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 مقدمة
لأن الإنسااااااااااااان كااااااااااااائن ا تماااااااااااااعي بطبعاااااااااااا  ولا يمكاااااااااااان أن يعااااااااااااي  بمعاااااااااااا ل  ،لاتصااااااااااااال عمليااااااااااااة ا تماعيااااااااااااةا

فباللغااااااااااة والإشااااااااااارة والرساااااااااام والصااااااااااورة يتصاااااااااال الإنسااااااااااان بغياااااااااار  ويتبااااااااااادل معهاااااااااام  ،عاااااااااان ًياااااااااار  وحياااااااااادا  فرياااااااااادا  
 المعارف والت ارب والخبرات والقيم والمعتقدات.

يمهاااااااااااام  ،فيتواصاااااااااااال معهاااااااااااام ،والمعلاااااااااااام يتماعاااااااااااال مااااااااااااع متعلمياااااااااااا  باسااااااااااااتخدام  لوسااااااااااااائل الاتصااااااااااااال المختلمااااااااااااة
وهكااااااااااااذا تنتشاااااااااااار  ،يسااااااااااااأل ويسااااااااااااألون  ،يعطاااااااااااايهم ويأخااااااااااااذ ماااااااااااانهم ،يعلمهاااااااااااام ويااااااااااااتعلم ماااااااااااانهم ،ويمهمااااااااااااون عناااااااااااا 

 المعرفة وتعم.
أماااااااااااا  ،إذ أن النقااااااااااال يعناااااااااااي الانتهاااااااااااا  عناااااااااااد المنباااااااااااع ،والاتصاااااااااااال عملياااااااااااة مشااااااااااااركة ولاااااااااااي  عملياااااااااااة نقااااااااااال

المشااااااااااركة فتعنااااااااااي الا دواو أو التوحااااااااااد فااااااااااي الو ااااااااااود. وهااااااااااو عمليااااااااااة مسااااااااااتمرة ومتداخلااااااااااة باااااااااال يمكاااااااااان وصاااااااااام  
 بأن  عملية أ لية. 

باااااااال هااااااااو بالأصاااااااال عمليااااااااة اتصااااااااال  ،الاتصااااااااالويعااااااااد التعلاااااااايم ماااااااان أباااااااار  الم ااااااااالات التااااااااي يحااااااااد  فيهااااااااا 
أو  ،فقااااااااااد تكااااااااااون معرفيااااااااااة ،وتختلااااااااااف  وانااااااااااب الااااااااااتعلم تبعااااااااااا لاخااااااااااتلاف المحتااااااااااوى ،تهاااااااااادف لإحاااااااااادا  الااااااااااتعلم

وهاااااااااااااذ  ال واناااااااااااااب تشاااااااااااااكل سااااااااااااالو  الماااااااااااااتعلم، وتعتبااااااااااااار تنمياااااااااااااة شخصاااااااااااااية الماااااااااااااتعلم  ،أو انمعالياااااااااااااة ،مهارياااااااااااااة
ل يتمااااااااائ ماااااااااع مبااااااااااد  وتقالياااااااااد واساااااااااتعدادات  وقدراتااااااااا  والكشاااااااااف عااااااااان مواهبااااااااا  ومحاولاااااااااة تشاااااااااكيل سااااااااالوك  بشاااااااااك

 التعليمي.الهدف الرئيسي لعملية الاتصال  ،وثقافة الم تمع
 ورهانشأة عملية الاتصال وتط-1

وماااااااااارت فااااااااااي تطورهااااااااااا بمراحاااااااااال متعااااااااااددة فقااااااااااد  ،تعااااااااااود  ااااااااااذور عمليااااااااااة الاتصااااااااااال إلاااااااااا  عهااااااااااود بعياااااااااادة    
وكاااااااااااان هااااااااااادف الإنساااااااااااان الأساساااااااااااي إشاااااااااااباع حا اتااااااااااا  الأولياااااااااااة.  ،خلااااااااااائ اى الإنساااااااااااان علااااااااااا  ظهااااااااااار الأر 

وهاااااااااااااذ  الحاااااااااااااوا  تعماااااااااااال بشاااااااااااااكل متكاماااااااااااال  ااااااااااااامن نساااااااااااااي   ،كمااااااااااااا خلااااااااااااائ اى الحااااااااااااوا  ويسااااااااااااارها لخدمتاااااااااااا 
فقاااااااااد أدر  الإنساااااااااان و اااااااااود  ،إذ لاااااااااولا و اااااااااود الحاااااااااوا  لماااااااااا و اااااااااد الاتصاااااااااال باااااااااين الإنساااااااااان وخالقااااااااا  ،متشااااااااااب 

وأن  ،م ويتواصااااااااااااال ماااااااااااااع أفاااااااااااااراد قبيلتااااااااااااا وعااااااااااااان طريااااااااااااائ الحاااااااااااااوا  اساااااااااااااتطاع أن ياااااااااااااتعل ،اى بعقلااااااااااااا  وحواسااااااااااااا 
والنغمااااااااااااات البدائيااااااااااااة الصااااااااااااادرة عاااااااااااان  ،تتواصاااااااااااال القبائاااااااااااال مااااااااااااع بع ااااااااااااها عاااااااااااان طرياااااااااااائ الأصااااااااااااوات الأوليااااااااااااة

وبع اااااااااها  ،إذ أن بعااااااااا  الأصاااااااااوات تشاااااااااير إلااااااااا  و اااااااااود الماااااااااا  ،وكااااااااال صاااااااااوت لااااااااا  دلالاااااااااة معيناااااااااة ،الحن ااااااااارة
 وبع ها يشير إل  و ود الخطر. ،يشير إل  و ود الطعام

طرياااااااااااائ الاتصااااااااااااال الم تمعااااااااااااات حااااااااااااول الأنهااااااااااااار وعيااااااااااااون المااااااااااااا  والسااااااااااااهول  وهكااااااااااااذا تكوناااااااااااات عاااااااااااان    
حياااااااااا  يصااااااااال  المكااااااااااان للعااااااااااي  لاااااااااوفر الم كاااااااااال والمشااااااااارب. وفااااااااااي هااااااااااذ  المرحلاااااااااة كااااااااااان الإنسااااااااااان  ،الخصااااااااابة

وأصاااااااااااوات ًياااااااااار مباشاااااااااارة تصاااااااااادر مااااااااااان بعاااااااااا  الأدوات كقاااااااااارون الحيواناااااااااااات  ،يسااااااااااتخدم الأصااااااااااوات ا دميااااااااااة



وكااااااااااان  ،والحركااااااااااات ال ساااااااااامية ،الإشااااااااااارات اليدويااااااااااة وكاااااااااال لاااااااااا  دلالتاااااااااا . وكااااااااااان يسااااااااااتخدم ،والطبااااااااااول والعظااااااااااام
 يستخدم النار التي تعني مماهيم متعارف عليها من قبل تل  ال ماعات في تل  المرحلة.

وتطااااااااااااورت وساااااااااااايلة الاتصااااااااااااال إلاااااااااااا  أصااااااااااااوات ذات رمااااااااااااو  صااااااااااااوتي   ،ومااااااااااااع التطااااااااااااور نشااااااااااااأت اللغااااااااااااة    
ة منطوقاااااااااااة ممهوماااااااااااة تحمااااااااااال فكااااااااااارة أو خبااااااااااارة مااااااااااان شاااااااااااخص إلااااااااااا  شاااااااااااخص  خااااااااااار. وبعاااااااااااد ان كانااااااااااات اللغااااااااااا

أصاااااااااابحت مكتوبااااااااااة بعااااااااااد ابتكااااااااااار حااااااااااروف اله ااااااااااا  كلغااااااااااة للكتابااااااااااة. وبااااااااااذل  اتسااااااااااعت دائاااااااااارة الاتصااااااااااال بااااااااااين 
 وبهذا الاتساع ا دادت المعرفة الإنسانية  يادة كبيرة. ،النا 
هاااااااااااي بمثاباااااااااااة البحااااااااااا  عااااااااااان  )الاتصاااااااااااال(( أن البلاًاااااااااااة البلاًاااااااااااة )فااااااااااانويااااااااااارى أرساااااااااااطو فاااااااااااي كتابااااااااااا     

 ،أسااااااااااااليب الإقنااااااااااااع المتاااااااااااوافرة  ميعهاااااااااااا. فالهااااااااااادف الأساساااااااااااي مااااااااااان الاتصاااااااااااال هاااااااااااو الإقنااااااااااااع بأياااااااااااة وسااااااااااايلة
 ومحاولة ل ذب ا خرين من و هة نظر المتحد .

وأن المكاااااااااااار لا  ،وبااااااااااااين أن الألماااااااااااااظ أدوات تحلياااااااااااال تساااااااااااااعد علاااااااااااا  الإي ااااااااااااا  ،واهااااااااااااتم أفلاطااااااااااااون باللغااااااااااااة
ويااااااااااارى أنناااااااااااا ي اااااااااااب أن نعااااااااااارف الأشااااااااااايا  قبااااااااااال أن  ،لاااااااااااد مااااااااااان المكااااااااااارولكااااااااااان اللغاااااااااااة تتو  ،يتولاااااااااااد مااااااااااان اللغاااااااااااة

فعاااااااااان طرياااااااااائ الاتصااااااااااال نعلاااااااااام النااااااااااا  كافااااااااااة  ،وأن الاتصااااااااااال يشااااااااااكل مباااااااااادأ  أساساااااااااايا  للديمقراطيااااااااااة ،نسااااااااااميها
 الأمور حت  لا يكون الإعلام حكرا  عل  أحد.

 لاتصااااااااااال بااااااااااا خرين لنقاااااااااالاوفصااااااااااحا  اسااااااااااتطاعوا  ،وخطبااااااااااا  ،وعلمااااااااااا  ،وفااااااااااي التاااااااااااري  العربااااااااااي حكمااااااااااا 
المعرفاااااااااة مااااااااان خااااااااالال حسااااااااان انتقاااااااااا  اللغاااااااااة وفنونهاااااااااا. فهناااااااااا  أصاااااااااحاب المعلقاااااااااات التاااااااااي كانااااااااات وساااااااااائل ذات 

وتوالااااااااات الاختراعاااااااااات فاااااااااي نهاياااااااااة القااااااااارن التاساااااااااع عشااااااااار وبداياااااااااة القااااااااارن العشااااااااارين  ،بلاًاااااااااة وتاااااااااأثير بعيااااااااادين
 بعااااااااد اختاااااااااراع الطباعااااااااة التاااااااااي ير ااااااااع الم ااااااااال فيهاااااااااا إلاااااااا  العاااااااااالم ) يوحنااااااااا  اااااااااوتنبر  ( الااااااااذي أدى إلااااااااا  ثاااااااااورة
فااااااااااي عمليااااااااااة الاتصااااااااااال لأن ذلاااااااااا  ساااااااااااعد علاااااااااا  تعماااااااااايم المعرفااااااااااة الإنسااااااااااانية وسااااااااااهل الاتصااااااااااال والتواصاااااااااال 

 بين النا  من خلالها.
 وفئ م موعة من المراحل التي مرت بها أهمها:عملية الاتصال وقد تطورت 

 وال سااااااااااادية اليدوياااااااااااة والإشاااااااااااارات الأصاااااااااااوات الإنساااااااااااان فيهاااااااااااا اساااااااااااتخدم التاااااااااااي: اللغاااااااااااة قبااااااااااال ماااااااااااا مرحلاااااااااااة
يرها والنار  .الرم ي والاتصال الشموي بالاتصال يعرف ما وهو. الوسائل من وً

 .صوتية رمو  إل  الإشارات تطورت وفيها: اللغة نشو  مرحلة
 الكتابااااااااااة فااااااااااي يشااااااااااترط لا حياااااااااا  وسااااااااااائل ، الاتصااااااااااال دائاااااااااارة اتسااااااااااعت الكتابااااااااااة فبظهااااااااااور: الكتابااااااااااة مرحلااااااااااة

 .المباشرة المحادثة في يحصل كما معا والمستقبل المرسل و ود
 المطبوعااااااااااة المااااااااااواد ظهااااااااااور فااااااااااي أسااااااااااهمت"  ااااااااااونتبر " الألمااااااااااان يااااااااااد علاااااااااا : للطباعااااااااااة الاختااااااااااراع مرحلااااااااااة

يرها وصحف وم لات كتب شكل في  .واسع بشكل والثقافة العلوم نشر في أسهم مما وً



 والإذاعاااااااااااااااة والتلم ياااااااااااااااون والأقماااااااااااااااار الصاااااااااااااااناعية وتت ااااااااااااااامن الهااااااااااااااااتف: الاتصاااااااااااااااالات تكنولو ياااااااااااااااا مرحلاااااااااااااااة
 والمعلومات. الاتصال وظهرت شبكات

التااااااااااي يصااااااااااعب علاااااااااا  الإنسااااااااااان حصاااااااااارها. وفااااااااااي  ،وفااااااااااي القاااااااااارن العشاااااااااارين توالاااااااااات الاختراعااااااااااات الكباااااااااارى
فقااااااااد تاااااااااوفرت  ،القاااااااارن الحااااااااادي والعشااااااااارين نتوقااااااااع أن تكااااااااون الاكتشاااااااااافات العلميااااااااة فاااااااااي كافااااااااة الميااااااااادين كثيااااااااارة

للإنساااااااااان وساااااااااائل حديثاااااااااة  ديااااااااادة فاااااااااي م اااااااااال الاتصاااااااااال ساااااااااهلت عليااااااااا  الحصاااااااااول علااااااااا  المعلوماااااااااات التاااااااااي 
رياااااااااادها ونقاااااااااال هااااااااااذ  المعلومااااااااااات إلاااااااااا  مناااااااااااطئ واسااااااااااعة ماااااااااان العااااااااااالم وبشااااااااااكل سااااااااااريع  اااااااااادا  عباااااااااار وسااااااااااائل ي

فقاااااااااااد دخااااااااااال الإنترنااااااااااات وساااااااااااهل الحصاااااااااااول  ،الاتصاااااااااااال الحديثاااااااااااة التاااااااااااي تساااااااااااهل عملهاااااااااااا الأقماااااااااااار الصاااااااااااناعية
كمااااااااااا دخاااااااااال  ،علاااااااااا  معلومااااااااااات بمختلااااااااااف أنحااااااااااا  العااااااااااالم فااااااااااي م ااااااااااالات العلااااااااااوم المختلمااااااااااة وبأقاااااااااال التكاااااااااااليف

كمااااااااااااااا أن الباااااااااااااا  التلم يااااااااااااااوني عباااااااااااااار القنااااااااااااااوات  ،المعلومااااااااااااااات بساااااااااااااارعة كبياااااااااااااارة الحاسااااااااااااااب وسااااااااااااااهل معال ااااااااااااااة
 ،)ال عبااااااااايمااااااااان أحااااااااادا  فاااااااااي مختلاااااااااف أنحاااااااااا  العاااااااااالم.  يماااااااااا ي ااااااااار الم اااااااااائية سااااااااااعد فاااااااااي الاطااااااااالاع علااااااااا  

2113، 277). 
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تو ااااااااااد تعريمااااااااااات كثياااااااااارة لممهااااااااااوم الاتصااااااااااال كوناااااااااا  ياااااااااارتبط بكثياااااااااار ماااااااااان الم ااااااااااالات ولا ينحصاااااااااار بم ااااااااااال 
ليشاااااااااامل مختلااااااااااف الميااااااااااادين الحياتيااااااااااة سااااااااااوا  أكاناااااااااات سياسااااااااااية أم ا تماعيااااااااااة أو ثقافيااااااااااة أو  واحااااااااااد باااااااااال يمتااااااااااد

 تربوية واقتصادية... ال ، وسنتطرئ إلي  من ناحية تربوية تعليمية:
يااااااااار اللمظياااااااااة باااااااااين المعلااااااااام والماااااااااتعلم  فيعرفااااااااا  ساااااااااالم بأنااااااااا : " عملاااااااااة تماعااااااااال مشاااااااااتركة باااااااااالرمو  اللمظياااااااااة وً

عرفياااااااااااااة ومهارياااااااااااااة وو دانياااااااااااااة( ماااااااااااان خااااااااااااالال القناااااااااااااوات المناسااااااااااااابة حياااااااااااا  يقااااااااااااادم الأول خبااااااااااااارات تعليميااااااااااااة ) م
 بغر  تحقيئ نتا ات تعليمية مر ية.

 ،والتعبياااااااااار عاااااااااان الأفكااااااااااار والوقااااااااااائع ،بأناااااااااا : " عمليااااااااااة فعالااااااااااة تقااااااااااوم بنقاااااااااال المعلومااااااااااات Rajويعرفاااااااااا  راو  
 وعاااااااااااار  المهااااااااااااارات وا را  والانمتااااااااااااا  علاااااااااااا  ا خاااااااااااارين".  ،والتاااااااااااادليل علاااااااااااا  الاسااااااااااااتخدام المعااااااااااااال للاسااااااااااااتماع

 (Raj، 2009، 57.) 
ويعرفااااااااا  الطاااااااااوب ي بأنااااااااا : "العملياااااااااة أو الطريقاااااااااة التاااااااااي ياااااااااتم عااااااااان طريقهاااااااااا انتقاااااااااال المعرفاااااااااة مااااااااان شاااااااااخص 

 ،وتااااااااااؤدي إلاااااااااا  حاااااااااادو  التماااااااااااهم بااااااااااين هااااااااااذين الشخصااااااااااين أو أكثاااااااااار ،لأخاااااااااار حتاااااااااا  تصااااااااااب  مشاااااااااااعا  بينهمااااااااااا
 ،وهاااااااااادف تسااااااااااع  إلاااااااااا  تحقيقاااااااااا  ،وبااااااااااذل  يصااااااااااب  لهااااااااااذ  العمليااااااااااة عناصاااااااااار ومكونااااااااااات وات ااااااااااا  تسااااااااااير فياااااااااا 

 (. 25 ،1884 ،م ال تعمل في  ويؤثر فيها". )الطوب يو 
أو  ،تماعاااااااااال لمظااااااااااي أو ًياااااااااار لمظااااااااااي بااااااااااين معلاااااااااام ومااااااااااتعلم بأناااااااااا :ويعاااااااااارف يوسااااااااااف الاتصااااااااااال التعليمااااااااااي 

 ا كمبيااااااااااوترمدرسااااااااااي ا  لااااااااااة تعليميااااااااااة  )كتااااااااااابأو بااااااااااين مااااااااااتعلم ووساااااااااايط تعليمااااااااااي  ،بااااااااااين معلاااااااااام ومتعلمااااااااااين



بهاااااااااااادف نقاااااااااااال الأفكااااااااااااار  ،أو بااااااااااااين معلاااااااااااام ووساااااااااااايط تعليمااااااااااااي ،( أو بااااااااااااين وساااااااااااايط تعليمااااااااااااي و خاااااااااااارتعليمااااااااااااي.
 للعمل عل  تحقيئ أهداف تعليمية محددة.  ،عبر قنوات معينة ،والمعارف والخبرات التعليمية

 . (42 ،1888 ،)يوسف
ويعااااااااارف كماااااااااا ورد فاااااااااي شااااااااااحادة بأنااااااااا  " أي شاااااااااي  يساااااااااااعد علااااااااا  نقااااااااال معناااااااااا  أو رساااااااااالة مااااااااان شااااااااااخص 

ة أو المتبادلاااااااااة فكااااااااارة أو ات اهاااااااااا  عقلياااااااااا  أو مهاااااااااارة عمااااااااال أو وقاااااااااد تكاااااااااون هاااااااااذ  الرساااااااااالة المنقولااااااااا ،إلااااااااا   خااااااااار
      فلسااااااااااامة معيناااااااااااة للحيااااااااااااة أو أي شاااااااااااي   خااااااااااار يعتقاااااااااااد الااااااااااابع  فاااااااااااي أهمياااااااااااة نقلااااااااااا  أو توصااااااااااايل  ل خاااااااااااارين".

 (. 51 ،2111 ،) شحادة
 أهمية الاتصال-3

 يد والأفكار والمعلومات تتر ع أهمية الاتصال إل  أن المقدرة عل  المشاركة والتماعل مع ا خرين وتبادل ا را  
صال في حين أن عدم القدرة عل  الات ،من فرص المرد في البقا  والن ا  والتحكم في الظروف المختلمة المحيطة ب 

 ( 25 ،2113 ،الدب  ،)عليانمع الغير يعد نقصا  ا تماعيا  وسكولو يا  خطيرا . 
فمن و هة نظر المرسل  المستقبل. هة نظر النظر إل  أهمية الاتصال من و هة نظر المرسل ومن و  ويمكن

 تتمثل أهمية الاتصال فيما يلي:
علامهم عما يدور حولهم من أحدا .الإعلام-  : أي نقل المعلومات والأفكار إل  المستقبل أو  مهور المستقبلين وا 
م بوظيمة لهم للقياالتعليم: أي تدريب وتطوير أفراد الم تمع عن طريئ ت ويدهم بالمعلومات والمهارات التي تؤه-

 معينة، وتطوير إمكانياتهم العملية وفئ ما تتطلب  ظروفهم الوظيمية.
 الترفي : وذل  بالتروي  عن نمو  أفراد الم تمع وتسليتهم.-
 : أي إحدا  تحولات في و هات نظر ا خرين.الإقناع-

 أما المستقبل فإن  ينظر إل  أهمية الاتصال من ال وانب التالية: 
 يحيط ب  من ظواهر وأحدا .ما  فهم-
 مهارات وخبرات  ديدة. تعلم-
 والمتعة والتسلية. الراحة-
 عل  المعلومات ال ديدة التي تساعد  في اتخاذ القرار والتصرف بشكل مقبول ا تماعيا. الحصول-

 عناصر عملية الاتصال -4
الاتصاااااااااااال عملياااااااااااة يقاااااااااااوم بهاااااااااااا الشاااااااااااخص بنقااااااااااال رساااااااااااالة تحمااااااااااال المعلوماااااااااااات، أو ا را ، أو الات اهاااااااااااات، 
أو المشاااااااااعر إلاااااااا  ا خاااااااارين، لهاااااااادف مااااااااا، فااااااااي موقااااااااف مااااااااا، عاااااااان طرياااااااائ الرمااااااااو ، بغاااااااا  النظاااااااار عمااااااااا قااااااااد 

 (21 ،ها 1431)يعتر ها من تشوي . نقلا  عن المليبي 
المساااااااااتمرة وحاااااااااين نقاااااااااول باااااااااان الاتصاااااااااال عملياااااااااة فهاااااااااذا يعناااااااااي انااااااااا  سلسااااااااالة مااااااااان العملياااااااااات أو الأحااااااااادا  

ولكنااااااااا  عملياااااااااة حركياااااااااة تساااااااااير فاااااااااي  دائماااااااااا ت اااااااااا  هااااااااادف، أي أنااااااااا  لاااااااااي  كياناااااااااا  امااااااااادا أو ثابتاااااااااا، المتحركاااااااااة



شاااااااااااكل دائاااااااااااري ولاااااااااااي  خطياااااااااااا، بمعنااااااااااا  أن المساااااااااااتقبل يتحاااااااااااول إلااااااااااا  مرسااااااااااال والمرسااااااااااال إلااااااااااا  مساااااااااااتقبلا ولا 
 الاتصالية بوصول الرسالة إل  المتلقي مما يعني استمرارية التماعل بينهما. تنتهي العملية 

ومااااااااان خااااااااالال التعرياااااااااف الساااااااااابئ ن اااااااااد أنااااااااا  يحتاااااااااوي علااااااااا  م موعاااااااااة مااااااااان العناصااااااااار والتاااااااااي تتمثااااااااال فاااااااااي 
 :تي ا

هاااااااااو مصااااااااادر الرساااااااااالة أو النقطاااااااااة التاااااااااي تبااااااااادأ عنااااااااادها عملياااااااااة الاتصاااااااااال، وقاااااااااد يكاااااااااون : المرسلللللللللل-4-1
 ا لة أو ًير ذل .  هذا المصدر هو الإنسان أو

( بأناااااااااا  مصاااااااااادر الرسااااااااااالة الااااااااااذي يصاااااااااامها فااااااااااي كلمااااااااااات أو حركااااااااااات أو إشااااااااااارات 1883وعرفاااااااااا  ساااااااااالامة )
أو صااااااااااور ينقلهااااااااااا ل خاااااااااارين. والمرساااااااااال قااااااااااد يكااااااااااون شخصااااااااااا واحااااااااااد كالماااااااااادر  فااااااااااي الصااااااااااف، أو المشاااااااااارف، 
أو الأخصاااااااااائي الا تمااااااااااعي وقاااااااااد يكاااااااااون أكثااااااااار مااااااااان شاااااااااخص مثااااااااال الخبااااااااارا  الاااااااااذين يتناقشاااااااااون ماااااااااع  مهاااااااااور 

 في شكل ندوة. ويكون المرسل هو المسؤول عن القيام بوظيمتين هما: معين
تحديااااااااد المكاااااااارة أو المهااااااااارة أو مااااااااا أشااااااااب  ذلاااااااا  ممااااااااا فااااااااي تو يهاااااااا  لماااااااان يتعاماااااااال معهاااااااام ثاااااااام القيااااااااام بدراسااااااااة  -

هاااااااااااذ  المكااااااااااارة و ماااااااااااع المعلوماااااااااااات المناسااااااااااابة عنهاااااااااااا وتنظيمهاااااااااااا وتحدياااااااااااد واختياااااااااااار الأسااااااااااالوب أو الشاااااااااااكل أو 
 سبة.الوسيلة أو اللغة المنا

القياااااااااام بالشااااااااار  وتو اااااااااي  هاااااااااذ  المكااااااااارة أو المهاااااااااارة لمااااااااان هااااااااام فاااااااااي حا اااااااااة إليهاااااااااا عااااااااان طريااااااااائ اللغاااااااااة أو  -
 الوسيلة التي اختارها في وقت معين.

أو ماااااااااا يطلااااااااائ عليااااااااا  المرسااااااااال إليااااااااا  ويقصاااااااااد بااااااااا  الشاااااااااخص الاااااااااذي يساااااااااتقبل الرساااااااااالة : المسلللللللللتقبل-4-2
حقياااااااااااااائ أهااااااااااااااداف العمليااااااااااااااة الصااااااااااااااادرة عاااااااااااااان المصاااااااااااااادر أو المرساااااااااااااال ويتلقاااااااااااااا  محاااااااااااااااولات التااااااااااااااأثير فياااااااااااااا  لت

 الاتصالية.
 وهنا  أربعة احتمالات نتوقعها من المستقبل للرسالة: 
فهااااااااااام الرساااااااااااالة فهماااااااااااا كااااااااااااملا، بمعنااااااااااا  مشااااااااااااركة المساااااااااااتقبل للمرسااااااااااال فاااااااااااي الأفكاااااااااااار والإحساساااااااااااات التاااااااااااي  -

 تنقلها.
 فهم الرسالة فهما ًير كامل، كأن يمهم أ  ا  منها دون أخرى. -
سااااااااابب المساااااااااتقبل للرماااااااااو  المساااااااااتخدمة فاااااااااي  اااااااااو  خبراتااااااااا  ًيااااااااار المشاااااااااابهة فهااااااااام الرساااااااااالة فهماااااااااا خاطئاااااااااا، ب-

 لخبرات المرسل.
عااااااااادم فهااااااااام الرساااااااااالة نهائياااااااااا ، بسااااااااابب اساااااااااتخدام المرسااااااااال لرماااااااااو  ًيااااااااار مألوفاااااااااة للمساااااااااتقبل، كاااااااااأن يساااااااااتخدم -

 المرسل كلمات صعبة فوئ المستوى اللغوي للمستقبل.



هااااااااو الشااااااااخص المهاااااااام عناااااااادما نكتااااااااب، ويعتباااااااار المتلقااااااااي هااااااااو أهاااااااام حلقااااااااة فااااااااي عمليااااااااة الاتصااااااااال، فالقااااااااار  
 والمستمع هو الشخص المهم عندما نتحد .

هااااااااااي محااااااااااور العمليااااااااااة الاتصااااااااااالية، فهااااااااااي الم اااااااااامون الااااااااااذي يقااااااااااوم المرساااااااااال بإرسااااااااااال   :الرسللللللللللالة-4-3
يسااااااااااع   والتقاليااااااااااد التاااااااااايإلاااااااااا  المسااااااااااتقبل، وهااااااااااي م موعااااااااااة الأفكااااااااااار والحقااااااااااائئ والمماااااااااااهيم والقاااااااااايم والعااااااااااادات 

كسااااااااابهم إياهااااااااا. وهااااااااي المكاااااااارة أو المو ااااااااوع الااااااااذي يااااااااتم نقلاااااااا ، فقااااااااد  المرساااااااال إلاااااااا  إشاااااااارا  المسااااااااتقبلين فيهااااااااا وا 
تكااااااااااون فااااااااااي صااااااااااورة شاااااااااامهية أو مكتوبااااااااااة، وتت اااااااااامن الرسااااااااااالة معلومااااااااااات وأرا  وأفكااااااااااار يااااااااااتم التعبياااااااااار عنهااااااااااا 
فااااااااي شااااااااكل رمااااااااو  قااااااااد تكااااااااون هااااااااذ  الرمااااااااو  فااااااااي صااااااااورة لغويااااااااة )اتصااااااااال لمظااااااااي( وقااااااااد تكااااااااون فااااااااي صااااااااورة 

يختلاااااااااف مااااااااان  ومغااااااااا ى تصااااااااارفات والأفعاااااااااال التاااااااااي لهاااااااااا معنااااااااا  ًيااااااااار لمظياااااااااة مثااااااااال الإشاااااااااارات والحركاااااااااات وال
ثقافاااااااااة إلااااااااا  أخااااااااارى وتتخاااااااااذ أشاااااااااكالا متعاااااااااددة. كماااااااااا يشاااااااااير "اديااااااااار" إلااااااااا  أن الرساااااااااالة هاااااااااي المو اااااااااوعات أو 
اااااااااااب المرسااااااااااال  الأفكاااااااااااار أو الحقاااااااااااائئ ذات الأهاااااااااااداف المحاااااااااااددة والمو هاااااااااااة التاااااااااااي تحمااااااااااال المعااااااااااااني التاااااااااااي يرً

 في توصيلها إل  المستقبل. 
الشااااااااااروط الوا ااااااااااب توافرهااااااااااا ل اااااااااامان اساااااااااات ابة المسااااااااااتقبل لهااااااااااذ  الرسااااااااااالة وماااااااااان وهنااااااااااا  م موعااااااااااة ماااااااااان 

 هذ  الشروط:
 أن تصمم الرسالة بحي  ت ذب انتبا  المستقبل. -
ي اااااااااااااب أن يصاااااااااااااو  المرسااااااااااااال رساااااااااااااالت  صاااااااااااااياًة تناساااااااااااااب المساااااااااااااتقبل فااااااااااااالا يساااااااااااااتعمل إلا الرماااااااااااااو  أو  -

اللغااااااااااة التااااااااااي يمهمهااااااااااا هااااااااااذا المسااااااااااتقبل فااااااااااالرم  الااااااااااذي يسااااااااااتخدم  المرساااااااااال فااااااااااي رسااااااااااالت  ياااااااااادل علاااااااااا  معناااااااااا  
نما يرم  إليها.  معين. فالكلمة مثلا ليست الشي  ذات  وا 

ل المتاحااااااااااة للمرساااااااااال فالرسااااااااااالة التااااااااااي ينبغااااااااااي أن تصااااااااااا  الرسااااااااااالة بمااااااااااا يتناسااااااااااب مااااااااااع وسااااااااااائل الاتصااااااااااا-
تباااااااذل  هاااااااود م ااااااانية فاااااااي إعااااااادادها ماااااااع عااااااادم تاااااااوافر الوسااااااايلة التاااااااي تناسااااااابها لنقلهاااااااا إلااااااا  المساااااااتقبل تصاااااااب  

 عديمة ال دوى.
الوسااااااااااايلة هاااااااااااي القنااااااااااااة التاااااااااااي تمااااااااااار خلالهاااااااااااا الرساااااااااااالة مااااااااااان المرسااااااااااال إلااااااااااا   الاتصلللللللللللال: وسللللللللللليلة-4-4

وباااااااااادون الوساااااااااايلة تتوقااااااااااف عمليااااااااااة الاتصااااااااااال المسااااااااااتقبل، وتعاااااااااارف بأنهااااااااااا قنااااااااااوات للاتصااااااااااال ونقاااااااااال المعرفااااااااااة، 
. وي ااااااااااب علاااااااااا  المتصاااااااااال أو القااااااااااائمين علاااااااااا  عمليااااااااااة الاتصااااااااااال والمسااااااااااتقبلفهااااااااااي الوساااااااااايط بااااااااااين المرساااااااااال 

تحديااااااااااااد نوعيااااااااااااة الوساااااااااااايلة أو القناااااااااااااة التااااااااااااي سااااااااااااوف تسااااااااااااتخدم للتااااااااااااأثير علاااااااااااا  المسااااااااااااتقبل ومراعاااااااااااااة معرفااااااااااااة 
ير اللمظية  قنوات الاتصال. أبر من  وات اهات وسلو  هذا المستقبل. وتعتبر اللغة اللمظية وً



هااااااااااو نتي ااااااااااة الاتصااااااااااال بالنساااااااااابة للمسااااااااااتقبل أو المتلقااااااااااي وهااااااااااو نماااااااااا  الهاااااااااادف للمرساااااااااال  :الهللللللللللدف-4-5
وقاااااااااد يكاااااااااون الهااااااااادف هناااااااااا التاااااااااأثير علااااااااا  أفكاااااااااار المتلقاااااااااين أو مشاااااااااعرهم أو ات اهااااااااااتهم أو أرائهااااااااام أو لتحقيااااااااائ 

 .(57 ،2117طلب أو تلقي معلومات. )ح اب، 
مهماااااااااااا كاااااااااااان ناااااااااااوع عملياااااااااااة الاتصاااااااااااال أو مساااااااااااتواها أو الوسااااااااااايلة المساااااااااااتخدمة، فاااااااااااأن  :التشلللللللللللوي -4-6

هنااااااااااا  بعاااااااااا  عناصاااااااااار التشاااااااااااوي  الااااااااااذي يحتماااااااااال أن تتاااااااااادخل فاااااااااااي العمليااااااااااة الاتصااااااااااالية، ممااااااااااا يمكااااااااااان أن 
 يؤثر في ن ا  العملية الاتصالية.

هي المعلومات التي يحصل عليها المرسل من المستقبل، والتي تتمثل عل  سبيل المثال في  التغذية الراجعة:-4-7
ردود أفعال  ودر ة فهم  ودر ة است ابت . وبنا  عل  التغذية الرا عة يقوم المرسل بعمل بع  التعديلات اللا مة في 

من خبرا  الاتصال أن أي عملية استخدام وسيلة اتصال أخرى. ويرى كثيرون  وأسلوب اتصال  أو طريقة عر   أ
اتصال بدون تغذية را عة تعتبر عملية ناقصة مبتورة، لأن المصدر لا يكون لدي  دليل عل  أن المستقبل قد تلق  

 رسالة أصلا.
ومااااااااااان خااااااااااالال العااااااااااار  الساااااااااااابئ ن اااااااااااد أن عناصااااااااااار الاتصاااااااااااال تختلاااااااااااف بااااااااااااختلاف تعرياااااااااااف الاتصاااااااااااال 

المر عااااااااااي للمسااااااااااتخدم، إلا أن هنااااااااااا  أربعااااااااااة عناصاااااااااار والااااااااااذي باااااااااادور  يختلااااااااااف اختلافااااااااااا نابعااااااااااا ماااااااااان الإطااااااااااار 
 (.القناة-الرسالة-المستقبل-المرسل)وهي تعتبر عناصر تقليدية لعملية الاتصال 

 
 نشاط ذاتي

 

 أثر كل منها ووضح بأسلوبك الخاص مكونات الاتصال لخص. 
 .أعطِ أمثلة من حياتك اليومية استخدمت فيها مهارات الاتصال بشكل فعال 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 أشكال الاتصال:-5
للاتصاااااااااااال أشاااااااااااكال وصاااااااااااور متعاااااااااااددة ومختلماااااااااااة ولااااااااااام تتمااااااااااائ المصاااااااااااادر علااااااااااا  حصااااااااااار تلااااااااااا  الأشاااااااااااكال 
 ااااااااامن تصااااااااانيف واحاااااااااد نظااااااااارا  لاخاااااااااتلاف المعاااااااااايير والقواعاااااااااد الخاصاااااااااة بكااااااااال ناااااااااوع. وياااااااااورد الحيلاااااااااة الأشاااااااااكال 

 التالية للاتصال:
تصاااااااااااااال : وهاااااااااااااو اتصاااااااااااااال المخلاااااااااااااوئ بالخاااااااااااااالئ، وياااااااااااااتم هاااااااااااااذا الا)الروحااااااااااااااني(الاتصاااااااااااااال الأعلااااااااااااا  -5-1

 بطريقة ًير مباشرة من خلال العبادة، والتأمل، والدعا .
الاتصااااااااااال الااااااااااذاتي: وهااااااااااو الاتصااااااااااال الااااااااااذي يااااااااااتم بااااااااااين الماااااااااارد وذاتاااااااااا . أي عاااااااااان طرياااااااااائ الاتصااااااااااال -5-2

العمليااااااااااات العقليااااااااااة الإدراكيااااااااااة الداخليااااااااااة، كااااااااااالتمكير،  ل(. ويشاااااااااامالأعلاااااااااا ، والهااااااااااو والانااااااااااا، )الأنااااااااااامااااااااااع الااااااااااذات 
والتخيااااااااال، والتصاااااااااور وكااااااااال فااااااااارد يمااااااااار بهاااااااااذ  العملياااااااااة عنااااااااادما يكاااااااااون بصااااااااادد الإعااااااااالان عااااااااان رأي، أو اتخااااااااااذ 

 أو ات ا  معين. قرار ما،
: وهااااااااااو الاتصااااااااااال الااااااااااذي يااااااااااتم بااااااااااين شخصااااااااااين. أو فااااااااااردين وهااااااااااو )المااااااااااردي(الاتصااااااااااال الشخصااااااااااي -5-3

 وهو نوعان:  من أكثر أنواع الاتصال شيوعا  
مباشااااااااار: وياااااااااتم موا هاااااااااة حيااااااااا  أن المرسااااااااال والمساااااااااتقبل، يكوناااااااااان فاااااااااي المكاااااااااان نمسااااااااا ، والاتصاااااااااال ياااااااااتم -

و هاااااااااااا لو ااااااااااا  حيااااااااااا  إن المرسااااااااااال يحصااااااااااال علااااااااااا  رد فعااااااااااال مباشااااااااااار مااااااااااان المساااااااااااتقبل، ويمكااااااااااان أن يصاااااااااااب  
 مستقبلا، ويعود ويصب  مرسلا .

التخاطااااااااااب بالحاسااااااااااوب،  ًياااااااااار مباشاااااااااار: ويااااااااااتم عاااااااااان طرياااااااااائ واسااااااااااطة مااااااااااا كالهاااااااااااتف، أو المراساااااااااالة، أو -
وفااااااااااي هااااااااااذا النااااااااااوع لا يكااااااااااون هنااااااااااا  موا هااااااااااة بااااااااااين المرساااااااااال والمسااااااااااتقبل، والتغذيااااااااااة الرا عااااااااااة تكاااااااااااد تكااااااااااون 

ذا ما حدثت تحد  في وقت متأخر.   معدومة، وا 
شااااااااااااااخص، وعاااااااااااااادد ماااااااااااااان الأشااااااااااااااخاص  نمااااااااااااااا باااااااااااااايالاتصااااااااااااااال ال ماااااااااااااااعي: وهااااااااااااااو اتصااااااااااااااال يااااااااااااااتم -5-4

المرساااااااااال وم موعااااااااااة المسااااااااااتقبلين، كمااااااااااا  المتوا اااااااااادين فااااااااااي المكااااااااااان نمساااااااااا ، وعااااااااااادة مااااااااااا يو ااااااااااد تعااااااااااارف بااااااااااين
يحاااااااااد  فاااااااااي ًرفاااااااااة الصااااااااااف فاااااااااي عملياااااااااة الاااااااااتعلم والتعلاااااااااايم، ،  أي أن الم موعاااااااااة المساااااااااتهدفة معروفاااااااااة ماااااااااان 

 قبل المرسل، والمرسل معروف للمستقبلين. 
الاتصاااااااااااااال ال مااااااااااااااهيري: وهاااااااااااااو اتصاااااااااااااال ياااااااااااااتم ماااااااااااااا باااااااااااااين شاااااااااااااخص، وعااااااااااااادة مئاااااااااااااات أو  لاف أو -5-5

لمكاااااااااااان نمسااااااااااا ، ويكاااااااااااون المرسااااااااااال معروفاااااااااااا لااااااااااادى المساااااااااااتقبلين، ملاياااااااااااين مااااااااااان البشااااااااااار، لا يتوا ااااااااااادون فاااااااااااي ا
بينماااااااااااا المرسااااااااااال لا يعااااااااااارف المساااااااااااتقبلين، كماااااااااااا يحاااااااااااد  فاااااااااااي وساااااااااااائل الإعااااااااااالام، مثااااااااااال، التلماااااااااااا ، والماااااااااااذياع، 

ولا يحاااااااااااد   المساااااااااااتقبلين(المرسااااااااااال إلااااااااااا   )مااااااااااانوالصاااااااااااحافة. هاااااااااااذا، ويكاااااااااااون الاتصاااااااااااال بات اااااااااااا  واحاااااااااااد فقاااااااااااط 
 العك  ورد المعل ًير معروف بالنسبة للمرسل.



 )ماااااااااانوللاتصااااااااااال ال ماااااااااااهيري خصااااااااااائص منهااااااااااا: يااااااااااتم الاتصااااااااااال ال ماااااااااااهيري ماااااااااان  انااااااااااب واحااااااااااد فقااااااااااط 
باااااااااااااااات الم تماااااااااااااااع، ويختاااااااااااااااار الاتصاااااااااااااااال  المرسااااااااااااااال(، اناااااااااااااااب  ويهاااااااااااااااتم الاتصاااااااااااااااال ال مااااااااااااااااهيري بمياااااااااااااااول ورً

 (. 88 ،87 ،2117 ،)الحيلةال ماهيري المئة التي يستهدفها. 
 

 
 :نشاط جمعي

 ...العبارة التاليةبالتعاون مع  ملائ  في الم موعة ناق  
 بنم  ال ماهيرييتمتع الاتصال الذاتي بدر ة عالية من الصدئ، بينما لا يتمتع الاتصال 

إلاااااااا  أي ماااااااادى تتماااااااائ مااااااااع هااااااااذ  العبااااااااارة ماااااااان و هااااااااة نظاااااااار ، ومااااااااا الأسااااااااباب التااااااااي  الدر ااااااااة ماااااااان الصاااااااادئ
 تؤيد بها رأي ؟

 
 
 وظائف الاتصال-6

بمااااااااااا أن الاتصااااااااااال يلاماااااااااا   ميااااااااااع مناااااااااااً  الحياااااااااااة الإنسااااااااااانية لااااااااااذل  يمكاااااااااان القااااااااااول أن للاتصااااااااااال أبعااااااااااادا  
ا تماعياااااااااة واقتصاااااااااادية وسياساااااااااية وثقافياااااااااة وتعليمياااااااااة وتنموياااااااااة عديااااااااادة. ومااااااااان هاااااااااذ  الأبعااااااااااد تنبثااااااااائ وظاااااااااائف 

 (: 2113الاتصال التي يمكن إبرا ها في النقاط التالية كما ورد في ) عليان والدب  
وتتمثاااااااال فااااااااي نقاااااااال المعلومااااااااات والخباااااااارات والأفكااااااااار إلاااااااا  ا خاااااااارين،  الوظللللللللائف التعليميللللللللة والمعرفيللللللللة:ااااااااا 

بهاااااااااااااادف تنااااااااااااااويرهم ورفااااااااااااااع مسااااااااااااااتوياتهم العلميااااااااااااااة والمعرفيااااااااااااااة والمكريااااااااااااااة وتكييااااااااااااااف مااااااااااااااواقمهم إ ا  الأحاااااااااااااادا  
كسااااااااااااابهم المهااااااااااااارات المطلوبااااااااااااة  والظااااااااااااروف الا تماعيااااااااااااة، وتحقياااااااااااائ ت اااااااااااااوبهم مااااااااااااع الات اهااااااااااااات ال دياااااااااااادة وا 

 ساعدهم في حياتهم الشخصية والوظيمية. التي ت
وهاااااااااااذ  الوظيماااااااااااة للاتصاااااااااااال تسااااااااااااعد النظاااااااااااام الا تمااااااااااااعي والسياساااااااااااي فاااااااااااي  الوظلللللللللللائف ا قناعيلللللللللللة:اااااااااااا 

تحقيااااااااائ الاتماااااااااائ أو ال مااااااااااع باااااااااين أفاااااااااراد الم تماااااااااع وفئاتااااااااا  المختلماااااااااة عااااااااان طريااااااااائ الإقنااااااااااع و ااااااااامان قاااااااااين 
أمااااااااا القصااااااااد ماااااااان وظيمااااااااة الإقناااااااااع كاااااااال فاااااااارد بالاااااااادور المطلااااااااوب مناااااااا  ت ااااااااا  الم تمااااااااع ومؤسسااااااااات  المختلمااااااااة. 

للاتصااااااااااال فهااااااااااي إحاااااااااادا  التحااااااااااولات أو التغياااااااااارات المطلوبااااااااااة فااااااااااي و هااااااااااات نظاااااااااار الم تمااااااااااع حااااااااااول حااااااااااد  
معااااااااااااين أو فكاااااااااااارة معينااااااااااااة تساااااااااااااعد النظااااااااااااام الا تماااااااااااااعي أو السياسااااااااااااي، أو تثبياااااااااااات و هااااااااااااات نظاااااااااااار وأفكااااااااااااار 

 .والتأكيد عليهاقائمة 



وي  عاااااااااان أفااااااااااراد الم تمااااااااااع وتخميااااااااااف حياااااااااا  يلعااااااااااب الاتصااااااااااال دورا فااااااااااي التاااااااااار  الوظللللللللللائف الترفيهيللللللللللة:ااااااااااا 
أعبااااااااا  الحيلااااااااة اليوميااااااااة ومتاعبهااااااااا عاااااااانهم، وذلاااااااا  ماااااااان خاااااااالال الباااااااارام  الترفيهيااااااااة التااااااااي ماااااااان شااااااااانها التااااااااروي  
دخاااااااااال السااااااااارور إلااااااااا  نموساااااااااهم مااااااااان خااااااااالال بااااااااارام  فنياااااااااة متعاااااااااددة و ذاباااااااااة تساااااااااتهوي  عااااااااان نماااااااااو  الناااااااااا  وا 

 الوظائف.في هذ   مهور المستقبلين. وتلعب وسائل الاتصال ال ماهيرية دورا بار ا 
وماااااااان فااااااارد إلااااااا  فاااااااارد،  أخااااااار،مااااااان خااااااالال نقاااااااال التااااااارا  الثقاااااااافي مااااااان  ياااااااال إلااااااا   الوظلللللللائف الثقافيللللللللة:اااااااا 

وماااااااااان م تمااااااااااع إلاااااااااا  م تمااااااااااع والإ ااااااااااافة علياااااااااا ، وتكييماااااااااا  مااااااااااع الأهااااااااااداف والتطلعااااااااااات الا تماعيااااااااااة ال دياااااااااادة 
افااااااااة وتاااااااارا  ليكااااااااون أداة فاعلااااااااة للتغياااااااار الثقااااااااافي وكااااااااذل  المساااااااااهمة فااااااااي تنشاااااااائة  ياااااااال  ديااااااااد متماعاااااااال مااااااااع ثق

 الم تمع.
وتعاااااااااااد الوظيماااااااااااة التاااااااااااي يقاااااااااااوم بهاااااااااااا الاتصاااااااااااال أحاااااااااااد معاااااااااااايير تصااااااااااانيف أناااااااااااواع الاتصاااااااااااال، ومااااااااااان هاااااااااااذ  
التصاااااااااااانيمات التصاااااااااااانيف القااااااااااااائم علاااااااااااا  التحلياااااااااااال اللغااااااااااااوي وبنااااااااااااا  علاااااااااااا  هااااااااااااذا التصاااااااااااانيف يمكاااااااااااان تحديااااااااااااد 

 الوظائف الأساسية التالية للاتصال:
ن ممهومااااااااااة قباااااااااال عمليااااااااااة الاتصااااااااااال، وربمااااااااااا أولا : تأكيااااااااااد العلاقااااااااااة بااااااااااين المعاااااااااااني والرمااااااااااو  التااااااااااي لاااااااااام تكاااااااااا

يكاااااااو ذلااااااا  وا اااااااحا فاااااااي اكتسااااااااب الأطماااااااال اللغاااااااة حيااااااا  ياااااااتم رباااااااط المعنااااااا  بالكلماااااااة المعبااااااارة عنهاااااااا وهاااااااذا ماااااااا 
 يسم  بالمستوى الإعرابي للغة.

ثانيااااااااااا : إ ااااااااااافة معااااااااااان  دياااااااااادة لكلمااااااااااات معينااااااااااة وهااااااااااذا مااااااااااا يساااااااااام  بالمسااااااااااتوى الاااااااااادلالي للغااااااااااة فمااااااااااثلا إذا 
تعناااااااااي للكثيااااااااارين الأطباااااااااا  المعاااااااااال ين للمر ااااااااا ، بيااااااااانهم نمااااااااا  الكلماااااااااة تعناااااااااي  أخاااااااااذنا كلماااااااااة )دكتاااااااااور( فإنهاااااااااا

عناااااااااااد م موعاااااااااااة أخااااااااااارى مااااااااااان الناااااااااااا  معااااااااااااني  ديااااااااااادة مثااااااااااال الحاصااااااااااالين علااااااااااا  در اااااااااااة الااااااااااادكتورا  أو ذوي 
 التخصصات الدقيقة...ال .

ثالثااااااااااا : إحاااااااااالال معااااااااااان أخاااااااااارى مكااااااااااان معااااااااااان ساااااااااابئ تعلمهااااااااااا، فااااااااااالمعلنون مااااااااااثلا  عباااااااااار وسااااااااااائل الاتصااااااااااال 
الشخصاااااااااااي يحااااااااااااولون إحااااااااااالال معاااااااااااان  ديااااااااااادة محااااااااااال أخااااااااااارى قديماااااااااااة تتعلااااااااااائ بالسااااااااااالع التاااااااااااي ال مااااااااااااهيري أو 

يرها.  يعلنون عنها، وكذل  الحال في السياسة وً
رابعااااااااا : دعااااااااام واسااااااااتقرار معااااااااااني المماااااااااردات ماااااااان خااااااااالال الاسااااااااتخدام المتكااااااااارر لكلماااااااااات معينااااااااة، وماااااااااا يتباااااااااع 

لاحية بااااااااااااين الرمااااااااااااو  ذلاااااااااااا  ماااااااااااان اسااااااااااااتثارة معانيهااااااااااااا فااااااااااااي الااااااااااااذاكرة يااااااااااااؤدي إلاااااااااااا  تقويااااااااااااة الااااااااااااروابط الاصااااااااااااط
 ودلالاتها. 

ويقساااااااااام بع ااااااااااهم وظااااااااااائف الاتصااااااااااال تبعااااااااااا للمو ااااااااااوع، كااااااااااأن يكااااااااااون هنااااااااااا  اتصااااااااااال علمااااااااااي، واتصااااااااااال 
تربااااااااااوي، واتصااااااااااال سياسااااااااااي، واتصااااااااااال فنااااااااااي، واتصااااااااااال إخباااااااااااري أو إعلامااااااااااي.... وهكااااااااااذا. وبصااااااااااورة عامااااااااااة 

 فان الوظيمة الأساسية لأي عملية اتصال تظهر من خلال نمط الاتصال الذي تتخذ .



كمااااااااا أناااااااا  ي ااااااااااف إلاااااااا  الوظااااااااائف الساااااااااابقة أناااااااا  ماااااااان خااااااااالال الاتصااااااااال يمكننااااااااا داخااااااااال الح اااااااارة الصااااااااامية 
   وكذل  التوعية من المخاطر وتنسيئ ال هود بين مختلف النشاطات. ،التو ي  والإرشاد

 
 مهارات الاتصال التربوي وطرق تحسينها:-7

اتصاااااااااااالية باااااااااااين المعلااااااااااام والمتعلماااااااااااين، إن عملياااااااااااة التعلااااااااااايم والاااااااااااتعلم فاااااااااااي  وهرهاااااااااااا هاااااااااااي عملياااااااااااة إنساااااااااااانية 
يحااااااااااااول المعلااااااااااام إكسااااااااااااب تلامياااااااااااذ  المهاااااااااااارات والخبااااااااااارات التعليمياااااااااااة المطلوباااااااااااة، ويساااااااااااتخدم طرق اااااااااااا ووساااااااااااائل 

 تعين  عل  ذل  مع  عل المتعلم مشارك ا فيما حول  من الموقف التعليمي.
ون اااااااااا  المعلااااااااام فاااااااااي هاااااااااذ  العملياااااااااة يتوقاااااااااف علااااااااا  مااااااااادى فهمااااااااا  لعملياااااااااة الاتصاااااااااال فاااااااااي التربياااااااااة. فاااااااااإذا  

فهاااااااااام أنهااااااااااا تسااااااااااير بات ااااااااااا  واحااااااااااد تباااااااااادأ ماااااااااان المعلاااااااااام وتنتهااااااااااي بااااااااااالمتعلم فهنااااااااااا حكمااااااااااا  سيقتصاااااااااار دور  علاااااااااا  
وهناااااااااا سااااااااايظهر الماااااااااتعلم سااااااااالبيا  مركااااااااا ا  علااااااااا  الحماااااااااظ والاساااااااااتظهار. أماااااااااا إذا فهااااااااام المعلااااااااام  ،الشااااااااار  والتلقاااااااااين

عمليااااااااة الاتصااااااااال هااااااااي عمليااااااااة دائريااااااااة سااااااااينعك  ذلاااااااا  كلاااااااا  فااااااااي ساااااااالو  المااااااااتعلم وساااااااايكون مشاااااااااركا  فااااااااي  أن
ومااااااااان أ ااااااااال ذلااااااااا  لا باااااااااد مااااااااان تاااااااااوافر بعااااااااا  المهاااااااااارات  ،عملياااااااااة تعلمااااااااا  وتحقااااااااائ عملياااااااااة الاتصاااااااااال هااااااااادفها

فااااااااي عمليااااااااة الاتصااااااااال لاااااااادى طرفااااااااي العمليااااااااة وهااااااااذ  المهااااااااارات منهااااااااا مااااااااا هااااااااو متعلاااااااائ بااااااااالمتعلم نمساااااااا  ومنهااااااااا 
 معلم:ما يتعلئ بال

: حتااااااااا  تحقااااااااائ عملياااااااااة الاتصاااااااااال نتائ هاااااااااا وأهااااااااادافها لاباااااااااد مااااااااان المتعلقلللللللللة بلللللللللالمتعل  المهلللللللللارات-7-1
 تدريب الطلبة عل  عدد من المهارات ومنها:

وبلغااااااااااة  ،فاااااااااان الحاااااااااادي : حتاااااااااا  يسااااااااااتطيع الطالااااااااااب عاااااااااار  مو ااااااااااوع  أو و هااااااااااة نظاااااااااار  بشااااااااااكل وا اااااااااا -
  ها ووصولها.سليمة لا تحتمل تأويلا  أو ًمو ا  لأن ًمو  الرسالة يؤخر إن ا

الاسااااااااااتماع ال يااااااااااد والاي ااااااااااابي: إن الاسااااااااااتماع ال يااااااااااد ليساااااااااات عمليااااااااااة تلقائيااااااااااة باااااااااال تحتاااااااااااو إلاااااااااا  تاااااااااادريب -
و هاااااااااااد لإتقانهاااااااااااا. فالاساااااااااااتماع ال ياااااااااااد لا ياااااااااااتم إلا مااااااااااان خااااااااااالال التركيااااااااااا  مااااااااااان كااااااااااالام المرسااااااااااال مماااااااااااا ي عااااااااااال 

 ات .المستمع قادرا  عل  استيحا  المعن  من تعبيرات و   المتكلم وحركات  إ افة إل  كلم
 القرا ة السريعة: حت  يستطيع الطالب من قرا ة الأفكار الرئيسة وبوقت قصير.-
الكتابااااااااااة المو ااااااااااوعية المحااااااااااددة: إن الحشااااااااااو اللغااااااااااوي وعاااااااااادم و ااااااااااو  اللغااااااااااة وعاااااااااادم المو ااااااااااوعية كمااااااااااا  -

هاااااااااااو شاااااااااااائع فااااااااااااي الكثيااااااااااار ماااااااااااان النشااااااااااارات والتقاااااااااااارير والخطابااااااااااااات يعيااااااااااائ عمليااااااااااااة الاتصاااااااااااال ويحااااااااااااول دون 
 تحقيئ أهدافها.

مهااااااااااااارة التمكياااااااااااار المنطقاااااااااااااي السااااااااااااليم: إن التمكيااااااااااااار محاااااااااااا  أساساااااااااااااي فااااااااااااي عملياااااااااااااة الاتصااااااااااااال. ولعااااااااااااال  -
تركيااااااااا  الماااااااااواد التعليمياااااااااة بمختلاااااااااف موا ااااااااايعها علااااااااا  تنمياااااااااة التمكيااااااااار الناقاااااااااد يسااااااااااعد الطلباااااااااة علااااااااا  اماااااااااتلا  

 (. 87 ،2111عليان.  ،هذ  المهارة. ) اشتيو 



 
 
 
حااااااااااا  لابااااااااااد للمعلاااااااااام ماااااااااان أن يمتلاااااااااا  كااااااااااي يكااااااااااون الاتصااااااااااال نا المهللللللللللارات الخاصللللللللللة بللللللللللالمعل : -7-2
 صها في:يلخت يمكن عة من المهارات والتيو م م
 مهارة تحديد الأهداف التعليمية وتو يحها. -
بة في التعلم. -  مهارة إثارة الدافعية والرً
 مهارة تحديد واختيار الأساليب والإ را ات التعليمية. -
 الصمية المعالة. الإدارةمهارة  -
 مهارة تحقيئ الان باط والنظام الصمي. -
 .مهارة التخطيط للدر  -
مهاااااااااارة الاااااااااتمكن مااااااااان الماااااااااادة العلمياااااااااة التاااااااااي يدرساااااااااها ساااااااااوا  أكانااااااااات فاااااااااي صاااااااااورة معلوماااااااااات أو مهاااااااااارات  -

 أم طريقة تمكير أم ات اهات نمسية.
وهااااااااي  ،تحتاااااااال مهااااااااارة التقااااااااويم مكانااااااااة هامااااااااة فااااااااي عمليااااااااة الاتصااااااااال التربااااااااويمهللللللللارة التقللللللللوي :  --7-3

عملياااااااااااة تشخيصاااااااااااية علا ياااااااااااة تهااااااااااادف إلااااااااااا  تحدياااااااااااد مااااااااااادى التقااااااااااادم الاااااااااااذي أحااااااااااار   التلمياااااااااااذ فاااااااااااي الوصاااااااااااول 
 للأهداف التعليمية بهدف مساعدت  عل  النمو في  ميع الم الات.

حصااااااااارها ماااااااااع ملاحظاااااااااة الماااااااااروئ المردياااااااااة فاااااااااي اتقاااااااااان  نلا يمكاااااااااخلاصاااااااااة القاااااااااول إن مهاااااااااارات الاتصاااااااااال 
الماااااااااادر  لمهنتاااااااااا . إ ااااااااااافة لمهااااااااااارات المسااااااااااتقبل فااااااااااي  وماااااااااادى انتمااااااااااا  ،هااااااااااذ  المهااااااااااارات ماااااااااان ماااااااااادر   خاااااااااار

 .(65ا 58 ،1886 ،)سلامةالاستماع والقرا ة وفهم الرسالة وتمسيرها والتماعل الصمي. 
 العوامل المؤثرة في الاتصال التربوي:-8

تتاااااااااأثر عملياااااااااة الاتصاااااااااال التعليماااااااااي والترباااااااااوي بعااااااااادة أماااااااااور مااااااااان شاااااااااأنها أن تبعاااااااااد عملياااااااااة الاتصاااااااااال عااااااااان 
ويمكاااااااااان إطااااااااالائ حكاااااااااام الن ااااااااااا  علاااااااااا  عمليااااااااااة الاتصااااااااااال عناااااااااادما  ،عاااااااااادم تحقياااااااااائ هاااااااااادفها مساااااااااارها وبالتااااااااااالي

وتتوقاااااااااف فاعلياااااااااة عملياااااااااة الاتصاااااااااال علااااااااا  عااااااااادة عوامااااااااال تاااااااااؤثر إي اباااااااااا  فاااااااااي  ،يتماعااااااااال المرسااااااااال والمساااااااااتقبل
 ( بمايلي: 2118 ،اسماعيل ،عملية الاتصال والتي يصنمها ) شم 

 عوامل خاصة بالمرسل والمستقبل: 8-1
 على المستوى المعرفي: -

قنااااااااااعهم بماااااااااا ترياااااااااد لا باااااااااد أن يعتماااااااااد علااااااااا  معرفاااااااااة  يااااااااادة وتمكااااااااان شاااااااااديد  اااااااااا إن التاااااااااأثير فاااااااااي ا خااااااااارين وا 
وخصااااااااااائص المسااااااااااتقبل، وطبيعااااااااااة عمليااااااااااة الاتصااااااااااال، كلمااااااااااا كااااااااااان أقاااااااااادر علاااااااااا   ،ماااااااااان مو ااااااااااوع الاتصااااااااااال

 اختيار مو وعات رسالت ، ووسيلة الاتصال المناسبة.



وكلماااااااااااا ا دادت معرفااااااااااة ومعلوماااااااااااات المرساااااااااال عااااااااااان الق ااااااااااايا التاااااااااااي _  إن الكلمااااااااااات عبااااااااااارة عااااااااااان رمااااااااااو  
 نتحد  عنها ا دادت قدرت  عل  التأثير والإقناع في المستقبل.

_ ي اااااااااااب علااااااااااا  المرسااااااااااال أن يكاااااااااااون وا اااااااااااحا ومحاااااااااااددا فااااااااااالا يااااااااااادور حاااااااااااول المو اااااااااااوع بالتحاااااااااااد  فاااااااااااي 
 العموميات الغام ة، فإذا تحد  المرسل بحدي  عام فليكن لدي  شي  محدد يو   قصد . 

 _ أن استيعاب المستقبل للرسالة التعليمية يتوقف عل  معرفت  بم ال الرسالة.
 مهارات الاتصال:-

_ ي اااااااااااب أن يتاااااااااااوفر لااااااااااادى المرسااااااااااال والمساااااااااااتقبل مهاااااااااااارات الاتصاااااااااااال اللغوياااااااااااة، وهاااااااااااي بالنسااااااااااابة للمرسااااااااااال 
الكتابااااااااااة والتحااااااااااد ، وتساااااااااااعد  علاااااااااا  صااااااااااياًة أهدافاااااااااا ، وتوصاااااااااايل رسااااااااااالت  إلاااااااااا  المسااااااااااتقبل بطريقااااااااااة فعالااااااااااة. 

بالنسااااااااابة للمساااااااااتقبل في اااااااااب أن يتاااااااااوفر لديااااااااا  مهاااااااااارات القااااااااارا ة والاساااااااااتماع والتاااااااااي تسااااااااااعد  علااااااااا  تلقاااااااااي  أماااااااااا
 الرسالة واستيعابها. 

_ أن يتبااااااااااااادل كاااااااااااال ماااااااااااان المرساااااااااااال والمسااااااااااااتقبل الأدوار، فااااااااااااالمعلم النااااااااااااا   هااااااااااااو الااااااااااااذي يتااااااااااااي  لطلاباااااااااااا  
مشاااااااااااااركة المرصااااااااااااة ليقومااااااااااااوا باااااااااااادور المرساااااااااااال، ويتااااااااااااول  هااااااااااااو دور المسااااااااااااتقبل، وهااااااااااااذا باااااااااااادور  يااااااااااااؤدي إلاااااااااااا  

 واي ابية الطلاب، وبالتالي ينعك  اي ابيا عل  عملية الاتصال.
_ إذا خصصااااااااات وقتاااااااااا للتواصااااااااال ماااااااااع شاااااااااخص فامنحااااااااا  الاهتماااااااااام والانتباااااااااا  إلااااااااا  حديثااااااااا ، وشاااااااااار  فيااااااااا  

 عندما ترى في ذل  مصلحة لعملية الاتصال.
ًيااااااااااار _ لا تقاااااااااااطع الشاااااااااااخص المتحااااااااااد  فالمقاطعاااااااااااة بمثابااااااااااة إبلاًااااااااااا  بااااااااااأن إ ابتااااااااااا  ًياااااااااار صاااااااااااحيحة أو 

مكتملاااااااااة _ ي اااااااااب علااااااااا  المساااااااااتقبل أن يساااااااااتمع بدقاااااااااة إلااااااااا  الرساااااااااالة التاااااااااي ينقلهاااااااااا ا خااااااااارون، ويبحااااااااا  عااااااااان 
 ما تحمل  من معاني، وألا يقتصر تركي   عل  ب ع كلمات من الرسالة. 

 الاتجاهات: -
_ ي ااااااااااب علااااااااااا  المساااااااااااتقبل أن ي اااااااااااع مرسااااااااااال الرساااااااااااالة نصااااااااااب عينيااااااااااا ، فكلماااااااااااا تعااااااااااارف علااااااااااا  المرسااااااااااال 

 عل  تقييم رسالت  والدوافع ورا  إرسالها.بشكل أف ل كان قادرا  
_ أن ثقااااااااااااة المرساااااااااااال فااااااااااااي نمساااااااااااا ، وفااااااااااااي م اااااااااااامون الرسااااااااااااالة التعليميااااااااااااة، وات اهاتاااااااااااا  الاي ابيااااااااااااة نحااااااااااااو 
المسااااااااتقبل،  ميعهااااااااا أمااااااااور تساااااااااعد المرساااااااال علاااااااا  بااااااااذل م يااااااااد ماااااااان ال هااااااااد لن ااااااااا  عمليااااااااة الاتصااااااااال، كمااااااااا 

وتقاااااااااادير  لاااااااااا ، يدفعاااااااااا  إلاااااااااا  مواصاااااااااالة أن ثقااااااااااة المسااااااااااتقبل فااااااااااي قدرتاااااااااا  علاااااااااا  فهاااااااااام الرسااااااااااالة، وفااااااااااي المرساااااااااال 
 الانتبا  والتركي  في محتوى الرسالة التعليمية.

 
 



 عوامل خاصة بالرسالة:  –8-2
_ ي اااااااااااب أن يتناساااااااااااب محتاااااااااااوى الرساااااااااااالة ماااااااااااع قااااااااااادرات المساااااااااااتقبل العقلياااااااااااة، ومساااااااااااتوا  المعرفاااااااااااي وخبراتااااااااااا  

ناااااااااااات الرسااااااااااااالة مناساااااااااااابة السااااااااااااابقة، واسااااااااااااتعدادات ، وميولاااااااااااا ، واحتيا اتاااااااااااا ، واهتماماتاااااااااااا ، ومشاااااااااااااكل ، فكلمااااااااااااا كا
 للمستقبل كلما كان المستقبل أكثر استعدادا لقبول الرسالة والتعامل معها. 

_ ي ااااااااااب أن تكااااااااااون الرمااااااااااو  التااااااااااي صاااااااااايغة بهااااااااااا الرسااااااااااالة مناساااااااااابة لمسااااااااااتوى الطاااااااااالاب، حتاااااااااا  يسااااااااااتطيعوا 
 فهمها والتعامل معها، ومن ثم تتم عملية الاتصال بن ا .

مثااااااااااااال لإيصاااااااااااااال رساااااااااااااالت ، حتااااااااااااا  تكاااااااااااااون عملياااااااااااااة _ ي اااااااااااااب علااااااااااااا  المرسااااااااااااال أن يختاااااااااااااار الأسااااااااااااالوب الأ
 الاتصال أكثر فاعلية. 

 عوامل خاصة بالوسيلة:-8-3
_ إن التنااااااااااااوع فااااااااااااي الوسااااااااااااائل المسااااااااااااتخدمة حتاااااااااااا  فااااااااااااي الاااااااااااادر  الواحااااااااااااد يااااااااااااؤدي إلاااااااااااا  تحقياااااااااااائ أهااااااااااااداف 
وبااااااااة، وحياااااااا  طاااااااالاب المصاااااااال الواحااااااااد تو ااااااااد بياااااااانهم فااااااااروئ فرديااااااااة، فااااااااإن التنااااااااوع فااااااااي الوسااااااااائل  الاااااااادر  المرً

 طالب للمهم والاستيعاب وفقا لقدرات  الخاصة. يعطي المرصة لكل 
_ أن أي شاااااااااااي  يصااااااااااال ل خااااااااااارين ياااااااااااتم عااااااااااان طريااااااااااائ وسااااااااااايلة اتصاااااااااااال فاللغاااااااااااة اللمظياااااااااااة هاااااااااااي وسااااااااااايلة 
الاتصااااااااااااال التااااااااااااي يسااااااااااااتخدمها المرساااااااااااال لنقاااااااااااال رسااااااااااااالة مااااااااااااا إلاااااااااااا  المسااااااااااااتقبل، فنباااااااااااارة الصااااااااااااوت وارتماعهااااااااااااا، 

يراعيهاااااااااا ويحاااااااااددها، أثناااااااااا  اختياااااااااار  وحااااااااادتها، والساااااااااكون، كلهاااااااااا وساااااااااائل اتصاااااااااال يتو اااااااااب علااااااااا  المرسااااااااال أن 
 للرسالة التعليمية.

_ حيااااااااااا  أن الوسااااااااااايلة المناسااااااااااابة تعاااااااااااد أحاااااااااااد العوامااااااااااال الماااااااااااؤثرة فاااااااااااي فاعلياااااااااااة الاتصاااااااااااال، في اااااااااااب علااااااااااا  
 المرسل أن يحدد العوامل التي تحكم عملية اختيار الوسيلة المناسبة، والتي ن ملها في ا تي:

أي الوسااااااااااائل أثرهااااااااااا أكباااااااااار؟ إن إلمااااااااااام المرساااااااااال بخصااااااااااائص وسااااااااااائل الاتصااااااااااال المختلمااااااااااة ي علاااااااااا  أقاااااااااادر 
 عل  اختيار الوسيلة الأكثر فعالية في تحقيئ هدف . 

 أي الوسائل أكثر ملائمة لأًرا  الرسالة.
 أي الوسائل أكثر ملائمة للمستقبل؟  

 
 
 
 
 



 ف أنواع الاتصاليتصن -9
 

 الشكل التالي:تصنف أنواع الاتصال على 
 غير اللفظي(: الاتصال)بالرموز الاتصال  -

وهاااااااااو مااااااااان أقااااااااادم أناااااااااواع الاتصاااااااااال وذلااااااااا  لأن الإنساااااااااان  الصاااااااااامتة( )اللغاااااااااةيطلااااااااائ علااااااااا  هاااااااااذا الاتصاااااااااال 
عنااااااااادما بااااااااادأ الحيااااااااااة علااااااااا  الأر  لااااااااام يكااااااااان يعااااااااارف الكااااااااالام لاااااااااذل  عنااااااااادما أحااااااااا  بحا تااااااااا  الطبيعياااااااااة إلااااااااا  

    تخدام رمااااااااااو  معينااااااااااة كوساااااااااايلة لإيصااااااااااال رسااااااااااائل  الاتصااااااااااال بأخياااااااااا  الإنسااااااااااان لاااااااااام يكاااااااااان أماماااااااااا  سااااااااااوى اساااااااااا
)المعلومااااااااااااات( إلاااااااااااا  الأفااااااااااااراد  اااااااااااامن العائلااااااااااااة أو القبيلااااااااااااة، وكوساااااااااااايلة للتماااااااااااااهم بااااااااااااين الأفااااااااااااراد وال ماعااااااااااااات 

  نذا .
والرماااااااااو  هاااااااااي م موعاااااااااة إشاااااااااارات منظماااااااااة تتطلاااااااااب و اااااااااود  هاااااااااا ين عناااااااااد الإنساااااااااان: ال هاااااااااا  المحااااااااار ، 

د بوصااااااااااامها أداة تعبياااااااااار علااااااااااا  الحركااااااااااة والكلماااااااااااة، وال هااااااااااا  الصاااااااااااوتي، وبعبااااااااااارة أخااااااااااارى، فااااااااااإن اللغاااااااااااة تعتماااااااااا
ويااااااااااتم اسااااااااااتقبال هااااااااااذين النظااااااااااامين بحااااااااااوا  اللماااااااااا  والنظاااااااااار والساااااااااامع م تمعااااااااااة أو منمااااااااااردة. فالتواصاااااااااال هااااااااااو 
إذن رمااااااااا ، كالحركاااااااااة والصاااااااااورة، يعتماااااااااد علااااااااا  اللساااااااااان والياااااااااد، ويااااااااانم اساااااااااتقبال  باساااااااااتخدام الحاااااااااوا  كااااااااااللم  

بااااااااااااا  الإشاااااااااااااارة  الإنساااااااااااااانيالرمااااااااااااا ي يعتماااااااااااااد والنظااااااااااااار والساااااااااااااماع، م تمعاااااااااااااة أو منماااااااااااااردة. وفاااااااااااااي الاتصاااااااااااااال 
واسااااااااااااتقبالها علاااااااااااا  الإمكانيااااااااااااات التااااااااااااي أتاحتهااااااااااااا لاااااااااااا  الطبيعااااااااااااة أو علاااااااااااا  الأقاااااااااااال بعاااااااااااا  الأدوات البدائيااااااااااااة 

 كالدخان مثلا .
وقااااااااااد اهتاااااااااادى الأنسااااااااااان إلاااااااااا  طرائاااااااااائ ووسااااااااااائل أخاااااااااارى فااااااااااي ت ساااااااااايد الرماااااااااا ، وماااااااااان وسااااااااااائل الاتصااااااااااال 

الرسااااااااااااااائل الاتصااااااااااااااالية: الإشااااااااااااااارات باليااااااااااااااد، الرماااااااااااااا ي التااااااااااااااي اسااااااااااااااتخدمها الإنسااااااااااااااان قااااااااااااااديما  لباااااااااااااا  وتلقااااااااااااااي 
 الإيما ات، الصراخ، تعابير الو  ، الدخان، قرع الطبول... ال .

ومهمااااااااا تكاااااااان فعاليااااااااة هااااااااذا النااااااااوع ماااااااان الاتصااااااااال فإناااااااا  قصااااااااير الماااااااادى ماااااااان حياااااااا  المسااااااااافة التااااااااي يمكاااااااان 
أن يغطيهااااااااا بااااااااين نقطااااااااة الإرسااااااااال ونقطااااااااة الاسااااااااتقبال، إ ااااااااافة إلاااااااا  أناااااااا  وا اااااااا  صااااااااعوبة فهماااااااا  فااااااااي بعاااااااا  

لأحياااااااااان. وبتقااااااااادم الح اااااااااارة البشااااااااارية اساااااااااتطاع الإنساااااااااان أن ينتقااااااااال إلااااااااا  مرحلاااااااااة أخااااااااارى أكثااااااااار تقااااااااادما  وهاااااااااي ا
 مرحلة استخدام الكلمة المنطوقة في التماهم بين  وبين أخي  الإنسان.

 الاتصال الشفوي: -
فاااااااااي توصااااااااايل  )الكااااااااالام(وهاااااااااو الاتصاااااااااال الاااااااااذي ياااااااااتم مااااااااان خااااااااالال اساااااااااتخدام اللغاااااااااة المنطوقاااااااااة أو الشاااااااااموية  

البااااااااااا  الرسااااااااااا ذلاااااااااا  و هااااااااااا  لو اااااااااا . ويساااااااااام  أي ااااااااااا  الاتصااااااااااال  ممااااااااااا يااااااااااتلة أو المعلومااااااااااات إلاااااااااا  المسااااااااااتقبل وً
 اللمظي. ومن الأشكال التي تقع  من :



 .الاتصال بين شخصين 
 .الاتصال داخل ال ماعة 
 .الاتصال بين ال ماعات 
 .الاتصال العام مع ال مهور 

 الاتصال الكتابي: -
ًيااااااااااااار الشخصاااااااااااااي، ويعتماااااااااااااد علااااااااااااا  الكلماااااااااااااات والألمااااااااااااااظ يعبااااااااااااار عااااااااااااان الاتصاااااااااااااال الكتاااااااااااااابي بالاتصاااااااااااااال 

اللغوياااااااااااة المكتوباااااااااااة لا المنطوقاااااااااااة وذلااااااااااا  فاااااااااااي صاااااااااااياًة م ااااااااااامون الرساااااااااااالة التاااااااااااي تو ااااااااااا  إلااااااااااا  مساااااااااااتقبليها 
أفاااااااااارادا  أو  ماعااااااااااات. ويعااااااااااود ظهااااااااااور هااااااااااذا النااااااااااوع ماااااااااان الاتصااااااااااال إلاااااااااا  تاااااااااااري  اختااااااااااراع الإنسااااااااااان للكتابااااااااااة 

عااااااااااارائ وبالتاااااااااااالي ظهاااااااااااور المااااااااااادونات سااااااااااانة قبااااااااااال المااااااااااايلاد علااااااااااا  أيااااااااااادي الساااااااااااومريين فاااااااااااي ال 4111حاااااااااااوالي 
 كوسائل من وسائل نقل وتلقي المعرفة الإنسانية بين الأفراد وال ماعات.

 الاتصال السمعي:  -
وهااااااااو نتي ااااااااة لتطااااااااوير الإنسااااااااان للإشااااااااارات التااااااااي كاناااااااات تساااااااامع قااااااااديما  ماااااااان علاااااااا  مسااااااااافات قريبااااااااة، إلاااااااا  
إشاااااااااااارات تسااااااااااامع علااااااااااا  مساااااااااااافات أبعاااااااااااد. وقاااااااااااد أ ااااااااااااف الإنساااااااااااان باساااااااااااتخدام اللاسااااااااااالكي إمكانياااااااااااة إرساااااااااااال 

 إشارات صوتي  عبر مسافات لم يسبئ للإنسان أن يتصورها. 
 الاتصال المرئي: -

ة البصااااااااااار ومااااااااااان أشاااااااااااكال  المختلماااااااااااة: الصاااااااااااور واللوحاااااااااااات المنياااااااااااة ويعتماااااااااااد هاااااااااااذا الاتصاااااااااااال علااااااااااا  حاسااااااااااا
يرهاااااااااااااا مااااااااااااان الشاااااااااااااواهد  والملصاااااااااااااقات والخااااااااااااارائط والم سااااااااااااامات والأفااااااااااااالام الصاااااااااااااامتة والتماثيااااااااااااال والنمااااااااااااااذو وً

 ت او ها وهي: نلا يمكوالأشكال المتعددة. إلا أن الاتصال المرئي ل  حدود 
 .محدودية ال مان والمكان 
   لعددهم( )بالنسبةمحدودية المستقبلين أحيانا. 
 فاقدي البصر إطلاقا . ملا يخد 

 الاتصال السمعي المرئي:-
يعااااااااد هااااااااذا النااااااااوع ماااااااان الاتصااااااااال أكثاااااااار أنااااااااواع الاتصااااااااال تااااااااأثيرا  وفاعليااااااااة لاااااااادى المسااااااااتقبلين، حياااااااا  يلعااااااااب 
دورا  فعااااااااااالا  فااااااااااي توصاااااااااايل الرسااااااااااالة واسااااااااااتيعابها. وقااااااااااد ظهاااااااااار هااااااااااذا الاتصااااااااااال مااااااااااع ظهااااااااااور المااااااااااواد الساااااااااامعية 
والبصاااااااااااارية كااااااااااااالتلم يون والميااااااااااااديو و لات العاااااااااااار  السااااااااااااينمائية والعاااااااااااارو  المساااااااااااارحية. ) عليااااااااااااان، الاااااااااااادب ، 

2113 ،83 – 81 .) 
 



 
 أنماط الاشخاص من حيث الاتصال اللفظي-11

يختلف الأفراد فيما بينهم في خصائصهم وسماتهم الشخصية، كما يختلمون عل  مستوى المرد ذات  وفقا لإدراك  
الأذن والمم و للمؤثرات البيئية الخار ية، حي  تبدأ حلقات التواصل بين المرد والبيئة من خلال الحوا  كالعين والأنف 

دراكهم أثنا  الاتصال إل  ثلاثة أنماط أساسية  وال لد، ويمكن تقسيم الأفراد وفقا لنمط اتصالهم بالوسط المحيط بهم، وا 
 :هي

 النمط البصري: 

وهو الشخص الذي يرى العالم حول  من الصور والرؤية بالعين، فهو يرك  في تعامل  مع ا خرين عل  الأشيا  
المناظر والعرو  المختلمة والألوان، ويحول المعاني الم ردة إل  صور مشاهدة، وعندما يصف و  المرئية كالصور

البا ما يستخدم ممردات خاصة في كلام  توحي بنمط  الحسي، مثل: أرى،  حادثة معينة يصمها من خلال الصور، وً
 .ة، منظر، ألوان، ظلامأشاهد، ألاحظ، أتصور، أحاول رسم الصورة في مخيلتي، أنظر، و و ، لمعان، مراقب

ومن صمات الشخص ذو النمط البصري، السرعة في الحركة أو الكلام أو الطعام، أو التصرفات وذل  بسبب  صفاته:
تأثر  بالنمط الصوري القائم عل  الصور المتلاحقة السريعة، ذو قرارات سريعة ف ائية أحيانا، لذا فمستوى المخاطرة 

 عند  كبير.

يتم التعامل مع هذ  الشخصية من خلال الصور والأشكال والألوان ال ذابة أو الرسومات التي  معه:كيفية التعامل 
 .تعبر عنالرسالة المقصودة بشرط أن تكون الرسومات عل  در ة عالية من الإتقان والألوان المتناسبة

 :النمط السمعي 

لدى هذا الشخص هي استقبال المعلومات من هو الشخص الذي يرى العالم من خلال حاسة السمع، فالحاسة الغالبة 
خلال السمع ورؤية العالم من حول  بأذني ، فهو يرك  في تعامل  مع ا خرين عل  وقع الصوت وتأثيرات ، فهو يحب 
السمع كثيرا ول  مقدرة كبيرة عل  الاستماع دون مقاطعة، ويهتم باختيار الألماظ والعبارات ويرك  عل  نبرات صوت  

م، لذا فإن كلام  يكون بطيئا، وكثيرا ما يميل للمعاني الم ردة النظرية واستخدام الكلمات المرتبطة بالسمع عند الكلا
 .مثل: أسمع، أنصت، أتحد ، أقول، إصغا ، إ عاو، صيا ، هم ، له ة

 



من صمات الشخص ذو النمط السمعي البط  في الحركة والكلام متأثرا بسرعة الصوت التي هي أقل بكثير  صفاته:
من سرعة ال و ، والتأني في اتخاذ القرار وي مع أكبر قدر من المعلومات قبل اتخاذ  للقرار ليقلل من مستوى 

 إداري نا  .المخاطرة ال  أدن  در ة، فهو صاحب قرار حكيم وحذر، ويصل  لأن يكون 

يتم التعامل مع هذ  الشخصية من خلال الكلمات والقصص والروايات المتنوعة والدخول إلي  من  كيفية التعامل معه:
 خلال سرد الأحدا  والقصص المشابهة، وتأييد الموقف الحالي بمواقف أخرى سابقة.

 :النمط الحسي 

 دما يحكي ت ربة معينة يحكيها من خلال ما شعر ب  هو الشخص الذي يرى العالم من خلال الشعور والأحاسي ، عن

ح  ب ، وكلام  أكثر بطئا من النمطين السابقين، ويستشعر ثقل المسؤولية أكثر من ًير ، لذا فهو ينمعل للمباد  
البا ما يكثر في عبارات  استخدام  ويندفع للعمل لها، كما يرك  في تعامل  مع ا خرين عل  إحساس  ومشاعر ، وً

مات والعبارات ذات الدلالات الحسية، مثل: أشعر، أح ، ألم ، إمسا ،  غط، ألم، شدة، ح ن، سرور، ثقل، الكل
 . ر ،  يئ

من صمات الشخص ذو النمط الحسي أن  أكثر بطئا من النمط البصري والسمعي، ويبني قرارات  بنا  عل   صفاته:
رات  ًير حكيمة لتغر الأحاسي  والعواطف طبقا للحالة المشاعر والأحاسي  والعواطف، لذا فإن ًالبا ما تكون قرا

 .النمسية للمرد، فهو لا يصل  أن يكون إداريا حا ما، بل تتأثر إدارت  بظروف وأحوال مرؤوسي 

أف ل طريقة للتعامل مع هذ  الشخصية هو التعامل معها من خلال الكلمات المؤثرة في  كيفية التعامل معه:
 هدايا الرم ية التي تحر  مشاعر .المشاعر والأحاسي  أو ال

 :ملحوظة

لا يو د فرد ذو نمط  بصري فقط أو سمعي فقط أو حسي فقط، بل إن كل فرد هو خليط من الأنماط الثلاثة ولكن 
يغلب أحد الانماط عل  ا خر، بل ويكون في أحد المواقف ذو نمط معين وفي موقف  خر ذو نمط مختلف، كما قد 

 ت  باختلاف مراحل  العمرية.يختلف النمط للمرد ذا

 

 



 معوقات الاتصال التربوي:-11
يحتاااااااااااو الاتصااااااااااال بااااااااااين المعلاااااااااام وطلاباااااااااا  فااااااااااي البيئااااااااااة التعليميااااااااااة إلاااااااااا  و ااااااااااو  الرسااااااااااائل المتبادلااااااااااة بااااااااااين 
درا  معانيهااااااااااا، ويسااااااااااتدع  هااااااااااذا خلااااااااااو البيئااااااااااة التعليميااااااااااة ماااااااااان العوائاااااااااائ التااااااااااي تحااااااااااول  الطاااااااااارفين، وفهمهااااااااااا وا 
دون تحقيااااااااااائ الاتصاااااااااااال، وهاااااااااااذ  العوائااااااااااائ منماااااااااااردة أو م تمعاااااااااااة، تلعاااااااااااب دورا حاساااااااااااما ومهماااااااااااا فاااااااااااي التاااااااااااأثير 

 عل  عملية الاتصال، ومنها:  سلبا
 : التشوي -11-1

هاااااااااو أحاااااااااد العوامااااااااال التاااااااااي تاااااااااؤثر علااااااااا  كماااااااااا ة عملياااااااااة الاتصاااااااااال ووصاااااااااول الرساااااااااالة بشاااااااااكل  ياااااااااد إلااااااااا  
درا  أساااااااااااباب حدوثااااااااااا  و ثاااااااااااار ، ومحاولاااااااااااة  دراكهاااااااااااا، ولاااااااااااذل  فإنااااااااااا  مااااااااااان ال اااااااااااروري اساااااااااااتيعاب وا  المساااااااااااتقبل وا 

 التغلب علي . وهنا  نوعان رئيسيان من التشوي  هما: 
  التشوي  الميكانيكي أو ا لي: ويشمل أي تداخل فني يطرأ عل  إرسال الرسالة من المرسل إل  المستقبل

 كأن تمر سيارة أو طائرة بصوتها المرتمع أو يحد  خلل كهربائي.
  التشوي  الدلالي واللمظي: تعد اللغة أبر  وسائل الاتصال بيد أن المشكلة هنا تكمن في أن كثير من

الكلمات الشائعة الاستخدام تحمل معان مختلمة للأشخاص المختلمين فقد تكون للكلمة عبارات ومعان 
ل  من الصعب ع متعددة بحي  تحمل تمسيرات مختلمة، أو أن تكون لغة الاتصال خاصة بم موعة معينة

من خارو هذ  الم موعة فهمها كأن يبتسم المدر  مثلا للطالب ويقول ل  مبرو  إن نتي ة الاختبار سلبية 
في حين أن الطالب لا يدر  معن  كون الاختبار سلبي، ومن ثم فالتشوي  اللمظي يحد  حينما لا يمهم 

مور التي تسهم في إحدا  تشوي  المرسل والمستقبل بع هما البع  لأي سبب من الأسباب. ومن الأ
 المعاني نتي ة لسو  فهم المرسل والمستقبل لبع هما: 

 المتلقي:  خصائص-11-2
يتباااااااااااين الأشااااااااااخاص فااااااااااي الاساااااااااات ابة لاااااااااانم  الرسااااااااااالة لأسااااااااااباب ودوافااااااااااع شخصااااااااااية، وبنااااااااااا  علاااااااااا  ذلاااااااااا  
يختلاااااااااااااف رد فعااااااااااااال شخصاااااااااااااين مااااااااااااان بيئتاااااااااااااين مختلمتاااااااااااااين حاااااااااااااول مو اااااااااااااوع واحاااااااااااااد، حيااااااااااااا  تاااااااااااااؤثر الااااااااااااادوافع 

فاااااااااي فااااااااا  رماااااااااو  الرساااااااااالة وتمسااااااااايرها، فقااااااااااد يطلاااااااااب المعلااااااااام مااااااااان طلابااااااااا  كتاباااااااااة مو اااااااااوع عاااااااااان الشخصاااااااااية 
فصااااااااال الصااااااااايف باعتباااااااااار  أ مااااااااال فصاااااااااول السااااااااانة يااااااااا داد فاااااااااي التنااااااااا  ، وتتااااااااا ين الحااااااااادائئ بالأ هاااااااااار والاااااااااورود، 
وتكثااااااااار فيااااااااا  وساااااااااائل التسااااااااالية والترفيااااااااا ، أماااااااااا المريااااااااائ ا خااااااااار فهاااااااااو فريااااااااائ تغلاااااااااب عليااااااااا  الن عاااااااااة التشااااااااااؤمية 

الصااااااااايف ترتماااااااااع فيااااااااا  در اااااااااات الحااااااااارارة بصاااااااااورة لا يحتملهاااااااااا الناااااااااا ، وتنتشااااااااار فيااااااااا  حيااااااااا  يااااااااارى أن فصااااااااال 
 بع  الأمرا .

 الانتقائي:  ا دراك-11-3
همااااااااال ال اااااااا   ا خااااااااار وذلاااااااا  لت نااااااااب حاااااااادة التنااااااااااق   يت اااااااا  الطاااااااالاب إلاااااااا  سااااااااماع  ااااااااا   ماااااااان الرسااااااااالة وا 
 المعرفااااااااااي لااااااااااذل  يت اااااااااا  الطاااااااااالاب إلاااااااااا  ًاااااااااا  النظاااااااااار عاااااااااان المعلومااااااااااات التااااااااااي تتعااااااااااار  مااااااااااع المعتقاااااااااادات



التااااااااااااي رسااااااااااااخت فااااااااااااايهم ماااااااااااان قباااااااااااال، ويحاااااااااااااد  الإدرا  الانتقااااااااااااائي حينمااااااااااااا يقاااااااااااااوم المتلقااااااااااااي بتقااااااااااااويم طريقاااااااااااااة 
 الاتصال بما في ذل  دور وشخصية وقيم وم او ودوافع المرسل. 

 الفيزيقية:  الظروف-11-4
تعااااااااااااد المقاعااااااااااااد ًياااااااااااار المريحااااااااااااة، والإ ااااااااااااا ة ال ااااااااااااعيمة، وسااااااااااااو  التهويااااااااااااة، وردا ة الصااااااااااااوت، والإعااااااااااااداد 

 تظ بها المصل من المعوقات تحول دون حدو  الاتصال المعال. الكبيرة التي يك
 اليقظة:  أحلا -11-5

ًراقااااااااا  فاااااااااي أحااااااااالام اليقظاااااااااة التاااااااااي تحاااااااااد  عناااااااااد عااااااااادم  اااااااااذب المعلااااااااام )  يعتبااااااااار شااااااااارود ذهااااااااان الماااااااااتعلم وا 
المرسااااااااااال ( انتباااااااااااا  الماااااااااااتعلم ) المساااااااااااتقبل (، أحاااااااااااد العوائااااااااااائ التاااااااااااي تعاااااااااااوئ دون تحقيااااااااااائ الاتصاااااااااااال المعاااااااااااال، 

لمهاااااااااام الصااااااااااحي ، ممااااااااااا يدفعاااااااااا  إلاااااااااا  العكااااااااااوف علاااااااااا  خبراتاااااااااا  الخاصااااااااااة واهتماماتاااااااااا  حياااااااااا  يتعااااااااااذر علياااااااااا  ا
 الشخصية التي يميل إليها، نتي ة لمقد  الاتصال بين  وبين المرسل. 

 جمود الوسيلة التعليمية:  11-6
يعااااااااااول الكثياااااااااار ماااااااااان المختصااااااااااين ن ااااااااااا  عمليااااااااااة الاتصااااااااااال علاااااااااا  الوساااااااااايلة التعليميااااااااااة التااااااااااي يااااااااااتم ماااااااااان 

المرسااااااااال إلااااااااا  المساااااااااتقبل، فاااااااااالمعلم الناااااااااا   هاااااااااو الاااااااااذي يمكااااااااار أثناااااااااا  تخطااااااااايط خلالهاااااااااا نقااااااااال الرساااااااااالة مااااااااان 
عااااااااداد  لدروساااااااا  اليوميااااااااة فااااااااي أن يسااااااااتخدم أثنااااااااا  تدريساااااااا  وسااااااااائل تعليميااااااااة مختلمااااااااة وذلاااااااا   خباااااااارات الااااااااتعلم وا 
بهاااااااااادف تحقياااااااااائ أكباااااااااار قاااااااااادر ماااااااااان المهاااااااااام والااااااااااتعلم المعااااااااااال لمتعلمياااااااااا ، وماااااااااان ثاااااااااام تحقاااااااااائ عمليااااااااااة الاتصااااااااااال 

 (. 72-71،  2118أهدافها. )شم  ، اسماعيل ، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الخلاصة
علااااااااااا  م موعاااااااااااة لانهائياااااااااااة مااااااااااان الأفكاااااااااااار وا را  والأفعاااااااااااال المساااااااااااتمرة والتاااااااااااي لا يمكااااااااااان  الاتصاااااااااااال يقاااااااااااوم

الانسااااااااااااان فااااااااااااي  ميااااااااااااع ظروفاااااااااااا  وأوقاتاااااااااااا   الاتصااااااااااااالوتاااااااااااالا م عمليااااااااااااة  تحديااااااااااااد باااااااااااادايتها أو نهايتهااااااااااااا بدقااااااااااااة،
أو يقااااااااااف تواصاااااااااال   مااااااااااع ا خاااااااااارينومراحلاااااااااا  العمريااااااااااة، فاااااااااالا يمكاااااااااان تخياااااااااال أي انسااااااااااان يعااااااااااي  باااااااااالا تواصاااااااااال 

ماااااااااع ا خااااااااارين عناااااااااد فتااااااااارة عمرياااااااااة معيناااااااااة. وحيااااااااا  إن الانساااااااااان متغيااااااااار دائماااااااااا ولا يقاااااااااف عناااااااااد حاااااااااد معاااااااااين، 
، الاتصاااااااالهاااااااي أي اااااااا دائماااااااة التغيااااااار وفقاااااااا للظاااااااروف والوساااااااائل المساااااااتخدمة فاااااااي  الاتصاااااااالعملياااااااة  فاااااااإن

، حيااااااا  يتواصااااااال الانساااااااان لتباااااااادل المعاااااااارف الاتصاااااااالعملياااااااة  وهاااااااذا التغيااااااار مااااااان أقاااااااوى عوامااااااال اساااااااتمرا
ذلاااااااااا  التغياااااااااار فااااااااااي عمليااااااااااة  الحادثااااااااااة فااااااااااي البيئااااااااااة، ولعاااااااااال ماااااااااان أهاااااااااام صااااااااااور بااااااااااالمتغيراتال دياااااااااادة والتاااااااااا ود 

تباااااااااادل الأدوار باااااااااين كااااااااال مااااااااان المرسااااااااال والمساااااااااتقبل، الأمااااااااار الاااااااااذي يعااااااااا   مااااااااان اساااااااااتمرار عملياااااااااة  الاتصاااااااااال
 .التواصل
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