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 المفاهيم الرئيسية في إدارة المشروعات: القسم الأول 
 :من المفروض أن تكون قادراً على القسمبنهاية هذا 

 .تمييز الأنشطة التي تعتبر مشروعاً من وجهة نظر ادارة المشاريع -
 .لمشروعمعرفة الأطراف المشاركة في ا -
 ..ومهارة مدير المشروعوقيودها معرفة ادارة المشروعات  -
 .يمر بها المشروع  معرفة دورة حياة المشروع ومجموع العمليات التي -
 .في ادارة المشروعات المنهجيات الرئيسيةعلى  التعرف -
 

 الرئيسية؟ ما هو المشروع وماهي خصائصهً: أولا
بالإعداد  قيامنا مثلر مشروعات أثناء حياتنا اليومية ، وجميعنا ننفذ باستمراالأيام الأولى لنشاطه منذ المشاريعيقوم الإنسان بتنفيذ 

الذي  (منهاتن)لعالمية الثانية وأشهرها مشروع هي تطور حديث وهي منتج جانبي للمشروعات الرئيسية للحرب ا المشاريعإدارة  .رحلةل
، حيث المشاريعان هناك منافسة لتنفيذ وبعد الحرب العالمية الثانية ك .ناق الإعداد المتقمن نطاق المصادفة إلى نط المشاريعنقل إدارة 

  .(الجودة –الكلفة  –الزمن )ا  المشروع ممن ثاثثة قيود هي يتطلب أن يتم إنج
، وهي تحتاج إلى نمط م فقطهي فن وليس عل المشاريعرة فإدا المهارات المطلوبة لإنجا  المشروع،تعدد  في المشاريعجلى صعوبة إدارة وتت

 .لا يعني أن يكون مدير مشروع ناجحفقد يمتلك الإنسان إدارة وخبرة وهذا  ،محدد من الأشخاص
 تعريف المشروع 1.1

 ،بدايات ونهاياتبلها أمد محدد  ،التنفيذ لأنشطة مترابطة يتطلبوإنجا  الهدف  ،هو مجموعة من الإجراءات الاث مة لإنجا  هدف معين
 .فريدة لمشاريعا وجميع
 خصائص المشــروع  2.1

 التوجه نحو الهدف (1
هي من لتخطيط والتنفيذ ا وكل الجهود المبذولة فيوهذه الأهداف هي التي تدفع بالمشروع إلى الأمام إن المشاريع موجهة نحو هدف،  

لوقت الكاف لتجنب تغيير هذه الاهداف بالنسبة لمدير المشروع واعطاء التخطيط ا تحديد الأهدافأهمية  من هنا تأتي، أجل تحقيقها
 .مستقباثً 
 التعقيد (2

وتحتاج إلى موارد مختلفة،  بحيث لا يمكن إنجا   ،أنشطة متعددة مرتبط بعضها ببعضتنفيذ  يكمن في الحاجة الى المشاريع تعقيدإن 
ابطة مع بعضها البعض لا يمكن فالمشروع عبارة عن نظام مؤلف من أجزاء متر  .بعض الأعمال حتى يتم إنجا  أعمال أخرى معقدة

 .فصل أحدها عن الآخر
 أمد محدد (3
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فكل مشروع ينتهي عندما يتحقق الهدف ، أيضاً يجب الالتزام بها بدايات ونهايات محددة، و ومؤقتةيتم تنفيذ المشاريع في فترة محددة  
 امج تبين متى يجب أن يبدأ العمل ومتى ينتهيلا بد من ومع بر  فنجاح المشروع مرتبط بتحقيق الهدف ممن الفترة المحددة لذلك، منه

 .حتى يمكن تقييم الأداء للعمل
  التفرد (4
 ،حيث يتميز كل مشروع بأنه فريد ولا يتكرر حتى ولو كان المنتج متشابه ،لا تتكرر إلى حد ما لأن كل منها تعهد قائم بذاته المشاريع

 .إجراءات للوصول إلى المنتج مختلفةن لأ
 المخاطرة (5
الـتأكد، لأنها تعتمد على التخطيط لأحداث ستتم في المستقبل وبالتالي لا عدم و من المخاطرة  اً كبير قد يكون  شاريع على قدر الم تحوي

 .مجال للتأكد من حتمية سير الخطة بالطريقة التي ومعت بها بالإمافة الى خطر عدم تحقيق هدف المشروع
 تصنيف المشروع 3.1

 :وفق عدة عوامل المشروعاتتصنف 
 ...(.انشائية، معلوماتية تنمويه، تقنية، ادارية،)المشروع طبيعة   -
 ..(..كامل، دراسة، تنفيذ، توريد)وع مجال المشر   -
 .(كبير، متوسط، صغير)حجم المشروع   -
 (.، خارجيةداخلية)الجهة الموجه اليها المشروع   -

 :أمثلة عن المشروعات
 مشروعات التشييد -
 اتمشروعات تكنولوجيا المعلوم -
 مشروعات البحث العلمي -
 (غالبا قطاع حكومي)مشروعات خدمية  -
 (غالباً قطاع منظمات غير ربحية)مشروعات تنموية  -
 ترفيهية/ ريامية  مشروعات -
 مشروعات  راعية  -
 مشروعات صناعية -
 الفرق بين حافظة المشروعات وبرنامج المشروعات والمشروع 4.1

 والبرامج من الممكن أن تكون غير معتمد على بعضها . لبرامج والمشاريع في المؤسسةمجموعة ا : Portfolioالحافظه 
 رج واحد لتحقيق مخمجموعة مشروعات مشتركة ومترابطة   Program: البرنامج
 تحقيقه  هدف مطلوب project: المشروع 
 .علل ذلك مشروعا؟ً نجا  دراستكهل تعتبر ا* 
 .ل ذلكعل هل يعتبر تنظيم حفلة مشروعا؟ً* 
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 المشروعالأطراف الرئيسية في : ثانياً 
التي تساهم بتحقيق غاية المشروع، والأطراف الرئيسية لا تشمل فرق تنفيذ مهمات  يشترك في المشروع مجموعة من الأطراف الرئيسية

 :هذه الأطراف هي. المشروع والتي تقوم بدورها ممن أحد  هذة الأطراف
 .هلويأمين تمقوم بتيطرح فكرة المشروع و ي الذي الشخصأو  الجهةهو صاحب العمل أو : Owner المالك (1
في العديد من الحالات لا يستطيع مالك المشروع تأمين جميع موارد المشروع فيلجأ لتأمين التمويل  :Sponsor الراعي/الممول( 2

التى تمول المشروع أو الجهة عة اشخاص هو الشخص او مجمو فالممول  .من جهات مهتمة بالمشروع ممن صيغة تكفل الفائدة للطرفين
 .وتشارك عادة في مراقبته والتحكم بالخيارات الرئيسية له

 يعهد اليه الاشراف قد الدراسة ومن ثم هو المكتب او المجموعة التى يوكل اليها المالك : Consultant الاستشارى /الدارس(3
 .يعتبر المستشار الفنى للمالكو  ،المنفذتم تنفيذها بواسطة سيعلى جميع الاعمال التىى 

للمشروع عمال الأويختص بتنفيذ  لتنفيذ بنود الأعمال بالمشروع،هو الجهة او الشركة التى يتم قبول عطاءها من قبل المالك : المنفذ (4
 .لمنفذين ثانويينالمشروع  فيالخاصة جزء من الاعمال يمكن أن يعهد بتنفيذ و  رئيسي منفذعادة 
، في بعض المشروعات تبين واجبات ومسؤوليات وحقوق كل طرف عاثقات عقديةب المشروع مع الدارس ومع المنفذيرتبط مالك عادة 

  .المنفذة/وبالتالي يوجد عاثقة عقدية وحيدة بين المالك والجهة الدارسة ة،المنفذنفس الجهة قد يكون الدارس هو 
 

   اتلمشروعارة اداهي  ام :ثالثاً 
 .لتحقيق الأهداف المحددة مسبقاً له والمهاراتوارد البشرية والمادية خاثل حياة المشروع عبر استخدام التقنيات فن توجيه وتنسيق المهي 

 ييرالمعاثة هي لثاثاصر العناوهذه . المطلوبةت اصفاللمو  اً وطبق ،المرصودة الموا نةوممن  ،لمحددالوقت العمل في ا  انجا وتسعى لضمان
، ريعالمشاادارة م وجهد محترفي اهتملمركزية لاالنقطة اوهي تشكل ( ثةلثاثالقيود ا)سم ا اطلق عليهألتي او  ،ريعالمشارة ادامة في عملية الها

 . للقيود الثاثث معاً  المثلى تحقيق الغاية الكلفة حسب طبيعة المشروع، اذ يتعذرقيد الأولوية لقيد الجودة مع قيد الزمن أو  تكونعادة 

 

 ال  د 

  دا   ال    ع  

 ال    ال    

 
 قيود إدارة المشروعمثلث 

  :تتضمن منهجية إدارة المشاريعو . شروع بنجاحالم هدف لتحقيقالعمليات الإدارية الأدوات و و استخدام المهارات  تضمنتإدارة المشروع 
د من ك فانها تزيبذلالمشروع و موارد في التحكم المهارات التي تساعد في الخبرات و  ،المعرفة التخصصية: مجموعة المهارات •

 .، مثل مهارات التواصل والتفاوض وبناء فرق العملاحتمالية النجاح
تتضمن الأمثلة على و للتعامل مع بيانات ومخرجات المشروع،  تستخدم ادارة المشاريع مجموعة من الأدوات: مجموعة الأدوات •

 .وبرمجيات ادارة المشروعات قوائم التدقيق ،تقارير ،الإستمارات ،ذلك النماذج



  5                                                                                                                                                          زيدانعبدالسلام . د

 

 ،إدارة الكلفة ،التحكم به كإدارة الوقتيات الإدارية لمراقبة المشروع  و تبر  الحاجة لمجموعة العمل: الادارية العملياتسلسلة  •
  ...غيرهاو  المخاطرإدارة  ،إدارة المتغيرات ،إدارة الجودة

 لمشروعامدير مهارات 
الطريقة التي تتواصل . دارة المشروع بشكل جيد وفعالأن تكون مدير مشروع ناجح يتطلب منك مجموعة من المهارات لتساعدك على إ

فيها مع الأشخاص بالإمافة الى امكانياتك في التخطيط، القيادة وحل المشاكل هي مهارات أساسية لتحقيق اهداف مشروعك، 
، امل مع حالات عدم اليقينالتع، مهارات التواصل، القيادة:يمكن ترتيب المهارات الأساسية لمدير المشروع في الابعاد الخمسة التالية

 .(التخطيط، حل المشاكل
 
 علل ذلك ؟ولمشروع تطوير خطة تسويقية لمنتج ريامي مشروع بناء ملعب لاستضافة حدثالأكثر أولويه في  ما هما القيد* 
 

 Management Process Projectالمشروع  إدارة ما هي عمليات: رابعاً 
عمليات  5لى االمشروع ادارة  اجراءات/عملياتفي تقسيم " اكثر شيوعلا الطريقة اتتمثل  ،لمشروعاة اسة دورة حياك عدة طرق لدر اهن

 و (نهاءالإعمليات  والتحكم، المراقبةعمليات  ،التنفيذ عمليات التخطيط،التصميم و  عمليات ،الاعداد للمشروععمليات )هي 
 .مومح في الشكل التالي كما هو خاثل فترة المشروع فيما بينها العملياتهذه  وتتفاعل تتداخل

 
 المشروع اجراءات/تداخل عمليات

 
  Porcess Project Initiation الإعداد للمشروععمليات  -1

الجداول والتسليمات والموارد و الأهداف و نطاق المشروع و  ن يعّرف أولا غرض المشروعيجب على فريق العمل ا ،للبدء رسمياً باي مشروع
 .المشروع واقسامالزمنية 

طاثق مشروع جديد عن طريق دراسة الجدوى الاقتصادية إختيار و كون مجموعة عمليات البدء من تلك العمليات التي يتم تنفيذها لاتت
، كما يتم تحديد الاعداد للمشروعله والبدء بالحصول على ترخيص ذلك المشروع، ويتم تحديد التعهد بالموارد المالية المبدئية في عمليات 
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 ميثاقعلومات في لداخليين والخارجيين الذين سيتفاعلون وسيؤثرون في النتيجة الكلية للمشروع ويتم تخزين هذه المأصحاب المصلحة ا
 .Project Charter المشروع

والتي  ريعالمشالمشروع من عدمه تعتمد على تقييم جدوى ار اختياعملية و . لمستقبلام للتنفيذ في التز ابة المشروع بمثار اختيات ار اعتبر قر ت 
دية اقتصلاالجدوى اسة اعد در ت .Feasibility Studiesدية اقتصلاالجدوى ات اساتدعى در  خاصةت اساس در اساعلى  تتم
ت معينة امافتر المشروع وفي موء امة اقار و اختياء امن جر  اليهالوصول التي يمكن ا (الربحيةبالتالي و )فع المناء استقر ولة لااعية محاجتملااو 

 :ليةالتا الخطواتلى اسة الدر اوتنقسم هذه . هلتقديري لالعمر اوعلى مدى  (الايرادات)ته اومخرج( ات التأسيسنفق)ته عن مدخاث
 لمشروعارد السوق وتقدير مو اسة ادر  :ولىلاالخطوة ا
 لهندسيةالفنية و اسة الدر ا :نيةالثالخطوة ا      
 لمشروعاربحية المالية لتحديد سة ادر ال :لثةالثالخطوة ا
 لمشروعاغة مقترح اصي :بعةالر الخطوة ا

 Porcess Design & Planning لتخطيطاو  الدراسةعمليات  -2
، تتعدد لاحقاً  لمشروعا عمليات تنفيذالاث مة لإنجا  الفنية التي نحصل من خاثلها على المخططات هي التصميم ات عملي

التخطيط بومع تقوم عمليات بينما . ...(وميكانيك معماري، انشائي، كهرباء)تصميم في قطاع التشييد اث مة للالاختصاصات ال
، مع استعراض البدائل والاجراءات في حال حدوث الأمور سيتم استخدامها لتنفيذ المشروع العمليات والموارد التي بين التنسيقخطة 

 :من الأمثلة على الخطط المطلوبة.الطارئة على المشروع
 الخطة المالية -
 الجدول الزمني -
 ودةخطة الج -
 خطة المخاطر -
 خطة المشتريات  -
 خطة الاتصالات -
 Execution Processلتنفيذ اعمليات  -3
الإيفاء بمواصفات المشروع، وتختلف طريقة  تلك العمليات التي يتم إجراؤها لانجا  العمل المحدد في خطة إدارة المشروع كي يتم هي

  .ل مشروع وطريقة عمل المقاولالتنفيذ والاجراءات المتبعة حسب الطبيعة الخاصة لك
  Porcess Monitoring and Controlling لتحكماو  المراقبةعمليات  -4

. (راجع خصائص المشروع) مع الخطة التبايناتبعض حتماً تظهر و  ، هانجالذي تم التقدم اقبة امر  المديريتولى  ،لمشروعا  انجا ايبد اعندم
ئي انشالمقبولة منخفضة في مشروع ات لمستوياافقد تكون  ،لمشروعان تحدد عند بدء ا يجب التبايناتلمقبولة من ات لمستوياان ا

 المراقبةعمليات يحتاج المشروع إلى . (كقيدي الزمن والكلفة)ذات قيود مرنة نسبياً  أخرىت افي مشروع كبيرةوقد تكون   ،نموذجي
 تغييرات فيها والبدء في تغييرها يكون من الضروري إدخالتتبع ومراجعة وتنظيم تقدمه وأدائه وتحديد أي جوانب بهدف والتحكم 

    .لاعادة المشروع الى مساره الصحيح
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في الوقت الذين تكون فيه منجزات المشروع قيد الإكتمال يقوم مدير المشروع بمراقبة المشروع و التحكم به من خاثل الإمطاثع بما 
  :يلي

 . كمال مهام المشروع حسب الخطة المعدةمتابعة وتسجيل الوقت المطلوب لإ : إدارة الوقت -
 . و حسب ميزانية المشروع المقررة( كالانفاق)تعريف و تسجيل التكاليف المادية : إدارة الكلفة -
 . مراجعة و تنفيذ متطلبات التعيير في المشروع: إدارة المتغيرات -
 . ف الخطورةتقييم مستوى الخطورة في المشروع و الامطاثع بإجراءت تخفي: المخاطرإدارة  -
 . استاثم و قبول مفدرات المشتريات و تنظيم الأداء الجيد في التجهيز: إدارة المشتريات -
و القضايا , المخاطر, المحافظة على إباثغ الأشخاص ذوي العاثقة بالمشروع بتقدم العمل على المشروع: إدارة الإتصالات -

 . الاخرى
 Closing Porcessلمشروع اء انهاعمليات  -5

 المنفذن مجموعة عمليات الإقفال من تلك العمليات التي يتم إجراؤها لإنهاء جميع عمليات المشروع وتسليم بنود العمل من قبل تتكو 
عند إنهاء مجموعة العمليات هذه يثبّت . للمالك ولإكمال الالتزامات التعاقدية والمالية بشكل رسمي بين الاطراف المتعاقدة في المشروع

 .اكتملقد لمشروع بشكل رسمي بأن ا
أولها هو اعداد تقرير لإغاثق المشروع لجدولة جميع الخطوات الاث مة لاغاثق . يتضمن اغاثق المشروع رسمياً مقدارا معيناً من العمل

تكون الخطوات المذكورة قد إكتملت للبدء , و بعد المصادقة على ذلك التقرير من قبل الشخص الذي يتبنى المشروع. المشروع
اثقة بأن المشروع قد تم إغاثقه ام المشروع و تسليم المنجزات و اغاثق مركز ادارة المشروع وإباثغ جميع الأشخاص ذوي العباستخد

  .الإنتهاء منهو 
يقوم طرف مستقل بإجراء مراجعة ما بعد التنفيذ لتحديد مدى , وبعد فترة تترواح مابين شهر الى ثاثثة أشهر من تاريخ إغاثق المشروع

و يتم  . شروع بشكل عام و لتحديد فيما اذا كان للمشروع قد أدرك فعاًث الفوائد المنصوص عليها في الحالة التجارية الأصليةنجاح الم
 . كذلك توثيق الدروس المستخلصة من المشروع ليتم إعتمادها في المشاريع المستقبلية الاثحقة

 
 .ساسية للمشروععمليتين يتم انجا هما في كل من المراحل الااسمي اقترح * 

  ؟ريعالمشارة ادالمعرفية في ا المجالات ما هي: خامساً 
 :PMIت المشروعارة اداعلى منهجية معهد  اداعتما للمجالات المعرفية  امختصر  اعرمالقسم التالي يمثل 

  Project Scope Management :إدارة نطاق المشروع. 1
 بنية تقسيم العملتحليل تدريجي للمشروع وأقسامه أو ما يسمى  من خاثل( مجال العمل)المشروع  نطاقتتكون من تخطيط وتعريف 

لتأكد من أن المشروع ا ويتم .بغية تحديد عمليات المشروع المطلوبة Work Breakdown Structure WBS للمشروع
 .يشمل كل الأعمال المطلوبة لإكمال المشروع بنجاح

  Project Time Management: إدارة زمن المشروع. 2
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، في وتقدير مواردها ومن ثم تطوير الجدول الزمنيوتكنولوجياً ربطها منطقياً و WBS) من مخرجات )أنشطة المشروع  دتحديشمل ت
  .من اجل عدم تجاو  الزمن المحدد لكل من مراحل المشروع وبالتالي مدة التنفيذ لجدول الزمنيالتحكم باالمراقبة و  مرحلة التنفيذ يتم

  Project Cost Management: المشروع ةإدارة كلف .3
مراقبة الكلفة حتى يتم إكمال المشروع وفقاً لاحقاً يتم  ،(التسعير)للعمليات  والموا نةالكلفة للمشروع شمل العمليات المتعلقة بتقدير ت

 . للموا نة المعتمدة
    Project Quality Management :للمشروعإدارة الجودة . 4

ودة والسياسة المتبعة لتطبيقها والمسؤوليات التي تضمن أن المشروع سيفي بالأهداف التي تم القيام به من تضمن ومع محددات الج
 . الجودة راقبةوم الجودة( ممان) تأكيد في مرحلة التنفيذ ،الجودة  تخطيطفي مرحلة التخطيط : وتتضمن. أجلها

  Management   Project Human Resources إدارة الموارد البشرية في المشروع .5
  .للمشروع الموارد البشريةواستقدام المشروع وتقوم بإدارته، وتشمل العمليات التي تتعلق بتخطيط  قهي العمليات التي تنظم فر 

  Project Communication Management :إدارة الاتصال للمشروع .6
الصحيح وفي الوقت المناسب وتجميعها وتو يعها وتخزينها، وتشمل  هي العمليات التي تتعلق بإنتاج المعلومات الخاصة بالمشروع بالشكل

 . Stakeholders وإدارة أصحاب المصلحة للمشروع تخطيط الاتصالات وتو يع المعلومات وإعداد تقارير الأداء
  Project Risk Management :إدارة مخاطر المشروع .7

بعد بدء التنفيذ و  ،حليل النوعي والكمي للمخاطر وتخطيط الاستجابة للمخاطرتحديد مخاطر المشروع والتبوهي العمليات التي تتعلق 
 . مراقبة المخاطر ومبطهايتم 
  Project Procurement Management :إدارة مشتريات المشروع .8

الجهة المنفذة  تحديد العمليات الاث مة للحصول على البضائع والتجهيزات والخدمات الاث مة لسير المشروع من خارج الشركة أو
  .البائعين واختيارهمعروض وتتكون من عمليات تخطيط المشتريات وتخطيط التعاقدات وطلب . للمشروع

  Project Integration Managementلمشروع اإدارة تكامل . 9
ة توجيه وإدارة تنفيذ المشروع وهي العمليات التي تعمل على تكامل العناصر المختلفة لإدارة المشروع والتنسيق فيما بينها، وتشمل عملي

  .ومتابعة ومراقبة إدارة المشروع
 إدارة المشروعاتمنهجية : سادساً 

 :لتوصيف منهجية إدارة المشاريعنستخدم عبارة 
 والتحكم به كإدارة الوقت،  راقبة المشروعتأسيس ومعمليات الإدارية لالو الإجراءات الخاصة من موعة مج: العمليات الادارية

 ... كلفة، إدارة الجودة، إدارة المتغيرات، إدارة المخاطر و غيرهاإدارة ال
 للتعامل مع بيانات ومخرجات كل من العمليات الادارية   فيتستخدم ادارة المشاريع مجموعة من الأدوات : مجموعة الأدوات

 .دارة المشروعاتالمشروع، تتضمن الأمثلة على ذلك النماذج، الإستمارات، تقارير، قوائم التدقيق وبرمجيات ا
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 المعرفة التخصصية، الخبرات و المهارات التي تساعد في التحكم في موارد المشروع وبذلك فانها تزيد من : مجموعة المهارات
  .مثل مهارات التواصل والتفاوض وبناء فرق العمل. احتمالية النجاح

ومنهجية المشروعات في  PMIمنهجية معهد إدارة المشروعات  في الجدول التالي مقارنة بين أشهر منهجيتين في إدارة المشروعات وهما
 . PRojects IN Controlled Environments PRINCE 2البيئة المحكمة 

 
PMI 2PRINCE 

 في إدارة المشروع يركز على توميح الاجراءات المطلوبة في إدارة المشروع لأدواتل واف شرحيركز على 
 ...(تنفيذ-تخطيط-تأسيس) ة مشروع متتابعةدورة حيا دورة حياة مشروع متداخلة

 يومح دور جميع أفراد المشروع دور مدير المشروعتوميح يهتم ب
 موجهة لتنظيم العمل في القطاع الحكومي ببريطانيا تراعي ثقافة العمل في امريكيا الشمالية

 PRINCE 2و   PMIمقارنة بين 
 
 
 
 

 


