
 إرشاد الأطفال

  
3 

                                                                                                   

  

                                 دمشقىجامعةىمنشورات
 كلوةىالتربوة

                         
                              

      

ىإرشادىالأطفال 
ى

ى
ىالدكتورىأحمدىمحمدىالزصبي

ىالأستاذىالمساصدىفيىقسمىالإرشادىالنفسي
ى

 
 

ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
ىهـ3415ى-3414ىى        ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدمشقجامعةى

ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىم3134ى-3131ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى



 إرشاد الأطفال

  
13 

                                                                                                   

  

 

 الفصل الأول

 مدخل إلى إرشاد الأطفال 

 

 مفيكـ إرشاد الأطفاؿ -

 أىداؼ إرشاد الأطفاؿ -

 أىمية إرشاد الأطفاؿ -

 ياكمناىج إرشاد الأطفاؿ استراتيجيات -

 حاجة الأطفاؿ إلى الإرشاد -

 الخدمات الإرشادية للأطفاؿ -

 الخطكات الإرشادية المتبعة مع الأطفاؿ -

 

 



 إرشاد الأطفال

  
14 

                                                                                                   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إرشاد الأطفال

  
15 

                                                                                                   

  

 الفصل الأول

 مدخل إلى إرشاد الأطفال

Child Counseling Introduction to 

 الطفولة: مفيوم

رة الػكلادة حتػى لزمنية التي تتراكح مػف فتػيمتد مفيكـ الطفكلة ىنا ليشمؿ الفترة ا    
ينصب عمى جيػة معينػة  أك  لذلؾ فإف الاىتماـ المتزايد بالطفكلة لابداية المراىقة. 

نمػػا يتعػػدل ذلػػؾ إلػػى ملسسػػات أخػػرل  مػػف أىميػػا المدرسػػة  يتحػػدد برعايػػة الأسػػرة  كا 
ات ككسػػػائؿ الإعػػػلاـ المختمفػػػة  كالػػػنظـ الاجتماعيػػػة السػػػائدة فػػػي المجتمػػػع  كملسسػػػ

الدكلة الأخرل التػي تعنػى بالطفكلػة كملسسػات الصػحة  كرعايػة الأمكمػة كالطفكلػة  
كبػػػػرامج الإرشػػػػاد الأسػػػػرم كالصػػػػحي  كتيرىػػػػا. لػػػػذلؾ فػػػػإف تقػػػػدـ المجتمػػػػع بمسػػػػتكاه 
الاجتماعي كالحضارم كالاقتصادم يتأثر بمسػتكل نظػرة المجتمػع إلػى أفػراده كمػدل 

ؿ مػرةة المجتمػػع كسػر تقدمػػو كازدىػػاره  فالأطفػػا تأسػيس ىػػذا المجتمػع لعػػالـ الطفكلػة.
  فالمجتمع يرل مف خلاؿ الطفكلة كيؼ يمكف أف تككف عميػو صػكرتو فػي المسػتقبؿ

الاسػػػتثمار الحقيقػػػي لأم مجتمػػػع ىػػػك اسػػػتثمار فػػػي رأس المػػػاؿ البشػػػرم  إذ كمػػػا أف 
تكفر الطفكلة مدخلان إلى التنمية الاجتماعية الأكسع  فرعاية الطفكلة تدخؿ الكالديف 

صػػناع القػػػرار فػػػي عمػػػؿ بنػػػاا مػػػف التخطػػػيط الاجتمػػػاعي كالمشػػػاركة  لػػػذلؾ أصػػػب  ك 
 معظػػػػـ أصػػػػكؿ المشػػػػاريعيمثػػػػؿ رأس المػػػػاؿ البشػػػػرم فػػػػي القػػػػرف الحػػػػادم كالعشػػػػريف 
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كاسػتثمار لقػدرات الأفػراد  التجارية الحديثة. فالاىتماـ بالطفكلة ىك اىتمػاـ بالمسػتقبؿ
  ؛العكاممػػػػػػة ََِٓ  إليفمػػػػػػايرز  فػػػػػػي مجػػػػػػالات الحيػػػػػػاة المختمفػػػػػػة مسػػػػػػتقبلان)إيفانز

 (.ُّٗٗ؛إبراىيـ كةخركف ََِّكمزاىرة 

تتشكؿ في ىذه المرحمػة  إذ الطفكلة حجر الأساس في بناا الإنساف كما تمثؿ     
دد مسػػػػػار نمػػػػػكه الجسػػػػػمي  كالعقمػػػػػي  كالانفعػػػػػالي  كيتحػػػػػ  ة الطفػػػػػؿملامػػػػػ  شخصػػػػػي

تماعيػػػة. فيػػػي تعػػػد كالاجتمػػػاعي  كتتشػػػكؿ قدراتػػػو  كتتحػػػدد اتجاىاتػػػو النفسػػػية كالاج
التػػػػي مػػػػف خلاليػػػػا يمكػػػػف تحديػػػػد السػػػػكاا اس فػػػػي عمميػػػػة التنشػػػػئة الاجتماعيػػػػة الأسػػػػ

يشػػكمكف القػػكل التػػي تحركيػػا  إذكالانحػػراؼ. كمػػا أف الأطفػػاؿ مفتػػاح عمميػػة التنميػػة  
 نحك تحقيؽ الأىداؼ المرجكة.

 ؿالأطفػػا فػػي النصػػؼ الثػػاني مػػف القػػرف العشػػريف بػػدأ الاىتمػػاـ كاضػػحان بتكجيػػوك    
رشػػػاد فقػػػد أكػػػد     كتزايػػػد عػػػدد العػػػامميف فػػػي الإرشػػػاد النفسػػػي كالصػػػحة النفسػػػيةىـكا 

الكتػػاب كالبػػاحثكف عمػػى أىميػػة السػػنكات الأكلػػى فػػي حيػػاة الأنسػػاف فػػي المسػػتقبؿ  إذ 
إف معظػػـ مشػػػاكؿ الكبػػار النفسػػػية كالاجتماعيػػػة مػػف قمػػػؽ  كانحرافػػات  كسػػػكا تكافػػػؽ 

لػى السػنكات الأكلػى مػف العمر)الزعبػي  زكاجي كأسرم  كحالات طلاؽ  إنما تعػكد إ
  (.  بََِٕ

 :مفيوم إرشاد الأطفال

 نو" عممية المساعدة في رعاية ( الإرشاد النفسي للأطفاؿ بأُٖٗٗيعرِّؼ زىراف)  
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 الأطفاؿ نفسيان  كتربيتيـ اجتماعيان  كحؿ مشكلاتيـ اليكمية  بيدؼ مساعدتيـ  نمك

 .فقو تكافقان سكيان المتكامؿ  كتكاتحقيؽ النمك السميـ  عمى

علاقػػة فريػػدة "إرشػػاد الأطفػػاؿ بأنػػو:  (Blackham,1997)يعػػرؼ بلاكيػػاـ كمػػا   
مبنية عمى التقبؿ بيف المرشد كالطفؿ  بحيػث تركػز ىػذه العلاقػة عمػى دراسػة  كقريبة

اتجاىػػػات الطفػػػؿ كحاجاتػػػو كدكافعػػػو كتكجياتػػػو  بيػػػدؼ تعزيػػػز نمػػػكه كتكيفػػػو النفسػػػي 
كتػػػتـ عمميػػػػة إرشػػػاد الأطفػػػاؿ  إمػػػا بشػػػكؿ فػػػػردم أك  .كالاجتمػػػاعي  كحػػػؿ مشػػػكلاتو

 (.ُٗٗ: ََُِكنيازم   عباة)أبك "جماعي  لمطفؿ أك لكالديو أك ليـ جميعان 

فالإرشػػػاد النفسػػػي للأطفػػػاؿ ىػػػك عمميػػػة مسػػػاعدة الأطفػػػاؿ فػػػي رعايػػػة نمػػػكىـ نفسػػػيان 
كاجتماعيان  كمسػاعدتيـ فػي مكاجيػة المشػكلات اليكميػة التػي يقعػكف فييػا  مػف أجػؿ 

قيؽ أفضؿ مستكل ممكف مف النمك المتكامؿ بيف جكانب شخصػياتيـ  كالكصػكؿ تح
 بيـ إلى التكافؽ النفسي كالاجتماعي.

مسػاعدة الأطفػاؿ عبػر بػرامج " بأنػو إرشػاد الأطفػاؿ بناا عمػى ذلػؾ يمكػف تعريػؼ  
  ان كقائيػػػة كنمائيػػػة كعلاجيػػػة  لرعايػػػة نمػػػكىـ السػػػكم نفسػػػيان كعقميػػػان كتربكيػػػان كاجتماعيػػػ

تعػػرؼ إمكانػػاتيـ النمػػك كمتطمباتػػو  كمسػػاعدتيـ فػػي ؽ التػػكازف بػػيف خصػػائص كتحقيػػ
كقػػدراتيـ  كحػػؿ مشػػكلاتيـ التػػي يكاجيكنيػػا فػػي كػػؿ مرحمػػة نمائيػػة  مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ 

 .(َُُِ)الزعبي  "التكافؽ النفسي كالاجتماعي  كتحقيؽ الصحة النفسية
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 بتكػكيف مرشػدال قيػاـ عمػى يعتمػد الأطفػاؿ إرشػاد أف نلاحػظ مػا تقػدـ خػلاؿ مػف
 تمكنو كالمطؼ كالمكدة العلاقة كحسف بالتقبؿ تتسـ الطفؿ مع متميزة إرشادية علاقة
 لػو. المناسػبة الإرشػادية الخػدمات تقػديـ  ك وكحاجاتػ الطفػؿ مشػكلات دراسػة مػف
 النفسي كالتكيؼ النمك زعز عمى الجانبيف الإنمائي كالكقائي  كييركز  الأطفاؿرشادفإ

 مػف خػلاؿ كالاجتماعيػة النفسػية مشػكلات الأطفػاؿ حػؿي   كيسػاعد فػكالاجتمػاعي
 كالسمككي.كالأسرم   كالجماعي الفردم طرائؽ الإرشاد استخداـ

 الاىتمام بإرشاد الأطفال:تطور 

النصػػؼ الثػػاني مػػف القػػرف العشػػريف بػػدأ الاىتمػػاـ أكاخػػر النصػػؼ الأكؿ كبدايػػة فػػي     
رشػػاد الأطفػػاؿ  كتابػػان سػػماه  (C.Rogers)رزحيػػث كتػػب كػػارؿ ركجػػ كاضػػحان بتكجيػػو كا 

ركػز فػي ىػذا الكتػاب عمػى عػلاج  إذ(  ُّٗٗالعلاج الإكمينيكي لمطفؿ المشكؿ عاـ )
تزايػد عػدد العػامميف فػي الإرشػاد  مشكلات الأطفاؿ في العيادات النفسػية للأطفػاؿ  كمػا

 كالدراسػية فالمشكلات النفسية كالعقمية كالاجتماعية  .للأطفاؿ النفسي كالصحة النفسية
التػي يتعػػرض ليػػا الأطفػػاؿ قػد تزايػػدت فػػي ا كنػػة الأخيػرة بشػػكؿ كاضػػ   ممػػا يسػػتدعي 

  ضركرة كجكد اىتماـ بتقديـ الخدمات النفسية كالرعاية الملائمة ليـ.
أفٌ الأطفاؿ لا يصبحكف مرضى  (Lempp,1970)يرل الطبيب النفسي الألماني لمب 

ف فػي السػابؽ يػأتي لعيػادتي طفػؿ بسبب المدرسة كلكػنيـ يعػانكف منيػا دكف شػؾ  فقػد كػا
( طفػػػلان  كاليػػػكـ طفػػػؿ مػػػف كػػػؿ ثلاثػػػة أطفػػػاؿ. كيػػػرل ةخػػػر )بركفيسػػػكر فػػػي ُِمػػػف كػػػؿ )

الصػػػحة النفسػػػية( أفٌ بػػػيف كػػػؿ ألػػػؼ طفػػػؿ يراجعكنػػػو يكػػػكف نصػػػفيـ معانيػػػان مػػػف مشػػػاكؿ 
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مدرسػػية مثػػػؿ الرسػػكب  كالصػػػداع  كةلاـ فػػي الػػػبطف  كقضػػـ الأظػػػافر  كالحركػػة الزائػػػدة  
اؾ  كالاضطرابات السمعية كالبصرية  كالاضطرابات المغكيػة كتيرىػا كالتػي كتشكش الإدر 

 .(.ََِٓ)الزعبي  تزكؿ في أثناا الإجازات المدرسية

تتشكؿ في ىػذه المرحمػة ملامػ   إذفالطفكلة تمثؿ حجر الأساس في بناا الإنساف   
ي  دد مسػػػار نمػػػكه الجسػػػمي  كالعقمػػػي  كالانفعػػػالي  كالاجتمػػػاعكيتحػػػ  ة الطفػػػؿشخصػػػي

اس فػػي عمميػػة كتتشػػكؿ قدراتػػو  كتتحػػدد اتجاىاتػػو النفسػػية كالاجتماعيػػة. فيػػي تعػػد الأسػػ
التػي مػف خلاليػا يمكػف تحديػد السػكاا كالانحػراؼ. كمػا أف الأطفػاؿ التنشئة الاجتماعيػة 

 يشكمكف القكل التي تحركيا نحك تحقيؽ الأىداؼ المرجكة. إذىـ مفتاح عممية التنمية  

ات النفسػػػية للأطفػػاؿ فػػػي ىػػػذه المرحمػػة الميمػػػة شػػػيا تقػػديـ الخػػػدملػػذلؾ فػػػإف 
ضػػركرم كميػػـ لمسػػاعدتيـ عمػػى النمػػك السػػميـ  كبنػػاا شخصػػيات متكافقػػة  كتعػػديؿ 

أك تغييػػره فػػي ىػػذه المرحمػػة مػػف  الخػػاط السػػمككيات الخاطئػػة  لأف تعػػديؿ السػػمكؾ 
حيػػاة الإنسػػاف  يكػػكف أسػػيؿ مػػف بػػاقي المراحػػؿ. كمػػا أف معظػػـ مشػػكلات الأطفػػاؿ 

قابمػػة لمحػػؿ  إذ أنيػػا لا تمتػػد فػػي جػػذكرىا إلػػى مػػاضو طكيػػؿ. كمػػا أف الطفػػؿ  تكػػكف
لازالػػػت أمامػػػو سػػػنكات عديػػػدة مػػػف النمػػػك  فػػػإذا تمػػػت مسػػػاعدتو فػػػي حػػػؿ مشػػػكلاتو  
كاسػػتطاع فيػػـ حاجاتػػو كمتطمباتػػو مػػف البيئػػة  كتعمػػـ كيفيػػة التكفيػػؽ بينيػػا  تمكػػف فػػي 

 (.ُُٗٗمعقكؿ )سلامة  المستقبؿ مف حؿ ما يكاجيو مف مشكلات بشكؿ مقبكؿ ك 

 :أىداف إرشاد الأطفال

 :ما يميالأطفاؿ  إرشاد أىداؼ أىـ مف    
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عمػؿ عمػى لكا تعرف حاجاتو، والعملل عملى إشلباعيا،تسييل نمو الطفل، و  -１
مكاناتػػػو. كمػػػا  فػػػي تنميػػػة الإحسػػػاس كالشػػػعكر حاجػػػات النمػػػك تتمثػػػؿ تنميػػػة قدراتػػػو كا 

اعر كالتعامػػػؿ معيػػػا بطريقػػػة بنػػػااة المشػػػ عػػػف بػػػاحتراـ الػػػذات  كالقػػػدرة عمػػػى التعبيػػػر
بػػػا خريف   الثقػػػة اكتسػػػاب كصػػػحيحة  كتعمػػػـ كيفيػػػة تحمػػػؿ المسػػػلكلية  كتعمػػػـ كيفيػػػة

 الجديدة. كتعمـ الأدكار الاجتماعية السميمة  كتعمـ كيفية التكيؼ مع المكاقؼ

كتزكيده بالمعارؼ كالخبرات كالميارات   ذاتومساعدة الطفل عمى استبصاره ب  -ِ
مكاناتيػا لعمػؿ عمػى فيػـ خصػائص البيئػة التػي يعػيش فييػا اللازمة  كا عػف طريػؽ كا 

خػػػدمات الإرشػػػاد التعميميػػػة كالتدعيميػػػة  بيػػػدؼ تعميمػػػو كيفيػػػة التكافػػػؽ مػػػع المكاقػػػؼ 
 الجديدة التي يمر بيا.

 لمطفػػؿ  تتمثػػؿ الحاجػػات الطارئػػة :لمطفللل الطارئللة الحاجللات مللع التعامللل -3
الحػػػكادث كالخبػػػرات النفسػػػية  التكيػػػؼ مػػػعالتكيػػػؼ مػػػع التغيػػػرات الأسػػػرية المختمفػػػة  ك 

 السيئة كالحكادث الاجتماعية المختمفة.

لابػػد مػػف تقػػديـ الخػػدمات  :تقللديم الخللدمات الإرشللادية لمطفللل فللي و للت مبكللر -4
 السػػمككية كالمشػكلات الصػػعكبات عمػػى لمتغمػػب الإرشػادية لمطفػػؿ فػػي كقػت مبكػػر

 كالضػعؼ القػكة جكانػب قبػؿكت كتيرىػا  كالعػدكاف كالخجػؿ  االتػي يكاجييػ المختمفػة
)أبػك .كنحػكه كالغػش كالكػذب كاليػركب كالسػرقة  الاجتماعيػة مشػكلاتو كحػؿ لديػو 

 (.ََُِ  ُج  سعفاف َََِعباة  كنيازم  
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 :أىمية إرشاد الأطفال

 كمػا بيػا يمػركف التػي العمريػة المرحمػة أىميػة إلػى الأطفػاؿ إرشػاد أىمية تعكد    
 نمكىـ مسار تحدد سريعة كاجتماعية كانفعالية كعقمية جسمية تغيرات مف يصاحبيا
 الالتزاـ مفاىيـ يتعممكف كفييا كاتجاىاتيـ  قدراتيـ تتشكؿ بيا شخصياتيـ  كملام 
 الاجتماعيػة التنشػئة عمميػة أساس المرحمة ىذه د  تع ةخر بمعنى .كالعطاا كالانتماا

ن تحديد أىمية بناء عمى ذلك يمك .كالانحراؼ السكاا تحديد خلاليا مف يمكف التي
 إرشاد الأطفال في النقاط التالية:

حاجػػة الأطفػػاؿ إلػػى خػػدمات إرشػػادية نمائيػػة  تسػػيؿ نمػػك الأطفػػاؿ  كتتعػػرٌؼ   -ُ
 حاجاتيـ  كتعمؿ عمى إشباعيا  كما تعمؿ عمى تنمية القدرات كالإمكانات لدييـ.

يمكف مف خلاؿ خدمات إرشاد الأطفاؿ الكقائية التحكـ في أسباب المشػكلات   -ِ
تػػػي يكاجيكنيػػػا بشػػػكؿ مبكػػػر  كتعػػػديميا قبػػػؿ أف تشػػػتد كتتفػػػاقـ خػػػلاؿ مراحػػػؿ النمػػػك ال

يكػػػكف ليػػػا ةثػػػار سػػػمبية عمػػػى مفيػػػكـ الػػػذات للأطفػػػاؿ كتػػػكافقيـ كصػػػحتيـ فاللاحقػػػة  
 النفسية.

يمكػػف للأطفػػاؿ مػػف خػػلاؿ خػػدمات الإرشػػاد التعميميػػة كالتدعيميػػة  أف يتعممػػكا   -ّ
رجػاا بعضػػيا كيفيػة التكافػؽ مػػع المكاقػؼ الجديػػدة  ككيف يػة إشػػباع بعػض الحاجػػات كا 

عمػػػى حػػػدكد حقػػػكقيـ ككاجبػػػاتيـ  ككيفيػػػة مكاجيػػػة المشػػػكلات  فا خػػػر  كمػػػا يتعرٌفػػػك 
 بنجاح.
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ليا  فاؿ في السنكات الأكلى مف حياتيـإف تقديـ خدمات الإرشاد النفسي للأط  -ْ
كتشػػػػػكؿ   أىميػػػػػة خاصػػػػػة  لأف ىػػػػػذه السػػػػػنكات ىػػػػػي المسػػػػػلكلة عػػػػػف تكػػػػػكيف الطفػػػػػؿ

ة فػػي السػػنكات ذا اكتسػػب الطفػػؿ سػػمككيات تيػػر مرتكبػػمسػػتقبؿ. فػػإشخصػػيتو فػػي ال
أك مدرسػػية تيػػػر  ربػػى فػػػي بيئػػة منزليػػةعػػالج  أك تي عػػدؿ أك تي الأكلػػى مػػف عمػػره كلػػػـ تي 

 ما بعد.في  فإنو يككف مف الصعب تعديميا أك معالجتيا في مرحمة المراىقة سكية

لمعممػيف فػي العمميػة مػع الكالػديف كالأخػكة كا التعاكفيمكف في إرشاد الأطفاؿ    -ٓ
بتقػػكيـ نتػػائج الإرشػػاد  نتيجػػة مػػا  كانتيػػاان   الإرشػػادية بػػداان مػػف تحديػػد مشػػكمة الطفػػؿ

 .(ُ جََُِمف معمكمات ميمة عف مشكمة الطفؿ)سعفاف   يقدمو ىللاا

رشاد الأطفال إرشادالاختلاف بين   الكبار: وا 

 :مياأى متعددة جكانب في الكبار إرشاد عف الأطفاؿ إرشاد يختمؼ   

 يكاجييػا التػي كالمشػكلات  يكتسػبيا التػي السػمككيات كنكعيػة الطفػؿ نمػك أف  -ُ
إذ   (كالمجتمػع الكالػداف) الكبػار مػف يتمقاىػا التػي المعاممػة إلػى معظميػا فػي تعػكد
 أك مسػتقميفف يككنػك  امػ كنػادران K حاجػاتيـ لإشػباع ا خػريف عمػى الأطفػاؿ يعتمػد
 الطفػؿ عمػى يقتصػر لا الفئػة ىػذه مػع المرشد تدخؿ فإف ليذا .تصرفاتيـ في ان أحرار 
 كأصػحاب  العلاقػة أصػحاب ا خػريف الأشػخاص أيضػا يشػمؿ أف ينبغػي بػؿ  فقػط

 .حياتو في المباشر التأثير
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 مشػاعرىـ عػف كالتحػدث التعبيػر عمػى القػدرة محػدكدم لأطفػاؿيكػكف  مػا تالبػا -ِ
 أف ينبغػي معيػـ ؿالتػدخ أسػاليب فػإف ؛كبالتػالي  كحاجاتيـ كمشكلاتيـ كصراعاتيـ

  .الخصكصية ىذه تراعي

 الػذم الإرشػاد مجػالات أصػعب مػف د  يعػ الأطفػاؿ إرشاد مجاؿ فإ القكؿ يمكف ليذا
 مشكلاتيـ دراسة عمى تساعده التي اللازمة الميارة يمتمؾ متمرس مرشد إلى يحتاج

 .كمكضكعية كدقة كحكمة بصبر معيا كالتعامؿ

  كالطفكلػة  الأمكمػة رعايػة مراكػز لاؿخػ مػف الأطفػاؿ إرشػاد خػدمات تمػارس -ّ
 النفسيةك  كالأسرية  الاجتماعية الاستشارات كمراكز كالمدارس كركضات الأطفاؿ  

  .المتخصصة

 :استراتيجيات ومناىج إرشاد الأطفال

لا بػػػػػػد مػػػػػػف الاىتمػػػػػػاـ  للأطفػػػػػػاؿ مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػداؼ الإرشػػػػػػاد النفسػػػػػػي    
 :كمناىجيا اليةالت ةالثلاث إرشاد الأطفاؿستراتيجيات با

 المنيج الإنمائي: -1

يقػػدـ ىػػذا  إذ  Strategy of Promotion""كيسػمى أحيانػػان بالاسػػتراتيجية الإنشػائية   
 كتػػدعيـ تػػكافقيـ إلػػى أقصػػى حػػد ممكػػف.  العػػادييف لزيػػادة كفػػااتيـ طفػػاؿالمػػنيج للأ

 طفػػػاؿالتػػػي مػػػف شػػػأنيا الكصػػػكؿ بالأنيج الإنمػػػائي الإجػػػرااات اللازمػػػة يتضػػػمف المػػػ
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مف أجػؿ تحقيػؽ  لأسكياا كالعادييف إلى النمك السكم خلاؿ مراحؿ نمكىـ المختمفة ا
كيػتـ ذلػؾ مػف   كالتكافػؽ النفسػي  كالصحة النفسػية  أعمى مستكل ممكف مف النضج

كتكجيييػػػا التكجيػػو السػػميـ نفسػػػياي كاسػػتعداداتو كقدراتػػو طفػػػؿ خػػلاؿ دراسػػة إمكانػػات ال
صػػية بجكانبيػػا الجسػػمية كالعقميػػة كالاجتماعيػػة كرعايػػة مظػػاىر الشخ كتربكيػػان كمينيػػان 

 كالانفعالية.

 :المنيج الو ائي -ِ

"التحصػػػػػػيف النفسػػػػػػي" ضػػػػػػد المشػػػػػػكلات  أحيانػػػػػػان مػػػػػػنيج المػػػػػػنيج الكقػػػػػػائي يسػػػػػمى   
الأسػػػػػكياا كالأصػػػػػحاا قبػػػػػؿ طفػػػػػاؿ ييػػػػػتـ بالأ إذ كالاضػػػػطرابات كالأمػػػػػراض النفسػػػػػية 

ضػػػػطرابات كالأمػػػػراض مػػػػف أجػػػػؿ كقػػػػايتيـ مػػػػف المشػػػػكلات كالا اىتمامػػػػو بالمرضػػػػى 
  النفسية.

 المنيج العلاجي: -ّ

تحدث التي يككف مف الصعب أحيانان التنبل عف بعض المشكلات كالاضطرابات    
ىنػػػا يبػػػرز دكر المػػػنيج العلاجػػػي فػػػي عػػػلاج ىػػػذه المشػػػكلات عنػػػد الأطفػػػاؿ   فعػػػلان 

 كالاضػػطرابات كالأمػػػراض النفسػػية كالعػػػكدة بيػػػا إلػػى حالػػػة التكافػػؽ كالصػػػحة النفسػػػية
 .(َُُِ)الزعبي  

 حاجة الأطفال إلى الإرشاد:

 لمطفكلة حاجاتيا البيكلكجية كالنفسية كالاجتماعية التي يجب أف تشبع حتى    
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يتحقػػؽ النمػػك السػػكم  كليػػا متطمباتيػػا التػػي يجػػب أف تتػػكافر  كليػػا مشػػكلاتيا التػػػي 
رحمػػة تقػػديـ الخػػدمات النفسػػية للأطفػػاؿ فػػي ىػػذه الملػػذلؾ فػػإف   تعػػكؽ عمميػػة النمػػك

نيػا أ كمػامعظـ مشػكلات الأطفػاؿ تكػكف قابمػة لمحػؿ   إذ إف  الميمة شيا ضركرم
الطفػػػؿ سػػػنكات عديػػػدة مػػػف كلا زالػػػت أمػػػاـ   لا تمتػػػد فػػػي جػػػذكرىا إلػػػى مػػػاضو طكيػػػؿ

النمك  فإذا تمت مساعدتو فػي حػؿ مشػكلاتو  كاسػتطاع فيػـ حاجاتػو كمتطمباتػو مػف 
و مػػػف المسػػػتقبؿ مػػػف حػػػؿ مػػػا يكاجػػػ تمكػػػف فػػػي البيئػػػة  كتعمػػػـ كيفيػػػة التكفيػػػؽ بينيػػػا 

 مشكلات بشكؿ مقبكؿ كمعقكؿ.

رشادىـ أمر ضركرم      للأسباب التالية: لذلؾ فإف تكجيو الأطفاؿ كا 

لتسػػػػػييؿ عمميػػػػػة نمػػػػػكىـ  كتنميػػػػػة اسػػػػػتعداداتيـ كقػػػػػدراتيـ  كتشػػػػػكيؿ اتجاىػػػػػاتيـ  -ُ
 كقيميـ.

رشػػادىـ مػػع عػػدد مػػف المشػػكلات كالاضػػطرابات التػػي -ِ  يتعامػؿ تكجيػػو الأطفػػاؿ كا 
رشادىـ تعكؽ  .نمكىـ  كتلكد الحاجة إلى تكجيييـ كا 

ؿ كالعػدكاف  كالحركػة الزائػدة  اضطرابات سػمككية عنػد الأطفػا دٌ إف كثيران مما يع -ّ
رادم  كاضػػػطرابات النػػػكـ  كىػػػي لتبػػػكؿ الػػػلاإلأشػػػياا  كالبكػػػاا المتكػػػرر  كاكتحطػػػيـ ا

ؿ خصػائص المشكلات التي تسبب إزعاجان للأسرة  قد تعكس لػدل كثيػر مػف الأطفػا
مف تير الملائـ كصفيا بالاضطراب  والمرحمة الزمنية التي يمركف بيا  كمف ثـ فإن

 (.ُٗٗٗأك المرض)ابراىيـ  كالدخيؿ  كابراىيـ  
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تمثؿ جزاان مف مقتضػيات  إف كثيران مف السمككيات التي تصدر عف الأطفاؿ لا -ْ
يصػػػيا بأنيػػػا شػػػاذة النمػػػك الانفعاليػػػة أك العقميػػػة أك الاجتماعيػػػة  كبالتػػػالي يمكػػػف تشخ

%( مػػف الأطفػػاؿ ُُفقػػد أظيػػرت الدراسػػات أف حػػكالي) كتتطمػػب التػػدخؿ الإرشػػادم.
كمػػػا أف   فػػػي الكلايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة  يعػػػانكف مػػػف اضػػػطرابات نفسػػػية كعقميػػػة

لمعيػػػادة طمبػػان لمخدمػػػة النفسػػية كالطبيػػػة فػػػي  تػػأتي %( مػػػف الحػػالات التػػػيٓٔحػػكالي)
 (.ِٕص  لدخيؿ  كابراىيـابراىيـ  كاالأطفاؿ) مصر ىي مف

 :الخدمات الإرشادية للأطفال

  كمعظػـ ىػػذه كعياداتيػػا تقػدـ خػدمات إرشػػاد الأطفػاؿ فػي مراكػػز إرشػاد الأطفػاؿ    
كالأسػػػػػػػرم الخػػػػػػػدمات تكػػػػػػػكف فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ الإرشػػػػػػػاد العلاجػػػػػػػي كالصػػػػػػػحي كالتربػػػػػػػكم 

 كالاجتماعي  كسكؼ نستعرض بعض ىذه الخدمات:

 خدمات علاجية:  -1

تػكفير جػك نفسػي ةمػف لمطفػؿ يشػعر مػف خلالػو بالػدؼا  دمات فيتتمثؿ ىذه الخ   
كالاىتمػػػاـ دكف شػػػعكر بػػػالخكؼ مػػػف النقػػػد كالمػػػكـ. كمػػػا تيػػػدؼ ىػػػذه الخػػػدمات إلػػػى 

في التغمب عمى المشكلات النفسػية التػي يعػانكف منيػا  مػف خػلاؿ  مساعدة الأطفاؿ
كالمقػابلات    الاختبػارات يستخدـ إذتشخيصيا  مساعدة المرشد النفسي الذم يقكـ ب

لة  مف أجؿ الكصكؿ إلى معمكمات دقيقة عف حيػاة الطفػؿ فػي مراحميػا كدراسة الحا
 المختمفة.
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 خدمات صحية: -2

يمكػػػف تقػػػديـ الخػػػدمات الصػػػحية لمطفػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ الفحػػػص الػػػدكرم لػػػو  كتعميمػػػو   
 العادات الصحية السميمة  كيككف ذلؾ باستخداـ كسائؿ متنكعة مثؿ:

لػلأـ الحامػؿ لحمايتيػػا مػف أيػة أخطػار يمكػف أف تعػػكؽ  تقػديـ المقاحػات اللازمػة - أ
 نمك الجنيف نمكان سميمان.

 زيادة عدد مراكز الرعاية الصحية للأطفاؿ.  - ب

تػػػدعيـ كحػػػدات الصػػػحة المدرسػػػية  كتزكيػػػدىا بأطبػػػاا الأطفػػػاؿ القػػػادريف عمػػػى  - ج
 رعاية الأطفاؿ صحيان. 

 خدمات تربوية: -3

طفػػػاؿ ذكم المشػػػكلات التربكيػػػة  لػػػى الأإتتضػػمف ىػػػذه الخػػػدمات التعػػػرؼ المبكػػر    
مثػػؿ التػػأخر الدراسػػي  كصػػعكبات الػػتعمـ  كالعمػػؿ عمػػى تشخيصػػيا كتقػػديـ الإرشػػاد 

 المناسب ليـ. التربكم

 خدمات أسرية: -4

ؿ أصػحاب المشػكلات  اتتمثؿ الخدمات الأسرية فػي تقػديـ الإرشػاد النفسػي للأطفػ   
رية  كالعمؿ عمى تغيير ما كذكييـ  حيث تتناكؿ ىذه الخدمات دراسة العلاقات الأس

ضػػػطرب منيػػػا  كالتأكيػػػد عمػػػى العلاقػػػات الأسػػػرية البنػػػااة التػػػي تسػػػاعد عمػػػى نمػػػك ا
 شخصية الطفؿ بالشكؿ المناسب.
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 خدمات اجتماعية: -5

كسػابو العػادات السػمككية  تيتـ ىذه الخدمات بالتنشػئة الاجتماعيػة السػميمة لمطفػؿ  كا 
يعػػيش فيػػو الطفػػؿ كمعػػاييره  كتعػػديؿ المناسػػبة التػػي تتماشػػى مػػع قػػيـ المجتمػػع الػػذم 

الاتجاىػػات الكالديػػة تيػػر السػػكية نحػػك الطفػػؿ  كتػػدعيـ علاقػػات الطفػػؿ مػػع أقرانػػو  
كالابتعػػاد عػػف مصػػاحبة قرنػػاا السػػكا  بالإضػػافة إلػػى الاىتمػػاـ بالجكانػػب الأخلاقيػػة 

 كالقيـ الدينية الأصيمة دكف تمك أك تطرؼ.

 خدمات نمائية:  -6

ايػػة الطفػػؿ نفسػػيان كاجتماعيػػان كعقميػػان كجسػػميان فػػي مراحػػؿ تيػػتـ ىػػذه الخػػدمات برع   
نمػػكه المختمفػػة  كمػػا تتػػي  لػػو الفرصػػة لمعػػب الإبػػداعي كاكتشػػاؼ البيئػػة مػػف حكلػػو  
شػػباع حاجػػات الطفػػؿ كحػػؿ  كالعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ مطالػػب النمػػك فػػي ىػػذه المرحمػػة  كا 

 (.ََِْ)حسيف   مشكلاتو النمائية

أساسػػية عامػػة لتقػػديـ الخػػدمات الإرشػػادية ( عػػدة مبػػاد  ُ  جََُِكيػػذكر سػػعفاف)
 للأطفاؿ مف قبؿ كؿ مف يقكـ بتقديـ ىذه الخدمات أىميا:

كتييئػػة الظػػركؼ المشػػجعة لػػو لمتعبيػػر عػػف مشػػاعره    ضػػركرة الاسػػتماع لمطفػػؿ - أ
 كأفكاره  كتسييؿ عممية التكاصؿ مع الطفؿ لفظيان أك عف طريؽ المعب.

ف تكجيػػو المػػكـ أك النقػػد  كمػػا يعبِّػػر أف يقبػػؿ المرشػػد النفسػػي الطفػػؿ كمػػا ىػػك دك  - ب
 مساعدتو.عف تفيمو لمكقؼ الطفؿ كما يشعر بو كما يعتقده  كما يظير رتبتو في 
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حتػػى يشػػعر الطفػػؿ أف  اأف يحػػدد كػػؿ مػػف المرشػػد كالطفػػؿ الغػػرض مػػف لقائيمػػ -ج
 كلمصمحتو.  ؛عممية مساعدتو ليا معنى

ا مرحمػػة النمػػك التػػي كصػػؿ يـ النفسػػي لمطفػػؿ فػػي ضػػك ضػػركرة قيػػاـ المرشػػد بػػالتقي -د
إلييػػػا  مػػػع مراعػػػاة الفػػػركؽ الفرديػػػة  كاسػػػتخداـ أدكات التقيػػػيـ المناسػػػبة  لكػػػي تعطػػػي 

 عمؽ لمطفؿ  كتبيف المجالات التي يمكف مساعدتو فييا.أفيمان 

أك معمميػػو  لزيػػادة فيػػـ الطفػػؿ  ضػػركرة تكػػكيف الثقػػة بػػيف المرشػػد كأسػػرة الطفػػؿ  -ىػػػ
ثلان: قػػػد يطمػػػب المرشػػػد مػػػف الأسػػػرة أك المعممػػػيف كضػػػماف نجػػػاح عمميػػػة الإرشػػػاد. مػػػ

تػػدعيـ سػػمكؾ جديػػػد عنػػد الطفػػؿ أك تجاىػػػؿ سػػمكؾ خػػاط  يػػػلثر فػػي أسػػمكب تكافػػػؽ 
 الطفؿ بشكؿ سميـ. 

بنػػاا عمػػى ذلػػؾ ينبغػػي عمػػى المرشػػد النفسػػي فػػي بدايػػة تعرفػػو مشػػكمة الطفػػؿ  أف    
لمشػػكمتو  إذ قػػد يركِّػػز انتباىػػو عمػػى مشػػاعر الطفػػؿ كعلاقتػػو بػػا خريف أثنػػاا سػػرده 

يػػلدم تتبعػػو للأحػػداث أك سمسػػمة كقػػائع معينػػة أف يغفػػؿ إشػػارات أخػػرل أكثػػر أىميػػة 
الأذل  مػػػػػف  بػػػػػوكدلالػػػػػة. مػػػػػثلان: إذا ذكػػػػػر الطفػػػػػؿ أف رفاقػػػػػو يضػػػػػايقكنو أك يكقعػػػػػكف 
  كقمػػػة بالكحػػػدة المفضػػػؿ أف يػػػتفيـ المرشػػػد النفسػػػي مػػػا كراا ذلػػػؾ مػػػف شػػػعكر الطفػػػؿ

فصػػيلات لا معنػػى ليػػا. كػػأف يسػػأؿ الطفػػؿ: مػػف الصػػداقات  بػػدلان مػػف تطرقػػو إلػػى ت
 الذم يضايقؾ؟ أك في أم درس حدث لؾ ىذا؟
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بالإضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ مػػػف الضػػػركرم أف يسػػػتخدـ المرشػػػد النفسػػػي مػػػع الأطفػػػاؿ     
كقدرتو عمى   كمحصكلو المغكم  تعبيرات لغكية تتناسب كمستكل نمك الطفؿ العقمي

عنػػػد الطفػػػؿ بػػػدلان مػػػف التركيػػػز عمػػػى  التجريػػػد  كأف يركػػػز عمػػػى الجكانػػػب الإيجابيػػػة
 جكانب العجز كالقصكر عنده.

 :الخطوات الإرشادية المتبعة مع الأطفال

 :تيا  في الأطفاؿ إرشاد مجاؿ في الإرشاد النفسي خطكات تتمخص     

 كربطيػا دقيقػان  تحديػدان  كتحديػدىا تعريفيػا خػلاؿ مػف الطفػؿ مشػكمة تحديػد  -ُ
 كدكره. المرشد بكظيفة

 التػي كالعكامػؿ الأسػباب كبيػاف الطفػؿ مشػكمةب العلاقػة ذات العكامػؿ ديػدتح  -ِ
 .كاستمرارىا حدكثيا إلى أدت

 الأىػداؼ شػرح خػلاؿ مػفالتي يريػد المرشػد الكصػكؿ إلييػا   الأىداؼ تحديد - ّ
 .التدخؿ عممية خلاؿ مف إلييا الكصكؿ ديري التي النتائج أك

 تحديػد خػلاؿ مف كذلؾ  معيا التعامؿ سيتـ التي الجكانب أك العكامؿ تحديد  -ْ
نجػاز التغييػر لإحػداث تغييرىػا أك تعػديميا بيػدؼ اختيارىػا تػـ التػي العكامػؿ  كا 
 .الأىداؼ
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 عممو المرشد يريد ماذا  تكضِّ  خطة كضع خلاؿ مف التدخؿ أساليب تحديد - ٓ
 كدكر مسػلكلية تحديػد إلػى بالإضػافة  ؟ افييػ سيشترؾ كمف ؟ ذلؾ سيتـ ككيؼ ؟

 .عممية الإرشاد النفسي في ؼطر  كؿ

 سػيتـ التػي يـالتقيػ أسػاليب بتحديد المرحمة ىذه في المرشد يقكـ حيث يـالتقي - ٔ
 فػي عمميػة الإرشػاد النفسػي عمييػا سػيعتمد التػي المعمكمػات كمصػادر اسػتخداميا 

 .(ََُِأبك عباه؛ ك نيازم )

 

 

 

 

 

 

 

 


