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ـــصا  لمُـمخَّ

ع ددتُّطاُ يداعأدَدتْأَطِ عُ هدد اعتُعُدددلُّعتُ أدد ععيُعَدُّ عقدددُّعتهلاددأحد ع  ددُّعَ دداعطُ دد ا عةعتُيلمي دداعتُصاة  عيددلٌ ع ه  ؛ع دددعي دداُّعيمددت 
ع لع  ثت   علادطي ع بدطارعتاطاأدحعل اهاأدحعمِدمَعتُمُنأَهداَ،علِادلَعًاع اندَع  عع،ليعز عتُمُلاأحلِ عقلىعتُأ عاقُُّعمععمِحَن ٍّ

. ٍَ عتُلااماعتُت ئيلااعتُ أ عأُلادي تعقلدىعهداتعتُعددُّ،عهِدَ عتُعصََُّمَا ع    د عتُمتت دزعتهقأةداُّي اعلتُلتضد ععتُطديامعفدالَُأ علُ
ع.ٍ ع  عتُأ لتزُمعتُعدُّيّعطيمعتُ  تَ يْمطلهلُّعتصأدعيُنْطِئعقُّعنلني اعلتُمعت ي اعطيمع تَ يْح؛عتلأمتعتُ ايلتُدا

عقُِّ ةعًعتُ ا لهاتع ٍَ أ ُّ عمِمْعأأثيتعتصدأد ع لعع،أ ف عتُأ لتزُمعتُعدُّيعّتلأُّلتَعتُدانلني اعتُ أ عع ل عيُثيتعألااؤه
داعًعهدا عتُُّاتتلاداع اندَ ددُّعلمِمْعثُ  ،علمِدمْعهداتعتُمُن لدَ ،ععتُأ لتزُمعتُعدُّيّعقلىعتُمُلاأحلِ . عأددُّي ع  داتٍعقدانلن ٍّعُعمُ الُ
ددلْ ععععلُاددلاَ ع يحدداعع؛ع اعْ دد عمهددا ع مايدداعتُمُلاددأحلِ  قلددىع هدد اعم دداهتعتصددأد عتُأ ددلتزُمعتُعدددُّيّعطدديمعع،-طُّتيدداعًع-،تُض 

ماناَعتُدانلني اعتُ أد عأ  ع،عل  عتُهحاعتُمُداطلاتُمِحَنّ علتُمُلاأحلِ ؛ع تُعددُّيّعطديمعتُمِحَندّ عأ فد عتُأ دلتزُمعأطيامع ه اعتُض 
تُأ بددتيععع دد عضَددلْ علقددُّعُ قِددُّ َعهددا عتُُّاتتلاددا.عطينحمدداأ ددُّ عمِددمْعتصددأد عتُأ ددلتزُمعتُعدددُّيّعقلددىعتلأقددّ ع لعع،لتُمُلاددأحلِ 
داُّتةعقدمعتُأ لهيحداَعتُلدلتئ علعطعدضع،عمدععأعزيدزعاُد عطأ  دا عتلُأصتىطاُمُداتناعمععطعضعتُأ بتيعاَعع،تُلا لتيعّ تُة 
عع،علتُمُأعلاداعط ماياعتُمُلاأحلِ .تلأقضا ع  عتهأا اُّعلمهلسعتهأا اُّعتلألتلطّ ع ُىعتُُّ لَ عتُطتُمام

ع   ددا عتُأ أ يدُّعقلددىعصُةُلةددي اع ُددىعهددُّ َتُ أدد علع،علتُأ لةدياَتُن أددائ ععهُملدداٍعمِددمعَلقدُّعصلُةددَعتُُّاتتلادداع ُدىع
أحدداعتُأ بددتيعاَعتُمُداتندداُددطعضععلضددتلتةعأطنادد عتُمُبددتارعتُلا ددلتيعّ،عقدددُّعتهلاددأحد  طمدداعع،تلأ  ددا عتُدانلني دداعتُ أدد ع قت 

ع؛علُةدلهًعتُمُلادأحلِ عطاُب د  عتلأمثد  مايداعمةداُ عيضممع قاماعنلرٍعمِمَعتُأ لتزُمعتُعدُّيّعطديمعتُمِحَندّ علتُمُلادأحلِ ،علع
ع. ماياعتُمُلاأحلِ  ةيناٍع  عمن لماٍعأبتيعي اٍعع ُى

يَّـــة  فْت اح  ،عقددددُّعتهلادددأحد ،عتُمِحَندددّ ،عتُمُلادددأحلِ ،عتُب دددتل عتُأ علا دددفي ا،عتهُأدددزت عطدددا قد ،ع ددد  عتُعُدددُّل عالكممـــات الم 
عضمامعتُمُنأَ ،ع ماياعتُمُلاأحلِ .
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Abstract 

The consumer contract is considered one of the most important contracts 

associated with the daily life of every individual. Hardly a day passes without the 

consumer intending to contract with one or more professionals to satisfy their desires 

and needs for products or services. Perhaps the predominant feature that governs this 

contract is the clear and evident disparity in economic, legal, and knowledge 

positions between its parties, indicating an imbalance in contractual equilibrium 

between them. 

This situation raises several questions about the legal tools that ensure 

contractual equilibrium or limit the impact of this imbalance on the consumer. 

Therefore, this study aimed to provide a legal framework in the field of consumer 

protection. It initially shed light on the most important aspects of the imbalance in the 

consumer-professional contractual relationship. On the other hand, it highlighted the 

most important legal guarantees that ensure or at least limit the imbalance between 

the professional and the consumer. 

This study was prepared in light of Syrian legislation, compared with some other 

legislations, reinforced by provisions of certain regulations and guidelines issued by 

the Parliament and the European Union Council to EU member states concerning 

consumer protection. 

The study concluded a set of results and recommendations aimed at emphasizing 

the particularity of consumer contracts and the necessity for the Syrian legislator to 

adopt some legal provisions acknowledged by comparative legislations. This 

adoption aims to establish a form of contractual equilibrium between the professional 

and the consumer, ensuring optimal protection of consumer interests, leading to a 

robust legislative system in consumer protection. 
 

Keywords: Consumption contract, Professional, Consumer, The Unfair Terms, 

Obligation to inform, Right of withdrawal, Product guarantee, Consumer protection. 
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