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المياه المنزلية وفروق استهلاكها بين النساء تبعاً لمستوياتهن 

 التعليمية ومعارفهن عنها

  "دراسة ميدانية في عدد من المحافظات السورية"
  

  

      ريمون المعلولي. د                                            

 جامعة دمشق ـ كلية التربية
  

  

  

  ملخصال

 استهلاك الميـاه المنزليـة وعلاقتـه بتعلـيم المـرأة،            هدف البحث إلى تعرف واقع    

  . ومعلوماتها عن المياه

واعتمد استبانه جرى استيفاء بياناتها من عينـة        اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي،      

وقد خضعت  ).  أسرة 778(بلغ عددها   ) غير احتمالية (عرضية  أسر سحبت بالطريقة ال   

  .الأداة لإجراءات الصدق والثبات

  :خلص الباحث إلى نتائج كان أبرزهاو

 :الـشبكة العامـة   تـسهم   : تتعدد مصادر تزويد المساكن بالمياه، أهـم المـصادر         -

 ـمنها،  %) 93.8(بـ %) 0.7( بنسبةعبوات المياه   ، فيما تسهم    %)5.5(والصهاريج ب

  . المستهلكة/من إجمالي الكمية الواردة

  .يوم، يتفاوت بين المحافظات/يترل) 107.3(بلغ نصيب الفرد من المياه المنزلية -
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 إذ بلغت نسبة الحاصـلات علـى        بمستويات تعليمية مقبولة  ) العينة(تميزت نساء    -

وتمتعت غالبية النساء بمستوى معرفة مرتفع فيما       %).  43.6(الشهادة الثانوية وفوق    

  .يخص غالبية الأسئلة عن واقع المياه

المستهلك من الماء في الأسر تبعـاً        أظهر اختبار الفرضيات وجود فروق في كمية         -

  .للمستوى التعليمي للمرأة، ومعلوماتها عن المياه

  :البحث مقترحات من

  .ددة إدراج البعد المائي في برامج التوعية والتربية بأشكالها المتع-

 ، المياه المنزلية، من خلال تزويـدها بالمعلومـات الكافيـة          رة تمكين المرأة من إدا    -

اليب ترشيد المياه المنزلية، وتشجيعها على المشاركة فـي صـنع           وتدريبها على أس  

  . القرارات المتعلقة بإدارة المياه على مستوى البلديات والمحافظات
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  :مقدمةال

عمال المنزلي والشّخصي   يعد الحصول على كمية ملائمة من الماء النقي الصالح للاست         

ياتية واجتماعية وثقافية بالدرجة الأولى     اس، فالماء مورد ذو قيمة ح     حقا أساسيا لكلّ الن   

  .قبل أن يكون سلعة اقتصادية

وفي ظل استمرار معدلات النمو السكاني المرتفعة، والتنامي المتصاعد لحاجات الـسكان،            

تبرز قضية نقص موارد المياه العذبة وتدهور نوعيتها باعتبارها أحد أبرز التحديات التـي              

 وباتـت   - ومنها سكان المنطقة العربية    -الجافة وشبه الجافة  تواجه سكان الأقاليم والمناطق     

فالمناخ الجاف السائد في المنطقـة      . إدارة المتاح من تلك الموارد مسألة في غاية الجدية        

يعني أن موارد المياه العذبة المتجددة المتاحة محدودة، وتتجاوز نسبة المسحوب مـن             

لأمر الذي يمثل تهديـداً خطيـراً علـى         المياه معدلات إعادة الشحن الطبيعية بكثير، ا      

موارد المياه الجوفية، من حيث الكم والكيف، ما يستدعي العمل على مواجهة جملة من           

التحديات لتزويد السكان بالمياه من خلال توفير إمدادات الميـاه الكافيـة والاسـتخدام          

  .الرشيد لتلك الموارد

، لموارده المائية، والمـدرك لظروفهـا     في هذا السياق تبرز أهمية إعداد الفرد المتفهم         

والواعي بما يواجهها من مشكلات وما يتهددها من أخطار، والقادر علـى المـساهمة              

الايجابية في التغلب على هذه المشكلات والحد من تلك الأخطار؛ من خـلال التربيـة               

خل فذلك هـو المـد  ، المائية والتثقيف بقضايا ومشكلات المياه وتفاعلات الإنسان معها     

السليم لترشيد سلوك الإنسان وتبصيره بالتوابع البيئية لأعماله وقراراته وأدق تعاملاته           

حتى يستعيد الإنسان الانسجام بين حياته ومتطلباتها وبين الاتزان         ، مع الموارد المائية  

وهـذا مـا    ، السليم في نظام البيئة المائية التي يعيش معتمداً عليها في جميع نشاطاته           

   .التربية المائيةيوكل إلى 
وهنا يبرز دور الأسرة ولاسيما دور المرأة في تـأمين إدارة الطلـب علـى الميـاه                 

باعتبارها ربة بيت ومديرة لشؤون الأسرة وتربية الأطفال، فضلاً عن دورها التربوي            
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الاسـكوا،  (من خلال دورها في توجيه الأبناء إلى الاستخدام الرشيد للموارد الطبيعية            

2007.(  

الطلب المنزلي على المياه، بسبب تزايـد الـسكان وتحـسن ثقـافتهم             سورية يشتد   في  

الزراعة والـصناعة   (فضلاً عن ازدياد متطلبات القطاعات الأخرى       ،  ومستوى حياتهم 

   .الذي تشهده هذه القطاعاتنتيجة للتوسع ) والخدمات

طوة لابد منها   لذا يعد تعرف استهلاك المياه المنزلية وعلاقة ذلك بخصائص الأسرة خ          

 ، وتحقيـق العدالـة فـي توفيرهـا    المائيـة  للمـوارد  المتكاملة لوضع الخطط للإدارة

)(UNDP,2004             ومن ثم اعتماد نهج التربية المائية كأحد المداخل لتمكين السكان مـن ،

  .الإدارة المستدامة لموارد المياه

  : مشكلة البحث-1

ففي الأعـوام   . عدلاته السنوية تتعاقب على سورية حالات نقص الهطل المطري عن م        

في المنطقة  %) 82 - 77(الأخيرة كانت النسبة المئوية لكمية الهطول بالنسبة لمعدلها         

  ).، دمشق2007المجموعة الإحصائية (الداخلية الغربية 

 وفي ظل ارتفاع الطلب على المياه المنزلية تبرز نتـائج بيئيـة وحياتيـة خطيـرة،                

 ونقص مردود الينابيع أو جفافها كمصدر لمياه الشرب         كانخفاض منسوب مياه الآبار،   

وما يترتب على ذلك من آثار صحية وكلف اقتصادية عالية عند الحاجة لاستعمال مياه              

  . ذات نوعية سيئة أو البحث عن إمدادات مياه بديلة مكلفة

وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها مؤسسات مياه الشرب بغيـة تحـسين مؤشـرات               

سكان بحاجاتهم من المياه النظيفة، ما زال هدف تلبية هذه الاحتياجات بعيـداً             تزويد ال 

إذ بلغت نسبة المساكن المزودة بمـصادر مـستدامة لميـاه الـشرب             . عن بلوغ ذلك  

هيئة تخطيط  (في الحضر ) 97.1(في الريف و  %) 76.3(، موزعة بين    %)88.3(النقية

مقارنـاً  ) يـوم /  ليتراً 109 (الفرد إلى    وانخفض نصيب    ).89 -83،  2005الدولة،  

  ). 2001الهيئة العامة للبحوث الزراعية، ( ) ليترا200ً(بالمتوسط العالمي 
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وتبدو حاجات السكان لمياه الشرب ملحة في عدد من المحافظات السورية، فمـا زال              

مـن أسـر    %) 34.5(، وحـوالي    %)52.5(أكثر من نصف الأسر في ريف دمشق        

في القنيطرة تعاني من شدة نقص      %) 27.8( في درعا و   %)32.4(محافظة السويداء و  

  ). 2001الهيئة العامة للبحوث الزراعية، ( المياه

الأمر الذي دفع الباحث إلى التوجه نحو الأسرة بغية تعرف واقع اسـتهلاكها الميـاه               

فقد . المنزلية وعلاقته بالمستوى التعليمي للمرأة ومعلوماتها عن واقع المياه في سورية          

 دراسات كثيرة الدور المحوري للمرأة الواعية للواقع المائي، والمتمكنـة مـن             أكدت

تقنيات ترشيد المياه، المتنورة مائياً، باعتبار ذلك بعداً مهماً من أبعاد التنـور البيئـي،               

تنمية معارف المتعلمين ومفاهيمهم فيما     "وهدفاً أساسياً تسعى التربية المائية  من خلال         

حيـث  ، مائية، بغية تحفيزهم على التعامل الحكيم مع المـوارد المائيـة      يتعلق بالبيئة ال  

يساعد اكتساب الأفراد للمفاهيم المائية في تحسين قدرتهم على فهـم البيئـة المائيـة               

 .وتقييمها بشكل شامل، والتعرف علـى أسـاليب التعامـل الرشـيد مـع مواردهـا               

 بأن برامج التربيـة  (Poulin, 1992, pp. 11-12) وتضيف بولين (Landwer,2002)لاندرو

المائية تهتم باكتساب المتعلمين مهارات العمل البيئى، وكذلك حل المـشكلات البيئيـة             

وإدارة الموارد المائية وحسن استغلالها، ومهارات البحث والاستقصاء وتطبيق النتائج          

 والظاهرات  بما يفيد البيئة المائية، كما تهتم باكتساب المتعلمين مهارات تقويم الأحداث          

  .المائية وأساليب التعامل مع المياه

  :ليه، يمكن تلخيص مشكلة البحث في السؤال الآتيوع

ما واقع استهلاك المياه المنزلية؟ وما علاقة كمية المستهلك منها بتعلـيم المـرأة،              

  ومعلوماتها عن المياه؟  
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  : أهمية الدراسة-2

لقي الضوء على مسائل غاية في الأهمية لا         يأمل الباحث أن يقدم إجابات عن أسئلة ت        -

واقع استهلاك المياه المنزلية وعلاقتـه      : توجد لدينا إجابات موضوعية عنها إلى اليوم      

  .   بتعليم المرأة ومعلوماتها عن المياه

 يتوقع الباحث أن تؤدي نتائج البحث إلى تحفيز الإدراك والوعي العام لدور الأسرة              -

ب على المياه المنزلية وأهمية مشاركتها في صنع القرار، وإدارة          والمرأة في إدارة الطل   

  .العمليات المتصلة بإدارة موارد المياه

 ويمكن لنتائج البحث أن تكون بمثابة دعوة للتربويين والمعنيين كافة لتضمين مفاهيم             -

التربية المائية في المناهج التعليمية، وكذلك وضع أدلـة إرشـادية لعمـوم الـسكان               

رة خاصة المرأة، تتضمن معلومات عن واقع المياه في سورية، وعن المـشكلة             وبصو

المائية، وأساليب التعامل معها، ودور كل من الجهات الحكومية والأهلية في إدارتهـا             

  ...المستدامة على مستوى البلديات والمناطق والمحافظات

  : أهداف البحث-3

زليـة وعلاقتـه بتعلـيم المـرأة،        تعرف واقع استهلاك الميـاه المن     : الهدف الرئيس 

  . ومعلوماتها عن المياه

  :يتفرع عن الهدف الرئيس، الأهداف الفرعية الآتية

  .من مصادر الإمداد المختلفة)  المستهلك-الوارد (تعرف كمية  -1

  . الوقوف على مستوى معرفة المرأة عن واقع المياه في سورية -2

 وكل من تعليم المرأة ومعلوماتها عـن         تعرف العلاقة بين استهلاك المياه المنزلية      -3

 . المياه

 : أسئلة البحث-4

  :حاول البحث الإجابة عن الأسئلة الآتية

  المستهلك إلى المنازل من مياه؟/ ما كمية الوارد-1
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  . ما مستوى معرفة المرأة عن واقع المياه في سورية-2

 ـ            -3 ن تعلـيم المـرأة      ما العلاقة بين الكمية المستهلكة من المياه في المنزل وكـل م

  . ومعلوماتها عن المياه

  : فرضيات البحث-5

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الاستهلاك الشهري للأسر بحسب         * 

 .متغير مستوى تعليم المرأة

تبعـاً  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي الاستهلاك الشهري للأسـر      * 

  .ياهلمتغير معلومات المرأة عن الم

  : مصطلحات البحث-6

المياه التي تلبي الاحتياجات الأساسية لسكان المنـاطق الحـضرية          : المياه المنزلية * 

وتشمل مياه الشرب والطهي وغسل الأواني والملابس والتنظيف        ) البلدية(والريفية  

والاستحمام وصرف المرحاض، بالإضافة لاحتياجات خارج المنزل وتـشمل ري          

  وغسل السيارات وأحواض السباحة وغيرها من الوسائل الترفيهية        الحدائق المنزلية 

  ).2004 صالح،(

هي المياه التي يتم استهلاكها من قبل الأسرة في المنزل،      : المياه المنزلية في البحث   * 

  ).الخ...مياه البلدية، والصهاريج، والعبوات(بصرف النظر عن مصادر توفيرها

ينقلها باعة إلى الأحياء التي  ) صهاريج( ي خزانات هي مياه معبأة ف   : مياه الصهاريج * 

تعاني من نقص في مياه شبكة البلدية ويتم ضخها إلى خزانات المساكن مقابل مبلغ              

  .مالي

)  ليتـر  20(ذات  سـعة     ) غالونات(  مياه معبأة في أوعية بلاستيكية     :المياه المعبأة * 

  .  تُستهلك مياهها عادة للشرب

لمعلومات التي تم إدماجها فأصبح بالإمكان الاستفادة منها،         هي ا  Knowledge: المعرفة

  (Unesco, 1976, p.4).  هي ما يعلمه الناس ويعتبرونه من المسلمات
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اكتساب المتعلمين الحقائق والمفـاهيم والتعميمـات والمبـادئ         : المعرفة عن المياه  * 

ت المتـصلة بتلـك     المتعلقة بالموارد والظواهر والقضايا المائية المتعددة، والمشكلا      

  ).2008 فرج االله،( "، بما يعمل على تنويرهم بدورهم نحو الموارد المائية"الموارد

 مجموع الدرجات التي تُحصلها المـستجيبة عـن         :المعرفة عن المياه  : في البحث * 

  .الأسئلة المتعلقة بالمياه على المستوى الوطني والمحلي

  : حدود البحث-7

ميـاه  "أو ما يسمى    " المياه المنزلية "مون الدراسة في    يتحدد مض :  حدود المضمون  -1

، وتستعمل عادة للشرب والطبخ والغسل والاسـتحمام وري         "الشرب، أو مياه البلدية   

  .  حديقة المنزل

الأسرة المعيشية التي تضم أفراداً تربطهم صلة قرابة، ويقيمـون          :  الحدود البشرية  -2

  . واستهلاك المياهتحت سقف واحد، ويشتركون بترتيبات المعيشة

دمشق، ريف دمشق،   ( المحافظات الجنوبية الغربية من سورية    :  الحدود الجغرافية  –3

  ).درعا، القنيطرة، السويداء

 خـلال   2009جمعت البيانات خلال النصف الأول من العـام         :  الحدود الزمانية  – 4

  ).حزيران وتموز(شهري 

  : منهج البحث وأداته-8

البحث، فهو  لمناسبته طبيعةالوصفي التحليلي ع الباحث المنهج  اتب:منهج الدراسة -8/1

المنهج الّـذي   "فهو  . يسمح بوصف ما هو قائم وتفسيره، وتعرف الأهداف الموضوعة له         

يستخدم لجمع البيانات الخاصة بموضوع الدراسة، تُصنَّف وتُرتب في شكل معلومات تتسم            

ير على هيئة معلومات جديدة مفيدة مؤيدة       بالوضوح، وتخضع للتحليل والتفسير، وحتّى تص     

  ). 183، ص2003حمصي، ( "أو لاغية لأخرى سبق وصفها

وجمعت البيانات بطريقة المسح الميداني، وجرى تفريغها وتصنيفها وإخراجها بصورة          

 وفق خطة، ثم عولجت إحصائياً باسـتخدام        SPSSجداول بمساعدة الحزمة الإحصائية     
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النـسب المئويـة، والمتوسـطات الحـسابية        : الاستدلاليقوانين الإحصاء الوصفي و   

والانحرافات المعيارية من أجل الوصول لإجابات عن الأسئلة التي طرحها البحـث،            

  .وجرى اختبار الفرضيات باستخدام الصيغ الإحصائية المناسبة

استبانة جرى استيفاء بياناتها بطريقة المـسح الميـداني المباشـر           :  أداة البحث  -8/2

  : تكونت من الأبعاد الآتية).قابلة المباشرةالم(

  ).مدينة، قرية( اسم المحافظة التي تقيم فيها، ومحل الإقامة الحالية: بيانات عامة -1

المستوى التعليمي، عدد الأفـراد المقيمـين، عـدد         : بيانات عن المرأة والأسرة    -2

  . الغرف

  :المعلومات عن المياه في سورية -3

  :ادر متعددة أهمهاتتوافر المياه في سورية من مص •

مـستوى  (يجب أن تسمي المستجيبة ثلاثة مصادر رئيسة صحيحة لتنال ثلاث نقـاط             

  ).مستوى منخفض(، وإجابة واحدة )مستوى متوسط(، وإجابتين تنال )جيد

  :من أكثر الأبعاد التي تستهلك المياه في سورية •

  .ة نقطة واحد1 نقطة، وللخدمات 2 نقاط، وللمنزل 3للزراعة والصناعة 

  تعاني سورية من نقص الماء بدرجة؟ •

  . درجة1 درجة، ومنخفضة 2 درجات، وحادة 3: متوسطة: درجة المعاناة

  :أكثر المناطق السورية معاناة من نقص الماء هي •

  . نقطة، وإجابة واحدة نقطة واحدة2 درجات، وإجابتين 3ثلاثة إجابات صحيحة 

  .مصادر الحصول على المياه المنزلية -4

  .هلك من المياه  من مختلف المصادركمية المست -5
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  :إجراءات الصدق والثبات للأداة

  : خضعت الأداة لإجراءات الصدق والثبات الآتية

عرضت الأداة على مجموعة من المحكمين المتخصصين بالتربية        : صدق المحكمين  -

البيئة، والقياس والتقويم، وجرى تعديلها وفق ما قدموه من ملاحظات حول أبعادها            

رئيسة، وبنودها من حيث محتواها وصياغاتها، معتمداً معدلاً للتوافق بينهم نسبته            ال

80.%  

ما يشير إلى ثبات ) Cronbach's Alpha)0،778  .صدق الاتساق الداخلي: ثبات الأداة

  .مقبول للأداة

  قيمة ألفا كرونباخ
Cronbach's Alpha  N of Items 

.778 25 
  : مجتمع الدراسة وعينتها-9

فقد بلغ عدد الـسكان     ) 2009(  استناداً لبيانات المكتب المركزي للإحصاء للعام      -9/1

دمشق، ريف دمشق، درعـا،     (المتواجدين داخل القطر في المحافظات الجنوبية الغربية      

.  السكان فـي سـورية     1/4مليون نسمة يمثلون أكثر من      ) 5.6) (السويداء، القنيطرة 

وهـم  . أسرة) 966.00( عدد الأسر المقدر   موزعين بين مدن وقرى المحافظات، وبلغ     

  .يمثلون المجتمع الأصلي للبحث

 لأن تحديد أفراد المجتمع الأصلي للبحث أمر صعب ولا يمكـن أخـذ عينـة                - 9/2

 دويـدري، (نسبية  ) غير احتمالية (عشوائية منه، فقد اختار الباحث منه عينة عرضية         

د أسر المجتمع الأصلي،    من عد %) 1(موزعة على المحافظات وتمثل     ) 310، 2000

وزعت على نسائها أداة البحث، تلقى الباحـث منهـا          )  أسرة 970(وبذلك بلغ عددها    

  .أداة كانت بياناتها صالحة) 778(

 مثل ريف دمشق    : المحافظة ومكان الإقامة على النحو التالي      وقد جاء توزعها بحسب   

وتقاربت نـسب   % 22.8تليها عينة مدينة دمشق وجاء تمثيلها بنسبة        %. 38.8بنسبة  
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، ثـم عينـة أسـر       %)14.4(ودرعا  %) 15.4(عينتي الأسر في محافظتي السويداء      

  ).1جدول(من إجمالي العينة%) 8.6(محافظة القنيطرة ونسبتها 
  توزع الأسر حسب المحافظة) 1(جدول ال

 مجموع القنيطرة السويداء درعاريف دمشق دمشق البيان

 778 67 120 112 302 177 عدد الأسر

% 22.8 38.8 14.4 15.4 8.6 100.0 

 : الدراسات السابقة وموقع البحث منها-10

استعرض الباحث عدداً من الدراسات المحلية والعربية والأجنبية المتصلة بموضـوع           

  .الدراسة الحالية، والمنسجمة مع أهدافها

لميـاه  دور المرأة في إدارة ا    ): 2001( دراسة وزارة الزراعة والإصلاح الزراعي    *

  . دراسة ميدانية-في المنطقة الجنوبية من سورية

فـي الإدارة   ) الجنـدر (يندرج البحث ضمن مشروع إدماج أبعاد النوع الاجتمـاعي          

الهدف منه الحـصول    و). GEWAMED(المتكاملة للموارد المائية في منطقة المتوسط       

 ـ          ة المعلومـات   على البيانات اللازمة لتحديد المؤشرات المحددة للمشروع، نظـراً لقل

  . والبيانات المتعلقة بقضايا أدوار الجندر باعتباره موضوعاً جديداً

ريف دمشق، درعا، الـسويداء،     ( قرية في محافظات     42 أسرة في    419شمل المسح   

). فقراء، متوسـطين وأغنيـاء    (موزعة بين ثلاث شرائح من الأسر الريفية        ) القنيطرة

  . شخصية والمنهج وصفي مسحيوكانت أداة المسح استبانة بالمقابلة ال

الأول تناول واقع المرأة الريفية تحصيلها التعليمي، امتلاك        : ركز المسح على مجالين   

، القدرة على الحصول على العمل المـأجور        )الأرض والمياه ( وإدارة الموارد الطبيعية  

  ). أو منصب وظيفي إداري

 توزع أدوار الجندر في استخدام      والثاني تناول العلاقة بين أوضاع الأسرة الريفية وبين       

سوف نكتفـي بعـرض النتـائج       . الموارد المائية في الري ومجالات الحياة الأخرى        

  .المرتبطة بالبحث
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من المنازل موصولة بالشبكة العامـة لميـاه الـشرب          % 79كشفت نتائج البحث أن     

ع عند  وبشكل متقط % 41.4وتتوافر مياه الشرب بشكل دائم عند       . والاستعمال المنزلي 

مـن  % 44وأن نسبة الأسر التي تعاني بشدة من مشكلة نقص المياه تبلغ نحو             %. 52

وبحسب المحافظة تبين   . منهم يعانون من المشكلة نوعاً ما     % 28أسر العينة، وحوالي    

مـن أسـر   % 34.5، وحـوالي  %)52.5(أن أكثر من نصف الأسر في ريف دمشق  

 القنيطرة تعاني من شـدة نقـص        في% 27.8في درعا و  % 32.4محافظة السويداء و  

المياه، الأمر الذي يؤكد وجود مشكلة نقص الإمداد بالمياه في المنطقة الجنوبيـة ممـا               

  .يتطلب التوعية بإدارة الموارد المائية بفاعلية وكفاءة

وعن سؤال هل توصي المرأة أولادها بأهمية استخدام المياه في أكثر من مجال؟ تبين              

من إجمالي العينة، ومعظم النساء في كل محافظـة علـى           ) %93.9(أن معظم النساء    

ومن كافة المستويات التعليميـة     ) أغنياء ومتوسطين وفقراء  (حدة ومن مختلف الفئات     

  .أجبن بنعم

تناقش مشكلات البيئـة المحليـة والعالميـة مـع          %) 77(وعموما فإن غالبية النساء     

وفي . ى المياه وعدم هدرها   بالمحافظة عل ) منهن% 94(عائلاتهن، ويوصين أولادهن    

يشاركن دائماً في تنظيف الحـي أو الـشارع أمـام المنـزل             % 67الوقت ذاته فإن    

والطريف هنا أن النسبة تناقـصت      . لا يشاركن % 18أحياناً والباقي حوالي    % 14.8و

بحسب تزايد المستوى التعليمي والمستوى المعيشي حيـث تبـين أن نـسبة اللـواتي               

  .ي أعلى بين الأميات وحملة الابتدائيةيشاركن في تنظيف الح

تغيير النمط الاستهلاكي للمياه المنزلية     "بعنوان   ):2004(دراسة الزهراني ورفاقه     *

  ."كمدخل لإدارة الطلب عليها وترشيد استخدامها في المملكة العربية السعودية

ذات العلاقـة   هدفت الدراسة التعرف إلى أهم الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والفنية          

بالاستخدامات المنزلية للمياه، والتقدير الميداني لمـستوى المعلومـات والاتجاهـات           

والممارسات لعينة من مستخدمي المياه في مدينة الرياض حول الجوانـب المختلفـة             
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لاستخدام المياه المنزلية، والتعرف على خصائصهم ذات الـصلة باسـتهلاك الميـاه،             

عن قضايا السكان والمياه بالمملكة، بالإضافة إلى استكشاف        وتحديد مصادر معلوماتهم    

آرائهم ووجهات نظرهم فيما يتعلق بأسباب زيادة الاستهلاك الأسري للمياه، وبعـض            

السياسات أو الإجراءات المتعلقة بالتعامل مع الميـاه، وأهـم أسـاليب ترشـيد هـذا                

    .الاستهلاك

 ـ       لال تطبيـق اسـتبانات، بالمقابلـة       اعتمد الباحثون أسلوب المسح الاجتماعي من خ

الشخصية، على عينة من أرباب الأسر من سكان المناطق المختلفة بمدينة الرياض بلغ             

  .مبحوثاً يتوزعون على الأحياء المختلفة بمدينة الرياض) 4000( حجمها

أفادت الدراسة بأن مستويات المعلومات حول السكان ومـوارد الميـاه منخفـضة أو              

وكانت مصادر معلوماتهم عن الموضـوعات      .  كبير من المبحوثين   متوسطة بين عدد  

وأن اغلـب   . المتعلقة بترشيد استهلاك المياه في غالبيتها وسائل الإعلام الجمـاهيري         

ونحـو  . المبحوثين ذوي اتجاهات محايدة أو إيجابية نحو ترشيد استخدام موارد المياه          

 سليمة، أو مرتفعة في درجـة       من المبحوثين أفادوا بأنهم يقومون بممارسات     %) 61(

 .صداقتها لموارد المياه

انخفاض التكلفة الشهرية للميـاه بالمقارنـة       : وكانت أهم أسباب زيادة استهلاك المياه     

 . بالبنود الأخرى لميزانية الأسرة، وضعف الرقابة الحكومية على تسرب المياه

وطنيـة لترشـيد    تقـويم الحملـة ال     "بعنوان ):2004( دراسة الزهراني والشافعي  * 

   ."استخدام المياه في مدينة الرياض

قياس درجة تعرض المبحوثين لأنشطة الحملة الوطنيـة        : تتلخص أهداف الدراسة في   

لترشيد استهلاك المياه، وتحديد مصادر معلوماتهم عن الموضوعات المتعلقة بالميـاه،           

شـيد اسـتخدامها،    وقياس معلوماتهم واتجاهاتهم نحو قضايا السكان وموارد المياه وتر        

هذا بالإضافة إلى   . والتعرف على مدى تطبيقهم لممارسات الترشيد في استخدام المياه        
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استكشاف وجهة نظرهم في أسباب الإسراف في استهلاك المياه، وأهم وسائل ترشـيد             

  .هذا الاستهلاك

  وقد استخدم الباحثان منهج المسح الاجتماعي، وتم جمع البيانات من خلال  اسـتبانتين             

الأولى للذكور والثانية للإناث، من خلال إجراء مقابلات شخصية مع عينة بلغ حجمها             

  .من سكان مدينة الرياض)  من الإناث196 من الذكور، و281) ( فردا477ً(

  :وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

طنية وجود درجات عالية نسبياً من التعرض للأنشطة والفعاليات المختلفة للحملة الو           •

  . لترشيد استهلاك المياه، وذلك بين المبحوثين بصفة عامة

تعدد واضح في مصادر معلومات المبحوثين عن الموضوعات المتعلقـة بقـضايا             •

  . المياه

وجود مستويات متوسطة ومنخفضة للمعلومات الخاصة بقضايا السكان والمياه فـي            •

 . المملكة بين المبحوثين

ين أفراد العينة عند التعامل مع المياه خاصة بين         وجود بعض الممارسات الخاطئة ب     •

 . الإناث

تتلخص أسباب الإسراف في استهلاك المياه، من وجهة نظر المبحوثين ذكوراً وإناثـاً             

قلة الوعي بأهمية وضرورة الترشـيد      : مع تباين في ترتيب أهمية الأسباب بينهما في       

 فـي رش أفنيـة المـساكن        بين مستهلكي المياه، واستهلاك المياه المخصصة للشرب      

والشوارع، وإهمال المستهلكين في إجراء الصيانة الدوريـة للـشبكات، عـدم تـوفر          

معلومات كافية لدى المستهلكين عن أوضاع المياه بالمملكة، وأخيراً رخص المياه التي            

  .توفرها الدولة وانخفاض التكلفة التي يدفعها المستهلك

الريفية تضمن حاجيات الأسرة من الميـاه عـن         المرأة  ): "2005(وردام  . باتير م * 

  .دراسة حالةالأردن ".طريق إنشاء صهاريج ماء في قرية راكين
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 للشرب أو للصحة، سواء كان ذلـك        تعاني قرية راكين من نقص حاد في كمية المياه        

لـذلك  . ارتفاع  قيمة الماء المتـوافر     للمنزل أو القرية أو مواقع الأعمال الصغيرة مع         

   هو العمل على تكافل أهل القرية لإدارة المياهبات الهدف

وبمساعدة برنامج قـروض صـغيرة مـن        ) جمعية نساء راكين  (أكدت الدراسة تمكن    

من إنشاء صهاريج للماء ونظام لتجميع الميـاه        ) GEF(منظمة صندوق البيئة العالمية     

 ـ   .في المنزل من حل جزء كبير من المعضلة التي يعانين منها           ار وكان للمـشروع آث

  :متعددة منها

تامين مورد متجدد ودائم لمياه نظيفة للأسرة من اجل اسـتخدامها للـري وتـامين                -

  .الغذاء

خفض تكلفة شراء الماء من ناقلات التزويد وكذلك فاتورة استهلاك المـاء للأسـر               -

  .توازياً مع ارتفاع استهلاك الماء

سرة كشركاء فـي    تمكين نساء راكين من تولي القرار، وتحسين مكانتهن داخل الأ          -

 .عملية صنع القرار

 .نقدية دراسة – التعرفة المائية في بلديات قطاع غزة): 2005(إبراهيم سالم جابر *  

هدفت الدراسة تعرف واقع التعرفة المائية الحالية لقطاع ميـاه الـشرب والـصرف              

 .تفعيل دور التعرفة الحقيقيو.  بلدية في قطاع غزة16الصحي والقطاع الصناعي في 

اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، مستخدماً استبانة تم توزيعهـا علـى البلـديات              

  .المعنية

  :من نتائج البحث

تستخدم بلديات  قطاع غزة تعرفة مائية لمياه الشرب،المجاري، الصناعة، تختلـف             -

  . من بلدية إلى أخرى

  . لا يوجد دور للقطاع الخاص في إدارة مرافق المياه -
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رفة المستخدمة في البلديات البعد الاجتماعي وتفاوت مستويات الـدخل          لا تأخذ التع   -

  . المشتركين لدى

 . لم تأخذ التعرفة المستخدمة بمبدأ تصاعد الأسعار كلما زاد الاستهلاك -

  . بعض البلديات تستخدم تعرفة مياه الشرب للاستخدام الصناعي -

 . دليل ونظام واضحيتم تغيير التعرفة الحالية في البلديات دون الرجوع إلى  -

سلوكيات استخدامات الميـاه المنزليـة،      " بعنوان: )2006(والحاج   الشايعدراسة  * 

 . "في مدينة حائل بالمملكة العربية السعودية ودور برامج التوعية في الترشيد 

هدفت الدراسة تعرف سلوكيات استخدامات المياه المنزلية، ودور برامج التوعية فـي            

  .من خلال الأهداف الفرعية، داماتترشيد هذه الاستخ

 الاسـتبانة رب أسره من سكان مدينة حائـل واعتمـدت          ) 402( بلغت عينة عشوائية  

   . بالمقابلة الشخصية كوسيلة لجمع البيانات

  :ينتج هدر المياه من ممارسات خاطئة عديدة، من أهمها: من أبرز نتائج الدراسة

ترك الأطفال يـستخدمون    ، ه بشكل دوري  عدم صيانة تمديدات المنازل وصنابير الميا     

  .استخدام الخراطيم في غسيل السيارات وأفنية المنازل      ، المياه دون رقابة من الوالدين    

عدم وجود مناهج تعليمية تعنـى      : واتضح أن عدم الترشيد يعود لعدة أسباب من بينها        

كـذلك عـدم    ، وانعدام زيارات المرشدين العاملين في وزارة المياه للمنازل       ، بالترشيد

رضا المبحوثين عن الحملات الترشيدية وعدم كفايتها لرفع مستوى الوعي لدى أفراد            

  . وعدم قيام المساجد بدورها تجاه الترشيد، المجتمع

فالوالدين ومن وجهة   ، ويرى المبحوثون أن التوعية تلعب دوراً مهماً في عملية الترشيد         

ي لدى الأبناء، وذلك من خلال المراقبة       نظرهم هما في طليعة الأسباب التي ترفع الوع       

  .وترسيخ صورة المثل الجيد للأبناء
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دراسة ملاءمة نوع وأوقات عرض برامج ترشيد        "بعنوان): 2007( .دراسة الشايع * 

استخدام المياه المنزلية من وجهة نظر أولياء أمور طلاب المرحلة الابتدائية بمدينة            

  ."حائل بالمملكة العربية السعودية

فت الدراسة تعرف الكيفية والنوعية والأوقات التي يفضلها سـكان مدينـة حائـل              هد

  .لعرض البرامج الإرشادية

من آباء وأمهات طلبة مدارس المرحلة الابتدائية       )  فرداً 361(تكونت عينة الدراسة من     

  .في مدينة حائل

تبـة  وقد خلصت الدراسة إلى أن أجهزة الصرف الآلي التابعة للبنوك تقـع فـي المر              

تلتهـا  ، الأولى من حيث إطلاع الناس على عبارات التوعية المعروضة على شاشاتها          

فيمـا يفـضل    ، وأفضل الأوقات لمتابعتها في الفترة المسائية      .برامج التوعية التلفازية  

وتفاوتـت درجـة     .متابعو البرامج الإذاعية الاستماع إليها في وقت الصباح والظهيرة        

إذ جاء في المرتبة الأولى الإعلانات ومن       ،  الإرشادية التفضيل لطرق عرض البرامج   

ثم التسجيلات الميدانية من المنازل والشوارع، فيما جـاءت الأخبـار فـي المرتبـة               

  .واتفقت عينة الدراسة على أن الترشيد يجب أن يتم في جميع القطاعات .الأخيرة

 القـرار فـي     تمكين مشاركة المرأة فـي اتخـاذ      " بعنوان: )2007( دراسة همـام * 

كيـف  هدفت إلى توضيح    " المجتمع المحلي وفي البيت حول المياه والصرف الصحي       

 استخدمت مقاربة تُدرج النوع     (BLACD)أن جمعية حياة أفضل من أجل التنمية الشاملة       

الاجتماعي كجزء لا يتجزأ في مشروع إمدادات مياه وصرف صحي قامت بتنفيذه في             

وقد استهدف المشروع حوالي    . 2004 مصر العليا في     قرية نزلة فرج االله الواقعة في     

النقص الحاد فـي مرافـق      : إذ كانت أبرز المشكلات التي تواجه السكان      .  أسرة 700

وهدف البرنامج الذي شاركت فيه النساء      . ميـاه الاستعمال المنزلي والصرف الصحي    

التعليم علـى   توصيلات المياه، ثم تركيز مراحيض على المستوى المنزلي، ثم          توفير  
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أدى البرنامج ومشروعاته إلى حل المشكلات المـذكورة، وكـان      . قواعد حفظ الصحة  

  .أثراً مهماً في تحقيق تلك الأهدافلإدماج النوع الاجتماعي وتمكينه 

دور المرأة الريفيـة فـي إدارة المـوارد         "بعنوان  ): 2007( دراسة الأمم المتحدة  * 

  .ية البيئة في منطقة الاسكواالمائية وترشيد استهلاك الطاقة وحما

 وعلاقتهـا بـإدارة     2005هدف الدراسة إلى إجراء تقييم لأوضاع المرأة الريفية لعام          

الموارد المائية وترشيد استهلاك الطاقة وحماية البيئة، وتحديد العوامل التـي تعـوق             

 مشاركتها في هذه الميادين، واقتراح سبل التغلب على المعوقات، لتعزيـز المـشاركة            

 .الفعالة للمرأة الريفية في تحقيق التنمية

اتبعت الدراسة منهجاً تحليلياً جرى من خلاله استعراض منظورين لدور المـرأة فـي              

التنمية إقليمياً وعالمياً، مع التركيز على دورها في إدارة الموارد الطبيعيـة وخاصـة              

 الريفيـة فـي منطقـة       الاقتصادية للمرأة / المياه والطاقة، وتقييم الأوضاع الاجتماعية    

الاسكوا وارتباطها بإمكانات تحقيق التنمية الريفية المستدامة، ثم تقييم الوضع المـائي            

  .والطاقة في المناطق الريفية

% 30.3(أفادت الدراسة بأن المرأة الريفية تعاني من انخفاض المـستوى التعليمـي             

اوتة من ندرة الميـاه     والسكان يعانون بدرجات متف   %). 17.1(مقارنة بالرجل   ) أميات

وخدمات الطاقة وبالتالي قصور في خدمات مياه الشرب الآمنة والـصرف الـصحي             

  .والخدمات الصحية المنظمة

تتسم مشاركة المرأة في إدارة الموارد البيئية بأنها تتحمل العبء الأكبر فـي تـوفير               

سـتخدام  المياه والطاقة اللازمة للمنزل والحقل، وتكون مشاركتها علـى مـستوى الا           

النهائي للموارد الطبيعية وليس على مستوى التخطيط واتخاذ القرار، وبالتـالي تـدني             

  .كفاءة استخدام المياه وتدهور نوعيتها

  :وقدمت الدراسة حزمة من السياسات والبرامج للنهوض بدور المرأة منها
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رة  إدراج قضايا النوع الاجتماعي ضمن الـسياسات والاسـتراتيجيات العامـة لإدا            -

 .الموارد الطبيعية

 تعزيز برامج التثقيف الصحي والتوعية البيئة والبرامج البيئة الهادفة إلى مـساعدة             -

المرأة الريفية على تعرف أفضل تقنيات وأساليب إدارة الميـاه والطاقـة وترشـيد              

 .ملف انترنيت) 7-4ص ( .استهلاكها والتخلص من النفايات بطريقة آمنة

  :تعقيب على الدراسات السابقة وموقع البحث الحالي بينها

  :عرض الباحث مجموعة من الدراسات، مصنفة تبعاً لأهدافها البحثية

) خـضران ورفاقـه   ( كدراسة   بسياسات وإدارة المياه واستهلاكها    دراسات تتصل    -

وهدفها تعرف أهم الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والهندسية التي تـؤثر علـى            

ودراسة إبـراهيم سـالم جـابر       . نمط الاستهلاكي للمياه المنزلية، والطلب عليها     ال

لتعرف واقع التعرفة المائية الحالية لقطاع مياه الشرب والصرف الصحي بلـديات            

   .تفعيل دور التعرفة الحقيقيقطاع غزة، و

دور الحملات الوطنية وبرامج التوعيـة المائيـة         دراسات مسحية تقويمية تناولت      -

دراسـة  و. الـشايع ودراسة  دراسة خضران ورفاقه،    : أثرها على السلوك المائي   و

  . والحاج الشايع

دراسـة مـسحية    :  دراسات تناولت دور المرأة في إدارة المياه وترشيد استهلاكها         -

اهتمت بتعرف بعض خصائص المرأة الريفية وعلاقتها       ) وزارة الزراعة السورية  (

الأمـم  (ودراسة تقويمية في منطقـة الاسـكوا        . بالموارد المائية وسلوكها نحوها   

دور المرأة الريفية في إدارة الموارد المائية وترشـيد اسـتهلاك            تناولت     )المتحدة

  .الطاقة وحماية البيئة

: المرأة في إدارة المـاء    دور المجتمع المحلي وبصورة خاصة      راسة حالة تناولت      دو

  . ردنيةفي قرية راكين الأ) 2005(دراسة باتيرم وردام 

  .المياه المنزلية وإدارة الطلب عليها: تنتمي الدراسات السابقة لميدان معرفي واحد
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مسحية، دراسات حالة، وصفية تحليليـة، دراسـات تحليليـة          : واتبعت مناهج متنوعة  

 .تقويمية

ما يميز الدراسة الحالية أنها تهدف إلى بلوغ عدد من الأهداف تتصل بدراسـة واقـع                

 والقيمة المادية للمستهلك منها، والعلاقة بين استهلاكها وبعض العوامل          المياه المنزلية 

  . الأسرية المتصلة باستهلاك المياه

  :نتائج البحث

  : المستهلك من المياه المنزلية من مصادر الإمداد المختلفة/  كمية الوارد-أولاً

ي أفادوا أنهـا    سئِل سكان العينة عن كمية الماء المستهلك في المنزل من المصادر الت           

لـم تحـسب    ( ).الشبكة العامة، الصهاريج، مياه الـشرب بالغـالون       (مصادر رئيسة   

  ). آبار وينابيع ومياه المطر التي يتم جمعها: مساهمات باقي المصادر

حسبت كمية المياه الواردة للمسكن لكل مصدر مائي شهرياً بالمتر المكعب، وبـاليتر،             

الكمية الإجمالية التي تستهلكها الأسرة شـهرياً، ثـم    وجمعت هذه الكميات بغية معرفة      

يومياً، وجرى توزيع الكمية الإجمالية على عدد أفراد العينة بغية تحديد نـصيب كـل               

  )انظر أدوات البحث.(فرد من تلك الكمية

) ليتـر يـومي   / للأسرة والفرد ( الكمية الإجمالية من المياه المنزلية المستهلكة        -1

  :حسب المحافظة

ت الكمية الإجمالية بالليتر يومياً  ثم حساب نصيب الأسرة والفـرد منهـا علـى                حسب

  ).2جدولانظر :(مستوى المحافظة فكانت النتائج
  يوم حسب المحافظة/ ليتر)  فرد–أسرة (الكمية الإجمالية من المياه المنزلية المستهلكة   )2(جدول ال

 المحافظات
  المؤشرات

 القنيطرة السويداء درعاريف  دمشق
 الإجمالي

.131084.180004.85818.664965.648149.9510023 نصيب الأسرة
 778 67 120 112 302 177 عدد الأسر
 4752 409 732 684 1844 1083 عدد الأفراد
 107.3 118 89 125.5 97.6 121.0 نصيب الفرد
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يتفـاوت هـذا    . يوم/ترلي) 107.3(على المستوى الإجمالي بلغ متوسط نصيب الفرد        

) 121.0(يوم، ثم دمـشق     /ليتر) 125.5(الأعلى في درعا    : المتوسط بين المحافظات  

يوم ويأتي نصيب الفرد في محافظـة الـسويداء         /ليتر) 118(يوم، تليها القنيطرة    /ليتر

  . يوم/ليتر) 97.6(يوم، وريف دمشق /ليتر) 89(الأقل 

  ):شهر/ ليتر(لإمداد الرئيسة  الكمية المستهلكة من الماء حسب مصادر ا-2

بأن إجمالي الكمية المستهلكة من المياه المنزلية على مستوى         ) 3(أفادت بيانات الجدول  

) 19.666(ويكون متوسط نصيب الأسـرة منهـا   . ليتراً) 15.300.702(العينة بلغت  

  : توزعت بحسب مصادر الإمداد على النحو الآتي. شهري/ليتر
  )شهري/ ليتر(لمستهلكة حسب مصادر الإمداد الرئيسة اياه كمية الم )3(جدولال

 )شهر/ليتر(الكمية 
 المصادر

 % متوسط جموعم

 93.77 18441 14347822 مياه الشبكة

 5.5 1083 842800 مياه الصهاريج

 0.720 141 110080 مياه العبوات

 100.0 19666 15300702 الإجمالي

 ليتراً، وتسهم بتغطيـة   ) 18442(ا للمنازل    بلغ متوسط إمداده   :مياه الشبكة العامة  * 

  .من استهلاك الأسرة%) 93.8(

%) 5.5( ليتراً، وتغطـي  ) 1083.2(  بلغ متوسط إمدادها للمنازل    :مياه الصهاريج * 

  .من استهلاك الأسرة

مـن  %) 0.7( ليتراً، وتغطي ) 141.4( بلغ متوسط إمدادها للمنازل   : مياه العبوات * 

  .استهلاك الأسرة

  :تعليم المرأة ومعارفها عن المياه ومصادرها -ثانياً

فقد بلغت نسبة الأميات    ) 4( كما هو ملاحظ من الجدول    :   الحالة التعليمية للمرأة   -1

، أنهين إحدى المرحلتين الابتدائيـة والإعداديـة      %) 37.4(، فيما   %)17.1( والملمات
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 ـ   %)31.5(تليها نسبة الحاصلات على الشهادة الثانوية        سبة الجامعيـات   ، فيما بلغت ن

  %).12.1) (معهد وجامعة(
 توزع النساء تبعاً للمستوى التعليمي) 4(جدول ال

النسبة المئوية النسبة المئوية النسبة  التكرارات درجة الموافقة

 1.9 1.9 1.9 15 غير مبين

 19.0 17.1 17.1 133 أمية و ملمة

 56.4 37.4 37.4 291ابتدائية و 

 87.9 31.5 31.5 245 ثانوية

 100.0 12.1 12.1 94 )معهد+ ( جامعي 

  100.0 100.0 778 المجموع

  :   مستوى معرفة المرأة عن واقع المياه-2

بغية تعرف مستوى معرفة المرأة عن المياه رصدت إجابات نساء العينة عن أربعـة              

 عن كل سؤال منها، ثم حـساب متوسـط مـستويات            أسئلة، وتقدير مستوى معرفتهن   

  .المعرفة عن الإجابات الأربع

  :توزعت المعرفة عن هذا السؤال كما يلي:  المصادر الرئيسة للمياه في سورية-2/1

من المستجيبات كانت معرفتهن عن المصادر الرئيـسة للميـاه فـي سـورية              % 8.1

تمتعن بمعرفـة   % ) 65(هن  كانت معرفتهن متوسطة، وغالبيت   % 22مقابل  . منخفضة

  .جيدة
  توزع إجابات السؤال الأول ومستوياتها) 5(جدول ال

مستوى 
 المعرفة

 نسبة مئوية تراكمية النسبة المئوية صالحة النسبة المئوية تكرارات

 5.1 5.1 5.1 40 لا إجابة
 13.2 8.1 8.1 63 منخفض
 35.1 21.9 21.9 170 متوسط
 100.0 64.9 64.9 505 مرتفعة
  100.0 100.0 778 إجمالي
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   : أكثر المجالات التي تستهلك المياه في سورية-2/2

. يجب أن تسمي المستجيبة قطاعاً واحداً يعدّ القطاع الأكثر استهلاكاً للمياه في سورية            

وقد رتبت الإجابات على نحو ينسجم مع توزع القطاعات بحـسب اسـتهلاك الميـاه               

  ).2003راجع وزارة الري (

).  نقطة 2المياه المنزلية   (معرفة متوسطة   ).  نقاط 3الزراعة والصناعة ( مرتفعة   معرفة

  )6( الجدول ).  نقطة واحدة1قطاع الخدمات (معرفة منخفضة 

من المستجيبات لم يشرن إلى أي من المجالات المذكورة، فيما توزعت بـاقي             % 12

، معرفـة  %)17.5(معرفـة منخفـضة     : المستجيبات على المستويات المعرفية التالية    

من المستجيبات عنـدما عـدت      %) 53.6(فيما أصابت نسبة مهمة     %). 17(متوسطة  

  .الزراعة والصناعة القطاعين الأكثر استهلاكاً للمياه

  توزع إجابات السؤال الثاني ومستوياتها) 6(جدول ال

نسبة مئوية  النسبة المئوية تكرارات مستوى المعرفة

 صالحة

 نسبة مئوية تراكمية

 12.0 12.0 12.0 93  إجابةلا

 29.4 17.5 17.5 136 منخفضة

 46.4 17.0 17.0 132 متوسطة

 100.0 53.6 53.6 417 مرتفعة

  100.0 100.0 778 إجمالي

  : درجة نقص المياه-2/3

كانـت  % 15.7من المستجيبات بلغن مستوى مرتفع من المعرفـة، مقابـل           % 71.6

  . ضعيفة أو معدومةكانت معارفهن % 14معارفهن متوسطة، و
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  توزع إجابات السؤال الثالث ومستوياتها) 7(جدول ال

نسبة مئوية  النسبة المئوية تكرارات مستوى المعرفة

 صالحة

نسبة مئوية 

 تراكمية

 2.1 2.1 2.1 16 لا إجابة

 12.7 10.7 10.7 83 منخفضة

 28.4 15.7 15.7 122 متوسطة

 100.0 71.6 71.6 557 مرتفعة

  100.0 100.0 778 إجمالي

  : أكثر المناطق السورية معاناة من نقص المياه-2/4

من المستجيبات من تسمية ثلاث مناطق هي الأكثـر معانـاة مقابـل             % 19.4 تمكن

ذكرن منطقة واحدة، فيما لـم      % 34.2ذكرت وبصورة صحيحة منطقتين، و    % 28.8

  .من تسمية أية منطقة % 17.6تتمكن 

  السؤال الرابع ومستوياتهاتوزع إجابات ) 8(جدول ال

 نسبة مئوية تراكمية نسبة مئوية صالحة النسبة المئوية تكرارات مستوى المعرفة

 17.6 17.6 17.6 137 لا إجابة

 51.8 34.2 34.2 266 منخفضة

 80.6 28.8 28.8 224 متوسطة

 100.0 19.4 19.4 151 مرتفعة

  100.0 100.0 778 إجمالي

 أشارت متوسطات الإجابة عن الأسئلة الثلاثـة الأولـى أن           وعلى المستوى الإجمالي  

  .معارف النساء المستجيبات مرتفعة فيما كانت منخفضة عن السؤال الرابع
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  متوسطات مستوى المعلومات عن الأسئلة الأربعة) 9(جدول ال

 العدد 
أدنى 

 قيمة
 المجموع أعلى قيمة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 التقدير

سؤال 
1 

 جيد 84862. 2.4653 1918.00 3.00 00. 778

سؤال 
2 

 جيد 1.53063 2.6440 2057.00 4.00 00. 778

سؤال 
3 

 جيد 76346. 2.5681 1998.00 3.00 00. 778

سؤال 
4 

 منخفض 99581. 0 1.500 1167.00 3.00 00. 778

  : مصادر النساء للحصول على المعلومات المائية-3

معلوماتهن عن المياه المحلية والوطنية من عدد من المـصادر،          ) نةالعي(تستمد النساء   

تلتها الدوائر الرسـمية وخاصـة البلـديات    % 35.6وكان أولها وسائل الإعلام بنسبة      

من إجمـالي   % 31.2وأخيراً من السكان المحليون والأصدقاء ونسبتها       % 32.9بنسبة  

  . المصادر

تتمتع بمستوى  ) العينة(مصادرها أن المرأة    تشير النتائج بصدد المعلومات عن المياه و      

معلومات جيد وهذا سيكون له اثر في اتجاهاتها نحو المياه بصورة عامة، هـذا مـن                

  .جهة، وأنها لا تعتمد على مصدر رئيس للمعلومات فمصادر المعلومات مختلفة

  توزع الإجابات عن مصادر المعلومات عن المياه )10(جدول ال

 نسبة مئوية تراكمية نسبة مئوية صالحة نسبة المئويةال عدد مصدر المعرفة

 0.3 0.3 0.3 2 لا يوجد

 31.5 31.2 31.2 243 السكان

 64.4 32.9 32.9 256 الدوائر الرسمية

 100.0 35.6 35.6 277 الإعلام

  100.0 100.0 778 إجمالي
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  :  اختبار الفرضيات–ثالثاً 

  :الفرضية الأولى

 إحصائية بين متوسطات الاستهلاك الشهري للأسر بحـسب         لا توجد فروق ذات دلالة    

 .متغير مستوى تعليم المرأة

وهي دالة إحـصائياً    ) 2.758(بالنظر إلى الجدول أدناه نرى أن قيمة ف التباين بلغت         

بالتـالي  ) 0.05 < 0.027(لأن قيمة الاحتمـال تـساوي       ) 0.05(عند مستوى دلالة    

  .البديلة أي يوجد فروقنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 

  ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي) 11( جدولال

قيمة  قيمة فمتوسط درجة  مجموع المربعات 

 027. 2.758 496800803 4 1987203213 بين المجموعات

   180098825 773 139216391935داخل 

    777 141203595149 المجموع

 أفاد الاختبار،  للمقارنات المتعددة LSDلمعرفة الفروق بين المحافظات استخدمنا قانون

ن المرأة الأقل تعليماً أكثر استهلاكاً للمياه، فالأمية والملمة تفوقت على الثانوية، وذات             أ

نـه مـع تحـسن      أويعني ذلك   . التعليم الأساسي أكثر استهلاكا من الثانوية والجامعية      

  .)12انظر الجدول( .ليمي للمرأة ينخفض استهلاك أسرتها للمياهالمستوى التع
  )تعلم المرأة ( LSDاختبار شيفيه للمقارنات المتعددة )12(جدولال

الخطأ  (I-J) متوسط الاختلاف (J) تعلم المرأة (I) المرأةتعلم 
 المعياري

قيمة 
 الاحتمال

 865. 3655.231 621.739 أمية وملمة
 844. 3553.236  699.608 أساسي
 319. 3569.550 3559.874 ثانوي

 غير مبين

 228. 3731.291 4499.280 جامعي
 865. 3655.231 621.739- غير مبين
 956. 1404.643 77.869 أساسي

 أمية وملمة

 042. 1445.415 (*)2938.135 ثانوي
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 032. 1808.334 (*)3877.541 جامعي
 844. 3553.236 699.608- غير مبين
 956. 1404.643 77.869- أمية وملمة

 014. 1163.612 (*)2860.266 ثانوي
ابتدائية (أساسي

 )وإعدادية
 017. 1592.118 (*)3799.672 جامعي

 319. 3569.550 3559.874- غير مبين
 042. 1445.415 (*)2938.135- أمية وملمة

 014. 1163.612 (*)2860.266- أساسي
 ثانوية

 564. 1628.202 939.406 جامعي
 228. 3731.291 4499.280- غير مبين
 032. 1808.334 (*)3877.541- أمية وملمة

 017. 1592.118 (*)3799.672- أساسي
 جامعية

 564. 1628.202 939.406- ثانوي
*  The mean difference is significant at the .05 level.  

  :نيةالفرضية الثا

 متوسطات الاستهلاك الشهري للأسر بحـسب       بينلالة إحصائية   لا توجد فروق ذات د    

  .معلومات المرأة عن المياه متغير

   يبين استهلاك المياه شهرياً تبعاً لمتغير المعلوماتANOVAجدول تحليل التباين  )13(جدول ال

قيمة  قيمة فمتوسط المربعاتدرجة  مجموع المربعات 

 013. 3.623 651801080 3 1955403242 بين المجموعات

   179907224 774 139248191906 داخل المجموعات

    777 141203595149 المجموع

وهي دالة إحصائياً   ) 3.623(قيمة ف التباين بلغت     فقد بلغت     أعلاه بالنظر إلى الجدول  

ولتحديد الفروق بـين المـستويات قـام        ) 0.05 ≤ 0.013(لأن قيمة الاحتمال بلغت     

  ).14انظر الجدول  (.LSDباحث باستخدام قانون ال
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  )معلومات المرأة ( LSDاختبار شيفيه للمقارنات المتعددة  )14(جدول ال

(I)  مستوى 

 معلومات (J)  معلوماتال
 الخطأ المعياري (I-J)متوسط الاختلاف

قيمة 

 الاحتمال
0 1.00 -4264.91289 9517.37710 .654 

 2.00 -3675.15449 9537.52206 .700 
 3.00 -844.45338 9514.83537 .929 

1.00 .00 4264.91289 9517.37710 .654 
 2.00 589.75840 1279.67542 .645 
 3.00 3420.45952(*) 1097.87716 .002 

2.00 .00 3675.15449 9537.52206 .700 
 1.00 -589.75840 1279.67542 .645 
 3.00 2830.70112(*) 1260.63261 .025 

3.00 .00 844.45338 9514.83537 .929 
 1.00 -3420.45952(*) 1097.87716 .002 
 2.00 -2830.70112(*) 1260.63261 .025 

* The mean difference is significant at the .05 level.  
أي أن اللـواتي  ) 2 و1(لصالح كل من المجمـوعتين  ) 3( هناك فروق بين المجموعة   

يستهلكن كمية أكبر مـن اللـواتي   ) 2 و1(ستوى منخفض أو متوسط  معلوماتهن من م  

وكانت الفروق ظاهرية غير دالة إحصائياً بين اللـواتي لـم      ). 3( تمتعن بمعرفة أعلى  

) 2 و 1( واللواتي كانت معلوماتهن منخفـضة أو متوسـطة       ) 0( يجبن عن أي سؤال   

 .لصالح المجموعة الأخيرة

  : الخلاصة وتفسير النتائج-رابعاً

بمـصادر متعـددة للميـاه      ) العينة(  تتزود الأسر المقيمة في المحافظات المبحوثة      -

، فلا يوجد مصدر واحد يمكن أن يلبي احتياجاتها المائية كاملة، ما يجعل أمر              المنزلية

ضبط نوعية المياه، وسلامتها أمر صعب المنال، فضلاً عما يرتبه ذلـك مـن زيـادة      

بالإضافة إلى ما ينجم عنه من ارتفاع قيمة الفـاتورة          الأعباء من هدر الوقت والجهد،      

  .الشهرية للأسرة
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) 19666(وقد بلغ متوسط نصيب الأسرة من المياه الواردة من المصادر الرئيـسة             

 ـمنها، %) 93.8( بـ:الشبكة العامةفي الشهر، تسهم    /ليتراً   ، %)5.5(والصهاريج بـ

  . المستهلكة/لكمية الواردةمن إجمالي ا%) 0.7(بنسبةعبوات المياه فيما تسهم 

يوم، وهو معدل متفاوت فيمـا      /ليتر) 107.3(وقد بلغ نصيب الفرد من المياه المنزلية        

ليترا في ريـف    ) 97.6(ليتراً في محافظة السويداء و    ) 89(حيث بلغ   . بين المحافظات 

دمشق، وهو أخفض من المتوسط الإجمالي، فيما تجاوزه متوسـط كـل مـن درعـا                

ويمكن تفسير هـذا    . ليتراً) 118(ليتراً، والقنيطرة   ) 121.0(، ودمشق   ليتراً) 125.5(

التفاوت من خلال تباين كميات الهطل المطري فيما بين المناطق والمحافظـات مـن              

، وكذلك مـن خـلال تبـاين        )راجع خريطة مناطق الاستقرار المطري لسورية     (جهة

 فـي أعمـال ومـشروعات    فضلاً عن مدى التبـاين . الكثافات السكانية لتلك المناطق  

  . المؤسسات المعنية بتأمين الطلب على المياه بين المحافظات السورية المبحوثة

والـذي  ) يـوم / ليتـر  107.3( وعلى الرغم من انخفاض معدل نصيب الفـرد إلـى         

، إلا أنه   )يوم/ ليتر 200( سنة، عن المعدل العالمي المقبول والبالغ     /3م) 39.16(يساوي

)  لتـراً  73(رن بنظيره في بلدان أخرى، فعلى سبيل المثال بلغ          معدل مقبول إذا ما قو    

فيما بلـغ   ). 2008(في منطقة جنين عام     )  لترا 44(في مناطق شمال الضفة الغربية و     

، )118(وفي السعودية بالأمتار المكعبة في السنة       ،  )انترنيت(".اسرائيل" لتراً في    211

، أما في الكويت    )58(بية المتحدة   ، والإمارات العر  )94(وفي قطر   ،  )113(وفي ليبيا   

  ).انترنيت).(10(فهو منخفض 

 حيث بلغت نسبة الحاصلات على      بمستويات تعليمية مقبولة  ) العينة(تميزت نساء    -

ــوق   ــة وف ــشهادة الثانوي ــل %). 43.6(ال ــام %) 13(مقاب ــويد ) (2004(ع س

  ).2007وآخرون،

خص غالبية الأسئلة عن واقع     وتمتعت غالبية نساء العينة بمستوى معرفة مرتفع فيما ي        

فقد كانـت   ) 2004(الزهراني ورفاقه   على خلاف ما أفادت به دراسة مشابهة        . المياه
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نتائج قياس مستوى المعلومات حول موارد المياه منخفضة أو متوسطة بين عدد كبير             

  .من المبحوثين في المملكة العربية السعودية

  كميات المستهلك من المياه المنزلية     وقد كشف اختبار الفرضيات عن وجود تباين في       

للمستوى التعليمي للمرأة وكذلك تبعاً لمستويات المعرفة عن واقع المياه، فقد كانت            تبعاً  

الأمـر  . المرأة الأكثر تعلماً والأرفع معرفة بواقع المياه أقل استهلاكاً للمياه في منزلها           

فكلما كان  ، ة في سلوك المرأة   أهمية متغير التعليم في إحداث تغيرات حقيقي      الذي يؤكد   

وهذا ما تأكد أيضاً في دراسـة       .المستوى التعليمي عالياً كان سلوكها نحو البيئة إيجابياً       

حيث كان عـدم    ) 2004( ، وتأكد ذلك في دراسة الشافعي والزهراني      )2001(عمران

  .توفر معلومات كافية لدى المستهلكات عن أوضاع المياه بالمملكة إسرافهن بالمياه

الأمر الذي يؤكد أهمية تعليم المرأة وزيادة وعيها ما ينعكس إيجاباً على عن المـوارد               

المائية ويكون ذلك من خلال برامج ومناهج التربية البيئية وبصورة خاصـة التربيـة              

  . المائية

  : المقترحات

 إدراج البعد المائي وربطه بالبعد السكاني في برامج التوعيـة والتربيـة بأشـكالها               -

  ...المدارس والجامعات، ووسائل الإعلام، ومنظمات المجتمع المدني: متعددةال

 تمكين المرأة من إدارة الطلب على المياه المنزلية، من خلال تزويدها بالمعلومـات              -

الكافية وتدريبها على أساليب ترشيد المياه المنزلية، وتشجيعها على المشاركة في صنع            

  .  اه على مستوى البلديات والمحافظاتالقرارات المتعلقة بإدارة المي

 الحرص على تقديم المعلومات الصحيحة والكاملة عن واقع الميـاه وعلاقـة ذلـك               -

  . بالواقع السكاني، من خلال وسائل الاتصال والإعلام المختلفة

 إيلاء الجهات المسؤولة عن قطاع المياه البلدية المزيد من الاهتمام وبذل الجهود لمد              -

مياه المنزلية إلى المناطق التي مازالت محرومة منها، والعمل علـى تـوفير             شبكات ال 

مصادر مياه كافية وخاصة في المناطق التي مازالت تعاني من نقص في توفير المياه              
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الأمر الذي يوفر على أسر كثيرة مشقة تأمين المياه عبر شـرائها            . العذبة في شبكاتها  

ه قد لا تكون نظيفة، وبالتالي قيمتهـا الماليـة،          من بائعين للمياه بالصهاريج، وهي ميا     

  .التي تستخدم للشرب) الغالونات( فضلاً عن شراء المياه المعبأة

منخفضة في سورية ولا تـشكل عبـأً        ) البلدية(  مازالت قيمة فاتورة المياه المنزلية     -

يثـة  وهذا أمر مهم، ولكن يلزم توفير آليات جديدة وتقنيات حد         . كبيراً على دخل الأسر   

لضبط الاستهلاك المنزلي بصورة صحيحة وعلى أساس شرائح الاستهلاك المحـددة           

لأن ذلك يوفر لهذه المؤسسات موارد مالية إضافية يمكن أن          . من قبل مؤسسات المياه   

  .تُصرف على تحسين الشبكات ودوام تغذيتها بالمياه

عـة أراضـيها     تشجيع تقنية اصطياد المطر في المناطق الممطرة والتي تسمح طبي          -

  .بذلك
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