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 حالتي الغضب والتشاؤم وعلاقتهما ببعض المتغيرات

   لدى عينة من النازحين بمدينة دمشق
  

  

  

  *ليلى شريف. د
  ملخصال

مراكز الإيواء، الجنس، ( المتغيرات المتمثلة في أثر تعرف إلى هذه الدراسة هدفت

 عينة من لدى والتشاؤم الغضب حالتي في)  المنزلدمار ، أحد أفراد الأسرةفقدان

 ومن النازحين المقيمين في ، مدينة دمشقفي مخيمات وإيواءزحين في مراكز النا

بيوت مستأجرة أو عند أقارب لهم، كما هدفت أيضا إلى معرفة الفروق في حالة 

  .الغضب والتشاؤم لدى أفراد العينة وفقا للمتغيرات المذكورة

 74(و) إناث 79: ( ونازحة، موزعين كالتالينازح) 153( عينة الدراسة من تكونت

 تم، ) نازح في بيوت مستأجرة75(و) الإيواء نازح في دور 78(، منهم )ذكور

 استخدام تم كما ،"الأنصاري "تقنين وتعريب ومقياس التشاؤم باستخدام قائمة الغض

  .الإحصائية للمعالجةspss  الإحصائيةالحزمة 

 عينة اد أفرلدىم  حالة التشاؤفي له الأثر الأكبر مركزالإيواء النتائج أن وأظهرت

 بينما كان لمركز الايواء وفقدان أحد أفراد الأسرة الأثر الأكبر ،البحث من النازحين

في حالة ) فقدان أحد الأقرباء( متغير فيفي حالة الغضب، ولم تظهر فروق دالة 

 التشاؤم لنفس المتغير، ولم تظهر فروق في حالة يالغضب، بينما وجدت فروق دالة ف

 وجدت بينما، )الجنس(، أو عند متغير )دمار المنزل(ؤم عند متغير الغضب والتشا

                                                            
 ق التربية جامعة دمشكلية - النفسيالإرشادقسم  *
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 أو بيوتمستأجرة ايواء في دور النازحينفروق في حالة الغضب والتشاؤم بين 

  ).النزوح في دور ايواء(  لصالح متغير قارب،وأ

  

 النـازحون النازحون، دور الايواء، حالـة الغـضب، التـشاؤم،          :  المفتاحية الكلمات

  . في بيوت خاصة داخل القطرنجروالمستأ
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:مقدمةال  

 النفسية والصدمات للأزمات تعرضاً الشعوب أكثر من تاريخه عبر العربي الشعب لعل

 يتحدث مثلا ففي فلسطين ،الإنسان يد صنعتها التي والكوارث الحروب عن الناجمة

لذي  والتهجير اكان سببها المحتل الصهيوني، التي والصدمات المصائب التاريخ عن

  .شرد الشعب الفلسطيني في أصقاع الأرض، وما زالت معاناتهم مستمرة

 الإسرائيليةوقد عانى لبنان من الحرب الأهلية لمدة سنوات، ومن الاعتداءات 

المتكررة، كما يعاني السودان والصومال وغيرها من الأزمات، وتعاني الجمهورية 

 تقليدية أدت إلى نزوح وهجرة من أزمة حرب غير) 2011(العربية السورية منذ عام 

أعداد من السكان عن أماكن سكنهم خوفاً على حياتهم، ومن المعروف أن الحروب 

 نفسياً واجتماعياً الإنسانوالنزاعات في أي مكان في العالم ينجم عنها آثار سلبية على 

واقتصادياً فمن النزوح عن مكان السكن، إلى تشتت الأسر والأقارب، إلى فقدان 

ر الدخل، إلى المعاناة النفسية من هذه الأوضاع، وهذا يتطلب دراسات معمقة مصد

سعافية والحلول الضرورية للتخفيف من هذه لمعرفة هذه الآثار ووضع الحلول الإ

  .الآثار

  :مشكلة البحث

من أخطر آثار الحروب الحديثة هو النزوح عن أماكن السكن والاستقرار، أو  إن

، حيث أشارت أغلب نتائج الأبحاث السابقة في البلدان التي الهجرة خارج حدود الوطن

الفرار من الأماكن التي يحصل فيها تهديد للحياة "حدثت فيها حروب وأزمات أن 

؛ سواء على صحتهم )Boehnlein et al., 2004("يؤدي إلى آثار كارثية على الأفراد

قهم، وقد تزايد عدد النفسية أم الجسدية، أم على فقدانهم لممتلكاتهم ومصادر رز

ففي أفغانستان بلغت نسبة : "المهجرين في العالم وفقا لتقرير منظمة شؤون اللاجئين

من السكان، في  %)90(وفي ليبيريا تشرد نسبة %) 76(الذين تشردوا من بيوتهم 

 "في جمهورية الكونغو الديمقراطية%) 58(في لبنان، و%) 61(حين بلغت النسبة 
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)UNHCR, 2003(. تصدر أرقاماً دقيقة للنازحين داخل سورية حتى الآن ولم ) أي

  .بسبب استمرار عملية النزوح نتيجة استمرار الأزمة) تاريخ إجراء هذا البحث

لترك منزله وينزح  فالغضب قد يكون أحد الانفعالات التي يشعر بها الفرد حين يضطر

كنه، كما أن فقدان أحد  مزدحم ليس فيه وسائل الراحة التي كانت في مسإيواءإلى دار 

أفراد أسرته نتيجة ظروف الحرب، أو تدمير منزله أثناء القصف قد يزيد من غضبه 

وربما يدفعه للعدوان تنفيساً عن هذا الغضب، حيث أشارت بعض الدراسات إلى وجود 

 "يمتوب "ويجد(Capowich etal., 2001, 6-7).  "ارتباط بين الغضب والعدوان والجريمة"

 تصادف الفرد فعندما معينة، لصدمة استجابة يكون ما عادة الغضب يضاً أنأ وآخرون

 المواقف، هذه من تخلصه التي الطبيعية الاستجابة هو الغضب يكون مهددة مواقف

 Chemtob et(" وأسرته وعمله صحتهفي  بشكل كبير ويؤثر ضحية، بأنه يشعر فهو"

al.,1997, 17(.  

الطويل الذي يمكث فيه في دار  ة إلى منزله نتيجة الزمنوقد يفقد النازح الأمل بالعود

 ، ويتشاءم من الظروف السيئة التي يعيشها فيستسلم للأمر الواقع، وقد لا يعملالإيواء

ولا يسعى باتجاه ايجابي للتكيف  تحمله ومواجهته لضغوط أحداث الحياة، لتحسين

د لا يستطيع أن يتفاءل بأن المؤقت بانتظار عودته لحياته الطبيعية، أو على الأقل ق

الأزمة ستُحل ويعوض خسارته المادية، أو خسارة عزيز،فالتشاؤم يدفعه لتعطيل 

قدراته على التفكير الإيجابي،وعلى التكيف مع الوضع المؤقت ريثما تنتهي الظروف 

، 2005السوداني، ( يدفعه للشعور بالعجز والاكتئاب"الاستثنائية ويعود لمنزله، وربما 

 تدفع وأن، الحياة عن الرضى تحقيق تعيق أن التشاؤمية للميول ويمكن كما، )51

  .)21، 2001رضوان، " (الاكتئاب لنمو المناسبة الأرضية وتهيئ" والاستسلام، لليأس

لأحوال النازحين السوريين نتيجة الأزمة التي تعاني منها  ومن خلال معايشة الباحثة

 وجدت ضرورة دراسة بعض المتغيرات 2011 الجمهورية العربية السورية منذ عام

الانفعالية والنفسية لدى عينة النازحين السوريين، وذلك بعد ملاحظة التغيرات 
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، )حيث تعمل الباحثة في برنامج الدعم النفسي للنازحين(، الإيواءالانفعالية في دور 

يرات ومن ملاحظات القيمين على إدارة هذه الدور، وبالتالي لضرورة معرفة التغ

الانفعالية والنفسية التي نشأت عن ظروف نزوح أفراد العينة بسبب الأزمة، ومن 

مراجعة الدراسات التي تمت في ظروف مشابهة لظروف سورية الحالية،كان لا بد من 

دراسة الحالات النفسية للأشخاص الذين تجبرهم ظروف الحرب للنزوح أو الهجرة 

في دراسة على الأشخاص  )et al,.1993Mollica(" موليكا"فقد وجد من أماكن سكنهم، 

الذين يعيشون في مخيمات على الحدود الكمبودية التايلندية أن لدى اللاجئين مستويات 

كما ذكرت هذه الدراسات أيضاً أن  ،) أعوام10(عالية من الأعراض النفسية حتى بعد 

جير بسبب المساعدة النفسية ضرورة هامة لتخفيف تبعات ظروف النزوح أو الته

 Ghosh) "غوشومورثي"ودراسة ) 2013عيسى والحاج، (الحروب والأزمات، كدراسة 

& Murthy, 2004)وغيرهم.  

 ونظرا إلى أهمية الدراسات النفسية للنازحين، فقد كان لا بد من البدء من دراسة

المشكلات الأكثر وضوحاً وخطورة من حيث تبعات الغضب في العدوان، ومن حيث 

يمكن صياغة مشكلة البحث  اؤم في العجز وارتباطه بالاكتئاب، ومن ذلكتبعات التش

من خلال التساؤل عن مدى تأثير بعض المتغيرات في الغضب والتشاؤم، وأيضاً عن 

  . مؤالفروق بين هذه المتغيرات في حالتي الغضب والتشا

  :يهدف هذا البحث إلى :أهداف البحث

، نزوح إلى بيوت مستأجرة، إيواءدور نزوح في (تعرف أثر المتغيرات التالية  -1

  في الغضب والتشاؤم )دمار المنزل، فقدان أحد أفراد الأسرة، الجنس

    تعرف الفروق لدى أفراد النازحين في الغضب والتشاؤم تبعا لمتغيرات البحث -2

، نزوح إلى بيوت مستأجرة، دمار المنزل، فقدان أحد أفراد إيواءنزوح في دور (

 ).الأسرة، والجنس
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 تظهر أهمية البحث من أهمية الظاهرة قيد الدراسة في هذه المرحلة :أهمية البحث

قد تدمر نسيجه الاجتماعي،  الحساسة التي يمر بها القطر العربي السوري من أزمة

وتؤثر في صحته النفسية، فالنزوح أو الهجرة التي تُبعد السكان عن بيوتهم وأماكن 

دون خلق أزمات نفسية لدى الناس، من ذلك كان عيشهم واستقرارهم ورزقهم لا تمر 

لا بد من دراسة بعض جوانب هذه الأزمات، وذلك لتوصيفها ومن ثم محاولة وضع 

 مؤقتة ريثما تتعافى البلاد ويعود السكان هتصورات واقتراحات لحلول قد تكون إسعافي

بهدف إلى منازلهم، ويساعد البحث في معرفة التأثيرات النفسية مع بحوث أخرى 

 .وضع خطط للمساعدة النفسية بعد انتهاء الأزمة أيضاً

ومما سبق وجدت الباحثة أهمية دراسة حالة الغضب لدى أفراد العينة خاصة لمن 

التشاؤمية  هم فقدوا أحد أفراد أسرتهم، أو دمرت بيوتهم، وأهمية معرفة تفسيرات

 مع الوضع المؤقت من للأحداث التي مروا بها، وذلك لمحاولة مساعدتهم على التكيف

خلال تقديم مساعدات نفسية تتضمن محاولة التخفيف من غضبهم وتدريبهم على تفسير 

الأحداث بأسلوب تفاؤلي، ضمن دور الإيواء، ولأجل التمهيد لوضع برامج إرشادية 

  .من قبل المختصين للمساعدة النفسية المتخصصة

  :أسئلة البحث

مراكز الإيواء، الجنس، فقدان أحد أفراد (تالية ما أثر المتغيرات ال: السؤال الأول

  لدى أفراد عينة البحث من النازحين؟في حالة التشاؤم ) الأسرة، دمار المنزل

مراكز الإيواء، الجنس، فقدان أحد أفراد (ما أثر متغيرات البحث : السؤال الثاني

  ين؟لدى أفراد عينة البحث من النازحفي حالة الغضب ) الأسرة، دمار المنزل

  :فرضيات البحث

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة : الفرضية الأولى

  .درجة حالة الغضب تبعاً لمتغير فقدان أحد أفراد الأسرة البحث في
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة  :الفرضية الثانية

  .اً لمتغير فقدان أحد أفراد الأسرةدرجة التشاؤم تبع البحث في

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة  :الفرضية الثالثة

  .حالة الغضب تبعاً لمتغير دمار المنزل درجة البحث في

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينـة             :الفرضية الرابعة 

  .ؤم تبعاً لمتغير دمار المنزلالتشا درجة البحث في

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة  :الفرضية الخامسة

  .حالة الغضب تبعاً لمتغير الجنس درجة البحث في

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة  :الفرضية السادسة

  .تغير الجنسالتشاؤم تبعاً لم درجة البحث في

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة : السابعة الفرضية

  .حالة الغضب تبعاً لمتغير مركز الإيواء درجة البحث في

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة : الفرضية الثامنة

  .الإيواءالتشاؤم تبعاً لمتغير مركز  درجة البحث في

  :مصطلحات البحث

تعرف الهيئة العليا لشؤون اللاجئين  Internally Displaced persons: النازحون داخلياً

بأنهم الأشخاص الذين اضطرتهم ظروف الحرب في أماكن  النازحون في الأمم المتحدة

هيئة سكنهم للفرار منها بسبب تهديد حياتهم، واللجوء إلى مراكز إيواء تُعد لهم من قبل 

الأمم المتحدة للاجئين، أو في أماكن حضرتها حكومة بلادهم، أو المقيمون مؤقتا في 

أو أنهم تركوا بيوتهم ولجأوا إلى أقارب لهم أو استأجروا سكناً خاصاً هذه المراكز، 

  )UNHCR, 2003( أشارت كماوذلك .بهم

خاص أجبروا ويذكر مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أنهم الأشخاص أو مجموعات الأش

على أو اضطروا للفرار أو ترك منازلهم، أو أماكن إقامتهم المعتادة، لاسيما كنتيجة أو 
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سعيا لتفادي آثار النزاع المسلح، وحالات العنف المعمم وما شابه، والذين لم يعبروا 

  )2010أوتشا، ( حدود الدولة المعترف بها دولياً

الية حادة تمتلك الفرد، ويثيرها بعض استجابة انفع"الغضب حالة أو  :Anger الغضب

مواقف التنبيه كالهجوم الكلامي، أو العدوان الظاهر، أو خيبة الأمل والإحباط، وتحثه 

). 2007النعيمي، " (على السلوك العدواني بشكل مضمر أو صريح، بدنياً أو لفظياً

 ،"والخبرةانفعال يحدث تغيراً في الإدراك والمحاكمة، والسلوك، "ويعرف كذلك بأنه 

، وتعرفه الباحثة إجرائيا )Lindquist et al 2013(وآخرون " ليندكويست"كما يشير 

بالدرجة المرتفعة التي يحصل عليها أفراد العينة من الغيظ والضيق والرغبة في 

الانتقام أو إيذاء الآخرين وذلك من خلال قائمة حالة الغضب المستخدمة في هذا 

  .البحث

أي توقع سلبي للأحداث القادمة، يجعل الفرد  هو عكس التفاؤل، :pessimism التشاؤم

ينتظر حدوث الأسوأ، كما يتوقع الشر والفشل، وخيبة الأمل، ويستبعد ما خلا ذلك، 

ويمكن للتشاؤم أن يؤثر تأثيرا سيئاً في سلوك الإنسان وصحته النفسية والجسمية، 

 ات النفسية أو الاستعداد لهاويمكن أن يرتبط ارتباطاً ايجابيا جوهريا بالاضطراب

  ).254، 2002الأنصاري، (

 ينظر الفرد يجعل القائمة للأحداث سلبي توقع" بأنه التشاؤم" عبد الخالق"أيضاً  ويعرف

عبد " (بعيد حد إلى ذلك ماعدا ويستبعد والخيبة والفشل الشر ويتوقع الأسوأ حدوث

 المرتفعة من توقع الشر والفشل وتعرفه الباحثة إجرائيا بالدرجة). 45، 1998الخالق، 

وخيبة الأمل،وذلك من خلال الدرجة المرتفعة التي يحصل عليها أفراد العينة على 

  .مقياس التشاؤم المستخدم في هذا البحث
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  :خلفية البحث النظرية والدراسات ذات الصلة

  :Displacementالنزوح 

لأصلي للمهاجر وذلك للبحث كثرت حالات النزوح داخليا، والهجرة إلى خارج البلد ا

عن الأمان والأمن في مقدمة الأولويات، إلا أن النزوح أو الهجرة لهما آثار سلبية 

كثيرة على من يترك مدينته وبيته وعمله واستقراره، وهذا ما تظهر عواقبه السلبية في 

بنية الأسرة العربية ووظائفها وأمنها النفسي والاجتماعي والاقتصادي ففي الحرب 

كانت الآثار النفسية السلبية تفوق الدمار الذي " "مهنا"الأهلية اللبنانية مثلا كما يشير 

 بدراسة اهتمت التي الشعوب أقل من نزال ما ذلك ، ومع)2010مهنا، " (خلفته الحرب

 النفسية أزماتنا من هائل للكمال قياساً والأزمات الكوارث  عنالناجمة النفسية الآثار

  ).25، 2010سموكر وآخرون، (

ويعد التهجير من أكبر صدمات الحرب من حيث الشعور بالاقتلاع وفقدان المجال 

 والوقوع في عالم غريب يفتقر إلى مقومات الحياة –الحيوي المطمئن والمألوف 

اضطراب الضوابط الاجتماعية وتسيب السلوك وتدهور الأخلاق، "العادية، وكذلك 

فات غير متكيفة اجتماعياً، والقلق على والإقبال على ممارسات جانحة وتصر

  ).2010مهنا، " (المستقبل

وقد قدرت منظمة الصحة العالمية في حالات النزاعات المسلحة في جميع أنحاء العالم 

من الناس الذين يعانون من الأحداث المؤلمة سوف يعانون من مشكلات ) ٪10(أن 

دهم السلوكات التي من شأنها منهم سوف تتطور عن%) 10(الصحة العقلية الخطيرة، و

أن تعيق قدرتهم على العمل بفعالية، والأكثر شيوعا هي الاكتئاب والقلق ومشكلات 

 2005World Health( نفسية مثل الأرق، أو آلام الظهر، وآلام في المعدة

Organization, (.  
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أشارت المنظمات العالمية التي تُعنى بشؤون المهجرين واللاجئين إلى الظروف 

الصحية القاسية خارج بيوتهم إذ يعاني المهجرون في المخيمات من نقص في الخدمات 

  ).2007هاربر، &  رييرا(والغذائية والتعليم والبنية التحتية للخدمات الأساسية 

  : Anger الغضب 

 ويكون السلبية النفسية الانفعالات من "إلى أن الغضب) 11ت، . الشربيني، د(يشير 

 حالة" ، وهو أيضاً"عائق لوجود غاية إلى الوصول امتناع أو، ثيرم لمؤثر استجابة

 والاستثارة، البسيط، بالغضب تبدأ الدرجات، من مجموعة على تشتمل انفعالية

 بالهياج الفرد سلوك ويتسم العنف، في المتمثل الشديد بالغضب تنتهي ثم والضيق

 شدة"تتوقف على الغضب إلا أن شدة) 14، 2007سليمان، (والتدمير والصراخ الشديد

  .)20، 2007حسين، ( "أهدافه تحقيق عن الفرد يعوق الذي الدافع

بين الغضب  )2004الخضر، (" الخضر"كما أشار " سبيلبيرجر وزملاؤه"يفرق 

 حالة انفعالية تمتد من الإثارة إلى الهيجان العام Angerوالعداوة والعدوان، فالغضب 

 فتعرف بأنها مشاعر Hostilityأما العداوة بسبب أذى أو ظلم حقيقي أو متوهم، 

الخصومة والتنافر مع الطرف الآخر، سواء أكان بحق أم بغير حق، أما العدوان 

Aggressivenessفهو الميل للقيام بسلوك مؤذ غير مستحق على الطرف الآخر  .

  الذي يعنيViolenceوهناك مفهوم آخر يرتبط مع جملة المفاهيم السابقة، وهو العنف 

درجة مرتفعة من سلوك العدوان والإيذاء للطرف الآخر وهو غالباً ما يرتبط بالإيذاء 

كما يعتبر الغضب أحد المكونات الانفعالية للعدوان، التي تشمل أيضاً العداوة . الجسدي

  )Pond, et. al, 2012(وهي المكون المعرفي، والعدوان اللفظي، والعدوان الجسدي 

، إبراهيم" (إبراهيم"و) 18- 16، 2003سعفان، " (سعفان"وفي أسباب الغضب يشير 

  :إلى بعضها)  18، 2003

  بعائلته أو ممتلكاته أو الشخص بذات الضرر يلحق عندما -1

 .البيئة الاجتماعية الضاغطة -2
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 أو الأمـن النفـسي     المركـز الاجتمـاعي،    أو الفقد للأقربـاء أو الممتلكـات،      -3

 .والاجتماعي

 خطورة مدى يحدد الذي هو نفسه الشخص أن"سعفان في نفس السياق "ويتابع 

  .شخصية عاطفة العادة في الغضب لأن الغضب، تثير التي والأحداث المواقف

  :pessimism التشاؤم

" سيلجمان"التشاؤم هو القطب السلبي المقابل للتفاؤل، فإذا كان التفاؤل كما يعرفه 

مستوى الفردي هو الأداة التي تقود للإنجاز على ال) "67 ص2006سيلجمان، (

الواقعي، والعدالة الاجتماعية على المستوى العام، وأن يتخذ الفرد موقفاً ايجابياً حيال 

العالم ويسعى لتشكيل حياته بدلا من أن يبقى سلبيا أمام مجرياتها، وينظر إلى الجانب 

، فإن التشاؤم "المشرق للمصائب، وتوقع نهاية سعيدة للمشكلات الحقيقية والواقعية

ي إلى نقص في الإنجاز ويجعل الفرد يتخذ موقفاً سلبياً حيال العالم، والأهم أنه يؤد

يدفع إلى رؤية الجانب السيئ للمصائب ويتوقع نهاية مأساوية للمشكلات والمصاعب 

التي قد تعترضه، وهذا ما يجعله عاجزاً عن إيجاد حلول أو بدائل حلول للمواقف 

 مع الظروف الاستثنائية الطارئة كما يشير الصعبة، وربما يجد صعوبة في التكيف

 حياته في يصادف الذي  وثمة من أشار إلى أن الفرد(Dreher, 1995, 55)." دريهير"

 للضغوط فالتعرض التشاؤم، إلى يميل والمفاجئة المحبطة العصيبة المواقف بعض

 الفرد حالة على بالغ أثر له يكون قد الجسمية والأمراض الصادمة والمواقف النفسية

محيسن، (الأمل  وفقدان التشاؤم يشوبها قد والتي للمستقبل نظرته هو وتوقعات النفسية

2012 ،60(.  

جد عديد من الباحثين ارتباط التشاؤم ببعض الاضطرابات النفسية كالاكتئاب قد وو

، مما )2001رضوان، ( ، (Fabbri, et al, 2001) (Isaacowitz, 2000):وغيره كدراسة

ؤم مؤشراً لحدوث اضطرابات نفسية إضافة لتعطيله قدرات الفرد على يجعل التشا
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التفكير بشكل ايجابي، أو انتظار انفراج للظروف الصعبة التي قد يمر بها، كحالة 

  .النازحين مثلاً عينة الدراسة الحالية

  :الدراسات السابقة

 في البلدان انتشرت أبحاث الضغوط النفسية بسبب الحرب منذ الحرب العالمية الثانية

الغربية، لكن هذه الدراسات اقتصرت على مشكلات التكيف التي يواجهها الجنود أثناء 

ومع الحملات العسكرية الأطلسية  ،Coring, 2006) & (Schumanالمعارك وما بعدها 

على الخليج وأفغانستان ويوغسلافيا، أيضا اهتمت البحوث الغربية بتأثير هذه الحروب 

ربين وعائلاتهم، فيما لم يعيروا اهتماماً لما تعرضت له هذه الشعوب على قدماء المحا

ولكن ثمة من درس الحالات .في البلدان النامية من ويلات الحروب وآثارها النفسية

النفسية والاجتماعية والاقتصادية للمهجرين والنازحين من السكان الذين وقع عليهم 

  .العنف والحروب

ديدة ركزت على ردود الفعل النفسية والاجتماعية وقد أجريت دراسات كويتية ع

  :للكويتيين والناجمة عن العدوان العراقي

= ن ( مثلاً دراسة على مجموعتين من الطلاب الجامعيين ) 1991الديب، (أجرت فقد 

، حيث تكونت المجموعة الأولى من الصامدين الكويتيين الذين أقاموا داخل )120

 التحرير، أما المجموعة الثانية فقد شملت النازحين الكويت أثناء الاحتلال وحتى

وقد أعدت الباحثة استبانة لقياس   الكويتيين الذين كانوا خارج الكويت إبان الأزمة،

بعض الجوانب النفسية والاجتماعية الناجمة عن الغزو،وكشفت هذه الدراسة عن وجود 

  لصالح مجموعةالعداوة والبغضاء فروق جوهرية بين متوسطات المجموعتين في

  . من الجنسينالصامدين

طالب وطالبة من الكويتيين ) 319(أجريت على  التي )1992درويش، (وفى دراسة 

أبان فترة الاحتلال العراقي، فقد قام الباحث بإعداد ) في مصر(المقيمين خارج الكويت 

ن استبانة مقننة لقياس بعض الاضطرابات النفسية والعقلية، كشفت هذه الدراسة ع
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من %) 56(من أفراد العينة من القلق والخوف، وأن %) 60(معاناة ما يقارب من 

من عينة الإناث يعانون من %) 46(أفراد العينة يعانون من الاكتئاب النفسي وإن 

  .الشعور بالذنب

من الذكور ) 200( عينة من طلاب جامعة الكويت بواقع )1993المشعان ( ودرس

اد العينة إلى مجموعتين، اشتملت الأولى على الكويتيين من الإناث، وقسم أفر) 200(و

فرداً، والمجموعة الثانية من ) 185(الصامدين داخل الكويت إبان الاحتلال بلغ عددهم 

فرداً، ) 215(النازحين الكويتيين المقيمين خارج الكويت أثناء الاحتلال بلغ عددهم 

للاكتئاب ومقياس " بيك"ائمة واستخدم في هذه الدراسة استخبار أيزنك للشخصية وق

وكشفت الدراسة عن وعدم . العدوانية المشتق من قائمة الشخصية المتعددة الأوجه

وجود فروق جوهرية بين مجموعتي الصامدين والنازحين في متغيرات الدراسة برغم 

في العصابية والاكتئاب، على حين حصل  وجود فروق بين الجنسين لصالح الإناث

  .سط أعلى في مقياس العدوانية بالمقارنة إلى الإناثعلى متو الذكور

طالبا وطالبة اختيروا ) 1287( دراسة على عينة قوامها )1994الصراف، (وأجرى 

من المدارس الثانوية الكويتية، بهدف الكشف عن اتجاه تأثير أزمة الاحتلال العراقي 

وقد .  التي خلفتها الأزمةعلى النواحي الانفعالية لطلاب المرحلة الثانوية نتيجة للصدمة

عبارة من ) 30(استخدم الباحث استبانة أعدت خصيصا لغرض الدراسة تضمنت 

وكشفت . التي خلفتها الأزمة النوع المغلق تدور بنودها حول مجالات تتعلق بالآثار

: النتائج عن الآثار السلبية للعدوان العراقي على النواحي الانفعالية للطلاب تمثلت في

والإحساس بالملل   بالخوف والتشاؤم والشك والتوتر والحزن والكآبةالإحساس

  .والضيق

أما بعض الدراسات الأجنبية فكانت في البلدان التي تعرضت لحروب أهلية أو نزاعات 

  :مع دول مجاورة
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إلى تعرف الصحة العقلية ) Lopes et al., 2000( وآخرون" لوبيز "دراسةوهدفت 

عية لدى عينة من النازحين داخليا بسبب حرب كوسوفو، تم والأداء والمواقف الاجتما

وأظهرت النتائج استبانة الصحة العامة واستبانة الأداء والمواقف الاجتماعية، تطبيق 

انخفاض كبير في الحالة الصحية العقلية وخلل في الأداء الاجتماعي، مع كمية متزايدة 

لمسنين، والذين يعانون من أو ا)  سنة65(من الأحداث المؤلمة عند من هم بعمر

وكان النازحون داخليا في خطر زيادة .أمراض نفسية سابقة أو ظروف صحية مزمنة

من النساءعن ) ٪90(من الرجال و) ٪89(عبر ، فقد الإصابة بالأمراض النفسية

٪ من النساء 33٪ من الرجال و44مشاعر قوية من الكراهية تجاه الصرب، وذكر 

 وظهر اكتئاب حاد لدى النساء وعند من يعيشون .المشاعرأنهم سيتصرفون وفق هذه 

  .بمفردهم، أو في عائلة صغيرة

التي تمت على بعض الأسر ) Boehnleinet al., 2004( "بوهنلين"ووجدت دراسة 

الكمبوديين على الحدود بين تايلند وكمبوديا،  المهجرة في ثاني أكبر مخيم للاجئين

 من أفراد العينة يعانون ٪80كثر من أن أ:  لغين من البا993حيث تألفت العينة من 

 شكاوى جسدية على الرغم من سهولة الوصول إلى عدة الاكتئاب، وظهرت من

   )الخدمات الطبية

على عينة من النازحين داخليا في ) De Jong et al,.2004( دراسة كما أظهرت نتائج

راع الحربي قد تسبب أن الصعلى استبانة البحث، نازح، أجابوا) 400(الصين بلغت 

وأشار ما يقرب من جميع .باضطراب عقلي أو مشاعر الشعور بالضيق والانزعاج

المجيبين أن أفراد الأسرة لديهم صعوبة في التعامل مع الاضطرابات الانفعالية، أو مع 

وكانت استراتيجيات المواجهة المستخدمة هي الصلاة، والحديث مع .مشاعر الغضب

  .حالة انشغال، والتماس الدعم من أفراد الأسرةب الآخرين، والبقاء

 للحرب وجدا أن(Ghosh& Murthy, 2004) أيضاً  "غوشومورثي"وفي دراسة كل من 

آثار كارثية على صحة ورفاهية الأمم،وقد أظهرت الدراسة أن حالات الصراع تتسبب 
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تمعات في مزيد من الوفيات والإعاقة أكثر من الأمراض الكبرى، فالحرب تدمر المج

آثار ،ووالأسر، وغالبا ما تعطل التنمية في النسيج الاجتماعي والاقتصادي للدول

الحرب تشمل الأذى الجسدي والنفسي على المدى الطويل للأطفال والكبار، وكذلك 

غيض من "تخفيض في المواد ورأس المال البشري، فالموت نتيجة للحروب هو مجرد 

، وسوء التغذية، والعجز، والتدهور وعواقب أخرى تشمل الفقر المدقع"فيض

الاجتماعي والمرض النفسي، على سبيل المثال لا الحصر، وعدد لا / الاقتصادي 

يحصى من مشاكل الصحة العقلية التي تنشأ منها، واستنتج الباحثان أنه يمكن تطوير 

  .استراتيجيات متماسكة وفعالة للتعامل مع مثل هذه المشكلات

 )Murthy & Lakshminarayana,2006(" مورثي"ر الحرب أشار وفي دراسة مسحية لآثا

التأثير في الصحة النفسية للسكان  أهم النتائج المترتبة على الحرب هو من أنإلى 

فقد أظهرت الدراسات على عامة السكان زيادة محددة في حدوث وانتشار ،المدنيين

يرهم أيضا من الفئات غوالنساء أكثر تأثرا من الرجال، وكانت الاضطرابات النفسية

وارتبطت معدلات الانتشار مع درجة  ،والمسنين والمعوقين الضعيفة هم الأطفال

كما أشار ،الصدمة التي تعرض لها الفرد، ومدى توافر الدعم المادي والعاطفي

الباحثان إلى استخدام استراتيجيات المواجهة الثقافية والدينية بشكل متكرر في البلدان 

  .النامية

بدراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بين   ,Ebrahimi)2006( إبراهيمي قاموقد 

استراتيجيات التكيف، سمات الشخصية والمعاناة النفسية لدى الناجيين من زلزال 

 التعامل لإستراتيجية، فقد تناولت الدراسة المظاهر السيكولوجية )مدينة بام(

. الإيرانية يين من زلزال مدينة باموالشخصية، والمعاناة النفسية والألم للمرضى الناج

) 6( شخصاً ممن كانوا يعانون من الضغوط ما بعد الصدمة بعد مرور 86تم اختيار 

 للقلق والاكتئاب، واستخبار (HADS)أشهر من الزلزال، وأكملوا مقياس المستشفى 

وأظهرت النتائج علاقة  .(MPQ) للألم )ماككَيل( واستبيان (EPQ)أيزنك للشخصية 
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كما أظهرت إن . (MPQ) لاستبانهباطية موجبة للقلق والاكتئاب بالأبعاد الخمسة ارت

مستويات عليا من العصابية ترتبط بصفتي الإنكار والاستسلام بدرجة عالية، 

  .والعصابية العالية ترتبط بدرجات عالية من المعاناة الانفعالية

 لمعرفة الفروق في )Andrews, et al, 2009(وآخرون " اندروز"دراسة كما هدفت 

الاستجابات الانفعالية وقلة الفعالية للصدمة والضغط النفسي اللاحق لدى الجنود 

البريطانيين الذين عانوا من الصدمة مباشرة والجنود الذين حصلت عندهم أعراض 

تمت الدراسة على عينة من الجنود الذين حصلوا على منحة . الشدة بعد الصدمة لاحقا

 .جنديا) 142( الصدمة أو من الإعاقة الجسدية وبلغ عددهم للعلاج من أعراض

وأظهرت النتائج أن كلا المجموعتين لديهم أعراض متشابهة كما ونوعاً، لكن ظهر 

اختلاف لدى الذين تأخرت أعراض الصدمة لديهم من حيث التراكم التدريجي 

وا أعراض للأعراض التي بدأت مبكرا واستمرت خلال فترة خدمتهم الحربية، وأظهر

 رئيسية لاضطرابات مثل الاكتئاب والإدمان على الكحول قبل أعراض الصدمة، كما

أظهرت هذه المجموعة بشكل دال أنها أقل غضبا وخجلا ممن تعرضوا فوريا 

وخرجت الدراسة باستنتاج . لأعراض الصدمة أو ممن لم يعانوا من أعراض الصدمة

لتعرض للصدمة يبدي حساسية ومعاناة أن من كان يعاني من الضغوط النفسية قبل ا

أكثر لأعراض الصدمة اللاحقة، وتفشل جهوده في التكيف التدريجي مع الضغوط 

  .النفسية

  :تعليق على الدراسات السابقة

تمت دراسات عديدة حول المهجرين والنازحين تمحورت حول النقص الكبير الذي 

فة إلى الآثار النفسية يعانون منه على مستوى الخدمات ومستوى المعيشة، إضا

والجسدية لمن يتركون بيوتهم وأعمالهم مكرهين، وخاصة في البلدان التي تعرضت 

للحروب الداخلية أو العدوان مثل الكويت وكوسوفو وكمبوديا ولبنان وفلسطين، إضافة 
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وآخرون " لوبيز"ودراسة  )1994الصراف، (إلى إفريقيا وأفغانستان والعراق، كدراسة 

)Lopes et al., 2000 ( بوهنلين"ودراسة ")Boehnleinet al., 2004  ( وغيرهم....  

أما دراسات التشاؤم فقد درست بأغلبها مقارنة مع التفاؤل من ناحية، وجاءت أغلبها 

 على عينة من الطلاب، وبعضها دراسات ارتباطية مع الصحة أو الاضطراب،

بيا في الصحة النفسية والجسدية، وأظهرت العديد من الدراسات مدى تأثير التشاؤم  سل

محيسن، (و) 1998الأنصاري، (أما الغضب فقد درس ضمن انفعالات أخرى كدراسة 

  .)2004الخضر، ( ودرس كارتباط مع متغيرات أخرى كدراسة )2012

وفي الدراسة الحالية كان الهدف الأساس معرفة درجة حالة الغضب الذي يحصل عند 

د أسرته، إضافة لمعرفة أثر بعض المتغيرات في الغضب من فقد منزله أو أحد أفرا

والتشاؤم، والفروقات في متوسطات الغضب والتشاؤم تبعا لمتغيرات البحث، فمن 

خلال ملاحظات الباحثة وجدت أن حالة اليأس من العودة لمنازلهم، والتشاؤم من 

معلومات  لديهم، وتبعا لإحصائيالحياة بشكل عام، يستدعي دراسة التشاؤم بشكل 

الباحثة بعد البحث والتقصي في الدوريات العربية والأجنبية لم تجد دراسة على عينة 

  .من النازحين تطرقت بالتحديد للغضب أو التشاؤم، وربما هذا هو جديد البحث الحالي

تم استخدام المنهج الوصفي، الذي يصف الظواهر ثم يدرس ارتباطاتها  :منهج البحث

  .لفروق بين هذه المتغيراتبمتغيرات أخرى، أو ا

 الإيواءصعوبة بالغة في معرفة عدد النازحين في مراكز  واجهت الباحثة: عينة البحث

 بشكل مقصود من الإيواءداخل القطر، وبالتالي تم سحب عينة النازحين في دور 

 التي تعمل الباحثة فيها كمتطوعة ضمن فريق للدعم النفسي، وتم الإيواءبعض مراكز 

عشوائية، أما   على من وافق من المقيمين على ملء الاستبانتين، أي عينةالتطبيق

العينة ممن يسكنون في بيوت مستأجرة فكانت مقصودة، حيث توجهت الباحثة إلى 

بعض الأماكن التي علمت عن وجود مهجرين يستأجرون فيها، حيث تم السؤال لبعض 
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لنزوحهم عن مناطق سكنهم الأشخاص عن أفراد يسكنون لدى أقاربهم مؤقتا نتيجة 

  .التي ما زالت غير آمنة

تم تطبيق أدوات البحث خلال شهري كانون ثاني وشباط من العام  :حدود البحث

 في مدينة دمشق، وعلى بعض الأسر النازحة الإيواءفي بعض مراكز ) 2013(

  .والمقيمة في منازل مستأجرة خارج مناطق سكنها الأصلي

  : الشكل التاليوقد توزعت عينة البحث على
  توزع العينة بحسب متغيرات البحث ): 1(جدول رقم ال

 مركز الإيواء
 المتغير

 أقارب أو بيوت مستأجرة مراكز إيواء داخلية
 النسبة العدد النسبة العدد المتغير

 النسبة المجموع

 %51.6 79 %50.6 40 %49.4 39 إناث
 %48.4 74 %47.3 35 %52.7 39 ذكور
المجمو

 ع
78 50.98% 75 49.02% 153 100% 

 استشهاد أحد الأقارب
 المتغير لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد
 النسبة المجموع

 %51.6 79 %32.9 26 %67.1 53 إناث
 %48.4 74 %51.4 38 %48.6 36 ذكور
المجمو

 ع
89 58.2% 64 41.8% 153 100% 

 دمار المنزل
 المتغير لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد
 النسبة لمجموعا

 %51.6 79 %74.7 59 %25.3 20 إناث

  الجنس
  
 

 %48.4 74 %67.6 50 %32.4 24 ذكور
 %100 153 %71.2 109 %28.8 44 المجموع

  :أدوات القياس

تعريب القرشي ) Spielberger" (لسبيلبيرجر "قائمة حالة الغضبتم استخدام  -1

، ص 2002الأنصاري، (اد وتقنين على البيئة الكويتية للأنصاري وإعد) 1997(

بنود، ولها أربع مستويات للإجابة تبعا لشدة ) 10(تتكون القائمة من ). 380-403
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بدرجة ) 4 (–بدرجة متوسطة ) 3 (-بدرجة قليلة) 2 (-لا يوجد) 1: (مشاعر المفحوص

   ).40(إلى الحد الأقصى ) 10 (ويتم جمع الدرجات التي تتراوح من الحد الأدنى. كبيرة

تقنين " Spielberger"لمقياس الغضب لسبيلبيرجر  الخصائص السيكومترية -1-2

  ":الأنصاري"

الارتباط (تحليل البنود : تم حساب صدق التكوين لمقياس حالة الغضب بالطرق التالية

) مليالصدق العا(، والتحليل العاملي )بين البند والدرجة الكلية على المقياس الفرعي

وقد جاءت جميع ) الصدق التقاربي والاختلافي(والارتباطات مع مقاييس أخرى 

 ).388، 2002الأنصاري، (الارتباطات مقبولة 

: حساب صدق القائمة وثباتها من قبل الأنصاري، وبلغت قيمة الثبات بطريقة كما تم

معادلة ، وقيمة الثبات بطريقة التجزئة النصفية ب)0,88( كرونباخ –معامل ألفا 

  ). 0,87: (براون - سبيرمان

حيث بلغت قيمة الثبات بطريقة التجزئة : وقامت الباحثة أيضاً بحساب الثبات بطريقتين

، مما يعني ثباتا مقبولاً، وبلغ عدد )0.97(معامل ألفاكرونباخ  بلغ، و)0.88(النصفية 

النازحين، لم  فرداً من 22: العينة الاستطلاعية التي تم استخدامها في حساب الثبات

  .الإحصائيةتدخل استباناتهم في عدد العينة المستخدمة لنتائج البحث 

، )289- 252، ص 2002الأنصاري، (من إعداد الأنصاري : مقياس التشاؤم -2

لا ) 1: (بندا، يجاب على كل منها على أساس مقياس خماسي) 30(يتألف المقياس من 

  .يرا جداكث) 5 (–كثيرا ) 4 (–متوسط ) 3 (–قليلا) 2 (–

  ":للأنصاري"لمقياس التشاؤم  الخصائص السيكومترية -2-2

من الذكور ) 519(تم حساب صدق المقياس بخمس طرق وذلك على عينة من 

  : من طلبة جامعة الكويتوالإناث

 الاتساق الداخلي حيث تم حساب ارتباط كل بند بالدرجة الكلية للمقياس بعد -1

    . من الدرجة الكليةاستبعاده
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حيث تم حساب الارتباط بين مقياس التفاؤل والتشاؤم واختبار : ق التلازمي الصد-2

التوجه نحو الحياة، ومقياس التفاؤل غير الواقعي، وجاءت نتيجة جميع معاملات 

  ). 0,001(الارتباط جوهرية عند مستوى

أي أن المقياس لا يرتبط مع جوهريا مع متغيرات لا بد أن :  الصدق التمييزي-3

  . ا أي عكس الصدق التقاربييختلف عنه

وهو أحد الطرق التي تحدد صدق التكوين حيث أظهر أن جميع :  الصدق العاملي-4

  . العوامل المستخرجة من جميع العينات استوعبت قدر مقبول من التباين الكلي

يعني أن المقياس يرتبط بدرجة مرتفعة بغيره من المتغيرات :  الصدق التقاربي-5

اليأس والاكتئاب : بط بها نظرياً، وقد تم الارتباط ايجابياً مع مقاييسالتي يجب أن يرت

  .والقلق والذنب والخزي

: لكرونباخ وبلغت درجتها –ثم قام الأنصاري بحساب الثبات بطريقة معامل ألفا 

، 2002الأنصاري، ( .0,95: وأيضا بطريقة التجزئة النصفية حيث بلغت. 0,97

260-275.(  

فردا، وذلك ) 22( على عينة استطلاعية من حساب الثبات أيضاًكما أجرت الباحثة 

معامل  بلغ، و)0.94( حيث بلغت قيمة الثبات بطريقة التجزئة النصفية: بطريقتين

  . مقبولا، مما يعني ثباتا)0.99(ألفاكرونباخ 

، من خلال توزيع 2013تم تطبيق البحث خلال العام  :الاختيارات تطبيق ♦

أماكن تواجد النازحين  من مراكز الإيواء داخل القطر، وفيالاختبارات على عينة 

  (Spearman-Brown)المستأجرين داخل القطر، وقد استخدم معادلة سبيرمان براون

لإجراء المقارنات الثنائية، ) t- test(اختبار لحساب معامل الثبات، كما استخدم 

) Scheffee(يفيه واختبار ش، )One WayANOVA(تحليل التباين الأحادي واستخدم 

وأيضا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وبذلك تم . للمقارنات البعدية

  ".SPSS"تحليل نتائج الأداة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية 
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  :النتائج الإحصائية ومناقشتها ♦

 :الإجابة على سؤالي البحث: أولاً

مراكز الإيواء، الجنس، فقدان أحد أفراد (ما هو أثر المتغيرات التالية : السؤال الأول

  لدى أفراد عينة البحث من النازحين؟في التشاؤم ) الأسرة، دمار المنزل

فقدان أحد أفراد الأسرة، دمار مراكز الإيواء، الجنس،  (أثر المتغيرات التالية لمعرفة

ليل لدى أفراد عينة البحث من النازحين تم استخدام تحعلى حالة التشاؤم ) المنزل

مراكز الإيواء،  (التباين المتعدد لاختبار صلاحية النموذج بين المتغيرات المستقلة

، على  حالة التشاؤم والمتغير التابع)فقدان أحد أفراد الأسرة، دمار المنزلالجنس، 

  ).2(النحو المبين في الجدول رقم 
  ء،مراكز الإيوا(تحليل التباين للعلاقة بين المتغيرات ) 2(جدول رقم ال

  وحالة التشاؤم لدى أفراد عينة البحث من النازحين) الجنس، فقدان أحد أفراد الأسرة، دمار المنزل

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 )R(الارتباط 

معامل 
  التحديد

 2 )R( 

 77.863 4 311.450 الانحدار

 37.260 148 5514.432 الخطأ

  152 5825.882 الكلي

2.09  0.085 0.231 0.053 

الجدولية عند مستوى ) F(، قيمة 0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * *

  .3.43) = 148، 4(ودرجات حرية  )0.05(

ن أقل م) 2.09(المحسوبة والبالغة ) F(يتبين أن قيمة ) 2(من معطيات الجدول رقم 

، 4(ودرجات حرية ) 0.05(عند مستوى دلالة ) 3.43(ا الجدولية والبالغة قيمته

كما يظهر أن  ،)0.05(أكبر من ) P = 0.085(وبملاحظة أن قيمة الاحتمال ). 148

عدم وجود علاقة خطية ذات دلالة  على ، وهذا يدل)0.231(معامل الارتباط بلغ 

، الجنس، فقدان أحد أفراد الأسرة، مراكز الإيواء(إحصائية بين المتغيرات المستقلة 

والمتغير التابع حالة التشاؤم بحسب إجابات أفراد عينة الدراسة من ) دمار المنزل
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، هذا يعني أن المتغيرات المستقلة )0.053(يساوي  التحديد معامل أن كما.النازحين

ة  ولمعرفة درج.، وهي نسبة قليلة%)5.3(المدروسة تؤثر في حالة التشاؤم بنسبة 

هذه ) 3(تأثير هذه المتغيرات استخدام تحليل الانحدار المتعدد ويوضح  الجدول رقم 

  :النتائج
  :نتائج تحليل الانحدار المتعدد للمتغيرات) 3( رقم جدولال

  وحالة التشاؤم لدى) مراكز الإيواء، الجنس، فقدان أحد أفراد الأسرة، دمار المنزل(

   أفراد عينة البحث من النازحين
 يراتالمتغ

 المستقلة
المتغير 

 التابع
الانحراف  Bمعامل 

 المعياري
Beta  قيمة

)t( 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

دال عند  0.000 8.550  2.787 23.832 الثابت
0.01 

- 1.198 3.048- مراكز الإيواء
0.247 

-
دال عند  0.01 2.545

0.05 
- 1.009 1.080- الجنس

0.087 
-

غير دال  0.286 1.071

فقدان أحد أفراد 
- 1.020 0.461- الأسرة

0.037 
-

دال عند  0.652 0.452
0.01 

 دمار المنزل

حالة 
 التشاؤم

دال عند  0.269 1.109 0.108 1.325 1.469
0.05 

الجنس، فقدان أحد (يظهر عدم وجود أثر للمتغيرات التالية ) 3(من قراءة الجدول رقم 

تشاؤم لدى أفراد عينة البحث من النازحين، ، على حالة ال)أفراد الأسرة، دمار المنزل

مراكز (في حين تبين أن لمتغير . 0.05حيث جاءت قيمة مستوى الدلالة أكبر من 

الأثر الواضح على حالة التشاؤم لدى أفراد عينة البحث من النازحين، إذ ) الإيواء

 Bيل ، كما أن قيمة الم)0.05(، وهو أصغر من )0.01(بلغت قيمة مستوى الدلالة 

، والانحراف المعياري له )23.832(وأن قيمة الثابت بلغت  ،)-3.048(معنوية وتساوي 

، وهذ يدل على أن مراكز الإيواء له الأثر الأكبر في حالة التشاؤم لدى أفراد )2.787(

  .عينة البحث من النازحين
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، يمكن تفسير هذه النتيجة إلى صعوبة العيش في أماكن تجمع أعداد من العائلات

والاشتراك مع الآخرين في المطبخ والحمام وفقدان خصوصية الفرد التي يتمتع بها في 

بيته، إضافة إلى استمرار هذه الحالة لما يفوق السنتين مما يخلق حالة التشاؤم من 

العودة إلى مناطقهم وبيوتهم، وربما تشكل هذه الضغوط المتعددة داخل مراكز الايواء 

ينة، وذلك مقارنة مع النازحين في بيوت مستأجرة، أو النازحين سبباً لتشاؤم أفراد الع

  .عند أقارب حيث تخف بشكل ما الضغوطات الموجودة داخل المراكز الجماعية

وهذه النتيجة تتقاطع مع الدراسات والتقارير الأممية حول التواجد في دور الايواء 

شارت إلى النقص الشديد التي أ) Boehnleinet al., 2004( وآخرين" بوهنلين"كدراسة 

 ,.Lopes et al(وآخرين " لوبيز"للنازحين، ودراسة  في الحاجات الجسدية والنفسية

التي ذكرت أن نسبة كبيرة من الرجال والنساء في مراكز للنازحين أظهروا ) 2000

& رييرا(، وهذا أيضاً ما أشار إليه مشاعر الكراهية، كما ظهر لديهم حالات اكتئاب

 إيواءحيث وجد أن مغادرة الأفراد لأماكن سكنهم والمكوث في دور  ) 2007هاربر، 

  .يؤدي إلى نتائج كارثية على صحتهم النفسية والجسدية

أن مستويات في   ,Ebrahimi)2006("إبراهيمي"وبنفس السياق أيضاً جاءت نتائج دراسة

ابية العالية عليا من العصابية ترتبط بصفتي الإنكار والاستسلام بدرجة عالية، والعص

ترتبط بدرجات عالية من المعاناة الانفعالية والنفسية لدى المهجرين بسبب زلزال 

  .)مدينة بام(

فقدان أحد مراكز الإيواء، الجنس، : (ما أثر كل من المتغيرات التالية: السؤال الثاني

 ؟لدى أفراد عينة البحث من النازحين على حالة الغضب) أفراد الأسرة، دمار المنزل

) فقدان أحد أفراد الأسرة، دمار المنزلمراكز الإيواء، الجنس،  (أثر المتغيرات لمعرفة

 عينة البحث من النازحين استخدم تحليل التباين المتعدد على حالة الغضب لدى أفراد

فقدان أحد مراكز الإيواء، الجنس،  (لاختبار صلاحية النموذج بين المتغيرات المستقلة

  ).4(، على النحو المبين في الجدول الغضب ومتغير ) المنزلأفراد الأسرة، دمار
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  مراكز الإيواء،(تحليل التباين للعلاقة بين المتغيرات ): 4(جدول رقم ال

  وحالة الغضب لدى أفراد عينة البحث من النازحين) الجنس، فقدان أحد أفراد الأسرة، دمار المنزل

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجا
ت 

  الحرية

متوسط 
 ربعاتالم

 Fقيمة
المحسو

 بة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
الارتباط 

)R( 

معامل 
  التحديد

 2)R( 
 1808.464 4 7233.855 الانحدار
 401.677 148 59448.158 الخطأ
  152 66682.013 الكلي

4.502  0.002 0.33 0.11 

توى الجدولية عند مس  ) F(، قيمة   0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة       * *

  .3.47) = 148، 4(ودرجات حرية  )0.01(

عن ) 4.502(المحسوبة والبالغة ) F(يتبين أن قيمة ) 4(من معطيات الجدول رقم 

، 4(ودرجات حرية ) 0.01(عند مستوى دلالة ) 3.47(قيمتها الجدولية والبالغة 

ن ،كما يظهر أ)0.05(أصغر من ) P = 0.002(وبملاحظة أن قيمة الاحتمال  ).148

وجود علاقة خطية ذات دلالة إحصائية  على ، وهذا يدل)0.33(الارتباط بلغ  معامل

 ومتغير) مراكز الإيواء، الجنس، فقدان أحد أفراد الأسرة، دمار المنزل( بين المتغيرات

 التحديد معامل أن كما.بحسب إجابات أفراد عينة الدراسة من النازحينالغضب حالة 

بنسبة الغضب ن المتغيرات المدروسة تؤثر في حالة ، هذا يعني أ)0.11(يساوي 

ولمعرفة درجة تأثير هذه المتغيرات استخدام تحليل الانحدار المتعدد ويوضح %).11(

  :هذه النتائج) 5(الجدول رقم 
  مراكز الإيواء، الجنس،:(نتائج تحليل الانحدار المتعدد للمتغيرات): 5(جدول رقم ال

  وحالة الغضب لدى أفراد عينة البحث من النازحين)  المنزلفقدان أحد أفراد الأسرة، دمار
 المتغيرات
 المستقلة

المتغير 
 التابع

الانحراف  Bمعامل 
 المعياري

Beta  قيمة)t( مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

دال عند  0.000 9.127  9.152 83.528 الثابت
0.01 

مراكز 
دال عند  0.023 2.301- 0.217- 3.933 9.052- الإيواء

0.05 
 غير دال  0.961 0.049- 0.004- 3.312 0.163- الجنس

فقدان أحد 
دال عند  0.003 2.995- 0.237- 3.348 10.028- أفراد الأسرة

0.01 
 دمار المنزل

  
حالة 
 الغضب

 غير دال  0.979 0.026- 0.002- 4.351 0.114-
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على ) دمار المنزلالجنس، : (يظهر عدم وجود أثرلمتغيري) 5(من قراءة الجدول رقم 

لدى أفراد عينة البحث من النازحين، حيث جاءت قيمة مستوى الدلالة الغضب حالة 

) مراكز الإيواء، فقدان أحد أفراد الأسرة(في حين تبين أن لمتغيرات . 0.05أكبر من 

الأثر الأبرز في حالة الغضب لدى أفراد عينة البحث من النازحين، إذ بلغت قيمة 

 B، كما أن قيمة الميل )0.05(وهو أصغر من  )0.003(، )0.023(مستوى الدلالة 

، والانحراف )83.528(وأن قيمة الثابت بلغت ) 10.028-( ،)-9.052(معنوية وتساوي 

فقدان أحد أفراد الأسرة، مراكز (، وهذ يدل على أن لمتغيري )9.152(المعياري له 

  .د عينة البحث من النازحينله الأثر الأكبر في حالة الغضب لدى أفرا) الإيواء

يمكن ملاحظة تأثير مركز الايواء أيضا في حالة الغضب كما في التشاؤم، وهذا يؤكد 

التأثير السلبي لوجود النازحين في أماكن تجمع تحرمهم من الخدمات الأساسية 

والمهمة التي توفرها استقلاليتهم في منازلهم، وهذا ما يلفت النظر إلى ضرورة 

المقيمين في هذه المراكز وذلك لخطورة حالة الغضب على المستوى الاهتمام ب

 ,Chatty" (شاتي"كما وجدت  ،)et al,.1993Mollica(وهذا يتفق مع دراسة .العدواني

 والذين اضطروا للهجرة وخاصة إفريقياأن الفلسطينيين، أو غيرهم من  )21 ,2010

معاناة من الذين سكنوا في الذين سكنوا في مخيمات أقيمت خصيصا لأجلهم هم أكثر 

التهجير من أكبر صدمات ) 2010مهنا، " (مهنا"بيوت عادية ومناطق مختلفة، ويعد 

الحرب من حيث الشعور بالاقتلاع وفقدان المجال الحيوي المطمئن والمألوف، 

  والوقوع في عالم غريب يفتقر إلى مقومات الحياة العادية،

دان أحد أفراد الأسرة في الغضب فهو نتيجة منطقية أما التأثير ذي الدلالة الآخر أي فق

مقارنة بمن لم يفقد، حيث يمكن أن يشعر النازح بالسخط لفقدان قريب تسببت به حرب 

، وربما احساسهم بأن قريبهم )أي ليست مع عدو معروف(غير اعتيادية وغير تقليدية 

قد يؤدي للعنف قد فُقد دون هدف سام وثمين، وهذا مؤشر سلبي من حيث أن الغضب 
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 الغضب أحد المكونات الانفعالية للعدوان، التي  أن)Pond, et. al, 2012( "بوند"فقد ذكر 

  . تشمل أيضاً العداوة وهي المكون المعرفي، والعدوان اللفظي، والعدوان الجسدي

  : نتائج فرضيات البحث

أفراد عينة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات : الفرضية الأولى

  :درجة حالة الغضب تبعاً لمتغير فقدان أحد أفراد الأسرة البحث في

للتحقق من صحة الفروق حول تواجد حالة الغضب بين إجابات أفراد عينة البحث 

ممن فقدوا أحد أفراد أسرتهم، وبين إجابات أفراد عينة البحث ممن لم يفقدوا أحد أفراد 

 للمقارنات الثنائية، كما هو موضح في (t-test)ر أسرتهم من النازحين، استخدم اختبا

  :)6(الجدول رقم
 لإجابات عينة البحث من (t)المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار): 6(جدول ال

  )151= درجة الحرية (حول حالة الغضب تبعاً لمتغير فقدان أحد أفراد الأسرة عند  النازحين

 %) 95(مجال الثقة 
 المجال

  العينة وفق متغير 

قدان أحد أفراد ف

 الأسرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

) (t  

 المحسوبة

  قيمة الدلالة

)Sig( أعلى أدنى 
 القرار

 5.61 19.88 89 نعم
حالة الغضب 

 6.94 19.09 64 لا
0.77 0.442 0.783 1.016 

 غير
 دال

  1.96 تساوي 0.05ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

  2.58 تساوي 0.01ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

يتبين أن المتوسط الحسابي لدرجات إجابات أفراد عينة البحث ) 6(من قراءة الجدول 

، وانحراف معياري )19.88(حول شيوع الغضب عند من فقدوا أحد أفراد أسرتهم بلغ 

، في حين أن المتوسط الحسابي لدرجات إجابات أفراد عينة البحث من )5.61 (مقداره

، كما )6.94(، وانحراف معياري مقداره )19.09(الذين لم يفقدوا أحد أفراد أسرتهم بلغ 

، كما )1.96(، وهي أقل من قيمتها الجدولية البالغة )0.77(المحسوبة ) t(بلغت قيمة 

، )151(عند درجات حرية ) 0.05(وهو أكبر من ) 0.442(بلغت قيمة مستوى الدلالة 

، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية للغضب %)95(ومستوى ثقة 
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بين متوسط إجابات النازحين الذين فقدوا أحد أفراد أسرتهم ومتوسط إجابات النازحين 

  . الذين لم يفقدوا أحد أفراد أسرتهم

غضب انفعال يحدث كاستجابة فورية لمثير سلبي، يمكن عزو هذه النتيجة إلى أن ال

بين سنة وثلاث سنوات (وبما أن حدث فقدان الأقرباء قد مضى عليه وقت طويل 

، فإن حدة الغضب قد خفت مع الزمن، وأصبحت المعاناة المباشرة والمستمرة )تقريباً

) 18-16، 2003سعفان، (وقد أشار في نفس السياق . الإيواءهي المكوث في دور 

  .بأن الغضب يأتي كردة فعل مباشرة على فقدان الأقرباء أو الممتلكات

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة  :الفرضية الثانية

  :البحث من النازحين في درجة التشاؤم تبعاً لمتغير فقدان أحد أفراد الأسرة

 بين إجابات أفراد عينة البحث ممن للتحقق من صحة الفروق حول تواجد حالة التشاؤم

فقدوا أحد أفراد أسرتهم، وبين إجابات أفراد عينة البحث ممن لم يفقدوا أحد أفراد 

 للمقارنات الثنائية، كما هو موضح في (t-test)أسرتهم من النازحين، استخدم اختبار 

  :)7(الجدول رقم 
   لإجابات عينة البحث (t)يمة اختبارالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وق) 7(جدول رقم ال

  )151= درجة الحرية (من النازحين حول حالة التشاؤم تبعاً لمتغير فقدان أحد أفراد الأسرة عند 
 %)95(مجال الثقة 

 المجال
العينة وفق متغير 

أحد أفراد  فقدان
 الأسرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

) (t   
 المحسوبة

قيمة 
  الدلالة

)Sig( 
 أعلى أدنى

 لقرارا

 21.74 59.75 89 نعم
 التشاؤم

 18.26 49.30 64 لا
*دال 3.337 10.46 0.002 3.133  

  1.96 تساوي 0.05ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

  2.58 تساوي 0.01ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

يتبين أن المتوسط الحسابي لدرجات إجابات أفراد عينة ) 7(جدول رقم من قراءة ال

، وانحراف )59.75(البحث حول وجود التشاؤم، ممن فقدوا أحد أفراد أسرتهم بلغ 

، في حين أن المتوسط الحسابي لدرجات إجابات أفراد عينة )21.74(معياري مقداره 
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وانحراف معياري مقداره ) 49.3(البحث من اللذين لم يفقدوا أحد أفراد أسرتهم بلغ 

، وهي أكبر من قيمتها الجدولية )3.133(المحسوبة ) t(كما بلغت قيمة ) 18.26(

عند ) 0.05(وهو أقل من ) 0.002(، كما بلغت قيمة مستوى الدلالة )2.58(البالغة 

، وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة %)95(، ومستوى ثقة )151(درجات حرية 

 التشاؤم بين متوسط إجابات النازحين الذين فقدوا أحد أفراد أسرتهم إحصائية حالة

أفراد  ومتوسط إجابات النازحين الذين لم يفقدوا أحد أفراد أسرتهم، لصالح إجابات

  . عينة البحث من الذين فقدوا أحد أفراد أسرتهم

 من الملاحظ أن الغضب انفعال يأتي كرد فعل مباشر للحدث السلبي، بينما يتشكل

التشاؤم بالتدريج نتيجة استمرار وضع النزوح الذي يجعل الفاقد لأحد أقربائه يستعيد 

خبرة الحدث السيئ بشكل متواصل، مما يدفع به للأفكار التشاؤمية، وقد ذكرت بعض 

التشاؤم يدفع الفرد بأن يستسلم ولا يحاول مواجهة "الأدبيات النظرية بأن 

) 2001، رضوان(شاؤم يرتبط بالاكتئاب كما ذكر ، وأن الت(Dreher, 1995, 55)"الحدث

  .مما يزيد حالة الحزن على الفقد وبالتالي اليأس من انفراج الوضع

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة  :الفرضية الثالثة

  :البحث من النازحين في درجة حالة الغضب تبعاً لمتغير دمار المنزل

أفراد عينة البحث من اللذين دمرت منازلهم، وبين  ة الفروق بين إجاباتللتحقق من صح

إجابات أفراد عينة البحث من الذين لم تدمر منازلهم حول درجة تواجد حالة الغضب 

  ):8( للمقارنات الثنائية، كما هو موضح في الجدول رقم (t-test)استخدم اختبار 
 لإجابات عينة البحث من (t)المعياري وقيمة اختبارالمتوسط الحسابي والانحراف ) 8(جدول رقم ال

  )151= درجة الحرية ( حالة الغضب تبعاً لمتغير دمار المنزل عند إلىالنازحين 
مجال الثقة 

 المجال %)95(
العينة وفق 

  متغير
 دمار المنزل

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

) (t  
 المحسوبة

قيمة 
  الدلالة

)Sig( أعلى نىأد 
 القرار

حالة  5.94 19.80 44 نعم
 6.31 19.45 109 لا الغضب

0.312 0.756 
0.34

6 
1.10

9 
 غير
 دال
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  1.96 تساوي 0.05ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

  2.58 تساوي 0.01ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد )8(يتبين من جدول رقم 

 pعينة البحث من النازحين حول تواجد حالة الغضب لديهم، فقد جاءت قيمة مستوى الدلالة

= 0.756) (<a = 0.05 وبلغت ،)t=0.312 (المحسوبة، وهي أقل من     )t = 1.96 (

، وبناء على ذلك تقبل الفرضية )151(عند درجات حرية %) 95(الجدولية، بمستوى ثقة 

  .  التي وضعت لذلك

يبدو أن الفرق في عدد من دمر منزله من أفراد عينة البحث مقارنة بعدد من لم يدمر 

، وربما أثر ذلك في إضعاف الفروق الدالة، رغم أن فقدان )109(إلى ) 44(من : كبير

، 2003سعفان، (دي للغضب الممتلكات من الأسباب التي أشار أغلب الباحثين إلى أنها تؤ

 هنا إلى أن هناك عدد من أفراد الإشارةويمكن  ).Chemtob et al.,1997, 17( و)16-18

العينة بات لا يعرف إن كان منزله قد تهدم أم لا، مما يجعله في حالة ترقب وانتظار 

  . لمعرفة بعض المعلومات عنه

 متوسط إجابات أفراد عينة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين:الفرضية الرابعة

  :البحث من النازحين في درجة التشاؤم تبعاً لمتغير دمار المنزل

أفراد عينة البحث من اللذين دمرت منازلهم، وبين  للتحقق من صحة الفروق بين إجابات

إجابات أفراد عينة البحث من الذين لم تدمر منازلهم حول درجة تواجد حالة التشاؤم، 

  ):9( للمقارنات الثنائية، كما هو موضح في الجدول رقم (t - test)استخدم اختبار 
من   لإجابات عينة البحث(t)المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار) 9(جدول رقم ال

  )192= درجة الحرية (النازحين حول حالة التشاؤم تبعاً لمتغير دمار المنزل عند 
 %)95(مجال الثقة 

 المجال
العينة وفق 

  متغير
 نزلدمار الم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

) (t   
 المحسوبة

قيمة 
  الدلالة

)Sig( 
 أعلى أدنى

 القرار

 29.9 59.57 44 نعم
 التشاؤم

 15.86 53.69 109 لا
1.58 0.116 

5.88
0 

3.723 
 غير

 دال
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  1.96 تساوي 0.05ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

  2.58 تساوي 0.01ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد ) 9(يتبين من الجدول رقم 

 p عينة البحث من النازحين حول تواجد حالة التشاؤم لديهم، فقد جاءت قيمة مستوى الدلالة

(0.116)<a = 0.05 وبلغت ،)t = 1.58 (قيمتها الجدولية البالغة  المحسوبة، وهي أقل من)t = 

، وبناء على ذلك تقبل الفرضية )151(عند درجات حرية %) 95(، بمستوى ثقة )1.96

  . التي وضعت لذلك

يبدو أن الفرق في عدد من فقد أحد أقربائه ومن لم يفقد قد أثرت في نتيجة هذه الفرضية 

جانب آخر يمكن تفسير ذلك بأن من لم يفقد منزله قد يعتقد على الأقل أنه من جانب، ومن 

ربما فقده في الفترة التي غاب فيها عن منطقته ولا يعرف حقيقة الوضع، كما أنه يعتقد 

جازماً بأنه قد سرق أو أُتلفت محتوياته أو حرق على الأقل، وهذه كانت إجابات بعضهم 

بأنه : عند سؤالهم عن تدمير منزلهم حيث كان البعض يجيبأثناء تطبيق استبانات البحث 

  .لم يكن مدمراً عندما خرج من المنطقة، وإنما لا يعرف بعد هذه المدة ماذا حصل له

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة :الفرضية الخامسة

  :جنسدرجة حالة الغضب تبعاً لمتغير ال البحث من النازحين في

للتحقق من صحة الفروق بين إجابـات النـازحين وإجابـات النازحـات حـول حالـة                 

 للمقارنـات   (t-test)الغضب الناتج عن الظـروف الحاليـة للأزمـة، اسـتخدم اختبـار              

  ):10(الثنائية، كما هو موضح في الجدول 
من  ت عينة البحث لإجابا(t)المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار): 10(جدول رقم ال

  )151= درجة الحرية (النازحين حول حالة الغضب لديهم تبعاً لمتغير الجنسعند 

 %)95(مجال الثقة 
 المجال

  العينة وفق متغير
 الجنس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

) (t   
 المحسوبة

قيمة 
  الدلالة

)Sig( أعلى أدنى 
 القرار

حالة  6.5 20.11 79 ذكور
 5.82 18.95 74 إناث الغضب 

1.168 0.245 1.17 1 
 غير
 دال
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  1.96 تساوي 0.05ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

  2.58 تساوي 0.01ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

 حول حالة يتبين عدم وجود فروق دالة بين الجنسين) 10(من قراءة الجدول رقم 

           الغضب الناتج عن الظروف الحالية للأزمة، إذ جاءت قيمة مستوى الدلالة 

)p = 0.245 (<a = 0.05 وجاءت قيمة ،)t = 1.168 ( المحسوبة، وهي أقل من قيمتها

، وبناء على )151(، عند درجات حرية %95، بمستوى ثقة )1.96(الجدولية البالغة 

ية التي وضعت لذلك، والتي تؤكد عدم وجود فروق دالة ذلك تقبل الفرضية الصفر

إحصائياً بين الجنسين في درجة تواجد حالة الغضب لدى أفراد عينة البحث من 

  .النازحين

 في الإناثتختلف هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات التي وجدت فروق لصالح 

 ودراسة )1993عان المش(الحالات النفسية الناتجة عن النزوح أو الحروب كدراسة 

)Lopes et al., 2000(  ودراسة)2006, Murthy & Lakshminarayana( بينما . وغيرها

، وربما يمكن تفسير ذلك بأن تطبيق المقاييس )1991الديب، (اتفقت مع نتائج دراسة 

لم يتم في الفترة الأولى للنزوح وإنما تم بعد فترة من وجود أفراد العينة في مراكز 

لكلا الجنسين، ومن المعلوم أن  هذا ربما أثر في التخفيف من حدة الغضب والإيواء

المرأة السورية تشارك الرجل في أغلب الحالات في مسؤولية الأسرة اقتصادياً مما 

  .يجعلها أيضاً تحمل أعباء وتبعات الحرب مثل الرجل

اد عينة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفر:الفرضية السادسة

  :البحث من النازحين في درجة التشاؤم تبعاً لمتغير الجنس

للتحقق من صحة الفروق بين إجابات النازحين وإجابـات النازحـات حـول حالـة               

 للمقارنـات الثنائيـة، كمـا هـو موضـح فـي             (t-test)التشاؤم، اسـتخدم اختبـار      

  ):11(الجدول رقم 
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 لإجابات عينة البحث من (t) المعياري وقيمة اختبارالمتوسط الحسابي والانحراف): 11(جدول رقم ال

  )151= درجة الحرية (عند  النازحين حول حالة التشاؤم لديهم تبعاً لمتغير الجنس
 %)95(مجال الثقة 

 المجال
  العينة وفق

 الجنس متغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

) (t   
 المحسوبة

  قيمة الدلالة
)Sig( أعلى أدنى 

 القرار

 21.93 56.20 79 ذكور
 التشاؤم

 19.96 54.50 74 إناث
0.501 0.617 1.7 3.4 

غير 
 دال

  1.96 تساوي 0.05ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

  2.58 تساوي 0.01ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

بين عدم وجود فروق دالة بين الجنسين، فقد جاءت قيمة يت) 11(رقممن قراءة الجدول 

المحسوبة، وهي أقل ) t = 0.501(، وجاءت قيمة a = 0.05>) p =0.617(مستوى الدلالة 

، )151(، عند درجات حرية %95، بمستوى ثقة )1.96(من قيمتها الجدولية البالغة 

وق دالة إحصائياً بين وبناء على ذلك تقبل الفرضية الصفرية، القائلة بعدم وجود فر

  .الجنسين في درجة تواجد التشاؤم

في تفسير هذه النتيجة التي تتشابه مع النتيجة السابقة لعدم وجود فروق دالة بين 

الجنسين في الغضب، يمكن الإضافة بأن التشاؤم أيضاً قد يكون مشترك من جهة طول 

  .الإيواءكة في دور مدة انتظار العودة إلى بيوتهم، إضافة إلى الأعباء المشتر

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إجابات أفراد عينة : السابعة الفرضية

  :البحث من النازحين في درجة حالة الغضب تبعاً لمتغير مركز الإيواء

للكشف عن الفروق بين إجابات أفراد عينة البحث من النازحين حول حالة الغضب 

مراكز إيواء داخلية، أقارب أو بيوت (ر مركز الإيواء المتواجدة لديهم تبعاً لمتغي

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والخطأ المعياري، ) مستأجرة

نتيجة هذا ) 12( للمقارنات الثنائية، ويظهر الجدول الآتي (t-test)واستخدم اختبار 

  .الحساب
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 لإجابات عينة البحث من (t)لمعياري وقيمة اختبارالمتوسط الحسابي والانحراف ا): 12( جدول رقمال

  )151= درجة الحرية (عند  النازحين حول حالة الغضب لديهم تبعاً لمتغير مراكز الإيواء
 %)95(مجال الثقة 

 المجال
  العينة وفق متغير

 مراكز الإيواء

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

) (t  

 المحسوبة

قيمة 

  الدلالة

)Sig( 
 أعلى أدنى

 القرار

 إيواء مراكز

 6.34 20.67 78 داخلية
حالة 

 بيوت أو أقارب الغضب

 مستأجرة
75 18.39 5.85 

*دال 0.99 2.28 0.02 2.309  

  1.96 تساوي 0.05ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

  2.58 تساوي 0.01ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

يتبين أن المتوسط الحسابي لدرجات إجابات أفراد عينة البحث ) 12(من قراءة الجدول رقم 

، وانحراف )20.67(حول تواجد حالة الغضب، ممن يقطنون في مراكز إيواء داخلية بلغ 

، في حين أن المتوسط الحسابي لدرجات إجابات أفراد عينة البحث )6.34(معياري مقداره 

، وانحراف معياري مقداره )18.39(بلغ  ذين يقطنون عند أقارب أو بيوت مستأجرةمن ال

، وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )2.309(المحسوبة ) t(، كما بلغت قيمة )5.85(

عند درجات حرية ) 0.05(وهو أقل من ) 0.02(، كما بلغت قيمة مستوى الدلالة )1.96(

ا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية لحالة ، وهذ%)95(، ومستوى ثقة )151(

ومتوسط  الغضب بين متوسط إجابات النازحين ممن يقطنون في مراكز إيواء داخلية

إجابات النازحين الذين يقطنون عند أقارب أو بيوت مستأجرة، لصالح إجابات أفراد عينة 

  .يقطنون في مراكز إيواء داخلية البحث ممن

 )Lopes et al., 2000( ودراسة )De Jong et al,.2004(مع نتيجة دراسة وهذه النتيجة تتوافق 

بشكل واضح بأن ) Chatty, 2010, 17" (شاتي" كما تشير )2013 ،عيسى والحاج(ودراسة 

نتيجة دراستها ودراسات متعددة أجمعت أن القاطنين في دور إيواء هم أكثر تضرراً نفسياً 

وذلك قد يعود إلى النقص في . وت مستأجرةيقطنون لدى أقارب لهم أو في بيممن 

  .الإيواءالخدمات الأساسية، إضافة إلى الازدحام في دور 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إجابات أفراد عينة : الفرضية الثامنة

  :البحث من النازحين في درجة التشاؤم تبعاً لمتغير مركز الإيواء

راد عينة البحث من النازحين حول حالة التشاؤم للكشف عن الفروق بين إجابات أف

) مراكز إيواء داخلية، أقارب أو بيوت مستأجرة(المتواجدة لديهم تبعاً لمتغير مركز الإيواء 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والخطأ المعياري، واستخدم اختبار 

(t-test) نتيجة هذا الحساب) 13( للمقارنات الثنائية ويظهر الجدول رقم.  
من   لإجابات عينة البحث(t)المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار): 13(جدول رقم ال

  )151= درجة الحرية (عند  النازحين حول حالة التشاؤم لديهم تبعاً لمتغير مراكز الإيواء
 %)95(مجال الثقة 

 المجال
  العينة وفق متغير

 مراكز الإيواء

المتوسط 

 الحسابي

اف الانحر

 المعياري

) (t  

 المحسوبة

  قيمة الدلالة

)Sig( أعلى أدنى 
 القرار

إيواء  مراكز

 اخليةد
78 60.05 24.33 

 التشاؤم
 بيوت أو أقارب

 مستأجرة
75 50.52 15.44 

*دال 3.3 9.53 0.005 2.881  

  1.96 تساوي 0.05ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

  2.58 تساوي 0.01ومستوى معنوية ) 151(الجدولية عند درجات حرية ) t(قيمة 

يتبين أن المتوسط الحسابي لدرجات إجابات أفراد عينة ) 13(من قراءة الجدول رقم 

، )60.05(بلغ  البحث حول وجود التشاؤم، ممن يقطنون في مراكز إيواء داخلية

، في حين أن المتوسط الحسابي لدرجات إجابات )24.33(وانحراف معياري مقداره 

) 50.52(بلغ  أفراد عينة البحث من الذين يقطنون عند أقارب أو بيوت مستأجرة

، وهي )2.881(المحسوبة ) t(كما بلغت قيمة ) 15.44(وانحراف معياري مقداره 

وهو ) 0.005(، كما بلغت قيمة مستوى الدلالة )2.58(أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 

، وهذا يدل على %)95(، ومستوى ثقة )151(عند درجات حرية ) 0.05(أقل من 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية حالة التشاؤم بين متوسط إجابات النازحين ممن 

ومتوسط إجابات النازحين يقطنون عند أقارب أو  يقطنون في مراكز إيواء داخلية
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البحث ممن يقطنون في مراكز إيواء أفراد عينة  بيوت مستأجرة، لصالح إجابات

  . داخلية

وهذه النتيجة تتفق مع الأدبيات النظرية التي تشير إلى أن التفسيرات السلبية للأحداث 

 ويجعله يتوقع نتائج سلبية لحالته كما ذكر الإنسانهو ما يزيد من حالة التشاؤم لدى 

)Dreher, 1995, 55(لدراسات السابقة كما تم ، وهذا أيضاً يتقاطع مع نتائج عدد من ا

وربما يفسر ، )Chatty, 2010, 17(ذكره في نتيجة الفرضية السابقة خاصة في دراسة 

 من العودة إلى منازلهم ومدة إقامتهم التي تزيد معاناتهم الإيواءبيأس النازحين في دور 

باء وفقدانهم للحرية التي كانوا يتمتعون فيها في بيوتهم، وتكدس مجموع الآخرين الغر

عنهم، بينما استطاع من يسكن مستقلاً أن يتكيف مع الظروف الجديدة نتيجة تحقيقهم 

  .للاستقلالية والخصوصية والحرية، وذلك رغم مغادرة مناطقهم ومنازلهم الأصلية

 :الاستنتاج والاقتراحات

النتيجة الهامة التي ظهرت في هذا البحث هي التأثير السلبي للإقامة في دور الإيواء، 

مقارنة بالمتغيرات الأخرى، وهذا مؤشر يمكن الاستنتاج من خلاله أن معاناة  وذلك

 الإنسانيفقد  النزوح النفسية تزداد عند من يقيم في دور الإيواء والسكن الجماعي الذي

استقلاليته وخصوصيته الشخصية وبعض الخدمات الأساسية التي توفرها إقامته في 

 بما الإيواءر إلى أهمية العناية بالنازحين داخل دور بيته، وهذه النتيجة تلفت النظ

  .يخفف من معاناة النزوح والحرب

والنتيجة الهامة الأخرى هي تأثير فقدان أحد أفراد الأسرة في الغضب، مما يستدعي 

أيضاً العناية النفسية بهؤلاء وذلك لاحتواء غضبهم كي لا يتحول إلى مشاعر كراهية 

  . وانتقام وعنف

من واقع الحاجة الكبيرة لجهود كبيرة على مستويات كثيرة لمساعدة  :ت البحثاقتراحا

  :المواطنين أثناء الأزمات لا بد من العمل على تطوير الخدمات التالية



  غضب والتشاؤم وعلاقتهما ببعض المتغيرات لدى عينة من النازحين بمدينة دمشقحالتي ال

 258 

العمل على إقامة ورشة عمل مهمتها وضع خطط تدريبية لخريجي الإرشاد  -1

 فورا خلال النفسي بأعداد كبيرة على الإسعاف النفسي أثناء الأزمة للعمل

  .الأزمة، وذلك من أجل التخفيف من معاناة النازحين داخل مراكز الإيواء

نظرا للنقص الكبير الذي أظهرته الأزمة التي يمر بها القطر العربي السوري في  -2

الكوادر النفسية المتخصصة والمدربة، يجب العمل فورا على وضع آلية عملية 

 إيجاد مرجعية قانونية لتنظيم العمل في لتأهيل مهنة المساعدة النفسية من خلال

المهنة، بحيث تكون هذه الكوادر تحت إشراف منظم، وبالتالي تصبح جاهزة 

للعمل أثناء الأزمات بشكل عام، وأيضا تعمل على المساعدة النفسية بعد انتهاء 

الأزمة وذلك لأن الآثار النفسية تبقى إلى ما بعد الأزمة، والعمل الاحترافي بعد 

زمة مهم جدا لإعادة توازن الأفراد الذين تضرروا على المستوى النفسي، الأ

 .فإهمال هذا الجانب قد يكون له مضاعفات كارثية على المجتمع

لا بد من زيادة الجهود المقدمة للنازحين داخل دور الإيواء سواء على مستوى  -3

 نتيجة الخدمات الأساسية أم على مستوى خدمات الدعم النفسي المتخصص، وهذا

 الإيواءخبرة الباحثة في ندرة الخبرات المتخصصة في الدعم النفسي في كل دور 

 .التي تمت زيارتها

القيام بدراسات متعددة وموسعة على عينة النازحين والمهجرين وذلك للإحاطة  -4

بشكل كامل بكل معاناتهم النفسية، وذلك بهدف محاولة المساعدة وتقديم الخدمات 

 .النفسية اللازمة
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