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اتجاهات العاملين في العلاقات العامة نحو مواقع التواصل 

 الاجتماعي الإلكترونية

  "بحث ميداني في المؤسسات الإعلامية السورية"
  

  

  

  مجدي الفارس .د
  

  ملخص ال

هدف البحث الحالي إلى تعرف اتجاهات العاملين في مجال العلاقات العامة ضمن 

دمشق، وقد بلغ عدد أفراد عينة البحث وسائل الإعلام الرسمية والخاصة في مدينة 

ثلاث وأربعون عاملاً وعاملة في العلاقات العامة تم اختيارهم بالطريقة ) 43(

العشوائية البسيطة،وقد قام الباحث بإعداد مقياس للاتجاهات يتناسب مع أهداف 

  .وفروض البحث وتم تطبيقه على عينة البحث بعد التحقق من خصائصه السيكومترية

  :لص البحث إلى النتائج التاليةوقد خ

يوجد اتجاهاً إيجابياً لدى أفراد عينة البحث نحو مواقع التواصل الاجتماعي  .1

  .الإلكترونية

من ) الذكور والإناث(لا توجد فروق دالة إحصائياً بين اتجاهات الجنسين  .2

 .العاملين في مجال العلاقات العامة نحو مواقع التواصل الاجتماعي

 دلالة إحصائية بين اتجاهات العاملين في العلاقات العامة تبعاً وجود فروق ذات .3

 .لمتغير عدد سنوات العمل، وذلك لصالح الذين لم يمضوا الخمس سنوات
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية، بين اتجاهات العاملين في العلاقات العامة نحو  .4

وذلك ) خاص/عام (مواقع التواصل الاجتماعي تبعاً لنوع المؤسسة الإعلامية 

 .لصالح العاملين في القطاع الخاص

 :مقترحات البحث

تفعيل دور العاملين بالعلاقات العامة فـي قطـاع وسـائل الإعـلام بـصورة                .1

  .أكبر بما يتناسب مع حقيقة عملهم في مجال العلافات العامة

زيادة عدد العاملين في مجال العلاقات العامة في وسـائل الإعـلام وفـي كـلا                .2

عام والخاص سيما وأن العينة المشار إليها فـي هـذا البحـث هـي               القطاعين ال 

 . كل العاملين في مجال العلاقات العامة في وسائل الإعلام

إجراء دراسات متعددة حول واقع استخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي               .3

عمل العلاقات العامة ما يضيء أكثر على العلاقـة بـين الإعـلام والعلاقـات               

 .العامة

كوادر العلاقات العامة فـي وسـائل الإعـلام لمواكبـة التطـور الـذي               تأهيل   .4

 .تشهده وسائل الإعلام الإلكتروني لتوظيف ذلك لمصلحة عملها
 

  .الاتجاهات، العلاقات العامة، مواقع التواصل الاجتماعي الإلكترونية: الكلمات المفتاحية
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 :المقدمة

تطـوراً ملحوظـاً، وذلـك      تطور عمل العلاقات العامـة فـي العقـدين الأخيـرين            

نتيجة للتعقيد المتزايد في المجتمعـات الحديثـة والقـوة المتناميـة للـرأي العـام،                

حيث أصبح كسب تأييد وتعاون وثقـة الآخـرين عـن طريـق الإقنـاع جـزءاً لا                  

يتجزأ مـن العمـل اليـومي لإدارة المؤسـسات والمنظمـات والـشركات العامـة                

انية الـسليمة داخـل المؤسـسة وخارجهـا         والخاصة،وتعد رعاية العلاقـات الإنـس     

والعمل على كسب ود الجماهير والتـأثير فـي الـرأي العـام، والحـصول علـى                 

وكـل ذلـك يتطلـب تهيئـة جـو نفـسي            . تأييده من أبرز وظائف العلاقات العامة     

صالح لخلق علاقات ودية تقوم على الفهم المتبادل بـين المؤسـسة والأفـراد مـن                

 البعض مـن جهـة أخـرى ممـا يـؤدي إلـى التوافـق                جهة وبين الأفراد بعضهم   

وممـا يلــزم  ) 130ص ،1998دويــدار( الاجتمـاعي بـين المؤســسة والجمـاهير   

لتحقيــق هــذا التواصــل الفعــال مهــارات متعــددة،وعلى رأس هــذه المهــارات 

مهارات التفاعل الاجتماعي مـن خـلال وسـائل الإعـلام، وهنـا تبـرز مهـارة                 

  . قدرتهم في فن التعامل مع الآخرين ومحاورتهمالعاملين في العلاقات العامة و

ويعتبر الإعلام وسيلة مهمة فاعلة تستطيع التـأثير فـي الإنـسان والجمهـور مـن                

خلال تغيير الأفكـار والآراء، وإن غايتـه هـو رسـم صـورة واضـحة ومعلنـة               

مع تجنب الزيـف والتـضليل، وتلعـب العلاقـات العامـة            ” صادق”لإعطاء توجه   

 الجمع بين الإعلام والدعايـة؛ كونهـا تقـوم بأخبـار النـاس عـن                دوراً يتمثل في  

النمط والسياسة والسلوك المتبع لتحقيـق منفعـة للمجتمـع؛ لأن صـدق الأسـلوب               

 والأنـشطة والأدوار    الأعمـال والسلوك في المؤسسة يعنـي صـدق النوايـا تجـاه            

ومـن خـلال ذلـك      ) 21ص ،2009 الجـاف، (كافة لتصب في مصلحة المجتمـع       

دارات العلاقات العامة على إعداد كوادرها بشكل فعـال وفـي مقدمـة ذلـك               تعمل إ 

إعدادهم الجيد لاستخدام مختلف وسائل الإعلام التـي أصـبحت الـصوت الأقـوى              
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في إيصال مختلف الأفكار والاتجاهـات، فبـات مـن الـضروري إدراك العلاقـة               

ثـة منهـا، مثـل      القائمة بين عمل العلاقات العامة ووسائل الإعـلام، لاسـيما الحدي          

مواقع التواصل الاجتماعي التي اسـتقطبت أعـدادا غيـر مـسبوقة مـن جمـاهير                

  .الرأي العام

  :البحث مشكلة

يحسب لشبكات التواصل الاجتماعي كوسيلة إعلام معاصرة أنها تتعامل مع المعلومة 

والخبر والحدث لحظة وقوعه، ويمكن تبادل هذه المعلومات بين الناس معززة بالصور 

اطع الفيديو والتعليق والرد على بعضها، وهذا ما لم تتمكن منه وسائل الإعلام ومق

فإنها تقوم فقط بدور ) عاجل أو مباشر(الأخرى، فإنها ولو قدمت الخبر تحت مسمى 

المرسل من خلال وسيلتها الإعلامية كالفضائيات مثلاً، ولم تتمكن من أن تجعل 

 الأحداث إلا بعد فترة من الوقت عندما تكون المشاهد يتفاعل معها في لحظة بثها لتلك

تلك الأخبار قد نشرت على مواقعها الإلكترونية وبهذه الحالة يمكن لمتصفح تلك 

المواقع للقنوات الفضائية أن يرد أو يعلّق على تلك الأخبار، وهذا ما يثير جدلاً في 

علام التقليدية، ولم اتجاهات الرأي العام حول أهمية مواقع التواصل مقارنة بوسائل الإ

يقتصر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الأفراد أو المؤسسات بأشكالها 

وإنما أصبحت الكثير من الجامعات والمعاهد العلمية والمؤسسات العامة ، المختلفة فقط

والخاصة تتواصل مع طلابها عبر الشبكات الاجتماعية والمواقع الإلكترونية، ونتيجة 

فقد زادت نسبة الإعلانات على صفحاتها مما حقق ، لناس على هذه المواقعلإقبال ا

بالتالي ارتفاعاً خيالياً في أرباحها من جهة ومن ارتفاع نسبة مرتاديها من جهة ثانية 

ويختلف الإعلام في مجال العلاقات العامة عن الإعلام  )17، ص2006 الموسوي،(

ن الهدف من الإعلام في العلاقات العامة في المجالات التجارية، والفرق يكمن في أ

هو إعطاء الجمهور توجيهاً صادقاً مع تجنب المبالغة، وإعطاء المعلومات الصريحة 

عن المؤسسة ونشاطاتها وأوضاعها لكسب ثقة الجمهور واحترامه، وليست غاية 
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الإعلام في العلاقات العامة كسب المستهلكين لاستهلاك بضاعة معينة، كما تفعل 

محلات والشركات التجارية، وإنما إيضاح مركز المؤسسة وواقعها للجمهور دون ال

  ).32ص ،2009 الجاف،( مبالغة أو تهويل

يدرك الاختلاف في اتجاهات العاملين في العلاقات العامة ضمن  والمستقرئ لما تقدم

القنوات الإعلامية سواء كانت عامة أو خاصة تبعا لهدف التواصل المنشود المراد 

إيصاله للرأي العام، وهذا لا يتم ولا ينجح إلا من خلال قنوات إعلامية معينة تتوافق 

مع اتجاهات العاملين في العلاقات العامة وتنسجم معها، حتى يؤدي التواصل الدور 

الفعال في حياتهم المهنية، وفي ضوء ما تقدم تتلخص مشكلة البحث في التساؤل 

  :التالي

نحو  )في وسائل الإعلام السورية( في العلاقات العامة ما هي اتجاهات العاملين

  مواقع التواصل الاجتماعي الإلكترونية؟

  :البحث أهمية

  :تنبع أهمية البحث من النقاط التالية

الأهمية التطبيقية لهذا البحث فـي عمـل العلاقـات العامـة، حيـث إن تـسليط                  •

م مـن عمليـة     الضوء على وسائل الإعلام وربطها في العلاقـات العامـة يـدع           

  .التواصل ذات البعد الاجتماعي في عمل العلاقات العامة

أهمية التعرف على اتجاهات العـاملين فـي العلاقـات العامـة نحـو اسـتخدام                 •

وسائل الإعلام لتوظيف مواقع التواصل الاجتماعي بالـشكل الأمثـل فـي دعـم              

 .عمل العلاقات العامة لصالح جمهور الرأي العام

تحققه وسائل التواصل الاجتماعي مـن خـلال قـوة انتـشارها            أهمية الدور الذي     •

 .كوسيلة إعلامية مؤثرة في الرأي العام
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فلـم يجـد    ) علـى حـد علـم الباحـث       (قلة البحوث التي تناولت هذا الموضوع        •

الباحث أي بحث أشار إلى اتجاهات العاملين في مجـال العلاقـات العامـة نحـو                

 .علاممواقع التواصل الاجتماعي كأحد وسائل الإ

 :البحث أهداف

  :يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف التالية

التعرف على اتجاهات العاملين في العلاقات العامة نحو مواقع التواصل   .أ 

  .الاجتماعي

 .التعرف على طبيعة العلاقات العامة ومجالات عملها ومهامها .ب 

 .إلقاء الضوء على العلاقة بين الإعلام وعمل العلاقات العامة .ج 

سنوات / النوع( الفروق في اتجاهات أفراد العينة تبعا لمتغيرات البحث الكشف عن  .د 

 ).ملكية الوسيلة الإعلامية/ الخبرة

 :فرضيات البحث

  :انطلق البحث من الفرضية الرئيسية التالية

يوجد اتجاه إيجابي ذو دلالة إحصائية نحو مواقع التواصل الاجتماعي لدى العاملين             •

  .ؤسسات الإعلاميةفي العلاقات العامة في الم

 :ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات التالية

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين في العلاقات العامة نحـو              -1

 ). أنثى-ذكر(مواقع التواصل الاجتماعي تبعا لمتغير النوع 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين في العلاقات العامة نحـو              -2

 ). خاص–عام(اقع التواصل الاجتماعي تبعا لمتغير الجهة التي يعمل لديها مو

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين في العلاقات العامة نحـو              -3

أكثر أو أقـل مـن خمـس        (مواقع التواصل الاجتماعي تبعا لعدد سنوات العمل        

 ).سنوات
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 :البحث مصطلحات تعريف

متعلم مسبقاً للاستجابة بـصورة ثابتـة بـالقبول أو بعـدم            هو التهيؤ ال  : الاتجاه -1

وقد قـدم عـالم الـنفس الاجتمـاعي         ) Feedman,2004,p120(القبول لموضوع ما  

إحـدى  " تعريفـاً شـاملاً ودقيقـاً للاتجاهـات بأنهـا            Allportجوردون ألبورت   

حالات التهيؤ والتأهب العقلي العصبي لـدى الفـرد تُـنَظم مـن خـلال خبرتـه                 

، 1998القريطــي، (قة، وتكــون ذات تــأثير دينــامي علــى اســتجاباته الــساب

فــي هــذا البحــث بمجموعــة ) إجرائيــاً(ويعــرف الباحــث الاتجــاه  )54ص

المواقف والأفكار والمعلومات المكتسبة لـدى العـاملين فـي العلاقـات العامـة              

مختلف مواقع التواصـل الاجتمـاعي والتـي يقيـسها مقيـاس الاتجاهـات              نحو  

  .ك الغرضالمعد لذل

 هي فلـسفة أو اتجـاه أو علـم تـدار بمقتـضاه المنظمـة أو                 :العلاقات العامة  -2

المؤســسة أو الهيئــة أو الــوزارة، بحيــث تــتمكن مــن القيــام بمــسؤولياتها 

الاجتماعية فتحلل رغبات وحاجات كل الأطـراف والجماعـات كـي تـستجيب             

عامـة  ويعـرف الباحـث العلاقـات ال      ) 128ص ،1998 دويـدار، ( لاهتماماتهم

مجموعة الجهـود والمهـام والإجـراءات التـي يقـوم           : في هذا البحث  ) إجرائياً(

بها موظفو قـسم العلاقـات العامـة فـي وسـائل الإعـلام الـسورية العامـة                  

 .والخاصة

 تسهيل في جداً إلكترونية فعالة مواقع شبكة هي: شبكات التواصل الاجتماعي -3

 من التواصل صدقاء تمكنهموالأ المعارف من بين مجموعة الاجتماعية الحياة

 العلاقات توطد التي الإمكانات من وغيرها الصور وتبادل والصوتي المرئي

شبكات  الباحث ويعرف )62ص ،2005 ومحمود، خليفة(بينهم  الاجتماعية

التواصل  تتيح اجتماعية تفاعلية شبكات: بأنها) إجرائياً(التواصل الاجتماعي 
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 Face الفيس بوك(المقصودة في هذا البحث هي والعلاقات بين الناس، والشبكات 

Bookتويتر ،Tweter يوتيوب ،You Tub.( 

 :الدراسات السابقة

قام الباحث بالإطلاع على مختلـف الدراسـات الـسابقة والتـي تناولـت بمجملهـا                

ومـن الملاحـظ نـدرة الدراسـات        ) مواقع التواصل الاجتماعي والعلاقات العامـة     (

يرين، ما أوجد صعوبة فـي وفـرة الدراسـات الـسابقة            التي جمعت بين هذين المتغ    

التي تتصل بشكل مباشر في البحـث، وفـي مـا يلـي مجموعـة مـن الدراسـات                 

 :السابقة ذات الصلة بشكل أو بأخر بمتغيرات البحث

  ): م2012/ (الجزائر/ نومار نريمان دراسة مريم  .1

 العلاقـات  فـي  وتـأثيره  الاجتماعيـة  الـشبكات  مواقـع  استخدام: عنوان الدراسة 

  .الفيسبوك موقع مستخدمي من عينة الاجتماعية دراسة

 التواصـل  موقـع  اسـتخدام  وأنمـاط  هدفت للتعرف علـى عـادات     : هدف الدراسة 

 التـي  والحاجـات  الجزائريين، والتعـرف علـى الـدوافع       لدى "فيسبوك" الاجتماعي

 "وكالفيـسب " اسـتخدام  يـؤثر  لهذا الموقـع وكيـف     الجزائريين استخدام وراء تكمن

 .الجزائريين لدى الاجتماعية العلاقات على

 في "الفيسبوك" شملت عينة البحث مجموعة من مستخدمي موقع: عينة البحث وأداته

  .المبحوثين من البيانات لجمع أداة الاستبيان على الاعتماد تم ولقد .الجزائر

  :أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد: أهم النتائج

 "الفيسبوك" استخدام في ساعات ثلاث من أكثر المبحوثين من الأكبر نسبةال تقضي •

 .الأولى بالدرجة والدردشة التعليقات خدمة ويفضل أغلبهم

 والأصـدقاء  الأهـل  مع بدافع التواصل "الفيسبوك" موقع العينة أفراد أغلب يستخدم •

 بين استخدام  ئيةإحصا دلالة ذات فروق هنالك أن النتائج بينت وقد التثقيف، جانب إلى

 عنـد  الـوعي  مـن  المبحوثين الأكبر سناً يتعاملون بنوع     أن والإناث، وتبين  الذكور
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 فـي  يـؤثر  الموقع هذا استخدام أن الدراسة أسفرت  كما"الفيسبوك" استخدامهم لموقع

التفاعـل   مـن  لفـرد  وظـل  الملـح  الوجه،وفي الانسحاب  يوجه الشخص الاتصال

 .الاجتماعي

 ): م2011/ (لقاهرةا/دراسة حسني عوض .2

أثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تنميــة المــسؤولية : عنــوان الدراســة

 .الاجتماعية لدى الشباب

 تنمية في الاجتماعي التواصل مواقع أثر فحص إلى الدراسة هدفت: الدراسة هدف

  .عليهم تدريبي برنامج تطبيق خلال من وذلك الشباب، فئة المجتمعية لدى المسؤولية

شابا وشابة ) 18(شملت عينة الدراسة مجموعة من الشباب بلغ عددهم : لدراسةعينة ا

  .بهدف تنمية المسؤولية الاجتماعية لديهم) 25-15(من الفئة العمرية بين 

  :أهمها النتائج من مجموعة إلى خلصت الدراسة :أهم النتائج

علـى  كان هناك تغير واضح في سلوك المجموعة التجريبية بعد إنشاء صـفحاتهم              •

  .الفيسبوك وذلك نحو تحمل المسؤولية الوطنية والقضايا الأخلاقية

ارتفاع روح المنافسة الإيجابية لدى عينة البحث فـي الاسـتخدام الأمثـل لموقـع                •

 .التواصل الاجتماعي فيسبوك

 ):هـ1431/ (الرياض/دراسة زياد إبراهيم خلف الزايدي  .3

 .في مواجهة الحريقدور العلاقات العامة والإعلام : عنوان الدراسة

تعرف الدور المـشترك للعلاقـات العامـة ووسـائل الإعـلام فـي              :هدف الدراسة 

إدارة الدفاع المدني في مواجهة حوادث الحريـق، وتعـرف كيفيـة زيـادة فاعليـة                

  .العلاقات العامة والإعلام للقيام بدورها المأمول

ة لجمـع    اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي التحليلـي واسـتبان            :منهج البحـث  

  .البيانات
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 جميع الـضباط والأفـراد العـاملين بـإدارة الـدفاع المـدني فـي                :عينة الدراسة 

  . فردا1281ًالرياض، والبالغ عددهم 

  : خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:أهم النتائج

تنوع أساليب التوعية بين العلاقات العامة والإعلام يعمل على رفع الحس الوقـائي              •

  . أفراد المجتمع جميعهمبها لدى

 .اختيار الصور المؤثرة في برامج التوعية يعطي طابعاً وقائياً •

 .توزيع النشرات التوعوية بصورة عشوائية لا يحدث الأثر التوعوي المطلوب •

 ): هـ1408/ (الرياض/عبد الرحمن عبد العزيز الماجد  -4

 .أساليب الاتصال ووسائله في العلاقات العامة: عنوان الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعـرف علـى الأسـاليب المتبعـة مـن قبـل               : هدف الدراسة 

العلاقــات العامــة فــي الاتــصال بــالجمهور الــداخلي والجمهــور الخــارجي، 

والتعرف على درجة اسـتخدام وسـائل الاتـصال الشخـصية والجماهيريـة فـي               

  .التواصل مع الجمهور

 مـن الـوزارات     قـام باختيـار عـشرة عينـات تمثـل مجموعـة           : عينة البحـث  

مـن مجمـوع المجتمـع      % 23،26والمصالح بالتساوي، وقد مثلـت هـذه العينـة          

  .الأصلي، وقد استخدم الباحث صحيفة استقصاء لجمع البيانات من العينة

  :أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد: أهم النتائج

بة حين التواصل مع تقدير العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية للكلمة المكتو •

  .الجمهور الخارجي

أن وسائل الإعلام التليفزيونية والسينمائية تحقق نوعا من المشاركة العقلية وأسلوبا  •

 .أفضل للتعرف على بعض المفاهيم

التركيز على الفنون الصحفية حيث بلغ الاستخدام للصحافة أكثر من وسائل الإعلام  •

 .الأخرى
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 :تعقيب على الدراسات السابقة

من خلال استعراض الدراسات السابقة يلاحـظ  الـدور الـذي تقـوم بـه وسـائل                  

الإعلام في التوجه للرأي العـام وللجمهـور الـداخلي والخـارجي لأي مؤسـسة،               

ويلاحظ أهمية الربط بين عمل العلاقات العامـة ومختلـف وسـائل الإعـلام؛ كمـا                

لوسـائل الإعـلام    في دراسة الزايدي، ومن جهة أخرى يلاحظ الاهتمـام بالتوجـه            

الحديثة كمواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق بعـض أنـواع الـسلوك المرغـوب              

كالمسؤولية الاجتماعية، وهذا ما بينتـه دراسـة حـسني عـوض،والملاحظ أيـضا              

أن اهتمام العاملين في العلاقات العامة بوسائل الإعـلام لـدعم عملهـم كانـت قـد                 

ا كدراسة الماجد،وقـد اسـتفاد الباحـث مـن          أثارت اهتمام الدراسات القديمة نوعا م     

الدراسات السابقة في كيفية التوجه بالبحث، وصـياغة أهدافـه وفروضـه، وربـط              

مواقـع  (العلاقة بـين العلاقـات العامـة وأحـدث وسـائل الإعـلام الإلكترونـي                

  ).التواصل الاجتماعي

  :الجانب النظري للبحث

  :الاتجاهات ماهيتها وعوامل تشكلها-أولاً

ف الكثير من الباحثين في علم الـنفس الاجتمـاعي الاتجـاه بأنـه حالـة مـن                  يعرِّ

الاستعداد الوجداني المكتسب والثابـت نـسبياً، ويـرتبط بـشعور الفـرد وسـلوكه               

وقـد يكـون هـذا الموضـوع قـراراً، أو           . إزاء الموضوعات من حيث تفـضيلها     

فـي تعريـف   و)95،ص1995كامـل، (فكرة، أو مبدأ، أو نظاماً اجتماعيـاً، أو قيمـة        

شامل لكل جوانب الاتجاه عرف الاتجاه بأنه تقـدير، أو تقيـيم لفكـرة، أو لحـدث،                 

أو لموضوع، أو لشخص ما، ويتكـون مـن جانـب معرفـي، وجانـب وجـداني،                 

والاتجاه أيضاً هو نوع من الميـول النفـسية يعبـر عنهـا بـالحكم               . وجانب سلوكي 

  ).Debra,2011,116( القبولعلى شيء، أو تقييمه بدرجات من القبول أو عدم
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يـرى العديـد مـن علمـاء الـنفس أن           :عوامل تشكيل الاتجاهات وتغييرهـا    -ثانياً

الاتجاهات متعلمة؛ من خلال الخبـرة المباشـرة وغيـر المباشـرة، ومـن خـلال                

  :التعلم الاجتماعي أيضاً، وذلك على النحو التالي

 المـستمدة مـن الخبـرة       لقد دلت الأبحاث على أن الاتجاهـات      :الخبرة المباشرة  -أ

المباشرة أكثر قوة وثباتاً، وتقاوم التغيـر، أكثـر مـن الاتجاهـات المـستمدة مـن                 

الخبرة غير المباشرة، وعلى هذا فـإن الاتجاهـات المكتـسبة مـن خـلال الخبـرة              

المباشرة هي الأسهل استخداماً، والأكثـر فعاليـة فـي عملياتنـا المعرفيـة، فهـي                

كر، على عكـس الاتجاهـات المـستمدة مـن الخبـرة            الأسهل في الاسترجاع والتذ   

وقد أشارت مجموعـة مـن الأبحـاث، أن العوامـل الجينيـة ربمـا               .غير المباشرة 

فـي بحثـه أن اتجاهـات       " والـر "تلعب دوراً في تشكيل الاتجاهـات، فقـد وجـد           

التوائم المتماثلة تتوافق بـشكل أكبـر مـن اتجاهـات التـوائم غيـر المتماثلـة أو                  

ه النتائج وجدت عندما نـشأت التـوائم الحقيقيـة مـع بعـضها فـي                الحقيقية، وهذ 

  ).Pennington,2010,p73(حالات، وعندما نشأت منفصلة في حالات أخرى 

يبدأ تكوين الاتجاهـات فـي الـسنوات الأولـى مـن حيـاة              : التعلم الاجتماعي  -ب

الفرد حيث تنشأ الاتجاهات وتتشكل نتيجة للمعلومات التـي يتعـرض لهـا الفـرد،               

مع مرور الزمن وتقدم العمـر تتطـور الاتجاهـات وتـزداد رسـوخاً، وتلعـب                و

الأسرة الدور المهم فـي تـشكيل الاتجاهـات، وقـد يكتـسب الفـرد الكثيـر مـن            

سلوكياته أيضاً من خلال اندماجه بجماعة الأقران التـي تلعـب الـدور المهـم فـي             

سـرة وجماعـة    تشكيل الاتجاه لدى الفرد، ولا يقتصر تشكيل الاتجاهـات علـى الأ           

الأقران فقط، بـل تتـأثر الاتجاهـات بمختلـف العوامـل الحـضارية والثقافيـة،                

والتعليمية والدينية، والاقتصادية والاجتماعية السائدة فـي محـيط الفـرد، ويكـون             

تشكل هذه الاتجاهات نتيجة حتمية للعوامـل التـي تـتحكم فـي التنظـيم المعرفـي              

  .والإدراكي
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  :قات العامةسيكولوجية العلا -ثالثاً

العلاقات العامة هي وظيفة الإدارة المستمرة والمخططة، والتي تسعى بها المؤسسات 

والمنظمات الخاصة والعامة لكسب تفاهم وتعاطف وتأييد الجماهير التي تهمها، 

والحفاظ على استمرار هذا التفاهم والتعاطف والتأييد؛ وذلك من خلال قياس اتجاه 

وتحقيق المزيد من ، قه قدر الإمكان مع سياساتها وأنشطتهاالرأي العام لضمان تواف

. التعاون الخلاق والأداء الفعال للمصالح المشتركة؛ باستخدام الإعلام الشامل والمخطط

بين المؤسسة ) ضابط الاتصال(ومن العلماء من يرى أن العلاقات العامة هي 

صالية، مثل استخدام اتوتتخذ في ذلك من وسائل الإعلام كأهم وسيلة  والجمهور

الإعلان لتحقيق فهم للمؤسسة، أو لتوصيل رسائل خاصة تهدف إلى فهم واضح من 

  ).244ص ،1999 صالح أبو إصبع،(قبل الجمهور

  )157، ص 2008أحمد ،: (ويلخص العلماء أهداف العلاقات العامة فيما يلي

  .كسب ثقة الناس في المنظمة أو المؤسسة أيا كان نشاطها •

 .بمستوى مرتفع من الروح المعنوية بين الموظفين والعاملين بالمؤسسةالاحتفاظ  •

 .رعاية العلاقات الإنسانية السليمة داخل المؤسسة وخارجها •

 .والتأثير في الرأي العام وتأييده.العمل على كسب ود الجماهير إزاء المؤسسة •

تهم ومحبتهم والفوز بثق) فن معاملة الناس أو هندسة العلاقات(وهناك من يرى بأنها 

وقد وصفت مهمة رجل العلاقات العامة بأنها كسب  )207ص ،1981ياسين،(وتأييدهم

الرضا أي استمالة الناس وإقناعهم، وبخاصة مع بروز الأزمات الضاغطة، التي 

تتطلب اتخاذ إجراءات سريعة وقرارات عاجلة، ليكون دور العلاقات العامة الوسيط 

عمل على إقناع الناس بضرورة تفهم الظروف، بين الجمهور وصاحب القرار، وال

والتعاون مع المسؤولين لغايات المصالح العليا، أو القيام بحملات استطلاع لمعرفة 

وحتى . آراء الناس مسبقاً والتجاوب معها؛ للتقليل من رد الفعل تجاه بعض الإجراءات

الانحياز، أو تبني لا تصبح العلاقات العامة موضع نقد بأنها تحاول قلب الحقائق، أو 
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وجهات النظر والدفاع عنها، مما يقع تحت عنوان التزييف والتشويه؛ فإن جمعيات 

العلاقات العامة في أمريكا وأوروبا وضعت قواعد أخلاقية لنشاط العلاقات العامة 

 .وفلسفاتها

  : العلاقة بين الإعلام والعلاقات العامة-رابعاً

الرسالة ولأثرها  لتبليغ قناة باعتبارها راً مهماًدو الحديثة الاتصال لوسائل كان لقد

 التقدم الحضاري حركة دفع إلى أدى ما الدول، بين المسافة تقريب في الكبير

مستوى الشركات  وعلى بأسره، العالم مستوى على والثقافي والاجتماعي والاقتصادي

 هذه يرتسخ استطاعت حيث الحديثة، الاتصال وسائل من والمؤسسات التي استفادت

 المتعلقة المعلومات كافة نقل من مكنها ما وفعالية، بكفاءة لتنفيذ أهدافها الوسائل

 بالسرعة الخارجي، جمهورها وإلى فيها، إلى العاملين وبرامجها وخططها بسياستها

  .الملائمة وبالكيفية اللازمة

 الفكرة أو والرسالة المصدر أو المرسل،: عوامل هي وتتطلب فاعلية الإعلام ثلاثة

 تضمن حتى المناسبة الاتصال طريقة استعمال من ولابد إليه، نفسها، والمرسل

 توجد لم فإذا وغير محرفة، كاملة إليه المرسل إلى الرسالة وصول المؤسسة الإعلامية

 اتصالية؛ وسيلة كل خصائص فهم يتوجب مستحيلاً، كما الاتصال أصبح الوسيلة هذه

 أو الجريدة، أو لاستخدام التلفزيون، يحتاجون قد امةالعاملين في العلاقات الع لأن

 الجمهور، وهناك طبيعة وحسب إليه، يرمون الذي الهدف حسب ،الخ...كتاب لإصدار

العامة،وفيما يلي عرض  العلاقات إدارة في المستخدمة الاتصالية الوسائل بعض

  :معها التعامل لبعضها، ولكيفية

 التجارية كالشركات الربحية، المؤسسات عن تصدر :العامة العلاقات مجلَّات •

 الأغلب في إصدارها وتتولى تتحدث باسمها، مجلات وهي والخدمية، والصناعية

 300 يزيد على توزع ما الأمريكية المتحدة الولايات وفي فيها، العامة العلاقات إدارات

 .والصحافة الاتصال أقسام خريجي أغلب يعمل فيها سنوياً، نسخة مليون
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 ترسله للنشر، قابلة بصيغة المعلومات توصيل هدفها وثيقة هي :الإخبارية اتالبيان •

 البعض ويعتبرها المختلفة، الإعلام في وسائل التحرير إدارة العامة إلى العلاقات إدارة

 الذين فهم لأحكام الإعلاميين، تخضع وهي أدوات العلاقات العامة، من أساسية أداة

 للوسيلة الإعلامية الإخباري البيان وصول من تأكدمن ال ولابد صلاحيتها، يقررون

 وتستخدم ثابتة، بمواعيد ترتبط الأخيرة هذه إن وبالأخص المناسب، بالموعد المستهدفة

 ).Marie,2004,p307(البيانات الإخبارية  صلاحية لتحديد المعايير التالية

ص  تطورت طرق إعداد النصو:الانترنت على الإلكترونية النصوص  إعداد •

 :التالية تتناول المجالات الإعلامية لتساير التطورات التقنية، وأصبحت

 .علمياً أو رياضياً أو ترفيهياً موضوعاً تعالج التي المرئية الرسالة -

 .والإعلان شكل الإعلام وتأخذ العام التي تهم الرأي التحذيرات -

 ـ على احتوت إذا للعرض طريقها تجد أن يمكن الترويجية الأفلام -  ات تهـم   معلوم

 .الجمهور

 الوسائل كل يده في يجمع الذي المايسترو العامة العلاقات خبير وفي ضوء ذلك يعتبر

تؤثر على  التي العوامل ومن الجمهور، على أثراً أقواها يختار ثم ومن الاتصالية،

للمؤسسة، السرية، السرعة،  المالي التكلفة، المركز: الوسائل هذه اختيار في قراره

 .وسيلة الإعلام انتشار المستهدف، مدى الجمهور الإعلان، الاتصال، يةأهم الأثر،

 :مواقع التواصل الاجتماعي وأهميتها :خامساً

أدى ظهور الانترنت إلى إحداث تغيرات مهمة في خريطة الإعلام عموما والإعلام 

العربي خصوصاً، فقد أفسح المجال إلى تعددية إعلامية افتراضية ساهمت في تطوير 

ليب الاعتماد على الوسائل الإعلامية التقليدية، وأتاحت لفئات وجماعات أخرى أسا

خارج النخب الحاكمة لإسماع صوتها عبر مواقع عدد من الصحف الافتراضية 

الجديدة، والمواقع الإخبارية، والمنتديات، والقوائم البريدية، والمواقع الشخصية لبعض 

 )24ص ،2009 إصلاح،(فراد المهتمين السياسيين ورجال الدين والاقتصاد والأ
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وتعتبر أعوام التسعينات الأولى من القرن الماضي هي البداية الحقيقية لظهور مواقع 

أو التي تسمى شبكات التواصل الاجتماعي على الإنترنت حين ، التواصل الاجتماعي

سة في موقعاً اجتماعياً للتواصل مع أصدقائه وزملائه في الدرا) راندي كونرادز(صمم 

وبهذا الحدث سجل أول ، )Classmates.com(وأطلق عليه اسم ، )1995(بداية عام 

ما هي : موقع تواصل إلكتروني افتراضي بين سائر الناس، ومن هنا يأتي السؤال

وإنها ، إنها مواقع إلكترونية اجتماعية على الإنترنت" "المواقع الاجتماعية؟ويمكن القول

ل التي تتيح للأفراد أو الجماعات التواص، الركيزة الأساسية للإعلام الجديد أو البديل

" عندما عز التواصل في الواقع الحقيقي، فيما بينهم عبر هذا الفضاء الافتراضي

عن قصة ظهور الإعلام الجديد، " New Media "في كتابه " Paul. Levinson"ويتحدث 

وهي ) Levinson,2009,p30(وماذا يعني لنا كأناس عاديين أن يكون هناك إعلام جديد 

التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص، ومن منظومة من الشبكات الإلكترونية 

ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات 

  ).23،ص 2009راضي، (والهوايات نفسها 

فـرض  :  دور مواقع التواصل الاجتمـاعي فـي نجـاح العلاقـات العامـة       -سادساً

 متقلبـة يغلـب علـى طابعهـا         تحدي العولمة على شركات الأعمال مواجهة بيئـة       

التحولات المتسارعة في إطار يغلب علـى سـمته الديناميكيـة والـسرعة، ويـأتي               

وكـرد  . الإبداع ليلعب دور محفز أساسي في التعامل مـع هـذه البيئـة المتحولـة              

طبيعي على هذه التحولات الجمة يبرز دور عنصر الإبـداع فـي قلـب العناصـر                

فالإبـداع فـي    . ة إلـى صـالح منظمـات الأعمـال        المكونة لحملات العلاقات العام   

مجال العلاقات العامة لا يمكن أن يكـون فوريـاً، ولا يمكـن أن ينـشأ فوريـاً أو                   

من العدم؛ لذلك يجب أن يتسم الإبداع بالبناء التراكمي فـي كـل يـوم يمـر علـى                   

منظمات الأعمال يواجـه مـسؤولو العلاقـات العامـة متطلبـات الوصـول الـى                

 للمشكلات، وغالباً فإن منظـور الإبـداع يـتم إغفالـه فـي حـالات                إجابات خلاقة 
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كثيرة، والموافقة على الحلول السريعة التي قد توفر حل فـوري للمـشكلة ولـو بـشكل                 

  ).Green,2010,p128(جزئي

ثمانية عناصر فعالة يتمكن من خلالها ) Breakenridge)Breakenridge,2012,p47 وقد حدد 

 من الاستفادة القصوى للعلاقات العامة التي تستخدم مواقع مسؤول العلاقات العامة

التواصل، بل ونظَّم بما سيعرف لاحقاً عجلة التواصل الاجتماعي الاستراتيجي،حيث يبدأ 

الإطار المحدد لعملية الفهم الشاملة لهذا الإطار بإدراك فريق الإدارة الاستراتيجية لمدى 

اح أو فشل المنظمة، ولا يتوقف دور العلاقات تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على نج

العامة على استخدام وسائط التواصل الاجتماعي فحسب، بل يتعداه لاكتشاف عمليات 

بحث، وقياس للنتائج التي توفرها عمليات التواصل مع هذه القنوات المختلفة المتاحة من 

ي  التواصل مع بيئة وسائط التواصل الاجتماعي، التي ربما تتطور إلى قنوات رئيسية ف

  : الأعمال الخارجية، والعناصر الثمانية هي

  .  صناع سياسات العلاقات العامة-الاتصال -

  . قياس التقانة الخاصة بالعلاقات العامة وتجريبها-محفزات التعاون الداخلي        -

 .  تشخيص مراحل ما قبل الأزمات-تحليل العلاقات والارتباطات         -

 .  تحليل المصفوفات ذات الصلة-سمعة الحسنة      تحليل عناصر ال -

 :الجانب الميداني للبحث

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث المشابهة له،       :منهج البحـث  

من حيث المتغيرات والأهداف، ونظراً لطبيعة البحث الحالي، وبهدف الإجابة عن الأسئلة            

وهو المنهج المستخدم في    ) المنهج الوصفي التحليلي  ( الباحث   وتحقيق الأهداف، فقد استخدم   

بأنه أحد أشكال التحليـل     ) ويلن(و) فرانك(مثل هذا النوع من البحوث، وقد عرفه كل من          

والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة، وتصويرها كمياً عن طريق جمع 

 وتصنيفها، وتحليلها، وإخضاعها للدراسة     بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلة،      

وقد اتبع هذا البحث هذا المنهج من خلال جمع المعلومات          ) 347ص ،2007ملحم،( الدقيقة
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الدقيقة عن اتجاهات العاملين في العلاقات العامة فـي المؤسـسات الإعلاميـة العامـة               

النوع، عدد  : يوالخاصة، ثم تبويب المعلومات وفق المتغيرات المستخدمة في البحث، وه         

 خاص ومن ثمة معالجة هـذه البيانـات         -سنوات العمل، الجهة التي يعمل لصالحها عام      

  .بالطرق التي تحقق أهداف وفرضيات البحث

شملت عينة البحثالعاملين في مجال العلاقات العامة في كل من الهيئة العامة             :عينة البحث 

العام في هذا البحث، بالإضافة للعاملين      للإذاعة والتليفزيون في سورية وهم يمثلون القطاع        

ثلاثً وأربعين فردا   ) 43(في القنوات الإعلامية الخاصة، حيث بلغ عدد أفراد عينة البحث           

وهم كل العاملين في مجال العلاقات العامة في الهيئة العامة للإذاعة والتليفزيون في دمشق            

عـاملاً وسـبع    ) 16(وفي المحطات الإذاعية الخاصـة، توزعـوابين ثمانيـة عـشر            

عاملة،وقد صنف الباحث أفراد العينة بما يتناسب ويراعي تحقيق أهـداف           ) 27(وعشرون

البحث وفروضه، فتمت مراعاة الفترة الزمنية التي قضاها العاملون في العلاقات العامة في 

عملهم، وكان المعيار في تحديد متغير سنوات العمل هو محك الخمس سنوات فأكثر وأقل              

وأيضاً في عينة البحث متغير تصنيفي آخر، وهو نوع مرجعية وسيلة           . س سنوات من خم 

يبين توزع أفـراد عينـة      ) 1(والجدول رقم   . الإعلام بين الإعلام العام والإعلام الخاص     

  .البحث حسب متغيراته
  توزع أفراد العينة حسب متغيرات البحث) 1(الجدول رقم 

 المجموع العدد المتغير
  النوع

 16 كورذ
 27 إناث

  
43  
 

  سنوات العمل
 23 أقل من خمس سنوات
 20 خمس سنوات فأكثر

43 

  المؤسسة
 29 إعلام عام

 14 إعلام خاص
43 
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قام الباحث بإعداد مقياس الاتجاهات نحو مواقع التواصل الاجتماعي لدى           :أداة البحث 

النهائي بعد الاطلاع على    العاملين في العلاقات العامة، وقد توصل إلى المقياس بشكله          

أدبيات البحث الخاصة بهذا المجال، وعلى مجموعة من مقاييس الاتجاهات المـشابهة            

عـشرين بنـداً    ) 20(للمقياس في هذا البحث وقد تألف المقياس بصورته النهائية من           

فـيس  (تقيس الاتجاه نحو مواقع التواصل الاجتماعي، وقد حددت هذه المواقع بمواقع            

دائمـاً، غالبـاً،    : (، وأمام كل بند خمسة خيارات للإجابة وهي       )تر، يوتيوب بوك، توي 

وقد اختار الباحث المقياس الخماسي لأنه يلائم أهـداف البحـث           ) أحياناً، قليلاً، نادراً  

الحالي، حيث يوضح بدقة مجال الاختلاف بين اتجاهات عينة البحث وفيما يلي شـرح     

  .ياسللتحقق من الخصائص السيكومترية للمق

  :صدق المقياس

وللتأكد مـن صـدق المقيـاس قـام الباحـث بعرضـه علـى                :صدق المحكمين   . أ

مجموعة من المحكّمين الأخصائيين فـي مجـال علـم الـنفس والإعـلام، للحكـم                

على مدى تغطية بنود المقياس للأبعـاد التـي يـشملها، وسـلامة صـياغة البنـود                 

سـت محكمـين، وبنـاءً      ) 6 (وقد بلغ عدد السادة المحكمـين     . كعبارات تقيس اتجاه  

على رأي أكثريـة المحكمـين تـم إجـراء بعـض التعـديلات علـى المقيـاس،                  

  :وتضمنت هذه التعديلات ما يأتي

جعل العبارات كلها في صيغة العبارات الجدلية والتي مـن المتوقـع أن تـستثير                

  .مختلف وجهات النظر حولها

 .  قة المقصود فيهاتم تعديل بعض العبارات بما يتناسب المعنى الأكثر د 

 .تم حذف العبارات المركبة، وجعلها عبارات ذات بعد واحد فقط 

للمقياس ) المقارنة الطرفية(قام الباحث بحساب الصدق التمييزي : الصدق التمييزي - أ

للتأكد من قدرته على التمييز بين أداء الأفراد ذوي الدرجات المرتفعة وغيرهم من 

عقب الانتهاء من صدق (  تطبيق المقياسذوي الدرجات المنخفضة وذلك بعد
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وقد تم حساب معامل التمييز بين الربع الأعلى من العينة والربع الأدنى من ) المحكمين

العينة، وذلك بترتيب البنود بشكل تصاعدي وحساب الفروق بين متوسط درجات الربع 

 .يوضح ذلك) 2(الأعلى ومتوسط درجات الربع الأدنى والجدول رقم 
 يبين الصدق التمييزي للمقياس) 2(رقم الجدول 

  ستودنت للمتوسطات المتساويةTاخبار
اختبار ليفني للتباين 

 المتساوي
الخطأ المعياري 

لفرق 
 المتوسطات

متوسط 
 الفرق

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 ف
 المقياس

0,1366 -13,33 0,000 14 -33,124 
اين تجانس التب
 المفسر

0,1364 -13,033 0,000 16,20 -33,124 

0,000 16.998 
تجانس التباين 

 غير المفسر

والملاحظ من الجدول السابق أن مستوى الدلالة لاختبار ليفني وستودنت للمقياس هو 

وهذا يشير إلى وجود فروق ما بين الربع الأعلى والربع الأدنى لعينة الصدق ) 0,000(

قدرة على التمييز بين ذوي الدرجات المرتفعة وذوي والثبات ما يعني أن للمقياس 

  .الدرجات المنخفضة

  :ثبات المقياس

بعد التأكد من صدق المقياس، والانتهاء من صياغة بنوده في شـكلها النهـائي، قـام                

  :الباحث بحساب ثبات المقياس، وذلك من خلال

لين في مجـال  حيث اختار الباحث مجموعة من العام:  Test - Retestإعادة التطبيق  •

الإعلام والعلاقات العامة العاملين في مختلف وسائل الإعلام، وهي فئة مـشابهة فـي             

مختلف خصائصها العمرية والثقافية والاجتماعية لعينة الدراسة الأساسية التيُ طبـق           

ست عشرة عاملاً وعاملـة فـي        )16( عليها المقياس، وقد بلغ عدد أفراد عينة الثبات       

العامة، وقد قام الباحث بتطبيق المقياس على هذه العينة، وبعد انقضاء           مجال العلاقات   

أربع عشر يوماً على التطبيق الأول للمقياس أعاد الباحث تطبيقه مرة ثانية على نفس              
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 Pearson)الأفراد من المجموعة، ومن ثــم حـساب معامـل بيرسـون للارتبـاط      

Correlation)    اب معامل الثبات ألفـا أيضاً، وقد      ، وقام الباحث بحس   )0.0.71(، وقد بلغ

  ).0.81(بلغ 

 أداة فـي  الفقـرات  بـين  الارتبـاط  قوة إلى يشير الثبات :الداخلي التجانس طريقة •

 معامـل  بلـغ  ، حيث(Cronbach Alpha)ألفا  كرونباخ معادلة باستخدام وذلك الدراسة،

 .البحث الحالي مناسب لأغراض ثبات معدل يعد ، وهو)0،91(الكلي الثبات

 إلـى  المقياس فقرات تقسيم تم حيث: (Split-Half Method)طريقة التجزئة النصفية  •

 القـسم  واحتـوى  الفردية، العبارات على الأول القسم احتوى بحيث متساويين، قسمين

 الـدرجات  بـين  الارتبـاط  معامل استخراج تم ثم الزوجية للمقياس،  العبارات الثاني

 علـى  النـصفية  التجزئـة  ارتباط وحت معاملات الزوجية، وقدترا  والدرجات الفردية

يبـين معـاملات الثبـات      ) 3(والجدول رقم   ). 0،76 و 0،70( مابين المقياس فقرات

 .للمقياس
  معاملات ثبات المقياس) 3(الجدول رقم 

 قيمته معامل الثبات

 0،81 إعادة التطبيق

 0،91 التجانس الداخلي

  0،76 - 0،70 التجزئة النصفية

الجدول السابق أن درجات الثبـات التـي يتمتـع بهـا المقيـاس هـي                ويلاحظ من   

درجات تتراوح بين الممتازة والجيدة، ما يدل علـى ثبـات المقيـاس، وصـلاحيته               

  .للتطبيق لتحقيق الأهداف المرجوة منه

  :تصحيح درجات المقياس  - أ

، ) درجـات  5( تصحح عبارات المقياس تبعاً لخيارات الإجابـة بإعطـاء خيـار دائمـاً            

، وإعطـاء   ) درجـات  3 (، وإعطـاء خيـار أحيانـاً      ) درجـات  4(عطاء خيار غالباً    وإ

وبـذلك تكـون أقـل درجـة        )  درجة 1(، وإعطاء خيار نادراً     )2(خيار غير موافق    
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عشر درجات وهـذا يعنـي بـأن مـن          ) 10(يحصل عليها الفرد على المقياس هي       

خدام يكون لديـه اتجـاه سـلبي نحـو اسـت          )40-10(يحصل على درجةتتراوح بين   

مواقع التواصل الاجتماعي، ومن جانب آخر تكون أعلـى درجـة يحـصل عليهـا               

) 100-70(مئة درجة ومن يحصل علـى درجـة تتـراوح بـين             ) 100(الفرد هي   

يكون لديهاتجاه إيجـابي نحواسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، أمـا مـن                

اقـع  يكون لديـه اتجـاه وسـطي نحـو مو         ) 70 – 40(يحصل على الدرجة ما بين      

 .التواصل

  : المستخدمةالإحصائيةالأساليـب  -1

الخــاص بــالعلوم النفــسية والتربويــة وأســاليبه ) SPSS(تــم اســتخدام برنــامج 

 .الإحصائية المناسبة لأهداف وفروض هذا البحث للوصول إلى النتائج النهائية

  :نتائج البحث وتفسيرها

الاجتمـاعي لـدى    يوجد اتجاه إيجابي نحو مواقـع التواصـل         :الفرضية الرئيسية  

العاملين في العلاقات العامة فـي المؤسـسات الإعلاميـة عنـد مـستوى الدلالـة                

وللتحقق من هـذه الفرضـية تـم حـساب متوسـط درجـات العـاملين فـي          .0,05

العلاقات العامة للعينة الكلية، ثم تمـت مقارنتـه مـع المتوسـط الفرضـي، وذلـك          

  ).4(وفقاً للجدول رقم 
  تجاهات العاملين في العلاقات العامة نحو مواقع التواصل الاجتماعيمتوسط ا) 4(الجدول رقم 

 N المتوسط 
الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري
T 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

الدرجة 

 الكلية
43 3,5418 .,57587 .,05184 12.319 42 .,000 

اصـل  أن هنـاك اتجاهـاً إيجابيـاً نحـو مواقـع التو       ) 4(يتبين من الجـدول رقـم       

الاجتماعي على شبكة الإنترنت، حيـث أن متوسـط درجـات أفـراد العينـة بلـغ                 

وهو أعلـى مـن المتوسـط الفرضـي وكانـت القيمـة الاحتماليـة أي                ) 3,5418(
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مـا يثبـت صـحة      ) 0,05(وهي أصغر من مستوى الدلالـة       ) 000,.(مستوى الدلالة   

العامـة لـصالح    الفرضية الرئيسية في أن اتجاهات العاملين فـي مجـال العلاقـات             

المؤسسات الإعلامية نحو مواقع التواصـل الاجتمـاعي هـي اتجاهـات إيجابيـة،              

حـسني عـوض    (وتتشابه هذه النتيجة مع ما ذهبت إليه نتائج البحث عنـد الباحـث              

حيث أشار إلى ارتفـاع روح المنافـسة الإيجابيـة لـدى المبحـوثين فـي                ) 2011

فيـسبوك، وهـذا مـا يـدل علـى          الاستخدام الأمثل لموقع التواصـل الاجتمـاعي        

التوجه بشكل عام إلى الاهتمام بمواقع التواصـل الاجتمـاعي، وهـذا مـا ذهبـت                

إليه نتائج البحث الحالي، حيث دلت النتـائج علـى أن الاتجاهـات نحـو مختلـف                 

أنواع التواصل الاجتماعي تـزداد إيجابيـة، الأمـر الـذي يـدل علـى أن هنـاك                  

 من قبل العاملين فـي مجـال العلاقـات العامـة؛ لمـا              اهتماماً ملحوظاً بهذه المواقع   

تقدمه هذه المواقع من سرعة في الوصول للـرأي العـام، وسـرعة فـي توصـيل                 

وتسويق أفكار المؤسسة الإعلامية، خاصـة بعـد أن احتـل الإعـلام الإلكترونـي               

موقعاً متقدماً من حيث اعتماد الرأي العام عليـه فـي التواصـل والحـصول علـى                 

 حيث ساعد ظهور مواقع التواصل الاجتمـاعي فـي نقـل الإعـلام إلـى                المعلومة،

آفاق غير مسبوقة، وأعطى مـستخدميه فرصـاً كبـرى للتـأثير والانتقـال عبـر                

الحدود بلا رقابـة، إلا بـشكل نـسبي محـدود، وبـات معروفـاً أن كـسب ثقـة                    

الجماهير في المؤسسة يعتمد في الأصل علـى مـدى صـدق الأسـلوب الإعلامـي         

ات العامة فيها، وتجنب إيصال المعلومـات الخاطئـة أو المبـالغ فيهـا إلـى                للعلاق

الجمهور؛ فالغاية من الإعلام في العلاقات العامـة كـسب ثقـة الجمـاهير وعـدم                

لذا وجد هذا الارتباط الإيجابي بين أفـراد العينـة بـشكل عـام، والتوجـه                ، خداعها

، وعملهـم فـي العلاقـات       نحو المواقع التواصل الاجتماعي كأحد أركـان الإعـلام        

  .العامة
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  :الفرضية الفرعية الأولى 

درجات اتجاهات العاملين في العلاقات العامة نحو مواقع التواصل الاجتماعي تعزى 

وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار )  إناث-ذكور(إلى متغير النوع 

  ).5(لفروق بين مجموعتين وفق الجدول رقم  ستودنت ل0ت
  ستودنت لاتجاهات عينة نحو  مواقع التواصل الاجتماعي -اختبار ت) 5(الجدول رقم 

    تبعاً لمتغير النوع

 المتوسط N النوع 
الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري
T 

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

الدرجة  3.0035 24,401 77,841 16 ذكور

 861,. 42 -723, 2,5275 19,414 80,817 27 إناث الكلية

يلاحظ من الجدول الـسابق أن لا توجـد فـروق دالـة إحـصائياً بـين اتجاهـات                   

من العاملين في مجـال العلاقـات العامـة نحـو مواقـع          ) الذكور والإناث (الجنسين  

 )471,.(التواصل الاجتمـاعي، إذ كانـت القيمـة الاحتماليـة أو مـستوى الدلالـة                

ما يثبـت صـحة الفرضـية الفرعيـة الأولـى      ) 05,.(وهي أكبر من مستوى الدلالة     

بعدم وجود فروق، والمستقرئ لنتائج الفرضية الثانية يلاحـظ عـدم وجـود فـروق               

جوهرية في اتجاهات كل من الـذكور والإنـاث العـاملين فـي العلاقـات العامـة                 

 ـ          وس لـدخول المـرأة     لصالح المؤسسات الإعلامية، ومرد ذلك هـو التطـور الملم

في عالم الإعلام والعلاقات العامة ومختلـف أوجـه النـشاط، وذلـك مـن خـلال                 

المقـروء والمـسموع ممـا يتناسـب مـع          ) غير المرئي (بوابة الإعلام الإلكتروني    

طبيعة المرأة في المجتمع، وقد سهل عملهـا مـن جهـة وزاد مـن كـم العـاملات           

يادة الـوعي لـضرورة عمـل المـرأة         في هذا المجال من جهة أخرى، بالإضافة لز       

وتكامل عملها مع الرجل، وأهمية الإعلام الإلكتروني وقوتـه فـي خدمـة مختلـف               

مجالات العمل، ومنها عمل العلاقـات العامـة، حيـث مـن الممكـن إدارة بعـض                 

الأعمال المتعلقة بعمل العلاقات العامـة مـن خـلال الـشبكة ومواقـع التواصـل،                

إلـخ، وكـل ذلـك      ...التسويق أو استفتاء الـرأي العـام        وذلك من خلال الترويج أو      
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قارب المسافة بين اتجاهات كل من الذكور والإناث لتكـون إيجابيـة نحـو مواقـع                

التواصل الاجتماعي، وتوظيفهـا فـي عمـل العلاقـات العامـة، وتختلـف هـذه                

 النتـائج أنـه    حيـث بينـت   ) 2012مريم نومـار    (النتيجة مع ما ذهبت إليه دراسة       

الـذكوروالإناث لمواقـع التواصـل       بـين اسـتخدام    إحـصائية  تدلالـة  ذا قاًنالكفرو

ويرجع الباحث سبب الاختلاف هذا علـى تجـانس العينـة مـن حيـث               . الاجتماعي

العمل في هذا البحث، والمقصود هو كـون الجميـع يعمـل فـي مجـال العلاقـات             

يم مـر (العامة، وفي مؤسسة إعلامية ما، في حين أن عينـة البحـث فـي دراسـة                 

  .السابقة هي عينة لا قاسم مشترك بينهم سوا عشوائية الاختيار) نومار

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات :الفرضية الفرعية الثانية 

اتجاهات العاملين في العلاقات العامة نحو مواقع التواصل الاجتماعي تعزى إلى 

 ستودنت 0ية تم استخدام اختبار توللتحقق من صحة هذه الفرض.متغير سنوات العمل

  ).5(للفروق بين مجموعتين وفق الجدول رقم 
   ستودنت لاتجاهات عينة البحث نحو مواقع التواصل الاجتماعي-اختبار ت) 5(الجدول رقم 

   تبعاً لمتغير سنوات العمل

 
سنوات 

 العمل
N المتوسط 

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

T 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 لالةالد

أقل من 
 خمس

23 85,074 26,514 3.792 
الدرجة 
خمس  الكلية

 فأكثر
20 52,562 12,863 2.312 

13,782 42 .000 

يلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحـصائية بـين اتجاهـات العـاملين                

في العلاقات العامة الذين أصبح لهم في مجال العمل خمـس سـنوات وأكثـر، مقارنـة                 

املين في هذا المجال منذ أقل من خمس سـنوات، وذلـك لـصالح حـديثي العهـد                  بالع

في عمل العلاقات العامة الذين لـم يمـضوا الخمـس سـنوات، حيـث بلـغ مـستوى                

مـا ينفـي الفـرض    ) 05,.(وهو مستوى أصغر مـن مـستوى الدلالـة    ) 000,.(الدلالة  

لعامـة نحـو مواقـع      العاملين فـي العلاقـات ا      الثاني، ويؤكد وجود فروق في اتجاهات     



 عي الإلكترونيةاتجاهات العاملين في العلاقات العامة نحو مواقع التواصل الاجتما

 290 

ويمكـن تفـسير ذلـك بالانتـشار     . التواصل الاجتماعي تبعاً لمتغيـر سـنوات العمـل        

الكبير وغير المسبوق لمواقع التواصل الاجتماعي في الـسنوات الأخيـرة، مـا جعـل               

ــين، رجــالاً   ــر مثقف ــين وغي ــاراً وصــغاراً مثقف ــع، كب مختلــف شــرائح المجتم

 للاطلاع على مختلف أنـواع هـذه المواقـع، بـل            إلخ، يولون الاهتمام الكبير   ...ونساءً

وامتلاك حساب على إحداها، والتواصل مع الآخرين عبـر هـذه المواقـع، وهـذا مـا                 

قلل الفروق في اتجاهات العاملين في العلاقـات العامـة فـي المؤسـسات الإعلاميـة                

في هذا البحث، فحتى العاملين في العلاقات العامة الذين صـار لهـم سـنوات طويلـة                 

في العمل، قد عادوا من جديد لتطوير أنفسهم لمواكبة الوافـدين مـن زملائهـم، الـذين                 

ومـن جانـب آخـر تـلازم        . يتقنون العمل من خلال شبكة الإنترنت ومختلف مواقعها       

المسارين في عمل العلاقات العامة واسـتخدام وسـائل الإعـلام جعـل كـل الفئـات،                 

علاقـات العامـة، تلتفـت للاهتمـام بتطـوير          والكوادر الحديثة والقديمة العاملين في ال     

الذات؛ للبقاء على تواصل فعال في عملهم، وهـذا أيـضاً مـا قلـص الفـوارق فـي                   

  .الاتجاهات تبعاً لمتغير سنوات العمل

 :الفرضية الفرعية الثالثة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجـات اتجاهـات العـاملين فـي                

واقع التواصل الاجتماعي تعزى إلـى متغيـر نـوع المؤسـسة            العلاقات العامة نحو م   

وللتحقق من صـحة هـذه الفرضـية تـم اسـتخدام اختبـار              ).خاص عام ، (الإعلامية  

  ).6( ستودنت للفروق بين مجموعتين وفق الجدول رقم 0ت
 ستودنت لاتجاهات العاملين في العلاقات العامة نحو مواقع التواصل -اختبار ت) 6(جدول رقم ال

  جتماعي تبعاً لنوع المؤسسةالا

 المتوسط N المؤسسة 
الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

T 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الدرجة 
 الكلية

إعلام 
 عام

29 72,484 22,871 2,111 

إعلام  
 خاص

14 85,221 17,663 3,257 
12,583 42 .,001 
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ذات دلالــة يلاحـظ مـن جــدول الوصـف الإحــصائي الـسابق وجــود فـروق      

إحصائية، بين اتجاهات العاملين فـي العلاقـات العامـة نحـو مواقـع التواصـل                

الاجتماعي، والذين يعملون في القطاع العـام مقارنـة باتجاهـات زملائهـم ممـن               

يعملون في القطاع الخاص، وذلك لصالح الـذين يعملـون فـي القطـاع الخـاص،                

 مـن مـستوى الدلالـة       ، وهـو مـستوى أصـغر      )001,.(حيث بلغ مستوى الدلالة     

، ما ينفي الفرض الثالث، ويؤكد وجود فروق فـي اتجاهـات العـاملين فـي                )05,.(

العلاقات العامة نحو مواقع التواصـل الاجتمـاعي، وذلـك لـصالح العـاملين فـي              

القطاع الإعلامي الخاص، ويمكن القول اعتماداً علـى نتـائج هـذه الفرضـية بـأن                

مـاً أكثـر تجـاه الاعتمـاد علـى مواقـع            مؤسسات الإعلام الخـاص تـولي اهتما      

التواصل الاجتماعي في عملها في العلاقات العامة، قياسـاً بالاهتمـام الـذي توليـه               

ويمكن إرجاع هذه النتيجة تبعـاً لطبيعـة العمـل فـي            . المؤسسات الإعلامية العامة  

المؤسسات الإعلامية الخاصة، وذلك من حيث الدقة فـي الحـصول علـى الخبـر،               

 تعميمه، والاهتمـام بالانتـشار أكثـر مـن الإعـلام العـام، والمـردود                والدقة في 

للعاملين؛ ما يحفـزهم للاهتمـام أكثـر، واسـتخدام كـل المتـاح              ) الأجور(المادي  

لتحقيق نجاح في إدارة عمل العلاقات العامـة، وذلـك لجـذب منتجـين، ومعلنـين،       

 العـام،   وضيوف، وبرامج متنوعة، وبالتـالي اسـتقطاب أكثـر لجمهـور الـرأي            

وتتفق هذه النتيجة مع رأي الدكتورة بشرى الـراوي، حيـث تـرى أنـه لا يـزال                  

دور الحكومات في الاعلام الجديد غامـضاً، وقـد يـؤدي وجودهـا فـي مواقـع                 

ففـي المـستقبل    . التواصل الاجتماعي إلـى تغييـر شـكل المـداولات الـسياسية           

ربيـة، فـسيكون    القريب، اذا كان هناك توظيف مثـالي مـن قبـل الحكومـات الع             

هناك وجه آخر مختلف تماماً للإعلام عمـا نعيـشه اليـوم، وفـي حـال انخـراط                  

الناشطين في مؤسسات المجتمـع المـدني، فـإن الطـرح الـسياسي علـى تـويتر                 

  .وغيره سيصل إلى مرحلة أكبر من النضج الفكري
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  :مقترحات البحث

 ـ           د مـن عـرض     بعد الإنتهاء من عرض نتائج البحث واختبار الفرضيات كـان لاب

  :عدد من المقترحات التي تم التوصل في ضوء القيام بالبحث وهي

تفعيل دور العاملين بالعلاقات العامة فـي قطـاع وسـائل الإعـلام بـصورة                .5

  .أكبر بما يتناسب مع حقيقة عملهم في مجال العلافات العامة

زيادة عدد العاملين في مجال العلاقات العامة في وسـائل الإعـلام وفـي كـلا                .6

لقطاعين العام والخاص سيما وأن العينة المشار إليها فـي هـذا البحـث هـي                ا

 . كل العاملين في مجال العلاقات العامة في وسائل الإعلام

إجراء دراسات متعددة حول واقع استخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي               .7

عمل العلاقات العامة ما يضيء أكثر على العلاقـة بـين الإعـلام والعلاقـات               

 .مةالعا

تأهيل كوادر العلاقات العامة فـي وسـائل الإعـلام لمواكبـة التطـور الـذي                 .8

 .تشهده وسائل الإعلام الإلكتروني لتوظيف ذلك لمصلحة عملها
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