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  سمعياً المعوقين من قبل التقانة استخدام معوقات

  والحلول المقترحة لها في ضوء بعض المتغيرات
  

  

  

  صالح الشرفات. د  االله أبو زيتون جمال عبد.د

   جامعة آل البيت–كلية العلوم التربوية 
  

  

  الملخص

 عوقينالما من    الأكثر استخدام  قانيةوالأدوات الت  تعرف الأجهزة  الدراسة   استهدفت هذه 

 التي تواجـه    معوقاتوال كذلك تعرف الصعوبات  و. سمعياً في مجالات الحياة المختلفة    

 110 بلغ عدد أفراد الدراسـة       .والاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدامها   ،  استخدامها

وتوصـلت  ، مير علـي للـصم     الملتحقين بنادي سمو الأ    سمعياً المعوقين من   مشاركين

  :ليةالدراسة إلى النتائج التا

 السماعات و ساعة المنبه :  هي سمعياً المعوقين من    الأكثر استخداماً  التقانةإن أشكال   -1

 كان اقـل    في حين شعة ليزر ملونة باتجاهات مختلفة،      أجرس الباب الذي يصدر     و

  . الذي يحول الكلام الى نصالهاتفهو  استخداما التقانةشكال أ

 يهـا وصعوبة الحصول عل   تكلفةالرتفاع  ا:  فكان أهمها  التقانة استخدام   معوقاتأما  -2

  . وعائلاتهمسمعياًوقلة الموارد المالية للمعاقين 
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 تتـضمن تمويـل عمليـة       التقانـة إن أهم الاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدام       -3

فـي   التقانـة  أهمية اسـتخدام  ب سمعياً المعوقينوعي   زيادةو التقانة على   حصولال

  . مجالات الحياة المختلفة

ى متغيرات شـدة    لإ تعزى   التقانة استخدام   معوقات في    توجد فروق دالة احصائياً    لا-4

  . عاقة ومستوى التعليم والعملالإ

 التقانـة  في الاستراتيجيات المقترحة لزيـادة اسـتخدام         د فروق دالة احصائياً   ج تو -5

  .عاقةتعزى فقط لشدة الإ

  .وفي ضوء هذه النتائج قدمت بعض التوصيات

    
 

  . سمعياً المعوقين، التقانةاستخدام  :لمفتاحيةالكلمات ا
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  :المقدمة

ا في حياة الأشخاص ذوي الإعاقة بـشكل        أساسيا  أمر هذه الأيام    التقانةأصبح استخدام   

فـي   وBehrmann, & Schaff, 2001, Edwards, 1995, (Scherer, 2005, 2004 ))عام  

 ؛(Ladner,  2008, Johnson,2004, Belcastro, 2004) بشكل خاص سمعياً المعوقينحياة 

 تقانـة  يمكـن لل   إذ ،ا في تطوير مهاراتهم ورعايتهم وتعلـيمهم      ا رائد  دور ؤديلأنها ت 

المقدمة أن تفتح أبواب الفرص المغلقة أمام من يمتلك منهم الكفاءة والرغبة في التفوق              

ة التعليم ما    الذين يرغبون منهم متابع    ولا سيما أولئك  . والنجاح في شتى مجالات الحياة    

 يتيح لهم المزيد من الفـرص فـي الخيـارات           فذلك. و الجامعي أبعد الثانوي، المهني    

 لاستخدامهم الأجهزة والأدوات التقنية العالية التي تمكنهم مـن          ، نظرا المهنية المتاحة 

  . النجاح في مجالات الحياة المتنوعة

 يحظى بالمزيد من    تقانةلالأشخاص ذوي الإعاقة  ل    وبناء على ما سبق أصبح استخدام       

عاقـة   ذوي الإ  الأشخاص ولاسيمافي ظل عصر العولمة، وتدفق المعلومات،       الاهتمام  

لقصور الواضح في استخدام  الأساليب والاسـتراتيجيات والمنـاهج          ا بسببالسمعية،  

  كما أن بدايات القرن الحادي والعشرين تتطلب مـن           . في تدريسهم  التقانةالتي توظف   

المهارات والاسـتراتيجيات   ،   فيهم الصم وضعاف السمع    ن الإعاقة  بم   الأشخاص ذوي 

إسهاماتها الكبيرة في تحقيـق الاسـتقلالية       بفضل  ؛  التقانةوالمعرفة اللازمة لاستخدام    

   ).2008أبو زيتون،( للمعاقين في جوانب حياتهم المختلفة

لمعلومـات مـن    ا إلى في الوصول    التقانةيدعم الاتحاد الدولي للصم تيسير استخدام       و

اتفاقية الأمم المتحدة   (  المناسبة التقانة أشكال   عبرالإشارة وتوظيفها   لغة  خلال استخدام     

 الأشـخاص حقوق ن لجان أ كما ). 2005حول حقوق الإنسان للأشخاص ذوي الإعاقة،

اتها فـي    واستغلال إمكان  التقانةتاحة  إفي الأمم المتحدة تنادي ب    وكرامتهم   ذوي الإعاقة 

 أصـبح    لقد .)2007 الأمم المتحدة، اتفاقية   (همودعم  ذوي الإعاقة  الأشخاص ،مساعدة

 ـ      لهم  لدول أن تؤمن    من حقوقهم على ا    لال تـسهيل   الوصول إلى المعلومـات مـن خ
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 الصم وضعاف   في حالة لغة الإشارة    مثل   ،التقانة التي توظف    استخدام أشكال التواصل  

 عـن   يهالى توفير معلومات عل    ع شابكةمن خلال تشجيع الإعلام وشركات ال     ، و السمع

اتفاقيـة حقـوق الأشـخاص ذوي       ( الوصول إليهـا     من هممكنالتواصل التي ت  أشكال  

  .)21المادة ،  2005،الإعاقة

  المـساندة التقانـة  التي تستخدم مـن الأشـخاص ذوي الإعاقـة    التقانةويطلق على 

Technology Assistive، فمع الأطفـال    والأجهزة التي تستخدم   الأدوات :بأنها  وتعر 

 وزيادة  ، وتقوية التعلم   لتعويضهم عن الضعف في بعض الوظائف      ،المعوقينوالبالغين  

 يشير هذا المصطلح    كما. لسيطرة على البيئة المحيطة    ل والحركة والاتصال  الاستقلالية

ها واسـتخدام إلى الخدمات المباشرة التي تساعد الأفراد فـي اختيـار هـذه الأدوات              

(Bradley & Poppen,2003) . المستخدمة مـع  التقانة تطبيقات وأشكالبخصوص الأما 

 التطور التكنولوجى والإبداع الإنـساني      لى أن  إ  السابق   الأدب فيشير   سمعياً المعوقين

التـي   و، المساعدة للصم وضعاف الـسمع التقانة بقدر كبير فى تقديم الكثير من     اساهم

، التـي  Assistive Listening Devices (ALDs) الأدوات المساعدة على السمعتتضمن 

جهزة ومعينـات  أ؛ وهي Hearing Technology السمعية التقانةاسم ا يطلق عليها احيانً

أجهزة و Hearing Aids )السماعات( مثل المعينات السمعية  وتكبيره، الصوت،لتضخيم

هي نظـام تعليمـي   و ،)(Frequency-Modulated FM المعدلة ذات التردداتالإرسال 

كروفونات والمعينات السمعية التـي     ييعتمد على وجود شبكة من الم      لكترونيإسمعي  

تـضخيم  هذا النظام علـى     ويعمل  .  مع كل طفل   الإعاقةحسب شدة   بيمكن التحكم بها    

 المعـوقين  مفيد في تدريب     ووه،  ل عند الطلبة  إلى المستقبِ  هينقل كلام وصوت المعلم   

والاتصال بـين    ستخدم في التدريب اللغوي،   يكما أنه   .  الذين لديهم بقايا سمعية    ،سمعياً

 Cochlear زراعـة القوقعـة  تقانـة  ومن هذا القبيل ايضا. سمعياً المعوقينالأشخاص 

Implant،   ق قطب يزرع بـداخل   حث العصب السمعي عن طري     تستند على    تقانة وهي

استقبال الصوت بواسطة مكبر للصوت صغير يوضع خـارج         ب يسمح،  الأذن الداخلية 
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 ,Smith, 2004)يسهل على الأذن إدراكه ف ،تقانةثم يحول الصوت ليتم معالجته  ،الأذن

Ladner, 2008).  

الأجهـزة   ،اسـتخدامها ستطيع المعاقون سمعياً    يخرى التي من     الأ التقانةومن أشكال   

منبـه  السـاعة  مثل Equipment Devices Daily  الحياة اليومية فيمساعدة ال دواتوالأ

 بحيث يـصبح مـن      ،صل إلى أسفل الوسادة   وتالتي  مختلفة  الذبات  ذبالترددات و ذات ال 

اللـذان  لبـاب   اجرس  و ،حريقالنذار  إجهاز  ومنها كذلك   . السهل إيقاظ الشخص النائم   

  .(Smith, 2004, RNID, 2010) شعة ليزر ملونة باتجاهات مختلفةأ انيصدر

  Telecommunication المستخدمة مع هذه الفئة أدوات الاتـصال التقانة تطبيقات ومن

Devices  For  The  Deaf ( TDD ) هاتف النص ، مثل جهازText Phone،  يتكون الذي

حروف الهجائية وشاشة عرض صغيرة تمكن المتحدث من طباعـة          للمن لوحة مفاتيح    

 فيـديو الهواتف كذلك ومنها  .(RNID, 2010)الحوار مباشرة مع الأشخاص الآخرين 

Video Phones الصم تبادل ث يالتي صممت بحيبعض من خلال شاشة مع هم الحوار بعض

 الهاتفجهزة أ، و(RNID, 2010) ابعض تمكنهم من رؤية بعضهم الهاتف،د بها زوصغيرة 

  . MobileASL (Ladner, 2008)  الأمريكية الإشارةلغة التي تستخدم  المحمول 

 ـبرامج الحاسوب ال    في هذا المجال   سمعياً  المعوقين تقانةلخرى  تطبيقات الأ الومن   ي ت

 ـآتعـرف الكـلام   وجهـاز  ،  مكتوبالكلام الى نص  حولت  Automatic Speech اًلي

Recognition (ASR) (Kirk, et al, 2003)، عبـر   سـمعياً   المؤتمرات للمعاقينتقانةو

الحاسـوب   إلـى  بالإضـافة  ،)(Videoconferencing Model Johnson, 2004الفيديو 

ومـن البـرامج    . شابكةالمتعددة، وال الحاسوب  وسائط   تي تشمل ، ال ةوتطبيقاته المختلف 

بالـدي  برنـامج   اسـتخدامها     ستطيع ذوو الإعاقة السمعية شخصية        الحاسوبية التي ي  

Baldi             وهي شخصية حاسوبية تمثل دور معلم للتخاطب مزود بفم وأسنان بشكل دقيق ،

 لـصوت آدمـي، أو      يكون تسجيلاً أن  ، وهو إما    يسمعيتزامن مع صوت الكلام الذي      

العديد من التطبيقات سواء    ) بالدي(ويمكن أن يكون ل     . الحاسوبصوت من أصوات    ل
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 فـي   مأ تعلم اللغات المختلفة،     م في أفي تعليم النطق للصم وضعاف السمع،       أكان ذلك   

  ). 2007ميقا،( وعلاجهما كشف عيوب النطق والقراءة لدى الأطفال

لغـة   المكتوبة إلـى  يحول اللغة   الذي  حاسوب  البرنامج  كذلك  ومن التطبيقات الأخرى    

ويساعد هذا النظام الصم والبكم على فهم مـا         ". سيسي"من خلال نظام يدعى     الاشارة    

" سيـسي "ا تطوير نظـام      لاحقً بالإمكانوسيكون  . يجري في الاجتماعات بشكل فوري    

قـات  ومـن التطبي   ).2007،مإي بي   آشركة  (ليعمل مع لغات أخرى عدا الانجليزية       

لقـاموس الإشـاري    لكتروني ل  الموقع ا  سمعياً المعوقينالتكنولوجية العربية في مجال     

استخدم كتاب القاموس الإشاري العربي للصم الصادر عن مطابع         الذي  ،  العربي للصم 

، والـذي أشـرفت علـى    2001المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم بتونس عـام      

ية بجامعة الدول العربية والاتحاد العربي للهيئات العاملة        طباعته إدارة التنمية الاجتماع   

. هـا  جميعتوحيد إشارات الصم بـين الـدول العربيـة      بهدف  في رعاية الصم، وذلك     

إدارة التنميـة   (ويستخدم الموقع الصورة المتحركة لتبيان الإشـارة وطريقـة أدائهـا            

العاملـة فـي رعايـة      الاجتماعية بجامعة الدول العربية والاتحاد العربـي للهيئـات          

  ).2001،الصم

 ـ   التقانةشكال  أوعلى الرغم من التنوع والتعدد في         سـمعياً ن  المعـاقو  ستطيع التـي ي

مـا زال العديـد مـن       ؛ ف التقانةالاستخدام الكامل لهذه    حتى اليوم   لم يتحقق   استخدامها  

مية في مجـال    م الصم وضعاف السمع يعانون من الأ       فيه نالاشخاص ذوي الاعاقة بم   

 ، لهذه الفئات   المصممة خصيصى   مجال الحاسوب وتطبيقاته المختلفة      ولاسيما ،انةالتق

:  مثـل  ، مـن   والصعوبات التي تحول دون هذا الاستخدام      معوقات العديد من ال   بسبب

وقلـة الحـصول علـى المعلومـات         ،نقص التنسيق والتنظيم بين الجهات المعنيـة      

وعدم قابلية بعض الأجهزة     الخيارات،وقلة الفرص و   ،والتسهيلات المتعلقة باستخدامها  

  .(Stead ,2002)للتطوير 
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 وقد أيدت .(Shery, 2003) ر مقدمو الخدمة أن التمويل هو العائق الأول أمامهمعتبِيكما 

 هـو   التقانةاستخدام   معوقات أشارت نتائجها إلى  أن أكثر        إذدراسات عديدة ما سبق،     

أهم ن أ يؤكد المستفيدون   حينفي ،(Polson, 2000,Noaks,2003) المادية تهاكلفارتفاع 

 التقانـة شـكال   أهما عدم معرفة المعنيين من المعلمين والعاملين معهم ب        لذلك  عائقين  

ومـن  . (Shery ,  2003) التقانـة نقص الأموال لشراء هذه والملائمة لهم، والمساعدة 

حـصول علـى     صـعوبة ال   تقانـة ل ل المعوقين الأخرى التي تواجه استخدام      معوقاتال

 & Bradley & Popper ,2003, Augusto)معلومات عن الأجهزة والبرامج التكنولوجية 

Schroeder, 1995) .  

محدودية خبـرات   ، و  المساندة المناسبة  التقانة توفير    صعوبة   أيضا معوقاتالهذه  ومن  

أهيـل  الت  ومهندسي ،حاسوب مثل علماء ال   ، المساندة التقانةالمهنيين العاملين في مجال     

حـسب  بحاسوب  إجراء التعديل المناسب لل   ، أو   تصميم الأجهزة المناسبة  القادرين على   

بعـين الاعتبـار    لا يأخـذون    ها  وصانعي المساندة   التقانة مطوري   كما أن  .فئة الإعاقة 

 الكثيـر    يضاف ضاف إلى ذلك    ،(Copel,1991)القضايا المعرفية عند تصميم منتجاتهم      

 ،بشكل عام  الحاسوب تقانةوا على دراية كافية باستخدام      من معلمي ذوي الاعاقة   ليس      

كي يـستخدموا التجهيـزات     لأن الكثير من معلمي الحاسوب ليسوا مدربين بما يكفي          و

  . (Shery ,  2003) المتخصصة في الحاسوب مع الأشخاص ذوي الإعاقة

لـوعي   والصعوبات السابقة زيادة مستوى ا     معوقاتومن أهم المقترحات للتغلب على ال     

، (Bobbie & Azar ,2003) التقانةفوائد استخدام بعائلاتهم لدى و   أنفسهمالمعوقينلدى 

 والتركيز على صانعي السياسات    ،وضع سياسات واضحة فيما يتعلق بهذا الاستخدام      و

  (Jacobs , et al, 2003)   ومتخذي القرار

   :مشكلة الدراسة

 ـ التقانـة كانية استخدام  من مشكلة واضحة في إم    سمعياًقون  ايعاني المع  لات ا فـي مج

ويعـود  . الرغم من كل ما تضمنه لهم الاتفاقيات الدولية من الحق في ذلكعلى حياتهم  
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لقصور الواضح في قدرتهم على التواصل وفهم ما يـدور حـولهم، بـسبب             ى ا لإذلك  

، وعدم قدرة العاملين معهم على مساعدتهم        الصغر ذمنعلى ذلك   الضعف في تأسيسهم    

اء النواحي المعرفية والقدرات اللازمة للتواصل والفهم وحل المشكلات بـشكل           في بن 

 يمكنهاالتي   كامل، أو توجيههم إلى ضرورة استخدام بعض المعينات البصرية والتقنية         

 ينجم عن ذلك كله    و .أن تساعدهم في التغلب على القصور الناتج عن الإعاقة السمعية         

 .ات بشكل واضح وكاملضعف قدرتهم على الوصول إلى المعلوم

 أشارت إلى أن   إجراء هذا النوع من الدراسات، فقد         الدراسات السابقة  وقد دعمت نتائج  

 وهذا الواقع يجعل    . قليل جداً  التقانة الذين يستخدمون    سمعياً المعوقينأعداد الأشخاص   

 ،هاوالعوائق التي تواجه استخدام    ، التي يمكن استخدامها   التقانةمن المهم دراسة إشكال     

وعلى وجه التحديـد يمكـن      . دة هذا الاستخدام  والاستراتيجيات المقترحة لزيا   والحلول

فرها اعلى الرغم من تو    تقانةللا   سمعي المعوقينقلة استخدام   : حصر مشكلة الدارسة في   

 من خـلال    د تم التخطيط لذلك وفق طريقة علمية منهجية تتحد        إذا استخدامها   وإمكانية

مد على نتائج الدراسات العلمية التـي تحـاول         ت، وتع لة معهم سياسات المؤسسات العام  

 واقتـراح   معوقـات تفسير هذه الظاهرة، من حيث الأسباب وتحليل الواقع  وتحديد ال          

  . هايلاستراتيجيات اللازمة للتغلب علا

   :أسئلة  الدراسة

  :تية الإجابة عن الأسئلة الآإلى الدراسة تسعى

   في الأردن؟سمعياً المعوقينا من خدام الأكثر استالتقانة ما أشكال -1

 سمعياً المعوقين من قبل    التقانة التي تواجه استخدام هذه      معوقات ما الصعوبات وال   -2

   ؟في الأردن

  ؟سمعياً المعوقين من قبل التقانة ما الاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدام -3

 سـمعياً  المعوقينستخدام   التي تواجه ا   معوقات هل هناك فروق في الصعوبات وال      -4

  .والعمل عاقةمتغيرات مستوى التعليم وشدة الإى ل إالتقانةلهذه عزى تُ التقانةلهذه 
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  سـمعياً  المعـوقين   هل هناك فروق في الاستراتيجيات المقترحة لزيادة اسـتخدام         -5

  والعمل؟ عاقةمتغيرات مستوى التعليم وشدة الإى لإعزى  تُتقانةلل

  :أهداف الدراسة

  :هذه الدراسة إلى تحقيق ما يليهدفت 

  .سمعياً المعوقينا من  الأكثر استخدامالتقانةتعرف أشكال  .1

 المعـوقين     من قبل    التقانة التي تواجه استخدام هذه      معوقاتتعرف الصعوبات وال   .2

  .سمعياً

 فـي الـصعوبات    مستوى التعليم وشدة الاعاقـة      بعض المتغيرات مثل    تعرف أثر    .3

  . سمعياًالمعوقين من التقانةه استخدام هذه  التي تواجمعوقاتوال

  .سمعياً المعوقين من قبل التقانةتعرف الاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدام  .4

عاقـة والعمـل فـي الاسـتراتيجيات        تعرف أثر متغيرات مستوى التعليم وشدة الإ       .5

   .سمعياً المعوقين من قبل التقانةالمقترحة لزيادة استخدام 

    :أهمية الدراسة

يتفق كثير من علماء التربية الخاصة والمتخصصين والعاملين فـي مجـال الإعاقـة              

مكانية كبيـرة   إ وما يتصل بها من تطبيقات،       تقانةالسمعية في الوقت الراهن على أن لل      

 ؛سـمعياً ن  وفيهم المعاق ن   بم المعوقينوالكبار من   المراهقين  لتحسين قدرات الأطفال و   

 المعـوقين  من المتطلبات الضرورية لتطـوير فعاليـة         انةالتقلذلك يعتبرون استخدام    و

التواصـل  و، وتحسين أدائهم في مجالات الحياة المختلفة مثل التعلم والوظيفـة            سمعياً

 يـشتكي العديـد مـن       ، وعلى الرغم مما سـبق     .وغيرها من مجالات الحياة المختلفة    

 إلى  همبعضفقد أشار    ؛التقانة في استخدام    اً واضح اً من أن لديهم ضعف    سمعياً المعوقين

وهذا يجعلنا نضمهم إلـى الـذين       . أنهم يعانون من جهل واضح في استخدام الحاسوب       

خرى التي قـد     الأ التقانةشكال  أفي استخدام   مية   والأ ،عانون من الأمية في الحاسوب    ي

بحاجـة لـبعض    بـسبب ذلـك     تساعد على التكيف في البيئة المحيطة بهـم؛ فهـم           
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ويمكن إظهار أهميـة هـذه      . التقانة على زيادة استخدامهم لهذه      الاستراتيجيات التي تعمل  

   :الدراسة من خـلال ما يـلي

، تقانـة  لل عرف استخدام الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية     تندرة الدراسات التي حاولت      .1

لا يوجد لدينا معلومات دقيقة عن مدى انتشار استخدام الأجهـزة           ف في الأردن،    ولاسيما

عن  و ، استخدامها معوقاتعن   تلك الأجهزة؟ و   وعن نوعية ،  لديهمة  والأدوات التكنولوجي 

فر مثل هذه المعلومات سيسمح لنا بـالتخطيط        اتوو. الحلول المقترحة لزيادة استخدامها؟   

، كما قـد    سمعياً المعوقين واستخدامها بشكل فعال في برامج       التقانةالمستقبلي لتوظيف   

 سـمعياً  المعوقينظفها المؤسسات العاملة مع     يسمح لنا بتوفير قاعدة بيانات يمكن أن تو       

  . بشكل فعال

 الأجهـزة   مهم بأنواع زيادة وعي الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية وأهاليهم والعاملين          .2

 وغيـر  والأدوات التكنولوجية التي يمكن أن يستخدموها في التعلم والتواصل والعمل،         

  .التقانة من مجالات توظيف ذلك

 التي يمكن  لكترونيةوالاجهزة والادوات الإ  مختصين بالوسائل    وال المعلمين إلمام    زيادة   .3

  .تفعيل استخدامها معهم، لأن ذلك يساعد على مع الصم وضعاف السمعاستخدامها 

  :تعريف مصطلحات الدراسة

 المعـوقين هي الأدوات والأجهزة التي تستخدم مع       : سمعياً المعوقين المستخدمة مع    التقانة

خدمـة  و ، مـن الحاسـوب  ، في هذه الدراسة ،، وتتكون المختلفةياة  ت الح  في مجالا  سمعياً

التـي  مختلفـة   الذبذبات  الترددات و ذات ال منبه  الساعة  و،  سمعياً للمعاقين   شابكةصفحات ال 

نـذار  إجهـاز   و ،ل إلى أسفل الوسادة بحيث يصبح من السهل إيقاظ الشخص النائم          صوت

الـسماعات  و ،لونة باتجاهات مختلفة   ليزر م  أشعة انيصدرن  ي اللذ لباب  اجرس  و ،حريقال

 المرتفـع، وجهـاز   واقي السمع لحماية البقايا السمعية من الـصوت         ، و   المختلفة  بأنواعها

الـذي  برنـامج   وال ،يحول الكلام الى نص   الذي   الهاتف، و نص مكتوب ى  لإتحويل الكلام   

  . شاشة التلفزيونسفل  في أشريط لى مكتوب على  يحول الكلام المحكي 
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 Education For All المعـوقين الأطفـال  صنف قانون تعلـيم جميـع    :سمعياًون المعاق

Handicapped Children Act (P.L. 94-142) وفي تعديلاتـه  1975 في نسخته الأولى عام 

 الأشخاص الذين يعانون من مشكلات سمعية فقط إلـى          1997و1990اللاحقة في عامي    

الفئة  و،Hearing Impairmentلضعف السمعي االفئة التي تعاني من : فئتين منفصلتين هما

 وفي مـا يلـي أهـم    .Deafness (Hallahan &, Kuffman,2009)الصمم التي تعاني من 

    .ين المصطلحينالتعريفات التي وضعت لتعريف هذ

 كـان   سواء، الضعف في القدرة على السمع هو:Hearing Impairment  الضعف السمعي

ما أ دائم برادلي (؛ ولكنه لا يندرج ضمن تعريف الصمم        لمتعلم أداء ا  فيثر   يؤ ، الذي ا متقلب

  )2000 وآخرون،

يؤدي إلى عدم حصول الطالب الأصم على        هو ضعف سمعي شديد،      :Deafnessالصمم    

     بدونها،  مباستخدام مكبرات الصوت أ   أكان ذلك    المعلومات اللغوية من خلال السمع سواء 

 المعـوقين   تعتبر والدراسة الحالية  ).2000 وآخرون، برادلي (المتعلم إنجاز   في يؤثر   وهو

عمـان  مير علي للصم بفرعيه فـي        السمع الملتحقون بنادي الأ     وضعافُ هم الصم  سمعياً

  .ربدوإ

 التي تمنع   الأسبابو  أهي تلك العوامل    : التقانة التي تواجه استخدام     معوقاتالصعوبات وال 

 باسـتبانة   ، في هذه الدراسة   ،اجرائيإ، وتقاس   نةالتقا من استخدام    سمعياً المعوقينو تعيق   أ

زيتون في عـام      التي أعدها أبو   ،تقانةلل المعوقين العوائق والصعوبات التي تواجه استخدام    

2008)( .  

 معوقات الحلول المقترحة للتغلب على      هي: التقانةالاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدام     

 باستبانة الاستراتيجيات المقترحة لزيادة     ،ي هذه الدراسة   ف ،اجرائيإ، وتقاس   التقانةاستخدام  

   ).2008( في عام نأبو زيتوالتي أعدها ، تقانةل لالمعوقيناستخدام 

  :محددات الدراسة

  :يةت الدراسة في إطار المحددات الآتأجري



   بعض المتغيراتوالحلول المقترحة لها في ضوء معيقات استخدام التكنولوجيا من قبل المعاقين سمعياً

 544 

أدوات بنود   ن الذين اشتركوا في هذه الدراسة في الإجابة ع        سمعياً المعوقينمدى دقة    -1

، ومدى دقة مترجمي لغة الاشارة في توضيح ما هـو مطلـوب للمعـاقين               ةالدراس

   . شارات الصادرة عن الصم، ومدى دقتهم في ترجمة الإسمعياً

لعوامل متعلقة بطبيعة     صغر حجم العينة،   إلى  ذلك أدىوقد  .  علي للصم  الأميرنادي    -2

 ـ       مجتمعات فئات التربية الخاصة     ض الأحيـان،  التي تتمثل في ندرة العينات في بع

  .السمعية الإعاقة في مجال ولا سيما حجمها صغرو

 :الدراسات السابقة

لهـا   سـمعياً  المعوقين استخدام   معوقاتو التقانة استخدام   علىمن الدراسات   القليل  أجري  

 فاعلية بعـض الأجهـزة      والحلول المقترحة لها، واقتصرت الدراسات التي أجريت على       

لمـدى  لدراسات المسحية   بخصوص ا  أما. سمعياً لمعوقينابوالأدوات، والبرامج الخاصة    

 دراسـة   ةأيلا توجد    نيالباحثعلم   ففي حدود ،  في الأردن  تقانةلل سمعياً المعوقيناستخدام  

 المعـوقين ويمكن تقسيم الدراسات السابقة التي تناولت اسـتخدام          .مسحية في هذا المجال   

اولت فاعلية البرامج التعليمية المحوسبة مع      الدراسات التي تن   : قسمين هما  إلى تقانة لل سمعياً

 بشكل عام   المعوقين مع   التقانة استخدام   معوقات التي تناولت    ، والدراسات سمعياً المعوقين

  .  بشكل خاصسمعياً المعوقينو

  .سمعياً المعوقينالدراسات التي تناولت فاعلية البرامج التعليمية المحوسبة مع : أولاً

حوسب وقياس أثـره فـي تعلـم        اسة هدفت إلى بناء برنامج م     در) 2006(أجرت هيوتي   

 مـن   في مرحلة رياض الأطفـال بكـلٍّ      القراءة   متوسطة   إعاقة سمعياً المعوقينلأطفال  ا

 وأظهرت النتائج ، طفلا60ًبلغ عدد أفراد الدراسة .  في مدينة عمانالطريقة الكلية والشفوية

فـي    قراءة الكلمات   إعاقة متوسطة  سمعياً المعوقينحصائية في تعلم الأطفال     إوجود دلالة   

 ،بالطريقة الكليـة المحوسـبة    التي تعلمت   لبرنامج المحوسب لصالح المجموعة التجريبية      ا

قراءة  إعاقة متوسطة    سمعياً المعوقينوجود  فروق ذات دلالة إحصائية في تعلم الأطفال          و

 ، الـشفوية المحوسـبة    لبرنامج المحوسب لصالح المجموعة التجريبية بالطريقة     الكلمات با 
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قراءة  إعاقة متوسطة    سمعياً المعوقينووجود فروق ذات دلالة إحصائية في تعلم الأطفال         

  .لبرنامج المحوسب لصالح الطريقة الكلية مقارنة بالطريقة الشفوية المحوسبةالكلمات با

بدراسة هدفت الى معرفة فاعلية استخدام الحاسوب في إكـساب          ) 2005( كما قام الحربي  

تكونـت  .  في دولة الكويتسمعياً المعوقينالمفاهيم الرياضية واستثارة الدافعية لدى الطلبة      

ة الأمل  للبنين وعددهم     في مدرس ) أهيلت( عينة الدراسة من طلبة الصف الأول المتوسط        

)20 (بنات وعـددهن   للمتوسط من مدرسة التأهيل الفكرية      ال، وطالبات الصف الأول     اطالب

ا طالب) 17 (االأولى تجريبية وعدده   : عينة الدراسة على مجموعتين    تتوزع و .طالبة) 13(

 المجموعـة    ، البرنامج التعليمي في تدريس الرياضيات باستخدام الحاسوب       وا تلق ،وطالبة

أظهرت قد  و. ةالاعتياديبالطريقة  ا وطالبة استمر تدريسها     طالب) 16(الضابطة فكان عددها    

لح المجموعة التجريبية التي استخدمت     ادلالة إحصائية لص   ذاتنتائج الدراسة وجود فروق     

سـوب فـي     يدل على فاعلية اسـتخدام الحا      وهذا .البرنامج التعليمي من خلال الحاسوب    

  .سمعياً المعوقين، وزيادة الدافعية في التعلم لدى الطلبة اكتساب المفاهيم الرياضية

علية استخدام الحاسوب فـي     فا  تعرفهدفت الى   دراسة  ) 2002(كذلك أجرى القريوتي    

 بدولة الامارات العربيـة     تعليم الاطفال ذوي الاعاقة السمعية من خلال مادة اللغة العربية         

 مجموعتين تجريبية   إلىقسموا   ،ا وطالبة  عشر طالب  يتكونت عينة الدراسة من اثن    . المتحدة

 ـ          وكانت المادة التعليمية   ،وضابطة صف الاول   ثلاث وحدات من كتاب اللغـة العربيـة لل

صـابع  وقد ادخل الباحث بعض التعديلات على تلك الوحدات مثل اسـتخدام الأ            .ائيالابتد

 .جيات الطريقة الكلية في التعليم    يواستخدام استرات  ،الإشارةشارية العربية واستخدام لغة     الإ

أمـا  . ق البرنامج على المجموعة التجريبية    طبثر استخدام الحاسوب في التعليم      أولمعرفة  

 الباحـث   طبـق  الاختبارات   إجراءوبعد   .ابطة فقد تعلمت بالطريقة العادية    جموعة الض الم

لصالح  ) α =01,0( ا ذات دلالة احصائية عند مستوى     ظهرت النتائج فروقً  أف ،)ت(اختبار  

عاقـة  ن برامج الحاسوب فعالة في تعلـيم ذوي الإ        أ يشير الى    وهذا. المجموعة التجريبية 

  .السمعية
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التحقق مـن      إلى   هدفت التي) 2002( المللي   يضا دراسة أ هذا المجال    ومن الدراسات في  

 .فاعلية تعليم الصم مهارات القراءة والكتابة في اللغة الانجليزية بواسطة برنامج حاسوبي           

 ين الـصف  تلاميـذ بين  من   الصم   تلاميذبال اً خاص احاسوبيبرنامجاً   تمومن أجل ذلك صم   

من  اًتلميذً 48وتكونت عينة الدراسة من  ،ميتعليم النظا في الين الخامس والسادس الابتدائي

لى وجود فروق ذات    إأشارت النتائج   و .)ناثإ 24 ذكور،   24(خامس والسادس    ال ينالصف

  .يلح المجموعة التجريبية التي استخدمت البرنامج التعليمي الحاسوبالصإحصائية دلالة 

قاتالدراسات التي تناولت    : اثانيوالحلـول  سـمعياً  المعـوقين  مع قانةالت استخدام   معو ،

  .المقترحة لزيادتها

تيمبـل   دراسة   التقانة التي تحد من استخدام      معوقاتمن الدراسات التي استهدفت تحديد ال     

(Temple, 2006)  وقد . مدرسة للمعاقين43 يعملون في  معلما210ًالتي تكونت عينتها من 

 ها قلة المعرفة بأنواع تقانةل ل المعوقينتخدام  أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن أهم عوائق اس        

   . ورفضهم له لهذا الاستخدامالمعوقينومقاومة بعض  ،وقلة المصادر والتمويل ،المناسبة

بمراجعة العديد من الدراسات حول اسـتخدام   ( Pape  et al , 2002) آخرونكما قام بيب و

 وأشارت نتائج المراجعة إلى     .بقة دراسة سا  81تكونت عينة الدراسة من     .  المساندة التقانة

مقـدار   : المساندة  هـي    التقانةأن أهم المعايير التي يستخدمها الأشخاص عند تعاملهم مع          

ومـستوى   ،التقانـة شعور الشخص بالسيطرة والارتياح عند التدرب على استخدام هـذه           

الذي تحدثه  مدى التحول   و،  التقانةالرغبة بالاستقلالية لدى الشخص، وسهولة استخدام هذه        

 بالمجتمع، ومقدار الوقـت الـلازم       ه في حياة الشخص، ومدى مساهمتها في اندماج       التقانة

  .للتدرب عليها والتعود على استخدامها

 يستخدمون  مفحوص300راسة تكونت عينتها من  د ب (Hegarty ,2001)قام هيقارتيكذلك 

  لا ة هناك عدة أمور تنظيمي    أن إلىشارت النتائج   أو.  المساندة  للصم وضعاف السمع     التقانة

 ذه الأمور ه  من . المساعدة التقانة الاستخدام الأمثل لمثل هذه      حصل ي لكي من مراعاتها    بدَّ
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 ، والأدوات الحديثة  ،، والتمويل الكافي   كلهم ولينؤلى أسفل من المس   إفر الدعم من أعلى     اتو

  . والدعم التقني،والتدريب المستمر

تحديد أهـم عوامـل نجـاح    إلى  بدراسة هدفت  (Sax et al, 1997) وآخرونوقام ساكس 

 ـ 1543 تكونت عينة الدراسة  مـن        .دة للصم ن المسا التقانةاستخدام   وأشـارت  . ا مفحوص

 التقانـة هو إشراك الصم في عملية اتخاذ القرار لاختيـار          بينها  النتائج  إلى أن أهم عامل       

  .المساندة المناسبة لهم، وليس اتخاذ القرار عنهم

 يـستخدمون  سمعياً  معاقا23ًتكونت عينتها من بدراسة  (Clinton, 1995)م كلنتون قاكما 

  بخصوص   مختلفة أن  كلاً منهم لديه حاجات تعليمية      أشارت النتائج إلى    و المساندة،   التقانة

 دراسة الحاجات التعليمية لكـل      بوجوبلذلك  أوصى    و ؛داة التكنولوجية التي يستخدمها   الأ

 لكي يتمكن من اسـتخدام هـذه الأداة         ،  تصميم برنامج تدريبي له     شخص على انفراد قبل   

  .بيسر وسهولة

   :منهجية الدراسة وإجراءاتها

   :منهجية الدراسة

  . أسلوب البحث المسحي لجمع البيانات اللازمة لهذه الدراسةاناستخدم الباحث

  )أفراد الدراسة(المشاركون في الدراسة 

مير علـي للـصم     نادي الأ لى  إ الثلاث بالتساوي    دوات الدراسة أ نسخة من    125 تارسال

من الأندية الرياضية والثقافية والاجتماعية، ولديه      يعد  هذا النادي   ف .ربدإبفرعيه في عمان و   

دوات  سـلمت نـسخ الأ     وقـد .  مختبرات حاسوب لعقد دورات تدريبية للمعاقين سـمعياً       

 ،المطلـوب منهمـا   مـا   لهشارة في فرعي النادي، ووضح      إ لغة   يلى مترجم إبالتساوي  

 بالترجمة باستخدام    عن الاستبانات التي ترتب عليهم القيام      الإجابةلية  آكذلك  م  هووضحت ل 

 بنـسبة   ، فقـط  سـمعياً  ينمعاق) 110( الدراسة   أدوات نجاب ع أوقد  . لغة الاشارة للصم  

 ت الاستبانا ن بنود لمقابلات وأجابوا ع  ار المفحوصون الذين حضروا     بِعتُالذلك  و .%)88(

تـوزع أفـراد    يوضـح   ) 1(والجدول  . 2009 البيانات في عام   تجمعوقد   . للدراسة عينةً
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ساسـي،  أأمـي،   (، ومستوى التعليم    )وضعاف السمع  ،الصم(حسب شدة الإعاقة    بالدراسة  

  ). يعمل، ولا يعمل(، والعمل )ثانوي، جامعي
   التعليمومستوى عاقة والعملحسب متغيرات شدة الإبع أفراد الدراسة توز )1(الجدول 

  المتغيرات  المجموع  العمل

    لا يعمل  يعمل

  عاقةشدة الإ  76  23  53  الصم

  34  10  24  ضعاف السمع

  110  33  77  المجموع

  55  15  40  أمي

  37  7  30  ساسيأ

  11  5  6  ثانوي

  مستوى التعليم

  7  6  1  جامعي

  110  33  77  المجموع

  :أدوات الدراسة

  :الآتيةدوات الأستخدم الباحثان ا

أن  سـمعياً لمعـاقين   للكترونيـة التـي يمكـن        الإ والأدوات الأجهزة بأشكالقائمة  : أولاً

   )1الملحق رقم ( في الاردنيستخدموها 

يمكن للمعاقين سـمعياً أن     لكترونية التي   أشكال الأجهزة والأدوات الإ   صمم الباحثان قائمة ب   

في ذلـك   ة المختلفة سواء    ، والتي تستخدم في مجالات الحياة اليومي      الأردنفي  يستخدموها  

لقد .  و البرامج العلاجية والتعليمية   أ التي تساعد على التكيف وتسهيل الحياة اليومية         التقانة

 الممكن استخدامها من قبـل      التقانةلأدب السابق المرتبط بأشكال     ل مراجعة، ومسح    أجريت

أما الآلية  . تقانةراء مجموعة من الصم حول استخدامهم لل      آ تعاستطل، كما   سمعياً المعوقين

جابة على القائمة  فهي أن يقوم شخص يعرف لغة الإشـارة  بعـرض               ها الإ ب جرتالتي  

شكال التكنولوجية التـي    الأهم تحديد   إلي، ويطلب   سمعياً المعوقين على   التقانةقائمة أشكال   

لا أو   يـستخدمونها    :ها في حياتهم اليومية من خلال عـرض بـديلين علـيهم           نيستخدمو
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كمـا  .  في المكان المخصص لها في القائمة       توضع  إجابة المفحوص  تا ؟ وكان  يستخدمونه

 ولكنها لم   ، يستخدمونها التقانة أشكال أخرى من     ة تحديد أي  سمعياً المعوقين إلىكان يطلب   

  . تظهر في القائمة

2الملحق رقم ( تقانةل لالمعوقيناستبانة العوائق والصعوبات التي تواجه استخدام  :اثاني(  

تحـدد   بنداً 16تكونت في هذه الدراسة من       و ،)2008 ( عام ذه الاستبانة أبو زيتون   هأعد  

، واستخدم في الاسـتبانة     تقانة لل سمعياً المعوقينالعوائق والصعوبات التي تواجه استخدام      

وأعطيت البـدائل   .  أبداً لا أوافق  ،أوافق ،أوافق بشدة  :بدائل هي  مقياس ليكرت من ثلاثة     

  . لتواليعلى ا1,2,3لقيم ا

   :دلالات الصدق والثبات

  :ىصدق المحتو

صدق المحتوى من خلال إعداد هذه الاستبانة بنـاء علـى           )  2008(زيتون  أبو  استخرج  

ثـم  محتوى الأدب المتوافر،    ا إلى تحليل الأدب السابق و     واستناد ،خطوات إجرائية محددة  

مستوى الفئة العمريـة   لبنودهاعرضها على لجنة من المحكمين، للحكم على مدى ملاءمة         

 ومناسبة عددها، ومدى تمثيلها للبعد الذي       ،بنودهاومدى وضوح لغتها، وفاعلية      ،المستهدفة

هـذه   اعتبر الباحث ، الأخذ بملاحظات المحكمين وإجراء التعديلات اللازمة      وبعد. تقيسه

  .  على صدق المحتوىالإجراءات دليلاً

 من الصم، وثلاثة معلمين من العـاملين         الاستبانة على خمسة   توفي هذه الدراسة عرض   

 يـا جرأ بملاحظـاتهم و   أخـذ الباحثـان    .سمعياًمعهم للحكم على مدى ملاءمتها للمعاقين       

 ليصبح عدد ، مع عينة الدراسةتتلاءمالتي لا البنود حد أ حذف تمَّ فحذفاالتعديلات اللازمة،   

  .   بندا15ً الاستبانة بنود

   :ثبات المقياس

بلغـت قيمـة    وقد  ).كرونباخ ألفا (الاتساق الداخلي    بطريقة    )2008(ن  زيتو بوأاستخرج  

 الاتساق الداخلي   كذلك، وفي هذه الدراسة، استخرج الباحثان الثبات        )73,0 (معامل الثبات 
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عتبرت هذه الاستبانة  مقبولـة      ا وبذلك). 83,0 (معامل الثبات  قيمة   فبلغت ،)كرونباخ ألفا (

  .غراض هذه الدراسةلأ

الملحـق رقـم    ( تقانةل ل المعوقينتبانة الاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدام      اس :ثالثا

)3(:  

 تتضمن بعض الاستراتيجيات    ابند 12 وتكونت من  ،)2008(أعد هذه الاستبانة أبو زيتون      

ا مقياس ليكرت مـن     ، واستخدم في الاستبانة أيض    تقانة لل المعوقينالمقترحة لزيادة استخدام    

  . على التوالي1,2,3وأعطيت البدائل القيم  ،لا أوافق ،أوافق ،أوافق بشدة :ثلاثة بدائل هي

   :دلالات الصدق والثبات 

  :صدق المحتوى

واسـتنادا إلـى     ،هذه الاستبانة بناء على خطوات إجرائية محددة      ) 2008(أعد أبو زيتون    

 للحكم ،ن عرضها على لجنة من المحكمي فقد،تحليل الأدب السابق ومحتوى الأدب المتوافر

وفاعلية  ومدى وضوح لغتها،   ، لمستوى الفئة العمرية المستهدفة    بنودهاعلى مدى ملاءمة    

 الأخذ بملاحظات المحكمين    وبعد. لذي تقيسه ا ومدى تمثيلها للبعد     ،، ومناسبة عددها  بنودها

  .  على صدق المحتوى اعتبر الباحث هذه الإجراءات دليلاً،وإجراء التعديلات اللازمة

 الاستبانة على خمسة من الصم، وثلاثة معلمين من العـاملين           عرضت الدراسة   وفي هذه 

 يـت جرأ وقد أخذ بملاحظات المحكمين و     .سمعياًمعهم للحكم على مدى ملاءمتها للمعاقين       

صبح أ وبذلك.  الدراسةعينةم مع ءتلاي لا لأنه ، البنودحدأ حذف فحذفالتعديلات اللازمة، 

  .   بنداً 11 الاستبانة بنودعدد 

   :ثبات المقياس

 ـف ،)كرونبـاخ ألفـا   (ب الاتساق الداخلي    حسالثبات  قيمة معامل   لاستخراج     قيمتـه  تبلغ

وفي هذه الدراسة، استخرج الباحثان كذلك الثبات بطريقـة الاتـساق الـداخلي             ). 94,0(

غـراض هـذه     وهي قيمة مقبولـة لأ     .)93,0(بلغت قيمة معامل الثبات     و ،)كرونباخ ألفا (

  .الدراسة
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   :جراءات الدراسةإ

الصم  (المعوقين تطبيقها على    اهمإلي لغة اشارة، وطلب     ي مترجم إلىدوات الدراسة   أ تسلم

قام مترجما ثم . ربدإمير علي للصم في فرعي عمان والملتحقين بنادي الأ) وضعاف السمع

 وزعـت علـيهم     ، بعـد أن   ت اللازمـة  شارة، بمقابلة أفراد الدراسة لجمع البيانـا      لغة الإ 

 ادفرأ 110 استجاب   وقد.  لغة الاشارة  ي بمساعدة مترجم  نهاوقاموا بالإجابة ع   ،تاناستبالا

 لمعالجتهـا    بياناتها تمهيداً  تغ، وفر ت الاستبانا تع جم مَّ ث . للدراسة نةً عي للمهمة، فاعتُبروا 

  .(SPSS)الإحصائية باستخدام برنامج 

  :المعالجة الإحصائية

 والتكرارات  ،والنسب المئوية  ، المتوسطات الحسابية  تجاستخرالدراسة    أسئلة للإجابة عن 

للإجابة عن السؤالين م تحليل التباين الأحادي كما استخد،  الأولىةللإجابة عن الأسئلة الثلاث

  . المتبقيين

  :نتائج الدراسة

 مـن   شكال التكنولوجية الأكثر استخداماً   الأما  : " ونصه ،للإجابة عن سؤال الدراسة الأول    

جهـزة   التكرارات والنسب المئويـة لاسـتخدام الأ       تبحس،  " في الأردن؟  عياًسم المعوقين

  .يبين ذلك) 2( والجدول .دوات التكنولوجية مرتبة تنازلياًوالأ
  دوات التكنولوجية مرتبة تنازلياًجهزة والأالتكرارات والنسب المئوية  لاستخدام الأ )2(الجدول 

ب
الترتي

 

 الأدوات والأجهزة التكنولوجية
  لمستخدمينعدد ا

  التكرارات
 % النسبة المئوية

1- 

مختلفة الذبذبات الترددات وذات المنبه الساعة 

صل إلى أسفل الوسادة بحيث يصبح من وتالتي 

  السهل إيقاظ الشخص النائم

46 8,41 

 90,30 34  نواعها  المختلفةأالسماعات ب -2

3- 
شعة ليزر ملونة أجرس الباب الذي يصدر 

 باتجاهات مختلفة
29 36,26 

4- 
واقي السمع لحماية البقايا السمعية من الصوت 

  المرتفع
22 20 
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ب
الترتي

 

 الأدوات والأجهزة التكنولوجية
  لمستخدمينعدد ا

  التكرارات
 % النسبة المئوية

 36,16 18  الحاسوب وتطبيقاته المختلفة -5

 81,11 13  سمعياً للمعاقين شابكةخدمة صفحات ال -6

 45,5 6  نص مكتوبى لإجهاز تحويل الكلام  -7

8- 
لى مكتوب على إبرنامج يحول الكلام المحكي 

 نشاشة التلفزيو
6 45,5 

 54,4 5  لى نصإيحول الكلام هاتف  -9

10- 
شعة ليزر ملونة أنذار الحريق الذي يصدر إجهاز 

 باتجاهات مختلفة
3 72,2 

  X100 فراد العينة أعدد /عدد المستخدمين= النسبة المئوية  •

لأجهـزة والأدوات،    سمعياً ل  المعوقين أن النسب المئوية لاستخدام    (2)يوضح الجدول   

تـرددات  ذات ال منبـه   الساعة  ا  وأن أكثرها استخدام   ،72,2 و   8,41ا بين   تراوحت م 

صل إلى أسفل الوسادة بحيث يصبح مـن الـسهل إيقـاظ            وتالتي  مختلفة  الذبذبات  الو

نواعهـا  المختلفـة،     أالسماعات ب   تليها ؛%8,41بنسبة مئوية مقدارها    ،  الشخص النائم 

شـعة ليـزر ملونـة      أي يـصدر    جرس الباب الذ   ثم   ؛%90,30 بنسبة مئوية مقدارها  

نـذار  إجهـاز   ا ف قلها استخدام أأما  . %36,26 بنسبة مئوية مقدارها  ،  باتجاهات مختلفة 

ا شعة ليزر ملونة باتجاهات مختلفـة، بنـسبة مئويـة مقـداره           أالحريق الذي يصدر    

% 36,16 النسبة المئوية لاستخدامه     تانكأما الحاسوب وتطبيقاته المختلفة ف    %. 72,2

  . اوهي نسبة منخفضة جد. فقط

 التـي تواجـه     معوقاتما الصعوبات، وال  :" وللإجابة عن سؤال الدراسة الثاني ونصه     

 المتوسطات الحـسابية،    تجاستخر" ؟التقانةهذه   سمعياً في الأردن ل    المعوقيناستخدام  

 الصعوبات والعوائق   ة استبان بنود ن ع سمعياً المعوقينجابات  والانحرافات المعيارية لإ  

 والجـدول   .حسب المتوسطات الحـسابية   با   تنازلي  ورتبت ،التقانةتي تواجه استخدام    ال

  .يبين هذه النتائج) 3(رقـم 
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصعوبات والعوائق )3(الجدول 

  بنودال التقانةالتي تواجه استخدام 
المتوسطات 

  الحسابية

الانحرافات 

  المعيارية
  درجة الحكم

 مرتفعة  26,0  70,2  الدرجة الكلية

ارتفاع تكلفة الأجهزة والأدوات التي يمكن استخدامها من قبل 

 .المعوقين
 مرتفعة  23,0  96,2

صعوبة الحصول على الأجهزة والأدوات التكنولوجية التي 

 .يمكن استخدامها
 مرتفعة  23,0  96,2

تفعةمر  28,0  94,2  .وعائلاتهمقلة الموارد المالية للمعاقين   

صعوبة صيانة الأجهزة التي يمكن استخدامها من قبل 

 .المعوقين
 مرتفعة  39,0  85,2

 مرتفعة  40,0  83,2  . برامج تدريبية للتدريب على استخدام هذه الأجهزةغياب

 مرتفعة  43,0  79,2  .خصائيين مؤهلين للتدريب على هذه الأجهزةإ غياب

تي يمكن عدم توظيف الأجهزة والأدوات التكنولوجية ال

 من قبل المعلمين في مجالات المعوقيناستخدامها من قبل 

  .التعليم

 مرتفعة  41,0  79,2

في  على استخدامها المعوقينعدم وجود معلمين مؤهلين لتعليم 

  .أثناء الدراسة
 مرتفعة  43,0  79,2

 المعوقينغياب التنسيق بين الجمعيات والمؤسسات العاملة مع 

  .جهزة والأدوات التكنولوجيةفي ما يتعلق باستخدام الأ
 مرتفعة  47,0  76,2

 مرتفعة  47,0  73,2  فر المعلومات الكافية عن هذه الأجهزةاعدم تو

 مرتفعة  54,0  64,2  . أدلة باللغة العربية لاستخدام هذه الأجهزةغياب

 مرتفعة  59,0  62,2  .بيع هذه الأجهزةب مؤسسات ومراكز متخصصة غياب

 مرتفعة  59,0  60,2  .ه الأجهزةهذل  المعوقينعدم معرفة 

غياب القوانين والأنظمة التي تسهل الحصول على الأجهزة 

  .المعوقينوالأدوات التكنولوجية التي يمكن استخدامها من قبل 
 مرتفعة  64,0  59,2

 متوسطة  83,0  70,1  . باستخدام هذه الأجهزةالمعوقينعدم رغبة 

التـي   والعوائق مرتبطة بالصعوبات  ال بنودمتوسطات الدرجات ال  ) 3(يعرض الجدول   

حسب أهميتهـا كمـا اقترحهـا       با   مرتبة تنازلي  تقانةل سمعياً ل  المعوقينتواجه استخدام   
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 كما بلغـت الدرجـة الكليـة        .70,1 و 96,2والتي تراوحت ما بين      ،سمعياًالمعاقون  

  . 70,2التقانةللصعوبات والعوائق التي تواجه استخدام 

ية للحكم على درجة العوائق والصعوبات التـي تواجـه           الآت واعتمد الباحثان المعادلة  

متوسـطة،  ومنخفـضة،    : ضمن ثلاثة مستويات هـي     تقانةل سمعياً ل  المعوقيناستخدام  

  . مرتفعةو

  عدد المستويات                        /  الحد الأدنى للبدائل-الحد الأعلى للبدائل= طول الفئة 

لي تكون قيم المستويات الثلاثة لمستوى الممارسة        وبالتا 66,0 =3/ 1-3= طول الفئة   

  :             كالتالي

    66,1= 1  + 66,0= منخفضة 

   33,2 =66,0 + 67,1= متوسطة 

  3  = 66,0 + 34,2= مرتفعة 

  :وبذلك تكون المستويات الثلاثة على النحو الآتي

جة منخفـضة    على در  اً مؤشر 66,1 و 1 عدت المتوسطات الحسابية التي تقع بين        -1

  .تقانةل سمعياً لالمعوقينلعوائق والصعوبات التي تواجه استخدام ل

  علـى  درجـة      اً مؤشـر  33,2 و 67,1عدت المتوسطات الحسابية التي تقع بين        -2

  . تقانة سمعياً للالمعوقيناستخدام متوسطة من العوائق والصعوبات التي تواجه 

 على درجة مرتفعة من     اً مؤشر 3و 34,2 عدت المتوسطات الحسابية التي تقع بين        -3

  .تقانة سمعياً للالمعوقينالعوائق والصعوبات التي تواجه استخدام 

ن المتوسط الحسابي للدرجة الكليـة      إ : يمكن القول حسب معيار الحكم السابق      يوبالتال

 1وهـذ  .)70,2(هو   تقانة سمعياً لل  المعوقينللعوائق والصعوبات التي تواجه استخدام      

 لأنها تقع ضمن المتوسطات التـي       ،جة مرتفعة من العوائق والصعوبات    يشير إلى در  

  . 3 و34,2تراوحت ما بين 
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ارتفـاع تكلفـة     :وبذلك تكون أكثر الصعوبات والعوائق التي تواجه استخدامها هـي         

الأجهزة والأدوات التكنولوجية المستخدمة، وصعوبة الحصول على الأجهزة والأدوات         

  .  وعائلاتهمسمعياًد المالية للمعاقين وقلة الموار ،التكنولوجية

  العـشر  ن درجة العوائق والصعوبات   إ :حسب معيار الحكم المستخدم   بكما يمكن القول    

، 3 و 34,2  لأنها تقع ضمن المتوسطات التي تراوحت ما بـين            ؛ولى تعتبر مرتفعة  الأ

نه يقـع ضـمن المتوسـطات التـي         لأ ؛خير متوسطة  كانت درجة العائق الأ    في حين 

لى العوائـق والـصعوبات     إوهذا يعني النظر    . 33,2 وأقل من    67,1وحت ما بين    ترا

درجـة عاليـة مـن       على أنها جميعاً ذات      تقانة سمعياً لل  المعوقينالتي تواجه استخدام    

  . هميةالأ

ما الاسـتراتيجيات المقترحـة لزيـادة       :" ونصه ،وللإجابة عن سؤال الدراسة الثالث    

والنـسب    المتوسـطات الحـسابية    تبحس،  "؟سمعياً قينالمعو من قبل    التقانةاستخدام  

  .يبين ذلك) 4(والجدول . المئوية للاستراتيجيات المقترحة مرتبة تنازلياً
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  المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للاستراتيجيات المقترحة )4(الجدول 

  البنود  الرقم
المتوسطات 

  الحسابية

الانحرافات 

  المعيارية
  درجة الحكم

  مرتفعة 24,0 89,2  الكليةالدرجة   

2- 

 على الأجهزة المعوقين تمويل عملية حصول

من قبل جهات محددة مثل والأدوات المناسبة 

 .التأمين الصحي

 مرتفعة 25,0 94,2

1- 
في  التقانة أهمية استخدامب المعوقينوعي  زيادة

 .مجالات الحياة المختلفة
  مرتفعة 26,0 93,2

11-  

املة في مجال الإعاقة الع لمؤسسات اتنسيق جهود

لتسهيل توفير هذه الأجهزة من خلال توفير 

  .التمويل المناسب

 مرتفعة 29,0 91,2

10-  
على توفير معلمين ومتخصصين في التدريب 

  التكنولوجية المختلفةدوات الأجهزة واستخدام الأ
 مرتفعة 30,0 90,2

7-  
توعية الوالدين بشكل مبكر حول أهمية استخدام 

  .جهزة والأدوات التكنولوجية  الحديثةلألأبنائهم 
 مرتفعة 31,0 89,2

6-  
على  المعوقينتدخل مبكر لتدريب تقديم برامج 

  .التقانةاستخدام 
 مرتفعة 31,0 89,2

3- 
توفير مراكز لبيع الأجهزة والأدوات الخاصة 

 . وصيانتهاالمعوقينب
 مرتفعة 31,0 89,2

4- 
ن عقد ورشات عمل وبرامج تدريبية للمعاقي

  .للتدرب على الأجهزة التي يحتاجونها
 مرتفعة 32,0 88,2

9-  
توفير الأجهزة والأدوات ب الروضة والمدرسة قيام

  .المعوقين المناسبة لطلابها
 مرتفعة 33,0 87,2

8-  
مساعدة الوالدين على توفير الأجهزة والأدوات 

  .المعوقين المناسبة لابنائهم
 مرتفعة 34,0 86,2

5- 
ي  المنهاج المدرس مناًجزء لتقانةاجعل استخدام 

  .للمعاقين
 مرتفعة 36,0 84,2

 المرتبطة بالاستراتيجيات المقترحة لزيـادة      بنودجات ال  متوسطات در  )4(يعرض الجدول   

 ،سمعياًا حسب أهميتها كما اقترحها المعاقون       مرتبة تنازلي ،  تقانةلل سمعياً المعوقيناستخدام  
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كما بلغ متوسط الدرجة الكلية لهذه الاسـتراتيجيات        . 84,2و 94,2والتي تراوحت ما بين     

89,2.  

اعتمد الباحثان المعادلة التي استخدمت في السؤال السابق  للحكم على درجة الموافقة             قد  و

ضمن ثلاثة مستويات    تقانة سمعياً لل  المعوقيناستخدام  على الاستراتيجيات المقترحة لزيادة     

  . مرتفعةومتوسطة، ومنخفضة،  :هي

  عدد المستويات/  الحد الأدنى للبدائل -الحد الأعلى للبدائل=  الفئة طول

  وبالتالي تكون قيم المستويات الثلاثـة لمـستوى الممارسـة          66,0=3/ 1-3= طول الفئة 

  :             كالتالي

    66,1= 1 + 66,0= منخفضة 

   33,2 =66,0 + 67,1= متوسطة 

  3 = 66,0 + 34,2= مرتفعة 

  :ستويات الثلاثة على النحو الآتيوبذلك تكون الم

 علـى درجـة موافقـة       اً  مؤشر  66,1 و 1 عدت المتوسطات الحسابية التي تقع بين        -1

  .تقانة سمعياً للالمعوقينمنخفضة على الاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدام 

 كمؤشر على  درجة موافقـة       33,2  و  67,1 عدت المتوسطات الحسابية التي تقع بين        -2

  .تقانة سمعياً للالمعوقينعلى الاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدام سطة متو

 كمؤشر على درجة موافقة مرتفعة      3 و 34,2 عدت المتوسطات الحسابية التي تقع بين        -3

  .تقانة سمعياً للالمعوقينالاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدام على 

ن المتوسط الحسابي للدرجـة الكليـة       إ :بقحسب معيار الحكم السا   ب يمكن القول    يوبالتال

 يشير إلى وهذا. 89,2هي   تقانة سمعياً للالمعوقينلزيادة استخدام   للاستراتيجيات المقترحة   

 لأنها تقع ضمن المتوسطات التي تراوحت ما بـين          ؛درجة مرتفعة من تلك الاستراتيجيات    

  . 3 و34,2
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 التقانـة ات المقترحة لزيادة اسـتخدام   أن أكثر الاستراتيجي   )4( رقمكما يظهر من الجدول     

على  سمعياً المعوقين تمويل عملية حصول  :  هي سمعياً المعوقين على الموافقة من     حصولاً

 المعوقينوعي  وزيادة ، مثل التأمين الصحي،من جهات محددةالأجهزة والأدوات المناسبة   

العاملة فـي    لمؤسسات ا تنسيق جهود و ،في مجالات الحياة المختلفة    التقانة أهمية استخدام ب

   . التمويل المناسبأمينمجال الإعاقة لتسهيل توفير هذه الأجهزة من خلال ت

ن درجـة الموافقـة علـى جميـع         إ :حسب معيار الحكـم المـستخدم     بكما يمكن القول    

 لأنها تقـع    ؛تعتبر مرتفعة  تقانة سمعياً لل  المعوقينلزيادة استخدام   الاستراتيجيات المقترحة   

وهذا يعني أن  جميع الاسـتراتيجيات       . 3 و 34,2ات التي تراوحت ما بين      ضمن المتوسط 

لزيادة اسـتخدام    ي ويجب أخذها بعين الاعتبار في التخطيط المستقبل       ،المقترحة مهمة جداً  

  .  تقانة سمعياً للالمعوقين

 معوقـات هل هناك فروق في الصعوبات وال     :" ونصه ،وللإجابة عن سؤال الدراسة الرابع    

متغيرات مـستوى التعلـيم     ى  لإ تعزى   سمعياً المعوقين من   التقانةجه استخدام هذه    التي توا 

 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياريـة لـدرجات        تبحس" والعمل؟ ،عاقةوشدة الإ 

 التقانـة  التي تواجه اسـتخدام هـذه   معوقات الصعوبات وال  ة استبان عن بنود عينة الدراسة   

  .يوضح ذلك )5(والجدول رقم ). والعمل مستوى التعليم،و عاقة،شدة الإ(حسب متغيرات ب
  جابات عينة الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإ )5(الجدول 

  التقانة التي تواجه استخدام هذه معوقات استبانة الصعوبات والعن بنود
شدة 

عاقةالإ  
المتوسطات   العدد العمل مستوى التعليم

 الحسابية
فات الانحرا

 المعيارية
ميأ  248,0  2.750  8 يعمل  

  0  2.666  1 لا يعمل
ساسيأ  481,0  2.521  11 يعمل  

  047,0  2.766  2 لا يعمل
 ثانوي  249,0  2.666  4 يعمل

  192,0  2.622  3 لا يعمل
  0  2.400  1 يعمل

ف السمع
ضعا

 

 جامعي
  086,0  2.833  4 لا يعمل
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 أمي  237,0  2.737  32 يعمل

  223,0  2.814  14 لا يعمل
  ساسيأ  241,0  2.684  19 يعمل

  086,0  2.786 5 لا يعمل
 ثانوي  377,0  2.466  2 يعمل

  094,0  2.666  2 لا يعمل
  0 0  0 يعمل

صم
 ال

 جامعي
  047,0  2.566  2 لا يعمل

 الأداء الكلـي    فـي  وجود فروق بين المتوسطات الحسابية       )5(رقم  يتضح من الجدول    

حـسب  ب التقانـة  التي تواجه استخدام هـذه       معوقاتنة الصعوبات وال   استبا بخصوص

 هـذه الفـروق     دلالـة ولمعرفـة   . والعمـل  عاقة، ومستوى التعليم،  متغيرات شدة الإ  

ب نتائج تحليل التباين الأحادي  لفحص أثـر         حس) 05,0 =∝( حصائية عند مستوى  الإ

  يبـين  )6(والجدول رقم    . هذه الاستبانة  بخصوص الأداء الكلي    فيالمتغيرات السابقة   

  .ذلك
 فيوالعمل  عاقة، ومستوى التعليم،نتائج تحليل التباين الأحادي  لفحص أثر متغيرات شدة الإ) 6(الجدول 

  التقانة التي تواجه استخدام هذه معوقات استبانة الصعوبات والن بنودجابات عينة  الدراسة عإ
درجات   مجموع المربعات  

  الحرية
متوسط 
  المربعات

مستوى   ف
الدلالة 

  الإحصائية
  0.583  382,0  0.0265856  1  0.0265856  عاقةشدة الإ

  0.211  531,1  0.1064980  3  0.319494128  مستوى التعليم
  0.061  3.604  0.2506995  1  0.2506995  العمل

مستوى  * عاقةشدة الإ
  التعليم

0.233601743  3  0.0778672  1.120  345,0  

 0.788  0.073  0.0050507  1  0.0050507  العمل * عاقةشدة الإ
  0.618  0.588  0.0416078  3  0.124823664  العمل * مستوى التعليم
      0.0695545  97  6.746787856  الخطأ
        109  7.648525252  الكلي

 ) α ≥ 0.05(عدم وجود دلالة إحصائية عنـد مـستوى         ) 6(يتضح من الجدول رقم     

 استجابات عينة    فيعمل، والتفاعلات بينها    وال عاقة، ومستوى التعليم،  لمتغيرات شدة الإ  

  . التقانة التي تواجه استخدام هذه معوقات استبانة الصعوبات والن بنودالدراسة ع
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هل هناك فروق فـي الاسـتراتيجيات       :" وللإجابة عن سؤال الدراسة الخامس، ونصه     

ى التعلـيم،   متغيرات مستو ى  لإتعزى   تقانة سمعياً لل  المعوقيناستخدام  المقترحة لزيادة   

 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لدرجات      تبحس" عاقة، والعمل؟ وشدة الإ 

حسب ب التقانة الاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدام      ة استبان بخصوصعينة الدراسة   

  .يوضح ذلك )7(والجدول رقم ). والعمل مستوى التعليم،وعاقة، شدة الإ(متغيرات 
  جابات عينة الدراسةطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإالمتوس )7(الجدول 

  التقانة استبانة الاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدام ن بنودع
الإعاقةشدة  المتوسطات   العدد العمل مستوى التعليم 

 الحسابية
الانحرافات 
 المعيارية

ميأ  463,0  2.875  8 يعمل  
  463,0  2.663  1 لا يعمل
ساسيأ  111,0  2.917  11 يعمل  

  707,0  2.500  2 لا يعمل
 ثانوي  216,0  2.863  4 يعمل

  532,0  2.606  3 لا يعمل
 جامعي  0  2.636  1 يعمل

 500,0  2.750  4 لا يعمل

 ضعاف السمع

  323,0  2.812  34  الكلي   المجموع
ميأ  248,0  2.894  32 يعمل  

  0.092  2.948  14 لا يعمل
ساسيأ  173,0  2.933  19 يعمل  

  0  3.000  5 لا يعمل
 ثانوي  0  3.000  2 يعمل

  128,0  2.909  2 لا يعمل
 جامعي  0  0  0 يعمل

  0  3.000  2 لا يعمل

 الصم

  189,0  2.927  76  الكلي   المجموع

 الأداء الكلـي    فـي  وجود فروق بين المتوسطات الحسابية       )7(رقم  يتضح من الجدول    

حسب متغيرات شدة   ب التقانة المقترحة لزيادة استخدام      استبانة الاستراتيجيات  بخصوص

هـذه الفـروق عنـد      الإحصائية ل  الدلالةولمعرفة  . والعمل عاقة، ومستوى التعليم،  الإ

 نتائج تحليل التباين الأحادي  لفحـص أثـر المتغيـرات            تبحس) 05,0 =∝( مستوى
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زيـادة اسـتخدام     استبانة الاستراتيجيات المقترحة ل    بخصوص الأداء الكلي    فيالسابقة  

  .يبين ذلك )8(والجدول رقم . التقانة
والعمل  عاقة، ومستوى التعليم،نتائج تحليل التباين الأحادي لفحص أثر متغيرات شدة الإ )8(الجدول 

  التقانة الاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدام بخصوص استجابات عينة الدراسة في

  
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية
  ف  ربعاتمتوسط الم

مستوى 

الدلالة 

  الإحصائية

   *0.019  5.66  0.328  1  0.328  عاقةشدة الإ

  0.929  0.151  0.0087522  3  0.026256699  مستوى التعليم

  0.739  0.112  0.0064670  1  0.0064670  العمل

 * عاقةشدة الإ

  مستوى التعليم
0.015378282  3  0.0051260  0.089  966,0  

 * عاقةشدة الإ

  العمل
0.214  1  0.214  3.696  0.057  

 * مستوى التعليم

  العمل
0.121  3  0.0403505  0.697  0.556  

      0.0579071  97  5.61  الخطأ

        109  6.43  الكلي

   α ≥ 0.05دالة عند مستوى * 

  عاقة،لمتغير شدة الإ) α ≥ 0.05(وجود دلالة إحصائية عند مستوى ) 8(من الجدول  رقم 

، )7(لجدول رقـم    ى  لإ رجعناعاقة  ق في متغير شدة الإ     كانت الفرو  اتجاهولمعرفة  . وحده

  الذي بين

 كان   إذ ،الصملصالح  كانت   ،ضعاف السمع  و الصم   بين متوسطات أداء     ظاهرة  فروقات  

 الحـسابي لـضعاف الـسمع       متوسط  ال كان    في حين  ،)2.927 (لصمالمتوسط الحسابي ل  

 دلالـة إحـصائية عنـد       دجووما بينت النتائج في ما يخص بقية المتغيرات         ك. )2.812(

   .)α ≥ 0.05(مستوى 
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   :مناقشة النتائج

   :مناقشة نتائج السؤال الأول

 في سمعياً المعوقينا من  الأكثر استخدامالتقانةما أشكال "نصه و ،فيما يخص السؤال الأول

التي مختلفة  الذبذبات  الترددات و ذات ال منبه  الساعة  الأردن؟ تبين من خلال تحليل نتائج أن        

ا هي الأكثر استخدام صل إلى أسفل الوسادة بحيث يصبح من السهل إيقاظ الشخص النائموت

 ،افر هذا المنبه بتكلفة قليلـة جـد       ا ويمكن تفسير ذلك بإمكانية تو     .سمعياً المعوقينمن قبل   

 فهـو   سـمعياً  المعـوقين  اما الخيار الثاني المستخدم من       .بالإضافة إلى سهولة استخدامه   

فرها في المؤسـسات    اوقد يعود ذلك لانخفاض تكلفتها وتو     . اعها  المختلفة  نوأالسماعات ب 

  .بالإضافة إلى سهولة استخدامها ،سمعياًن والتعليمية التي يلتحق بها المعاق

 شعة ليزر ملونة باتجاهات مختلفة    أنذار الحريق الذي يصدر     إجهاز   ويمكن تفسير حصول  

قلـة   و ،التقانـة ية التي توفر هذا النوع من       قل درجة استخدام بقلة المؤسسات التجار     أعلى  

  .  ذات طابع وقائيلأنهابها  سمعياً المعوقيناهتمام 

 من البدائل التي تستخدم بنسبة منخفضة كانجهاز الحاسوب ف سمعياً المعوقينوإما استخدام 

وهذا يعزز الفكرة التي مؤداها أن هـذه        .   لارتفاع تكلفته وعدم التدريب المسبق عليه       جداً

 :وفي الخلاصة  يمكن القول    . ردن تعاني من أمية واضحة في مجال الحاسوب       الفئة في الأ  

وقلـة   ،التقانـة ، باسـتخدام    سمعياً المعوقيناهتمام المؤسسات التعليمية الخاصة ب    ن عدم   إ

 ـ وفائدتها  كا   تقانةلل سمعياً المعوقيناستخدام   وقلة الوعي لدى الآباء بأهمية     ،التدريب  تن

  .ة لقلة الاستخداميسالأسباب الرئ

   :مناقشة نتائج السؤال الثاني

 التقانة التي تواجه استخدام هذه معوقاتما الصعوبات وال"ونصه  ،فيما يتعلق بالسؤال الثاني

نتائج أن المتوسط الحسابي للدرجـة الكليـة        ال في الأردن؟ بين تحليل      سمعياً المعوقينمن  

 يعني  وهذا .ا مرتفعة جد  تقانة لل سمعياً المعوقين والصعوبات التي تواجه استخدام      معوقاتلل

شارت النتائج الـى أن أكثـر       أكذلك  . همية بدرجة عالية من الأ    معوقاتأخذ جميع هذه ال   
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ارتفـاع تكلفـة الأجهـزة والأدوات        :الصعوبات والعوائق التي تواجه استخدامها هـي      

 سـمعياً لمالية للمعـاقين    وقلة الموارد ا   ،صعوبة الحصول عليها  التكنولوجية المستخدمة، و  

يظهـر   إذ   ،سرهمأ الاقتصادية الصعبة للمعاقين و    بالأحوالتفسير ذلك   ويمكن  . وعائلاتهم

دب  وهذا يتفـق مـع الأ      . المذكورة سابقاً  معوقات في جميع ال   اًساسيأ اًجانب الجانب المادي   

 ,Polson) انـة التق نقص التمويل وارتفاع التكلفة المادية لمثل هـذه  أشار إلىالسابق الذي 

2000,Noaks, 2003, Shery , 2003)، صعوبة الحصول على المعلومات عن إلى بالإضافة 

 ,Bradley &Poppen ,2003 ,Augusto & Schroederالأجهزة والبـرامج التكنولوجيـة  

1995).   

 أشـارت  التـي   (Hegarty ,2001)وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة هيقـارتي 

فر الدعم من أعلـى     ا يتطلب تو  سمعياً المعوقين من   تقانة الاستخدام الأمثل لل   أن لىإنتائجها  

والتدريب المستمر والدعم  ،لى أسفل من كل المسئولين، والتمويل الكافي والأدوات الحديثة        إ

التـي   (Temple ,2006)تيمبـل   كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسـة . التقني

،  المناسبةالتقانةرفة بأنواع قلة المعهي  تقانةلل المعوقين  عوائق استخدامن أهم أأشارت إلى   

  .  ورفضهم له لهذا الاستخدامالمعوقينبعض  ومقاومة ،وقلة المصادر والتمويل

   :مناقشة نتائج السؤال الثالث

 المعـوقين  ما الاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدام    "وفيما يتعلق بالسؤال الثالث، ونصه      

 المعوقينبين تحليل النتائج أن أهم الاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدام          " ؟تقانةلل سمعياً

على  سمعياً المعوقين تتضمن تمويل عملية حصول    ، والأدوات التكنولوجية  لأجهزةسمعياً ل 

 زيـادة  بالإضافة إلى    ،من جهات محددة مثل التأمين الصحي     الأجهزة والأدوات المناسبة    

 تنـسيق جهـود   و،  في مجالات الحيـاة المختلفـة      التقانة أهمية استخدام ب قينالمعووعي  

العاملة في مجال الإعاقة لتسهيل توفير هذه الأجهزة من خلال توفير التمويـل              لمؤسساتا

مثـل لزيـادة   ن الحـل الأ  أن من   و متأكد سمعياً المعوقينن  أويمكن تفسير ذلك ب    .المناسب

 والتنسيق بين المؤسسات العاملة فـي        بقضايا التمويل     مرتبط التقانة استخدام   علىقدرتهم  
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وهذا يتفق مع ما أشار إليه الأدب السابق من خـلال جـاكوبز وزملائـه                 .هذا المجال 

(Jacobs et al ,2003)، وبوبي وعزار (Bobbie  & Azar ,2003).   زيـادة   مـن ضـرورة

وضع سياسـات   و،  التقانةفوائد استخدام   بوعائلاتهم   ،أنفسهم المعوقينمستوى الوعي لدى    

 ومتخـذي القـرار    والتركيز على صانعي السياسات ،هذا الاستخدامبخصوص واضحة 
(Jacobs  et al.,2003)  

أن مـن   ومفاده ( Pape  et al ,2002)آخرون دراسة بيب وهاقترحتوينسجم ما سبق، مع ما 

 المـساندة،   التقانةع  عاملهم م عند ت  سمعياًن  المعاقوأهم المعايير التي يستخدمها الأشخاص      

ومستوى  ،التقانة شعور الشخص بالسيطرة والارتياح عند التدرب على استخدام هذه           مقدار

مدى التحول الذي تحدثه    و،  التقانةالرغبة بالاستقلالية لدى الشخص، وسهولة استخدام هذه        

 امها في اندماج الشخص بالمجتمع، ومقـدار الوقـت        هس في حياة الشخص، ومدى إ     التقانة

دراسة كلنتون مع ما اقترحته  كذلك ينسجم و .اللازم للتدرب عليها والتعود على استخدامها     

(Clinton, 1995) ، أنه يجب دراسة الحاجات التعليمية لكل شخص على انفراد قبل  ومؤداه

 ينسجم  ماك.   لكي يتمكن من استخدام هذه الأداة بيسر وسهولة        ،تصميم برنامج تدريبي له   

أهم عوامل نجاح أن  مفادهو   (Sax et al, 1997) وآخروندراسة ساكس ه بوصت أمع ما 

 المـساندة   التقانةهم في عملية اتخاذ القرار لاختيار        المساعدة للصم، إشراكَ   التقانةاستخدام  

  . اتخاذ القرار عنهمالمناسبة لهم، وليس

  :مناقشة نتائج السؤال الرابع

 التي تواجه   معوقاتفروق في الصعوبات وال   هل هناك   : "نصهو،رابعفيما يخص السؤال ال   

 عاقـة ى متغيرات مستوى التعليم وشـدة الإ      لإعزى  تُ ،التقانةهذه   سمعياً ل  المعوقيناستخدام  

          دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى        فـروق ذات     تحليل النتائج  عدم وجود       والعمل؟ بينَّ 

)α ≥ 0.05 (  مل، والتفـاعلات بينهـا فـي       والع عاقة، ومستوى التعليم،  لمتغيرات شدة الإ

ذلك ويمكن تفسير  .التقانةهذه  سمعياً لالمعوقين التي تواجه استخدام معوقات وال الصعوبات

نفسه، بغض   الأسلوبيكون ب   الصم وضعاف السمع    التعامل مع  بأنعاقة  من حيث شدة الإ   
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العديـد مـن     فقضية الاستفادة من البقايا السمعية غير واردة عند          ؛عاقةالنظر عن شدة الإ   

  .نهم صمأمع الجميع على يكون  التعامل لأنالمؤسسات الراعية للصم وضعاف السمع، 

  تستخدم معهـم  الذينمحتوى مناهج الصم في  جمود مستوى التعليم فهناك بخصوصأما 

الفروق الفردية الموجودة بين الـصم وضـعاف        تراعي   لا   التقليدية التي    الاتصالوسائل  

 المشكلات المتعلقة بانخفاض التحصيل الدراسي للتلاميـذ ن الاعتبار  بعييؤخذلا و .السمع

 والمـشكلات المرتبطـة     ، في رصيدهم اللغوي المحـدود     لاسيماالصم وضعاف السمع و   

  . الإعاقةهذه التعلم الناجمة عن ظروف  بصعوبات

 ولعل ذلك مرتبط بقلـة فـرص        . متغير العمل ففرص العمل محدودة جداً      خصوصأما ب و

مـن  يتمكنـون   منهم  قليلاُ   لأن وعدم استمرار في التعليم      ،بسبب ظروفهم الصعبة  التعليم  

 يقلل من حظوظهم بالعمل، كما قد يدعم        وهذا .متابعة التعليم في مثل هذه الظروف الصعبة      

 قد يؤثر بشكل واضح على قـدرتهم علـى          الذي التقانةذلك ضعف مستواهم في استخدام      

عدم أن  وف الصعبة قد يكون من المنطقي الافتراض        في ظل سلسلة الظر   ف ، وهكذا .العمل

ولعـل مـن    . لتشابه في الظروف  ى  لإ قد يعود    التقانة استخدام   معوقاتوجود الفروق في    

 هذا النوع   ،تقانةل سمعياً ل  المعوقيناول الدراسات المستقبلية حول استخدام      تتن أن   المفيد جداً 

  . ة لمثل هذا النوع من الدراساتمن المتغيرات لافتقار بيئاتنا المحلية  والعربي

   :مناقشة نتائج السؤال الخامس

هل هناك فروق في الاستراتيجيات المقترحة لزيـادة        "ونصه   ،خامس السؤال ال  بخصوص

والعمل؟  عاقةمتغيرات مستوى التعليم وشدة الإ    ى  لإ تعزى   تقانةل سمعياً ل  المعوقيناستخدام  

ند مستوى   وجود دلالة إحصائية ع    تحليل النتائج ن  بي)α ≥ 0.05 (   عاقـة لمتغير شـدة الإ 

 دلالـة   عـدم وجـود    بينت النتائج في ما يخص بقية المتغيرات          في حين  ،ولصالح الصم 

عاقـة  حصائية لمتغير شدة الإ   ويمكن تفسير الدلالة الإ   ). α ≥ 0.05(إحصائية عند مستوى    

نهم أالصم اعتقاد الطلبة ب تقانةلل  سمعياًالمعوقين في الاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدام

ن  لأ ؛في مجال التواصل والتعلـيم    ، ولا سيما    كبر من ضعاف السمع   أ بشكل   تقانةبحاجة لل 
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جب الإشارة تو. ضعاف السمع قد يستفيدون من البقايا السمعية لديهم في مثل هذه المجالات

والاتصال  هي في مجال السمع واللغة       الصم  المستخدمة مع     التقانةإلى أن معظم تطبيقات     

  .وبرامج التعليم المتعلقة بها

حـصائية لهـذا    متغير مستوى التعليم فيمكن تفسير عدم وجود الدلالة الإ          بخصوصأما  

ن المـستوى   بأ تقانة سمعياً لل  المعوقينالمتغير في الاستراتيجيات المقترحة لزيادة استخدام       

كانوا مـن   ) ا مفحوص 55(ريبا  قفنصف العينة ت   ،التعليمي لدى عينة الدراسة كان منخفضاً     

.  فقطسمعياًمعاقين ) 7(لا ولى منهم إلى الدرجة الجامعية الأ    لم يحصل ع   في حين ميين،  الأ

ى لإ اقتراحات قد تؤدي ةيأفي الموافقة على  بدرجة كبيرة  توقع منهم أن يتشابهوايوبالتالي 

  . تقانةزيادة استخدامهم لل

لتشابه الكبير  بأن ا  بخصوصهلدلالة الاحصائية    العمل  فيمكن تفسير عدم وجود ا       متغيرأما  

ن  لأ ؛فيدهم في تحسين فـرص العمـل لـديهم        ي قد   التقانةبينهم في الموافقة على استخدام      

 فعدد العاملين ،هذا جلي في عينة هذه الدراسةو.  المهنمختلفاستخدامها متطلب عصري ل

 من المنطقي   .التقانةام  في مهن لا تتطلب مهارات استخد     عملهم   و  شخصاً، )77(منهم فقط   

م فـضل لعـالَ   أيجاد مستقبل   إنها تساعد في     لأ ؛ن يوافقوا بدرجة كبيرة على استخدام     إذن أ 

  . الصم وضعاف السمع

   :التوصيات

  : بما يليانيوصي الباحث ،بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 والـدول   الأردنفي   قانةتلل  سمعياً المعوقين  إجراء المزيد من الدراسات حول توظيف      -1

حول توظيف  معلومات في الوطن العربي     فهذا يسهم في توفير قاعدة بيانات و        ،العربية

ن و بما فيهم المعـاق    الإعاقةشخاص ذوي    تحسين حياة الأ   من شانها أن تسهم في     التقانة

  .سمعياً

كنولوجيـة  الأجهزة والأدوات الت  حول  عائلاتهم  لو سمعياًلمعاقين  ل توفير برامج توعية     -2

  .ن يستخدموها، وتوفير المعلومات المناسبة لهم عنهاأ يمكنهمالتي 
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ان للمعـاقين سـمعياً      يمكـن والأدوات التكنولوجية التي     العمل على توفير الأجهزة      -3

   .المناسبمن خلال توفير التمويل  ،هاويستخدم

بحيث  ،سمعياًللمعاقين   البرامج التعليمية المقدمة     في  فعالاً استخداماًالحاسوب   استخدام   -4

   .يبدأ التدخل بشكل مبكر منذ مرحلة رياض الأطفال
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