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 من وجهة معايير جودة أداء معلّم الصف وفق المدخل التكاملي

  نظر الموجهين التربويين

التعليم الأساسي في مرحلة دراسة ميدانية في الحلقة الأولى من 

  مدينة دمشق
  

*   فرح سليمان المطلق.د 

 
 

  الملخص

ى لتقديم  يهدف البحث إلى تقديم دراسة نظرية تبين المداخل أو النماذج المعاصرة التي تسع            

معايير يمكن من خلالها تقويم أداء المعلم، واقتراح منظومة معايير لجودة أداء معلم الصف              

في الحلقة الأولى من التعليم الأساسي والإفادة من آراء الموجهين التربويين المشرفين على             

 ـ     د المعلمين والمعلمات في مدينة دمشق في إغناء معايير الجودة وفق المدخل التكـاملي وق

موجهاً تربوياً وموجهة تربوية يشرفون على المعلمين والمعلمـات         ) 41(طُبق البحث على    

في الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في مدينة دمشق، وذلك من خلال استبانة تـضمنت               

بنداً موزعة على سبعة محاور، منها امتلاك المعلم أخلاقيات المهنة وفهمه طبيعـة             ) 37(

المادة التعليمية وإدارته للتعليم، وممارسته للتفكير، وحرصه على إقامـة          المتعلمين وإتقان   

  .شراكة مع المجتمع، وإدراكه أن التمهين يخدم التمكين

                                                            
   كلية التربية بجامعة دمشق- قسم المناهج وطرائق التدريس*
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وبينت نتائج البحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الموجهين             

 بين متوسطات إجابـات     والموجهات في معايير جودة الأداء وفق المدخل التكاملي، وكذلك        

أفراد العينة في المجال نفسه، وتفاوت ترتيب البنود الفرعية ضمن المحاور الـسبعة بـين               

 . الأكثر أهمية والأقل أهمية

وخلص البحث إلى مجموعة من المقترحات من أهمها أن تأخذ مؤسسات إعداد المعلم فـي             

ء المعلـم، وأن تركـز علـى        الوطن العربي بعين الاعتبار أهمية معايير الجودة فـي أدا         

الأولويات التي رآها الموجهون ذات أهمية، وأن يتم السعي لتبني فلسفة المعايير والمثاقفـة     

 .المجتمعية والتربوية فيها
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  :مقدمةال

إلا أنه ما يزال ركناً أساسياً فيهـا، لـذا           .التعلمية/ور المعلّم في العملية التعليمية    لقد تبدل د  

 يتوقف على هذا الإعداد مدى امتلاك هـذا         إذ ،عداده قبل الخدمة وفي أثنائها    برزت أهمية إ  

المعلم الكفايات اللازمة، وقد أصبح إعداد المعلّم الشغل الشاغل للمؤسسات التربويـة مـن              

أجل تخريج معلّم المستقبل الذي تتوقف على أدائه نجاح العملية التربوية على الرغم مـن               

هذا المعلم نظراً للتحديات الكبيـرة فـي ظـل ثـورة المعلومـات              تبدل الأدوار المنوطة ب   

 وما أفرزته من قضايا ومشكلات تركت آثارها في الأنظمة التربويـة التـي              ،والاتصالات

د الإنسان ليعيش في القرن الحادي والعشرين، ويواجه مـستقبلاً          عأضحى لزاماً عليها أن تُ    

  .ر بإيجابياته وسلبياته ويتكيف مع متطلبات العص،مليئاً بالتحديات

 ويكـونهم   شءومة التعليمية وهـو الـذي يعلـم الـن         أبرز عناصر المنظ  "ولما كان المعلم    

باعتبارهم الثروة البشرية المستقبلية للأمة، كان من الضروري العمل على رفع مـستوى              

 أدائه الحالي إلى المستوى الذي تحدده معايير الأداء كلما لزم الأمر لإعـادة النظـر فـي                

 – المتأمـل    – المخطـط    –مهمات المعلّم العصري الذي أصبح أقرب إلى صفات المربي          

، 2008جامعة الدول العربيـة،     " ( المرشد   – القائد   – المتعلم   – المقيم   – المفكر   –الباحث  

لبيان آراء الموجهين التربويين في المعايير الخاصة بجودة أداء         ويسعى هذا البحث     .)4ص

  .ي توصلت إليها مجموعة من المؤسسات التربوية التكاملي، التلم وفق المدخل المع

  :مشكلة البحث -أولاً

مع تبدل المهمات الملقاة على عاتق المؤسسات التعليمية تبـدلت بـرامج إعـداد المعلـم                

 كي يكون قادراً على أداء المتطلبات       ،لضرورة تزويده بالمعارف والخبرات التقنية التربوية     

 بالطرائق المناسبة لتؤثر إيجاباً في مخرجات النظام التربـوي وإعـداد     العلمية ومستجداتها 
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 كما ربط معظم الدراسات التربوية الحديثة ما بين إعداد المعلم وأدائه في             .المتعلمين بالحياة 

  .المستقبل من أجل ضمان الجودة في العملية التربوية

 من الجيل السابق إلى الجيـل       ولما كانت مهمة المعلم سابقاً هي نقل المعارف والمعلومات        

اللاحق أصبحت هذه المهمة الآن تركز على أن يكون هذا المعلم منتجاً للمعرفة وصـانعاً               

كما أن معظـم الدراسـات      . للقرار التربوي وعامل تغيير في البيئة المدرسية ومطوراً لها        

ا تحـدد المـستوى      لأنه ،التربوية أكدت أهمية ربط معايير الأداء بتحقيق الجودة في التعليم         

المنشود في منظومة التعليم والتعلّم، كما أنها تعد أساساً لعملية التقويم من أجـل تحـسين                

بيـة  الأداء وهذا ما أكدته أيضاً التقارير الصادرة عن منظمة اليونيـسكو والمنظمـة العر             

ليم هو العمل   المؤكد أن المتغير الأهم في قضية تحقيق جودة التع        "و. للتربية والثقافة والعلوم  

الدائم على تحسين مستويات المعلمين وتنمية كفاياتهم المهنية والثقافية والأخلاقية، وإذا لـم             

يتمتع المعلّم بمستويات الكفاءة المهنية المطلوبة فلا جدوى من الحديث عن تطوير جـودة              

  ).19 ص،2008 ،جامعة الدول العربية" (التعليم 

 الورشة الإقليمية التـي  خلال عدة مؤسسات تربوية قرتهأويركز الإطار الاسترشادي الذي    

 على أهمية أن تقوم المؤسسات المسؤولة عن التعليم بإعـداد           2008أقيمت في القاهرة عام     

وتشمل هذه المواصفات والمعايير    . "تطلبها العمل في مهنة التدريس    مواصفات الأداء التي ي   

  :ما يأتي

 .لم أن يحرزها للقيام بمهنة التدريسالجوانب المعرفية التي يتوقع من المع -1

 .المهارات العملية الأساسية اللازمة لممارسة التدريس -2

 .المهارات العقلية العليا التي يجب أن يتمتع بها القائمون بمهنة التعليم -3

إتقان محتوى مادة التخـصص،     ( بالتخصص في المواد الأكاديمية      المهارات الخاصة  -4

 ).ثارات العملية، مهارات البحالمه
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الاستقلالية، والرغبة في التنميـة المهنيـة       (الجوانب الثقافية والاجتماعية والأخلاقية      -5

المحافظة على مبادئ أخلاقيات مهنـة التـدريس،        والعمل في فريق،    ووالتعلم الذاتي،   

 )إقامة علاقات إنسانية ومهنية مع أطراف العملية التعليميـة بالمدرسـة وخارجهـا            و

 .)19 ص،2008 ،جامعة الدول العربية(

ولما كان من الضروري أن نتعرف هذه الكفايات التي ينبغي أن تتبدى فـي أداء المعلـم                 

بحيث تنطبق عليها المعايير الخاصة بالجودة كان لا بد من بيان معايير جـودة أداء معلـم           

نموذج تتفق عليه معظم المؤسسات التربوية المعنيـة بجـودة أداء           أمدخل أو   الصف وفق   

ولما كان الإطار الاسترشادي قد تضمن معظم النماذج والمداخل في مجال تقـويم              .المعلم

أداء المعلم، وتوصل إلى مدخل أسماه المشاركون المدخل التكاملي، ونظراً لحداثـة هـذا              

عنى بقـضية   الإطار الذي أقرته مجموعة من المؤسسات التربوية الإقليمية والعالمية التي تُ          

فق معايير الجودة، رأى الباحث      وفي أثنائها، ومتابعة تقويم أدائه و      إعداد المعلم قبل الخدمة   

 من الضروري عرض هذه المداخل التي قومت أداء المعلم ولاسيما المدخل التكـاملي              أن

 لذا جاء البحث    .نظراً لعدم اعتماده من المؤسسات التربوية الوطنية، على الرغم من أهميته          

الموجهين التربويين المشرفين على تقويم أداء المعلـم        ليعرض تلك المداخل، وليتبين آراء      

في هذا المدخل، وللإجابة عن السؤال المتصل بتلك المعايير الخاصة بالجودة التي أكـدها              

 .المدخل التكاملي من وجهة نظر القائمين على الإشراف على المعلمين

  : أهمية البحث-ثانياً

  :تتأتى أهمية البحث من

 .ية لتلاميذ الحلقة الأولى من التعليم الأساسيأهمية المرحلة العمر -1

 . جودة أداء معلم الصف وفق المدخل التكامليتعرف آراء الموجهين في -2
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إمكانية الإفادة من معايير جودة الأداء في تقويم أداء المعلمين والمعلمات في الحلقـة               -3

 الموجهون  يقدمهاالتي  الأولى من التعليم الأساسي، من خلال مجموعة من المقترحات          

  .التربويون الذين يشرفون عليهم، ومن النتائج التي يتوصل إليها البحث

  : أهداف البحث-ثالثاً

  :يهدف البحث إلى

تقديم دراسة نظرية تبين المعايير أو النماذج أو المداخل التي يمكن من خلالها تقـويم                -1

 .أداء المعلم

ة الأولى من التعليم الأساسي     اقتراح منظومة معايير لجودة أداء معلم الصف في الحلق         -2

 .وفق المدخل التكاملي

الإفادة من آراء الموجهين التربويين المشرفين على المعلمين والمعلمات فـي مدينـة              -3

 .دمشق في إغناء معايير الجودة وفق المدخل التكاملي

  : أسئلة البحث-رابعاً

 ؟ما المداخل المعاصرة التي تسعى لوضع معايير جودة أداء المعلم .1

 ؟ا معايير جودة أداء المعلم وفق المدخل التكامليم .2

آراء الموجهين التربويين في المدخل التكاملي؟ وما الإضافات التي قدموها لإغناء           ما   .3

 المدخل التكاملي المقترح؟

  : التعريفات الإجرائية لمصطلحات البحث-خامساً

  : المعايير-5/1

ف المعيار لغوياً بأنه نمـوذج      لتقدير، ويعرَّ المعيار في اللغة هو ما اتخذ أساساً للمقارنة وا        

" متحقق أو تصور لما ينبغي أن يكون عليه الشيء، وقد عرف مجاهد المعيار علـى أنـه                  

حكم أو قاعدة أو مستوى معين نسعى للوصول إليه على أنه غاية يجب تحقيقهـا بهـدف                 
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مجاهـد،  (" طلوب  مدى اقتراب هذا الواقع من المستوى الم      لتعرف  قياس الواقع في ضوئه     

  .ويتبنى الباحث هذا التعريف. )5، ص2008

  : الجودة-5/2

 ثـم   ،عرف مفهوم الجودة الشاملة في اليابان مع بداية العقد الخامس من القرن الماضـي             

انتشر عالمياً ليصبح موضوع العصر والجودة من وجهة نظر إدارة الجودة الشاملة فلـسفة   

ات إيجابية تطورية لكل شيء داخل المنظمة وتـشمل         إدارية قائمة على أساس إحداث تغير     

الفكر والسلوك والقيم والمعتقدات التنظيمية والمفـاهيم الإداريـة ونمـط القيـادة ونظـم               (

وإجراءات العمل والأداء، وبالتالي هي أسلوب حديث للإدارة يهـدف إلـى تطـوير أداء               

 بهـا معيـار للتميـز       المنظمات عن طريق بناء ثقافة حول الجودة وهي بحسب المهتمين         

صنع وتطـوير   " ويعرفها أحدهم بأنها     .والكمال يجب تحقيقه وقياسه، ومعيار لتقييم النجاح      

قاعدة من القيم والمعتقدات التي تجعل كل موظف يعلم أن الجودة في خدمـة العميـل أو                 

  .) 2001عقيلي،"(المستفيد وهي الهدف الرئيس للمنظمة

 تعريفات الجودة وعد غموض المفاهيم حـول مفهـوم          أن ظاهرة تعدد  "وقد نبه وهبة إلى     

 ويعني ضبط الجودة في مؤسسات      .)14، 2005 ،وهبة" ( الأساسي لها  ضالجودة أنه النقي  

 ويـتم تقـويم     .التعليم مدى مطابقة مخرجات المؤسسة للأهداف والمعايير الموضوعة لها        

 ويعرف الباحـث    .تعلمينضبطها من جوانب متعددة منها المؤسسة التعليمية والمناهج والم        

 ىمفهوم متعدد الجوانب يصعب حصره في دائرة ضيقة لاشتماله عل         : إجرائياً الجودة بأنها  

يتضمن مفاهيم فنية وإدارية وسلوكية لعل أبرزها المـساواة والفاعليـة           هو  أبعاد مختلفة و  

 ـ   الجودة   و .مة وسهولة المنال والقبول والكفاية    ءوالملا ي الوصـول   في العملية التعليمية تعن

 وهي تمثل عبارات سلوكية تصف سلوك المفحوص بعد مـروره        ،إلى مستوى الأداء الجيد   

  .بالخبرات مع توقع وصوله إلى مستوى أفضل حدد مسبقاً
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  : الأداء التعليمي-5/3

سلسلة من الإجراءات والتدابير والممارسـات      ": بأنه   ،)2005،23( يعرفه رواقة وآخرون  

التخطيط والتنفيذ والتقـويم  (بل الحصة الصفية وفي أثنائها، وتشمل      التي يقوم بها المدرس ق    

وإدارة الصف وضبطه والسلوك الشخصي للمدرس والعلاقة المتبادلة بينه وبـين طلبتـه             

  )". داخل الحجرة الصفية

معظم الأعمال التي يقوم بها المعلم داخـل غرفـة          : "  بأنه ،)2011،11( ويعرفه الصافتلي 

تحـدد  هـي   و،لها تأثير في فاعلية عملية التعليم وتحسين جودتها  التي  خارجها و أم  الصف  

  ."مدى كفاية المعلم وقدرته في الوصول إلى المستوى الأفضل من المهارات التعليمية 

سلسلة مـن العمليـات والإجـراءات       : ويتبنى الباحث تعريف الأداء التعليمي إجرائياً بأنه      

ة والوجدانية التي يمارسها المعلم في أثنـاء عمليـة          والمهارات والنشاطات الحركية والعقلي   

فعالية هذه العملية   ب بحيث تؤثر وتتأثر     ، خارجها أمالتعليم سواء أكانت داخل الغرفة الصفية       

 وتحدد مدى تحقيـق هـذا المعلـم         ،وتحدد نقطة الوصول بالمدخلات لتحقيق أفضل نتيجة      

  .لمعايير الجودة في التعليم

  :ولى معلمو الحلقة الأ-5/4

المعلمون الأصلاء من خريجـي كليـة       :  الحلقة الأولى بأنهم   يف الباحث إجرائياً معلم   عرِّي

 ،)صـف خـاص  (معهد إعـداد المدرسـين   من خريجي  معلم صف أو   ، تخصص التربية

يعملون إلـى   الذين  الدائمون والقائمون على رأس عملهم، والوكلاء المؤقتون غير المثبتين          

رحلة التعليم الأساسي الحلقة الأولى من الـصف الأول إلـى           جانب المثبتين في صفوف م    

  .الصف الرابع من التعليم الأساسي
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  : التعليم الأساسي-5/5

 القدرة على القراءة والكتابة وغيرهما مـن المهـارات          اكتسابيقصد به التعليم الذي يتيح      "

 "لمجتمـع والمعارف والقيم التي لا غنى عنها للمشاركة بـصورة كاملـة فـي أنـشطة ا               

)Unesco,1955,p 9  .(للتعليم الحديث المفهوم تحديد ويمكن التعلـيم  مرحلـة  "بأنّه الأساسي 

 الأدنى الحد له وتؤمن السليم، التفكير طرائق في التمرس للطفل تكفل التي المدرسة في الأولى

 مواطناً صفهبو دوره وممارسة للحياة بالتهيؤ له تسمح التي والخبرات والمهارات المعارف من

 المنـاطق  فـي  للكبار تعليمية خدمات من يقدم ما جانب إلى النظامي، التعليم إطار داخل منتجاً

 التربيـة  إطـار  فـي  وخارجه النظامي التعليم نطاق داخل حضرية، أم كانت ريفية المختلفة،

  ).99ص ،1994 عبود،" (المستدامة 

مرحلة : " سورية للتعليم الأساسي على أنّه     ويتبنى الباحث إجرائياً تعريف وزارة التربية في      

 "حتى الصفّ التاسع وهي مجانية وإلزامية     تسع سنوات تبدأ من الصفّ الأول       تعليمية مدتها   

حلقة الأولى تمتد مـن     ال:  وتنقسم هذه المرحلة إلى حلقتين     ).2، ص 2004وزارة التربية،   (

حتى الصف  د من الصفّ الخامس     نية فتمت حتى الصف الرابع، أما الحلقة الثا     الصف الأول   

  .التاسع؛ وكلتا الحلقتين مجانية وإلزامية

  : المدخل التكاملي-5/6

 يتعلّمـه  أن مـا  تعني المتعلّم، في تحدث والوحدة، عملية والكمال الكلية تحقيق هو التكامل" 

 ـ ما تعلّمه ليكون واتجاهات، وقدرات فهم من لديه بما يمتزج شخصيته، من جزءاً يصبح  داًمفي

مـراد،  ( "لديـه   سابقة أخرى خبرات مع ويتفاعل مباشرة، سلوكه في يترجم عنده، معنى وذا

  ).15ص م،2002
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ذلك النموذج الذي توصل إليـه اللقـاء        : أما الباحث فيعرف إجرائياً المدخل التكاملي بأنه      

وسـيرد  الإقليمي الذي دعت إليه مجموعة من المنظمات المعنية بشؤون التربية والطفولة،            

  .عرضه كاملاً في إطار الدراسة النظرية

  : بعض الدراسات السابقة-سادساً

ذات الصلة بموضوع   ) المحلية والعربية والأجنبية  (أورد الباحث بعض الدراسات السابقة       

  . بالأحدثمبتدئاًالتي استطاع الوصول إليها البحث 

على عمليـة التعلـيم فـي       درجة إدراك القائمين    (بعنوان   دراسة   )2010(قداح  فقد أجرى   

 الوقوف إلى  هدفت)في القرن الحادي والعشرين وممارستهم لها الأردن لأدوارهم الجديدة

 ممارسـتها  جديدة يفترض لأدوار الأردن التعليم في عمليات على القائمين إدراك درجة على

 ـ عينـة  تكونت  وقد.القرن الواحد والعشرين في المستجدة للمتغيرات استجابة  مـن  ةالدراس

 من طبقية عشوائية بطريقة  اختيارهمجرى مديراً،) 351(و مشرفاً، )274(و معلماً، )382(

 عام :الأول بعدين استبانة تضمنت الباحث طَور وقد. الكرك والبلقاء،و الثانية، إربد مديريات

 ) 60( فئة وقد شملت كل تمارسها التي المهمة خاص بطبيعة والثاني الثلاث، للفئات مشترك

في  متوسطة مستويات النتائج أظهرت وقد .للفئات الثلاث مشتركة عبارات )10( منها عبارة

 المتغيـر  أفرزت أثر كما .المعلمين وبخاصة لها، وممارساتها الأدوار لتلك الفئات هذه إدراك

 لمتغيـر  أثـر  يظهر والممارسة، ولم الإدراك في الأعلى التأهيل ذات الفئات لصالح المؤهل

 الإدراك درجـات  فـي  المدارس ومديري المشرفين التربويين بين الفروق تباينتو. الخبرة

 في الجديدة المعلمين لأدوارهم لدى الرؤية في وضوح عدم إلى النتائج هذه وتشير. والممارسة

 تلك إلى تشير عموميات على يقتصر الأدوار إدراكهم لهذه أن ويبدو والعشرين، الواحد القرن

  .واستراتيجياتها بمفرداتها دون التعمق الأدوار
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  التعلـيم –الصف  معلم لخريجي التدريسية الكفايات( دراسة بعنوان )2009(محمد وأجرى 

 مدينة في الأولى الحلقة مدارس تحليلية تقييمية في  دراسة-الكلية الجودة معايير وفق النظامي

 برنـامج معلـم     هدفت إلى تحديد معايير الجودة الكلية لأداء التدريسي لخريجـي         ) دمشق

/ التعليم النظامي، وإعداد قائمة كفايات تدريسية لخريجي برنـامج معلـم الـصف    / الصف

التعليم النظامي وفق معايير الجودة الكلية، وتقدير مدى تحقق الكفايـات التدريـسية لـدى               

 وقـد اسـتخدم     .التعليم النظامي وفق معايير الجودة الكلية     / لخريجي برنامج معلم الصف     

استبانة لاستطلاع آراء معلمي الصف، واستبانة لاستطلاع آراء مديري مـدارس           الباحث  

الحلقة الأولى من التعليم الأساسي، واستبانة لاستطلاع آراء المـوجهين التربـويين فـي              

) 129( ومعلمة، و  اًمعلم) 243(مديرية التربية في محافظة دمشق، وقد شملت عينة البحث          

 وقد توصل الباحث من خلال البحث إلى نتائج عدة كان من            .موجهاً تربوياً ) 36(مديراً، و 

وجود قصور في برامج إعداد معلمي الصف والبرامج التدريبية التي يخضع لهـا             : أهمها

أثناء الخدمة، وعدم قدرة أهداف وطرائق التوجيه التربوي على تلافي هـذا            في  ن  والمعلم

نولوجية، بالإضافة إلى عـدم الاهتمـام       القصور في أداء المعلمين لكفاياتهم التدريسية والتك      

الكافي بجانب الإعداد التكنولوجي لمعلم الصف من قبل برامج الإعـداد، وضـعف فـي               

 فايات التقويم بنسبة عالية، وغلب     وقد تحققت ك   .ممارسة الكفايات التكنولوجية عند المعلمين    

  .ليم النظاميالتع/ الجانب النظري على الجانب العملي في برامج إعداد معلم الصف 

تحديات التربية العربيـة فـي القـرن        (بعنوان   دراسة   )2007(ملكاوي ونجادات   وأجرى  

هدفت إلى تعرف أهـم     )  الأردن -الحادي والعشرين وأثرها في تحديد دور معلم المستقبل         

 فيالتحديات والقضايا التي تواجهها التربية العربية خلال القرن الحادي والعشرين، وأثرها            

 وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي من منطلق أن هذا البحـث      .دور المعلم وتحديده  تغيير  

رض الواقع، وتوصل إلى مجموعة من التحديات التي        أيتناول الممارسات والظواهر على     
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 وتمهـين  المعلومـات،  وثورة التغيير، وقيادة المستدامة، والتربية الثقافي، نذكر منها التحدي

أن يكون مدركاً : التاليعلى النحو  أما ملامح معلم المستقبل فجاءت .يئيةالب والأزمة التعليم،

 العملية التعليميـة خـارج       على مد  اًلأهمية مهنة التعليم، مشاركاً في اتخاذ القرارات وقادر       

 ـأسوار المدرسة، مدركاً لموقعه وأهميته في عصر التقدم والعولمة، خبيـراً فـي طر              ق ائ

  . التعلم المستمر، يحث طلابه على الإبداع والابتكار علىاًالبحث العلمي، قادر

 التعلـيم  لمعلـم  اللازمة التكوينية الاحتياجات( دراسة بعنوان )2005(صاصيلا كما أجرت 

هدفت إلى رصد التحديات المعاصـرة التـي   ، وقد )المعاصرة ضوء التحديات في الأساسي

له من أجل مواجهة هذه التحـديات،       تواجه معلم التعليم الأساسي وتحديد الكفايات اللازمة        

وتقويم واقع كلية التربية بجامعة دمشق في مجال تلبية الكفايات اللازمـة لمعلـم التعلـيم                

الأساسي لمواجهة التحديات المعاصرة، والوصول إلى تصور أولي لأهم الكفايات اللازمة           

قد استخدمت الباحثة   و. التربية بجامعة دمشق في العصر الحالي     كلية  التي ينبغي أن تحققها     

 ،استبانة رأي لأعضاء هيئة التدريس لتحديد الكفايات اللازمـة لمعلـم التعلـيم الأساسـي          

واستبانة تحدد مدى تلبية كلية التربية لهذه الكفايات لمواجهة التحديات المعاصرة، واستبانة            

 هيئـة   عـضو ) 44(لتقديم مقترحاتهم لتطوير واقع كلية التربية، وقد شملت عينة البحـث            

: من أهمهـا  تدريس من المشرفين على دروس التربية العملية، وتوصلت الباحثة إلى نتائج            

كفايـات  : ( مجالات وهي  ةحصر الكفايات التكوينية اللازمة لمعلم التعليم الأساسي في ثلاث        

الكفايـات الاجتماعيـة   والكفايات المعرفية الثقافيـة  و وهي كفايات العملية المهنية    ،رئيسية

جامعة دمشق غيـر قـادر علـى إنتـاج          ب، وأن الطالب المعلم في كلية التربية        )يةالشخص

الوسائل التعليمية، وأن الكفايات المعرفية الثقافية هي أكثر الكفايات تحققاً تليهـا الكفايـات              

  .ثم الكفايات المهنيةمن الشخصية و
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كس زوأوجلاكين سujlakne szucs ) 2009 ( في هذا المجال دراسةالدراسات الأجنبيةومن 

 وقـد هـدفت إلـى تعـرف     .) هنغاريا– القرن الحادي والعشرين في المعلم دور(بعنوان 

 التعلـيم   فـي التحديات والاحتياجات والمتطلبات الاجتماعية الجديدة  للمعلـم، وتأثيرهـا           

 إلى تعـرف    تهدفسسات التعليمية، كما    ف التغييرات التي فرضتها المؤ    والمدارس، وتعر 

هم حول حاجاتهم للمستقبل، وقاعدتهم المعرفية في القـرن         ئعلمين المثاليين وآرا  ميزات الم 

:  يحتوي سؤالين رئيسيين حـول     استبانة مفتوحة وقد استخدمت الباحثة    . الحادي والعشرين 

أفكار المعلم حول الميزات الجيدة للمعلم والطرائق التي يـستخدمها والوسـائل كمعينـات              

ة التي يحتاجها المعلم  في مهنته، وقد وزعت الاسـتبانة علـى             تعليمية، والحاجات التدريبي  

. صالحة للعمليـات الإحـصائية    منها   استبانة) 325( استعادة   تمعلم مدرسي، تم  ) 500(

ن يـستخدمون   يوتبين من خلال الدراسة تمتع المعلمين بمميزات تربوية عالية، وأن المعلم          

ية التعليم وذلك لفاعليتها وتأثيرها الايجابي      المعينات والوسائل التعليمية بشكل كبير في عمل      

 تعلم المتعلمين، ويتمتعون بالانفتاح الاجتماعي مع المتعلمين، ويستخدمون التحفيز فـي            في

 ـ وهـم كـذلك   .  الأهداف التعليمية بوضوح   صوغ على   ةقدريملكون ال التعليم، و  ن ومتفهم

 أمـا  .ون قاعدة علمية وتربوية   ن على الإبداع والابتكار، ويمتلك    ولحاجات المتعلمين، وقادر  

 تعلم لغات أجنبية  وتجديد المهارات الحاسوبية    ( :يةتالمجالات الآ في  ي  فه ،حاجاتهم التربوية 

تطوير كفايات تتعلق بمتطلبات    والإدارة الذاتية    و التقييم المهني وتحسين المهارات اللغوية    و

  ).القرن الحالي

–والعـشرين  الحـادي  القرن في الميداني يمالتعل(بعنوان كوبو kubow ) 1997( أما دراسة

 انكلتـرا : الـثلاث  الدول في الاجتماعية الدراسات معلمي إعداد برامج من مأخوذة أفكار

 فقد هدفت إلى تعرف آراء وأفكار المعلمين الذين يتم          ،)الأمريكية المتحدة الولايات و كنداو

مقارنتها بأفكار خبراء التخطيط    إعدادهم لتدريس المواد الاجتماعية في المرحلة الثانوية، و       
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لتحديد أوجه الشبه والاختلاف في طبيعة المواطنة المتغيرة، ووضـع مقترحـات جديـدة              

 دوراً أكبر في تدريس المواطنة كاتجـاه        لتؤديلمناهج تدريب المعلمين وأصول التدريس،      

 وطالبة من طـلاب برنـامج إعـداد         اًطالب) 147(وقد طبق البحث على     . تربوي معاصر 

) 43(على   و ، رأي ة وزع عليهم استبان   لة الجامعية، معلمي الدراسات الاجتماعية بعد المرح    

كيف تفهم تعليم المواطنـة؟ مـا   (مقابلات حول معهم   ىجرأنفسها   وطالبة من العينة     اًطالب

الأمور التي يحتاجها منهج إعداد المعلمين لتدريس المواطنة ؟ كيـف وأيـن يـتم تعلـيم                 

وصل الباحث إلى أن الطلاب وخبراء التخطيط يتفقون حـول الجوانـب            وقد ت ). المواطنة؟

 لاسيما في ضـوء تحـديات     ون القادمة   يعشرال الخمس و   السنوات المتعلقة بالمواطنة خلال  

فقدان تكافؤ الفـرص     و زيادة فقر الدول النامية     وتقلص الخصوصية   والفجوة الاقتصادية   (

تقبل التباين   (فكانت  ما خصائص هذه السنوات     أو .)التدهور البيئي و في تكنولوجيا الإعلام  

 تغير نمـط العـادات الاسـتهلاكية       و تحمل مسؤولية المجتمع  و التعاون مع الآخر  والثقافي  

 ـ النزاعات بطر  حلّوالتفكير النقدي المنظم    والحفاظ على البيئة احترام حقوق الإنسان       و ق ائ

غرس التفكير النقـدي    و،   المنهج غرس البعد العالمي في   (فكانت أما الاستراتيجيات    .)سليمة

  في برنامج إعداد المعلمـين     المشاركة الاجتماعية و ل الديمقراطية والتعليم التعاوني   من خلا 

  ). المدرسة والمؤسسات الأخرىفيمسؤولية التربية الوطنية و

يتّضح من خلال العرض السابق لمجموعة من الدراسات التي اهتمت بموضوع معـايير             و

  : الصف وفق المدخل التكاملي ما يأتيجودة أداء معلم

 وكذلك الأدوات وفقأ لطبيعـة كـلّ        ،تعددت المناهج المستخدمة في الدراسات السابقة      -1

 .دراسة وأهدافها، وتمثّلت هذه المناهج والأدوات في المنهج الوصفي والمقارن
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مناسبته يتّفق البحث الحالي مع غالبية الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي ل            -2

طبيعة البحث، فضلاً عن استخدام الاستبانة التي يمكن من خلالها الوقوف على معايير             

 .جودة أداء معلم الصف وفق المدخل التكاملي

أفاد من الدراسات السابقة من حيث المنهجية المتبعة وبنـاء الأداة وتفـسير النتـائج                -3

 .والمعالجات الإحصائية، وطريقة عرض النتائج

 فـي حـين    ،الدراسات السابقة في أن معظم الدراسات تناولت محـورين        يختلف عن    -4

 محاور تتعلّق بالمعايير والجـودة والأداء التعليمـي         سبعةاشتمل البحث الحالي على     

 .المدخل التكاملي بصورة مباشرةوفق لمعلم الصف 

يختلف عن الدراسات السابقة من حيث حجم العينـة وتوزعهـا وأمـاكن تطبيقهـا،                -5

 .ت المستخدمة في اختبار فرضيات البحثوالأدوا

  :الدراسة النظرية

  )Stantard Based Education( التربية المستندة إلى المعايير -أولاً

  التربية المستندة إلى المعايير عملية تركيز المنهج والتعليم على معايير محـددة سـلفاً             تعد، 

الكتب التي تُملـي عليـه الممارسـة        بحيث يتم التأكد من أن المتعلم يتعلم ما هو مهم بدل            

عايير لتحقيق مستوى من الفهـم       ويكون تعلّم المتعلم محور التربية المستندة إلى الم        ،الصفية

  . وهو فهم يتخطى التعليم المستند إلى الكتب المدرسية أو إلى الدروسياً،عال

 Degre ounive owdlexigence( عموماً بأنه درجة التطلب أو مستواه تحديد المعياريمكن و

excellence (          ولو . أو الإتقان والجودة أو المعارف المفروضة بهدف اتخاذ قرار أو النجاح

 سمة ما هو مطابق لقاعدة معينة أو نمـوذج معـين            لوجدنا أن أخذنا المعيار بوصفه صفة     

والمعايير التربوية هي معارف ومهارات وعادات ومواقف وقيم أساسية ينبغي أن تُـدرس             

 وهذا ما يشير إليه بعضهم في الكلام عن معـايير المحتـوى             .تعلمها في المدرسة  ويمكن  
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)Horris et carrii, 1996 .( وينبغي أن تُصاغ هذه المعارف والمهارات والعادات والمواقف

 وتساعد المـتعلم    ، لكي تأتي معبرة عن توقعات واضحة في الإنجاز        ،والقيم بدقة ووضوح  

 كما تساعد المعلمين على     ، لتحقيق المعايير وبلوغها من جهة     على فهم ما ينبغي عليه فعله     

 :ويمكن القـول  . تصميم المنهج والتعليم والتقويم حول ما هو مهم في التعلم من جهة ثانية            

إنه عندما تصاغ المعايير بوضوح ودقة تصبح أدوات المرجعية مشتركة تساعد عناصـر             

  .اضحاًالنظام التربوي على العمل معاً وتجعل التعلم و

  :ئ التي تقوم عليها حركة المعايير المباد-1/1

التعاون والمشاركة  ، و الجودة التربوية والمساواة لجميع المتعلمين     تستند حركة المعايير إلى   

بين المربين والأهل وسوق العمل والمجتمع المحلي يدعمان التعليم والجودة والإتقان فيـه             

 البيئة السليمة والداعمة التي تحتـرم تنـوع         ضرورة وجود ، و وإتاحة الفرص أمام الجميع   

، الشعور بالحيوية والطاقة والتزام التعليم والتعلم الناجحين يكـون ضـرورياً          ، و المتعلمين

إتاحة فرصة المشاركة في الخبرات التربوية الحقيقية وذات        ، و التشديد على أساسية التعلم   و

 .المعنى بالنسبة إليه هي ضرورية لكل متعلم

  :ف التربية المستندة إلى المعاييرا أهد-1/2

  :تهدف التربية المستندة إلى المعايير إلى

بناء معايير متينة لمضامين الموضوعات وإنجازات المتعلمين فـي مختلـف صـفوف              -

 .المدارس الرسمية

تعزيز ممارسات واستراتيجيات تعليمية تساعد المتعلمين على تحقيق معايير المـضمون            -

 .والإنجاز

 .ختبارات التي تقيس نسبة الجودة في تحقيق المتعلمين لهذه المعاييراستخدام الا -
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التعرف إلى الموارد الضرورية للنمو المهني ولتعزيز النظام المدرسي فـي المـدارس              -

 .المحلية بهدف تحقيق الاستراتيجيات الجديدة في التعلم والتعليم وتوفيرها

 .هج المستند إلى المعاييررفع العوائق الإدارية والقانونية التي تعوق المن -

 . للمعاييرنمتعلميالإعطاء مدارس المناطق المحلية الحرية بشأن تقرير كيفية تحقيق  -

 .جعل إدارة التعليم الرسمي مسؤولة عن تأمين التقدم المستمر نحو الأهداف -

توفير الدعم المحلي ودعم الدولة في الشراكة بين المربين وصانعي القـرار الـسياسي               -

 .الخ...والأهل

  : معايير أداء المعلم-1/3

 المقر في الورشـة الإقليميـة       عرض الإطار الاسترشادي لمعايير أداء المعلم العربي      لقد   

  : الإطار المفاهيمي من خلال)2008جامعة الدول العربية،(

  : معنى المعايير-1/3/1

به في أثناء   وصف تفصيلي لما ينبغي أن يعرفه المعلم ويؤمن به ويستطيع أن يقوم             المعيار  

التدريس داخل الصف، كما يشتمل هذا المعنى على توقعات لمعارف واتجاهات ومهارات            

وكذلك توجهات لإجازات برامج إعداد المعلمين وتأهيلهم بالإضافة إلـى          . وأداءات المعلم 

وثمـة مجموعـة أداءات     . مستوى أداء يؤهل المعلم للحصول على رخصة مزاولة المهنة        

  .ول على شهادة معينةتؤهل المعلم للحص

  : فلسفة معايير المعلم-1/3/2

من خلال المعايير يصبح المعلم إنـساناً دائـم         و .تسعى لتحويل التعليم من وظيفة إلى مهنة      

كما تسعى لتمكين المعلم من التقويم الـذاتي        . التعلم ودائم السعي نحو إتقان رسالته ومهنته      

علمين وتأهيلهم والارتقاء بالتوقعات مـن نـواتج    ولتجويد برامج إعداد الم  ،والارتقاء بأدائه 

  .التعلم
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  :الخصائص الأساسية لمعايير المعلم -1/3/3

الشمولية والموضوعية والقابلية للقياس والمـشاركة والأخلاقيـة والمواطنـة والإنـسانية            

  أما ما يجب أن يعرفه المعلم وأن يكون قادراً على          ،والعدالة الاجتماعية والمرونة والتمكين   

هو تكوين أساس معرفي للمهنة يشتمل على المعـارف التربويـة           فالقيام به بادئ ذي بدء      

 مع ملاحظة أنه لم يعد هذا الأساس المعرفي هو الشكل الأمثل أو             .والتخصصية والتطبيقية 

  .Conceptual Frameworkالغاية المنشودة بل تطور إلى مفهوم جديد هو الإطار المفاهيمي 

  :طار المفاهيمي الإأهداف -1/3/4

 .مساعدة مؤسسات إعداد المعلم على تحديد الأساس المعرفي للمهنة -

 .تحديد مخرجات التعلم -

 .ل أداة لضمان تماسك المقررات الدراسيةيتشك -

ربط الدراسة النظرية بالخبرات الميدانية المختلفة في برامج كليات التربيـة وتوجيههـا              -

 .لتحقيق مخرجات البرامج

  : إلى أن مراحل النمو المهني للمعلم يتم في ثلاث مراحلكما أشار الإطار

 . وتتم في كليات التربية بالجامعات ومعاهد التعليم العالي،دمرحلة الإعدا  -  أ

مرحلة التهيئة وتتعلق بالمعلم المبتدئ أو ما يسمى المعلم المساعد في بعض الأنظمـة                - ب

 . ولدينا في سورية تسمية المدرس المساعد.العربية

، وستُستقى بنود    ويتم التدريب فيها في أثناء الخدمة      .المحترف: لمعلم الممارس مرحلة ا   - ت

أداة البحث من كفايات المعلم الممارس المحتـرف حـسبما جـاءت فـي الإطـار                

 .الاسترشادي
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  : معايير الجودة في أداء المعلم-ثانياً

 : مفهوم الجودة-2/1

ودة في المجتمـع، ولـيس هنـاك         تعددت تعاريف الجودة وتباينت حسب الفلسفات الموج      

 ويمكن تعريف الجودة من خـلال       .تعريف واضح وشامل لها وخاصة في المجال التربوي       

، Qualitasبالأصل مشتق من الكلمة اللاتينيـة       هو  ، و Qualityالاسم الذي اشتقت منه وهو      

  .التي تعني جوهر الشيء أو الشخص ودرجة صلاحه

يع وبيع منتجات ذات جودة ترضي الزبـون عنـد           في الإنتاج تصميم وتصن     الجودة وتعني

 توجيه الجهود واستثمار الطاقات المختلفة للعـاملين فـي          تعني في الإدارة  استعماله لها، و  

  .مجال الإدارة

  :ومن تعاريف الجودة هي

إرضـاء الزبـون أو     ، و المطابقة لمتطلبات محـددة   ، و الملاءمة للاستعمال أو الغرض    -

كان داخل المؤسـسة أم     أها الأساس إرضاء الزبون سواء      وهدف ،درجة التميز و ،إسعاده

 .خارجها، ويتم حشد جهود المؤسسات لتحقيق هذا الهدف

  : إعداد المعلم وفق معايير الجودة أهمية-2/2

تلبية احتياجات متلقي الخدمة المتغيرة،     ى  لإالجودة الشاملة فلسفة مشتركة ومترابطة تهدف       

 لذلك يجب العمل على بناء ثقافة مؤسسية        ، المؤسسة وهي ثقافة مشتركة تشكل جوهر هوية     

م تحويل فلـسفة    تكون فيها الجودة بشكل عام هي القيمة الموجهة لنشاطات الأفراد، ومن ثَ           

 يكـون للجـودة     كيل و . وفقها  ومن هنا تأتي أهمية إعداد المعلم      .الجودة الشاملة إلى حقيقة   

ن وجود بعض صـفات للتنظـيم النـاجح          لا بدَّ م   ،الشاملة وجود في مجال التطبيق الفعلي     

  :لإدارة الجودة الشاملة وهي

 .حشد جهود العاملين داخل المؤسسة لخدمة الأهداف الرئيسة -
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ستراتيجيات المؤسسة، وبشكل خاص بما يتعلـق بجـودة العمليـات           االمعرفة بأهداف و   -

 .والإجراءات

 .قيام المؤسسة على ثقافة العمل الجماعي -

 .كل مستمربشتحقيق التطور النوعي  -

 .التغذية الراجعة -

  : إعداد المعلم وفق معايير الجودةبرامجمواصفات  -2/3

  :يجب أن تتضمن

 .رفع مستوى أداء جميع المعلمين في المدرسة -

 المشكلات بالطرائق العلمية الصحيحة، والتعامل معها من خلال الإجـراءات           تحقيق حلّ  -

 .الصحيحة والوقائية لمنع حدوثها مستقبلاً

 .العمل بروح الفريق الواحد بين جميع الإداريين والمعلمين بالمدرسةكيفية  -

 .الجودة الشاملة وأهدافها -

 .معرفة مؤشرات غياب الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية والتعليمية -

 :ر أداء المعلم وفق معايير الجودة معايي-2/4

يعرفه المعلم، ويؤمن به    هو وصف تفصيلي لما ينبغي أن       قصد بمعايير أداء المعلم     يما  إن  

ويستطيع أن يقوم به في أثناء التعليم داخل الصف، ويـشمل توقعاتنـا لتلـك المعـارف                 

والاتجاهات والمهارات التي تظهر في أداءات المعلم للوصول إلـى مـستوى أداء يؤهـل       

  .المعلم للحصول على شهادة مهنية

  : فذلك من أجل؟بالجودةضرورة اقترانها لماذا أما لماذا معايير أداء المعلم؟ و

 .تحويل التعليم من وظيفة إلى مهنة  -  أ

 .أن يصبح المعلم إنساناً دائم التعلم ودائم السعي نحو إتقان رسالته ومهنته  - ب
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 .تمكين المعلم على التقويم الذاتي والارتقاء بأدائه  - ت

 .تجويد برامج إعداد وتأهيل المعلمين  - ث

 .الارتقاء بالتوقعات من نواتج التعلم  -  ج

 في إطـار شـراكة      م2006نه بدأ التفكير بالارتقاء بجودة التعليم وأداء المعلم منذ          علماً بأ 

مكتب التربية العربي لدول الخلـيج،      وجامعة الدول العربية،    (واسعة شملت عدة منظمات     

منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافـة،       والمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم،      و

  ثمـة خطـوات     وكان .توجت بإقرار الإطار الاسترشادي    ،)المتحدة للطفولة منظمة الأمم   و

  : منهاسبقت ذلك

 .القيام بدراسات حول إعداد المعلمين وظروف العمل وأشكال ضمان الجودة لأدائه -

العمل على تطوير إطار استرشادي للمعلم في الوطن العربي لدعم التكامل والوحدة بين              -

 .الأقطار العربية

تلخص بالآتي مع إدراكنا الدقيق بأن صوغ هـذه         ي من معايير لجودة أداء المعلم       حيقتروما  

  .المعايير يتفاوت في دقته ما بين المعيار والكفاية والمؤشر والهدف

 : توكيد الجودة للتنمية المهنية المستدامة للمعلمين-2/5

 جـودة   أهميـة  تأكيد   كي تتحقق أهداف برامج التنمية المهنية المستدامة للمعلمين لا بد من          ل

 جميـع مكونـات تلـك       فيهذه البرامج كماً ونوعاً، من خلال تطبيق مفهوم توكيد الجودة           

  :البرامج، ويعني ذلك

 :التحقق من وجود ما يلي -1

 .معايير أداء متفق عليها ومعتمدة -

 .وصف وظيفي كامل لجميع العاملين -

 .سجلات أداء تتضمن عناصر الأداء وأساليب تقييمها -
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لمهام والواجبات والأعمال الخاصة بالوصف الوظيفي لجميع المستويات مـع          مطابقة ا  -2

 .معايير الأداء والتأكد من تحقيقها

 .مطابقة عناصر الأداء للمعايير والمواصفات القياسية المعتمدة -3

  .تجسير الفجوة بين الواقع والمطلوب للوصول إلى المعايير المعتمدة -4

  : مداخل معايير أداء المعلم-الثاًث

برزت خلال العقدين الماضيين نماذج واستراتيجيات مختلفة تهدف إلـى وضـع معـايير              

 فـي ختـام أعمالـه     أو الورشة الإقليمية  الارتقاء بأداء المعلم، وقد عرض اللقاء الإقليمي      

مجموعة نماذج أو مداخل خلص إليها وقدم للدول العربية والـدول المـشاركة لمحاولـة               

وهناك على الأقل مدخلان أو نموذجـان       . ايير جودة أداء المعلم   الاستفادة منها في بناء مع    

يستخدمان لحفز التنمية المهنية للمعلمين وتحسينها وهما المدخل التقني والمدخل الإنـساني            

  ).2008جامعة الدول العربية، (  وخلص إلى المدخل التكامليالحقوقي

  )Technical model ( المدخل أو النموذج التقني-3/1

 وما يتعـين  ،موذج يعنى بوضع الاستراتيجيات القائمة على ما يجب أن يعرفه المعلم        وهو ن 

ويفترض مؤيدو هـذا النمـوذج أن العنـصر      . عليه إتقانه من مهارات وممارسات تربوية     

الرئيسي في التغيير التعليمي وتحقيق جودته يكمن في المعرفة والمهارات، ومعايير التنفيذ            

 المحترفين، وأن تنظيم مهنة التدريس في إطار هـذا النـوع مـن         المستخدمة من المعلمين  

  .معايير الأداء، سوف يكون قاعدة قوية لإصلاح التعليم وجودته

  :وينطلق النموذج التقني من المبادئ والرؤى الآتية

يعتقد أصحاب هذا النموذج بأن وضع توقعات ومعايير ومؤشرات تعلم الطلاب مـن              •

ن ناحية أخرى، سوف يسفر عن جهد ينعكس بالضرورة على          ناحية، وأداء المعلمين م   

دور مؤسسات التعليم، ويؤدي بالتالي إلى حفز المتعلمين وإتاحـة الفرصـة أمـامهم              
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 ،ويعنى هذا النموذج بالمعايير الفنيـة للتـدريس       . للاندماج في أنشطة التنمية المهنية    

 .ويولي أهمية ضئيلة لمعايير المجالات الثقافية والأخلاقية

وهذا النموذج لا يولي أهمية تذكر للقضايا المتعلقة بكيفية تعلم المعلمـين التـزام هـذه                 •

المعايير ولا أساليب وآليات الدعم اللازمة لتمكينهم من تحقيقها أو كيفية توفير مـصادر              

 .المعرفة المهنية والفرص اللازمة لتحقيق التنمية المهنية للمعلمين

 المكافآت والجزاءات بأداء المعلم، بافتراض أن الحـوافز         يقوم النموذج التقني على ربط     •

والمحاسبية تعمل بمثابة دوافع، تؤدي في نهاية المطاف إلى إصلاح عمليـات التعلـيم              

 .والتعلم

تميزت إصلاحات عمليات تطوير أداء المعلم القائمة علـى النمـوذج التقنـي خـلال                •

نتائج والخضوع للمساءلة من جانـب      تسعينيات القرن الماضي بالعناية القصوى بتقييم ال      

 .المعلمين بوساطة اختبارات نمطية

النظر إلى المعلمين على أنهم أدوات الإصلاح، وتجاهل وجهة نظر ورغبـات أولئـك               •

هذا النمـوذج يتـسم بأنـه إلزامـي         و . القيام بالتغيير، وتحسين أدائهم    إليهمالذين يطلب   

ين على وضـع المعـايير وتقيـيم أداء         وقسري في طبيعته بسبب السلطة المخولة للقائم      

 .المعلمين وفقاً لها

النظر إلى تدريب المعلم باعتباره ضرورة لتنفيذ الإصلاح وتحقيق الجـودة بـدلاً مـن                •

 وبعبارة أخرى ينظر أصحاب هـذا       ،الاتجاه نحو تحقيق التنمية المهنية الشاملة للمعلمين      

تحقيق الترابط بين التدريب الأولـي      النموذج إلى التدريب باعتباره وسيلة إلى غاية دون         

 أثناء الخدمة باعتباره نشاطاً فعلياً، يجري التخطـيط لـه            في في أثناء الإعداد والتدريب   

عندما تكون حزمة الإصلاح الكلي للمدرسة جاهزة، وبدأ تنفيـذها وباعتبـاره نـشاطاً              

 .نةتصحيحياً يمثل تحدياً دائماً لمعرفة المعلمين السابقة وخبراتهم الراه
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يتناول الرواتب وظروف العمل والتدريب     (نهجاً شاملاً   لا  اتباع سياسات وتدابير جزئية،      •

) الخ....ومجالات الترقي والاحترام والمكانة الاجتماعية وتوفير مصادر المعرفة المهنية        

قادراً على تطوير أداء المعلمين وتحديد الرواتب والدرجات التي يستحقها المعلمون فـي      

 يتطلبهـا الإصـلاح الـشامل       هني الاجتماعي، تبعاً للكفاءات والواجبات التـي      السلم الم 

 .هملأحوال

وثمة ملاحظة أساسية في هذا المقام تتلخص في أن مشاركة المعلم في عمليات تطوير التعلـيم                

 هـا كلّومن الواضح أن مبادرات وضع معايير أداء المعلم         . تعد أضعف حلقات النموذج التقني    

 وهي أن تغييـر التعلـيم       ،ها خلال العقدين الماضيين تجاهلت هذه القضية المهمة       التي تم طرح  

وتحقيق جودة أداء المعلمين يتطلب العمل مع المدرسين، وليس في مـواجهتهم، أو مـن وراء           

ظهورهم، والتعامل معهم لا على أنهم مجرد أدوات للإصلاح بل باعتبارهم شركاء وحلفاء في              

ن مناقشة مسألة تحسين مستوى التعليم بغير مناقشة موازية لتحسين          ولا يمك . موضوع التطوير 

وإذا لم يتمتع المعلم باستقلاله المهنـي والمـادي         . مستوى المعلم الثقافي والمهني والاجتماعي    

  .والاجتماعي فلا جدوى من الحديث عن تطوير المؤسسة

 التمييز بين المـسؤولين عـن       لقد أدى النموذج التقني للارتقاء بالمستوى المهني للمعلمين إلى        

أي القوى الفاعلة التي تعرف وتفهم وتفكر وتقترح وتبادر وتتخذ القـرارات مـن              (الإصلاح  

، والمعلمين الذين ينظر إليهم على أنهم أدوات تضطلع بمسؤولية تنفيذ المعايير المفروضة )أعلى

. لذي يتحمل المسؤولية  عليهم، وهم أيضاً الطرف الوحيد الذي يجري تقييمه والطرف الوحيد ا          

إن هذه العلاقة بين المسؤول والمعلم، بين الأعلى والأدنى هي تكرار على مـستوى سياسـة                

أولئك الخبـراء   ف الدراسية،   الصفوفالتعليم للعلاقة السلطوية بين المعلم والتلميذ المألوفة داخل         

 ـ          ى أن يتعلمـوا أو     والمسؤولون الذين يعرفون أصول عمليات إصلاح التعليم ليسوا بحاجة إل
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 لكن أولئك الذين لا يعرفون يجب أن يتعلموا ،يتشاوروا أو يتحاوروا مع أولئك الذين لا يعرفون    

  .وأن يصححوا أفكارهم وأن ينفذوا تعليمات الآخرين

 ،قد انتقد المعلمون هذه العلاقة التي يترتب عليها أنه حين يواجـه الإصـلاح أي مـشكلات                و

جب أن تُعزى إلى طريقة التنفيذ وعجز المعلمـين عـن اتبـاع              ي  هذه المشكلات  يزعمون أن 

الأساليب والمعايير اللازمة للإصلاح، وليست مشكلات في التشخيص أو التخطـيط أو فـي              

ويبدو أن نموذج الارتقاء بمستويات أداء المعلمين يهيمن عليه افتراض وجود           . تصميم المعايير 

ر يقوم بتنفيذ ما يتلقاه من معـايير ويـستجيب          معلم خاضع سلبي مجرد أداة من أدوات التطوي       

  .للأوامر والقواعد ويؤدي طوال حياته مهمة آلية روتينية مفروضة عليه من أعلى

إن السياسات الرامية إلى تحسين أوضاع المعلمين وتدريبهم التي سيطر عليها النموذج التقليدي             

. جة تعقيد هذه المشكلة وإلحاحهـا ما زالت بعيدة عن معالجة مشكلة أداء المعلمين وجودته ودر     

ولذلك تذهب أدبيات التربية التي ظهرت خلال السنوات الأخيرة إلى أن إصـلاح أداء المعلـم                

يبدأ بتغيير هذا النموذج، والنظر إلى معايير الإصلاح ليس على أنها وقائع متفرقة بل              ه  وتطوير

من الأعلـى والأدنـى، وإتاحـة       باعتبارها عملية متصلة متكاملة وحركة دائمة ذات اتجاهين         

المجال للمشاركة والتشاور والحوار المهني حولها، باعتبارها عناصر أساسية لعمليات إصلاح           

التعليم، ومعاملة المعلمين ليس مجرد منفذين بل أيضاً مخططين ومصممين لمعـايير كفـاءة              

  .أدائهم

 Reflective Practioner)رنموذج المعلم الممارس المتفك( النموذج الإنساني الحقوقي -3/2

Teacher:  

 الاتجاه التقني الذي يقوم على فرض معايير الأداء وحدها، قد يحقق بعض جوانـب النمـو                 نإ

 إتاحـة   من دون و. المهني لدى المعلمين، ولكنه قد يعمل على إذكاء النزعة الدفاعية والإحباط          

حديد نوعية الوسائل التـي قـد       يعيدوا التفكر في ممارساتهم، والعمل على ت      لالفرص للمعلمين   
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 في تحقيق هـدف هـذا        هذه المعايير  تساعدهم في تحقيق المعايير الجديدة للتدريس، قد تخفق       

كما قد ينظر المعلمون إلى المعايير على أنها تعمل         . النموذج وهو حفز التنمية المهنية للمعلمين     

وتشير وقائع  . تنميتهم المهنية أداة لتحسين   بوصفها  باعتبارها أداة ضغط وعقاب أكثر مما تعمل        

 حين نستخدم مع أوجه دعم النمو المهنـي         المعايير كثير من المجتمعات أن   في  الخبرة الميدانية   

  .والإنساني، تساعد على التعلم وتؤدي إلى تغيير الممارسات التدريسية

 –رسـة   أي المد–على كاهل المعلمين ومجال عملهـم المباشـر        "مشكلة التعليم   "كما أن إلقاء    

ولا يدرك كثير   . ينطوي على غياب الوعي العميق بطبيعة وخصائص العمل التعليمي المدرسي         

من أعضاء المجتمع مدى شمولية النظام المدرسي وسياسة التعليم، والمسؤولية التي تتحملهـا             

الدولة والمجتمع ولاسيما المسؤولون عن تخطيط سياسات التعليم وتنفيذها على الصعيد الوطني            

  .لمسؤولية التي يتحملونها والمتعلقة بمستوى نوعية التعليموا

الدور الجديد للمعلم والنموذج الجديد للمدرسة الذي يدعو إليه النمـوذج            يبشرمن ناحية أخرى    

الكفاءة، والكفاية والتدريب الجيد، وتتوافر لديه القـدرة   المعلم   متلكالتقني بأهمية وضرورة أن ي    

. والرغبة لمواصلة التعلم ويكون لديه تقدير لواجباته ومسؤولياته تجاه التلاميذ والآباء والمجتمع           

وتكتسب هذه الكفاءة المهنية أهمية خاصة في ضوء عمليات اللامركزية واسـتقلال المدرسـة          

ولكن فكرة اسـتقلال مـدير      .  من جراء تأثير هذا النموذج     خلال حقبة التسعينيات  ظهرت  التي  

المدرسة بغير الاستقلال المهني للمعلم فكرة غير واقعية، وهي سبيل مؤكد للحـصول علـى               

  .نوعية سيئة من التعليم فضلاً عن عدم تكافؤ المدارس ومؤسسات التعليم

 المعلم خلال السنوات الأخيرة     قد ظهر النموذج الإنساني الحقوقي لمعايير الارتقاء بجودة أداء        و

ويتخذ هذا النموذج من التنمية المهنيـة       . من القرن العشرين من أجل أن يتدارك هذه السلبيات        

وتمكين المعلمين هدفاً أساسياً له، ويوفر سبل الوصول إلى المعرفة المهنية اللازمة لرفع كفاءة              

افز أصيلة، تكفل للمعلم دوافع حقيقية      كما أن الحوافز المرتبطة بهذا النموذج هي حو       . المعلمين
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لتحقيق الكفاءة والفاعلية، فالمعلم وفق هذا النموذج ممارس مفكر متأمل، من حقه أن يتـساءل               

  .ويدفع تلاميذه إلى التأمل والتفكر

وتعمل معايير الأداء في هذا النموذج في اتساق مع أوجه دعم النمو المهني للمعلمـين، ويعـد                 

 له حقوق إنسانية أساسية الهدف الأساسـي  اًمواطنبوصفه  المعلم وتمكينه    سيع مجالات خبرة  تو

 ومن ثم فمشاركة المعلم في وضع المعايير وتطبيقها هي أساس النجاح فـي العمـل                ،للنموذج

إعادة النظـر فـي نوعيـة المدرسـة          كما أن مشاركة المعلم في عملية تقييم نفسه و         .التعليمي

والمعايير وفقاً لهذا النمـوذج     . مية المهنية للمعلمين وتميز التدريس     تساعد في التن   كلاًباعتبارها  

تمثل نموذجاً أو قالباً للمقارنة والتفكير، وتعميق التفاهم وبناء معرفة مهنيـة علـى مـستوى                

المدارس، ووضع شروط ومستويات للمدارس كي تركز جهودها لتحقيقها في إطار المشاركة            

المهنية والإنسانية، وهي في المقام الأول والأخير تهدف إلـى          وفي سياق استراتيجيات التنمية     

  . تدعيم المدرسة وجهود المعلمين نحو تحقيق جودة التعليم والتعلم

 ـمأن الارتقاء بمستويات المعرفة والمهارات المهنية       فلسفة النموذج الإنساني من وتنطلق   ن ـ

 فهذه المعرفة مصدر ،ية في المدارسالدراسية وتطبيقاتهم العملصفوفهم   ومن ،المعلمين أنفسهم

 هذه المعرفة قد يفتقرونل   ومع تجاه،أساسي لتعلم المدرسين وانطلاقهم نحو التحسين والتغيير

الأدوات اللازمة للاستفادة الفعالة من المعرفة التي إلــى ة الصحيحة وـــ إلى الرؤينوالمدرس

  .توفرها لهم الجهات الرسمية

المقام أن استراتيجيات تطبيق هذا النموذج لا تزال بعيدة عن          ولعل الملاحظة الأساسية في هذا      

أرض الواقع التعليمي، ولا تزال مشاركة المجتمع المدني ونقابات المعلمين في تحديد معـايير              

 شكلية إلى حد بعيد، ولا تبدو فيها        – في كثير من تطبيقات هذا النموذج        –جودة أداء المعلمين    

 في تطوير قوائم ومعايير الأداء التي تحدد في أغلـب الأحـوال             آراء المعلمين مؤثرة وفعالة   

ويبدو أن أي حديث عن مشاركة المعلم الإيجابية لا يمكـن أن             .بوساطة المسؤولين عن التعليم   
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تتحقق إلا برفع المستوى الاجتماعي والاقتصادي للقاعدة العريضة مـن المعلمـين، وإفـساح             

  .عد واتجاهات تطوير مهنتهمالمجال أمامهم للمشاركة في تحديد قوا

  : النموذج المتكامل للنهوض بالمعلم-3/3

غياب فرص التنمية المهنية ل   فيظل   لا يستطيع النموذج التقني بذاته أن يحقق سوى القلي

ي ـإلى بؤرة الاهتمام والآليات الواقعية الت قد يفتقر النموذج الإنسانيللمعلم، كما   سانية ـوالإن

من هذين النموذجين يعكسان اهتمامات مختلفة إن كلاً   . ستخدامابلاً للاـه قـن أن تجعلـيمك

 بعضهما بعضًا لأن النموذجين يكمويبدو  . معلمينالمهنية للطمح كل منها بحفز ودعم التنمية       ي

 ـيمثلان اتجاهين مختلفكونهمـا   من كثر  أ  ومن ثم ،التعليم وتحقيق التنمية المهنية ين لتحسينـ

، أوضاع التعليم في الوطن العربي عــــذين النموذجين ومن واقيتعين علينا البحث في ثنايا ه

 ـد يحقـعن رؤية جديدة ونموذج جدي،  المعلمين العربل  وأحوا  ـق  نقلـ أداء ة نوعية في ـ

  .المعلمين

  :ج المتكامل للمعلم ركائز النموذ-3/3/1

يهم في عملية تنميتهم مهنيًا والنظر إلمــــشاركين التسليم بأن المعلمين يجب أن يكونوا   - أ

 ـر إلـوالنظ،  بي العرالوطنباعتبارهم قوى فاعلة أساسية في تطوير التعليم في  لا ،  يهمـ

 للتجديد والتطوير المهنـي    اًحلفاء وموضوع بوصفهم  ل أيضاً   ب،   أدوات للإصلاحبوصفهم

 .والإنساني

التدريس نشاطًا ل  توفير الظروف المادية والتنظيمية والمعرفية والاجتماعية اللازمة لجع  - ب

ــاء والحفاظ عليها ، الموارد البشريةل جذابًا قادرًا على اجتذاب أفضمهنيًا  وإعطـــ

 ـة للظـالأولوي  يتمكن المعلمون من لكـي ) واء  الموضوعية والذاتية على الس( روف ـ

 .الخدمة أو في أثنائهاقبل وجيد النوعية ل، على تعليم مستمر وشامل الحصو
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المـــسؤولية عقد مهنة التعليم وحجم والإقرار بمدى ت، إقامة مؤسسات تقويم مهام المعلم  - ت

ــالتعليمي ودورها في تحقيق الإنتاجية الاجتماعية والاعتراف ، ة والأخلاقية والاجتماعيةـ

راف ـوالتأييد الحاسم من الأط، بأن هذه المهمة تتطلب التعاون الإيجابينفسه ت ـفي الوق

 اج إلىيحت، الأنشطة المهنية الأخرىل وأن التدريس مث. ة التدريسـي عمليـرى فـالأخ

 .ل لتقييم الأداءاـنظام فعّ

 ـشاط المهنـللنكمجال أو فضاء    تطوير السياق المؤسسي لممارسة التدريس وتنميته   - ث ، يـ

ــومعن ــى ذلـ ــفاء ك استعادة المدارس وظيفتها الأساسية وهي التعليم والتعلم ـ وإض

مية وتن، والمدرسةالصف في علاقات ل التحوالتكامل ووتحقيق  المدرسية،  ة ـالديمقراطي

 ـات التلاميـإمكان السياق المؤسسي لممارسة التعليم  وهذا هو. التعلمكيفيـة   ذ وتعليمهم ـ

 .ياًـ مهناًنشاطباعتباره وتنميته 

، ةـالمدرسة يجمع بين الجوانب التنظيميل  واستقلا،  للإدارة التعليميةمركّب  الأخذ بمفهوم   - ج

). دارسـعلمين وإدارة المفي اتخاذ القرارات وتدريب الم(والإدارية والمنهجية والتربوية 

ــوم ــد ن المهم في هذا الإطار ـ ، الدور المحوري للمدرسة في إعداد سياسة التعليمتأكي

 لالمدرسة يؤدي إلى تفاعل إن مبدأ استقلا. المعلمينأداء في تحديد معايير والمـــشاركة 

سيرة أقرانهم في م  وتوجيه بعضاً  والاستفادة من خبرة بعضهم  ،المعلمين مهنياً واجتماعياً

 .المستمرالبناء المهني 

ــومنح ج، بحث إمكانية التوسع في ترقية المعلمين إلى مستويات تدريسية أعلى  - ح وائز ــ

ــوح ــدى وافز للمعلم يمكن أن تكون ـ أداء إن النموذج العربي لتحسين . نتائج التقويمإح

يفي المعلم تعزز الترقيات والتقدم الوظ أداءصيغة لتقييم  المعلمين يجب أن يسعى إلى

ويم التقليدي الذي يؤدي إلى مقاييس مرتبطة بالنظام والانضباط ــــمن التقلاً والمهني بد
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المعلمون مناهضًا للمبادئ المهنية والاحتراف يعده  والذي ،  المعلمينأداء  والسيطرة على 

 .المعلمل عمل في مجا

 ـيجب أن تكون ه، كما   ببرامج تنمية مهنية محددةالأداء  ارتباط معايير   - خ  ـمعذه الـ ايير ـ

على  شاملة للجوانب المعرفية والمهارية والثقافية والأخلاقية وأن تعتمد مقاييس قائمة

 .الصفل المعلم داخأداء أساس 

  : التمكينلج أنم التمهين -3/3/2

 اقتدار ورأى أنـه  ) Empowerment(التمكين  كما تطرق الإطار الاسترشادي إلى موضوع       

 ـإن التمك. ددةـق المعايير المحالمعلم على تحقيق الجودة في أدائه وف ين عملية متواصلة ـ

 موضوعي خارجي يقتضي توفر عناصر نوعية لالأو: بعدين أساسينل على   ومطردة تشتم

لمعلم ل ا من قبل  في السعي المتواصل   ذاتي داخلي يتمثوالثاني،  ي البنية الداعمة للمعلمـف

  .اته لتطويرهامساءلة ذ) معرفة، ومهارات، وقيم(بنفسه مهنياً للارتقاء 

فالاهتمام بتمهين التعليم ،  لكنه حقيقة مهمة،  التمكين ليس شعارًا فقطل  إن التمهين من أج

. اعتبار التعليم واعتبار المعلم صاحب مهنة وليس موظفاً في جهاز بيروقراطي: معناه

ل ون المعلم موظفاً يخضع لسلطة بيروقراطية خارجية تتمثـين أن يكـبكبير  وهناك فرق 

 ـاحب مهنـصبح صـوأن ي،  اللوائح والقانونفي  لسلطة العلم والمعرفة من يخـضع   ة ـ

  .داخله

   : الميدانيةالدراسة

  :منهج البحث وأدواته: أولاً

اعتمد الباحث في معالجته لمشكلة البحث الحالية المنهج الوصفي التحليلـي الـذي يمكـن               

لظاهرة المدروسـة وتـصنيفها     بوساطته جمع الحقائق الواقعية والبيانات والمعلومات عن ا       

واعتُمد المنهج  . وتحليلها وتبويبها بعمق من أجل استخلاص تعميمات ذات مغزى للمعرفة         
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الوصفي في بيان المداخل التي تُعنى بمعايير جودة أداء المعلم، كما اعتمد المنهج الوصفي              

دان وتمحيـصهم   التحليلي في تلقي التغذية الراجعة من خبرات الموجهين التربويين في المي          

  .المدخل التكاملي وإضافة الجديد

  :واتبع الباحث في تطبيق هذا المنهج الخطوات الآتية

بجمع المادة العلمية الخاصة بمعايير تجويد أداء المعلم، وما له صلة بفلـسفة             قام الباحث    

، المعايير في محور أداء المعلم، ومن ثم عرض المداخل الخاصة بمعايير جودة أداء المعلم             

ثم التركيز على المدخل التكاملي الذي اعتمدته ورشة العمل الإقليمية التـي عقـدت فـي                

، وشاركت فيها مؤسسات عالمية وإقليمية وعربية تُعنـى         2008القاهرة في تشرين الأول     

في محور تقويم أداء المعلم وتوصلت إلى ما أسمته الإطار الاسترشادي لمعايير أداء المعلم              

تطبيق أداة البحث وهي استبانة مستوحاة من المدخل التكاملي لإعداد المعلم           العربي، ثم تم    

  . على المجتمع الأصلي وهو جميع الموجهين التربويين في مدينة دمشق

استبانة موجهة إلى الموجهين التربويين في مدينة       تضمن تصميم أداة وهي عبارة عن       وقد  

 مقترح معايير جودة أداء المعلم وفق       دمشق، وتهدف إلى تعرف آراء هؤلاء التربويين في       

المدخل التكاملي، ومن خلال سؤال مفتوح في نهايتها يسعى إلى تلقي مقترحـات جديـدة               

ويأمل الباحث أن تأتي هذه الآراء نتيجة الخبرات        . تُضاف إلى مضمون المقترح المطروح    

  :التربوية الميدانية المتراكمة لدى الموجهين، وتتألف الاستبانة من

 .امتلاك المعلم أخلاقيات مهنة التعليم: محور الأولال -

 فهم المعلم طبيعة المتعلمين وتعزيز تعليمهم: المحور الثاني -

 .إتقان المعلم المادة التخصصية وكيفية تعليمها: المحور الثالث -

 .إدارة المعلم تعليم تلاميذه وتعلمهم: المحور الرابع -

 .)لتغذية الراجعة الذاتيةا(ممارسة المعلم التفكير : المحور الخامس -



   من وجهة نظر الموجهين التربويينمعايير جودة أداء معلّم الصف وفق المدخل التكاملي

  122 

 .حرص المعلم على إقامة شراكة مع المجتمع: المحور السادس -

  .إدراك المعلم أن التمهين يخدم التمكين: المحور السابع -

 .كما تم جمع البيانات والوصول إلى النتائج وتنظيمها واستخلاص الاستنتاجات 

  :أداة البحث: ثانياً

دانية بوصفها إحدى أدوات المنهج الوصفي التحليلي، وإحدى        اعتمد الباحث الاستبانة أداةً مي    

وسائل الحصول على المعلومات من المفحوص نفسه، وتتيح للأفراد التعبير عـن آرائهـم              

  :بحرية في موضوع الدراسة، وقد مر بناء الاستبانة في عدة خطوات على النحو الآتي

  :حاب الخبرة الدراسات السابقة وأصالاستفادة من: المرحلة الأولى 

تم الاطلاع على الأدب التربوي المتعلق بمعايير جودة أداء معلم الـصف وفـق المـدخل                

التكاملي، وما يتعلّق بطبيعة هذه المعايير، ومن ثم استخلاص البنـود المناسـبة لمحـاور               

ولـم يجـد الباحـث      . الاستبانة، وصياغتها بما يتناسب مع موضوع البحث وطبيعة العينة        

زة تقيس الأهداف المرجوة من البحث الحالي، لذلك عمد إلـى بنـاء اسـتبانة               استبانة جاه 

ومن أجل ذلك قام الباحث بالاطّلاع على مجموعة من الدراسات الـسابقة            . خاصة بالبحث 

التي تناولت موضوع معايير جودة أداء معلم الصف وفق المدخل التكاملي وموضـوعات             

غة بنود الاستبانة، ومن ثم قام الباحـث باستـشارة          قريبة منه للاستفادة منها في كيفية صيا      

 في التربية بغية الوصول إلى أداة ملائمة لتحقيـق أهـداف            الاختصاصيينبعض الخبراء   

 .البحث، وبعد ذلك انتقل الباحث إلى الخطوة التالية وهي خطوة تصميم الاستبانة وبنائها

  بناء الاستبانة: المرحلة الثانية 

 :د المرور بمرحلتينتم بناء الاستبانة بع

 ويحتوي على التعريف بهدف الاستبانة والمطلوب من         للاستبانة ىالتصميم الأول  الأولى 

أفراد العينة القيام به، والتعريف بمفهوم جودة التعليم وتعريفاً بالخصائص الموضـوعة            
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والبيانات الذاّتية لأفراد العينة التي تشمل معلومات عامة عن الجنس وسـنوات الخبـرة              

  .والشهادة العلمية والمؤهل التربوي

) 37(هدفت إلى الوقوف على معايير جودة أداء المعلم، وقد تضمن هذا القـسم               الثانية 

ضـرورية  (وقد تم تدريج هذه البنود وفق مقياس ثلاثي         . بنداً موزعة على سبعة محاور    

يير لمعرفة معا  ) ضرورية بدرجة منخفضة   – ضرورية بدرجة متوسطة     –بدرجة عالية   

  :جودة أداء معلم الصف، وقد أعطيت أوزان الاستجابات على النحو الآتي
  جابات بنود الاستبانةأوزان الإ) 1(جدول ال

 ضرورية بدرجة عالية درجات الموافقة
ضرورية بدرجة 

 متوسطة

ضرورية بدرجة 

 منخفضة

القيمة الرقمية المقابلة 

 للعبارات الإيجابية
3 2 1  

  :صدق الأداة: ثالثاً

مد الباحث إلى تحكيم الأداة بهدف التحقّق من صدقها المنطقي؛ والصدق المنطقي هو أن              ع

تقيس الأداة فعلاً ما وضعت لقياسه، وللتأكد من صدق الأداة عرض الباحـث الأداة علـى                

جامعة دمشق بهدف الاستفادة من آرائهم      بد من أعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربية         عد

تأكّد من الصدق المنطقي لبنود الاستبانة بصورتها الأولية، ومدى تعبيرهـا           وخبراتهم في ال  

 اللغوي لبنود صوغها ووضوحها وسلامة جودة أداء معلم الصف وفق المدخل التكاملي      عن  

  .الأداة، ومدى ملاءمة البنود لمحاورها ودرجة وضوحها

  : مجملها فيتلوبناء على آراء المحكّمين وملاحظاتهم واقتراحاتهم، التي تمثّ

 .تعديل بعض البنود بحيث تبقى ضمن السياق نفسه 

 . لبعض البنودالصوغ اللغويتعديل  
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قام الباحث بإجراء التعديلات المقترحة بما يتناسب مع أهداف البحث؛ وذلك لتكون صالحة             

 بحيث أصبحت الاستبانة النهائية تتـضمن       ،لإجراء تطبيق استطلاعي قبل التطبيق النهائي     

 امتلاك المعلم أخلاقيات مهنة     –بنداً موزعة على سبعة محاور، يشمل المحور الأول         ) 37(

 فهم المعلم طبيعة المتعلمين وتعزيز تعليمهم       – وتضمن المحور الثاني     ،بنداً) 11(-التعليم  

 - إتقان المعلم المادة التخصصية وكيفية تعليمهـا         – وتضمن المحور الثالث     ،بنود) 4( -

 ،بنـود ) 7( - إدارة المعلم تعليم تلاميـذه وتعلمهـم         –ضمن المحور الرابع     وت ،بنود) 3(

 ،بنـود ) 3( -التغذية الراجعة الذاتية    (  ممارسة المعلم التفكير     –وتضمن المحور الخامس    

 ،بنـود ) 3( - حرص المعلم على إقامة شراكة مع المجتمـع          –وتضمن المحور السادس    

  .بنود) 6( -علم أن التمهين يخدم التمكين  إدراك الم–وتضمن المحور السابع 

  :ق على النحو الآتيائوكان حساب صدق الاستبانة بعدة طر

 الاستبانة على المحكمين للتأكـد مـن صـدق محتـوى         ترضعإذ  : صدق المحتوى  - 1

 .الاستبانة

 الاستبانة على خمسة مـوجهين للتأكـد مـن الـصدق            ترضع:  الصدق الظاهري  - 2

 . التطبيق تم تعديل بعض البنود والفقرات الغامضةالظاهري، وبناء على هذا

 بنـد مـع      حساب ترابط كلّ   عبرللاستبانة،  " الاتساق الداخلي  "حسب: الصدق الذاتي  - 3

 : الترابطات على النحو الآتيكانتمجموعة بنود المحور الذي ينتمي إليه ف

لـة  هو دال عند مـستوى الدلا     و 0,476 بينتراوحت ترابطات بنود محور الامتلاك       -

 .0,01  وهو دال عند مستوى الدلالة 0,822و، 0,05

  وكلاهما دال عند مستوى      0,862و 0,783 بينتراوحت ترابطات بنود محور الفهم         -

 0,01الدلالة 
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 وكلاهما دال عند مستوى     0,944 و 0,857  بينتراوحت ترابطات بنود محور الإتقان       -

 0,01الدلالة 

 وكلاهما دال عند مستوى     0,835و  0,654 نبيتراوحت ترابطات بنود محور الإدارة       -

 0,01الدلالة 

  وكلاهمـا دال عنـد       0,905و  0,826 بين تراوحت ترابطات بنود محور الممارسة       -

 0,01مستوى الدلالة 

 وكلاهمـا دال عنـد      0,904و  0,825 بـين  تراوحت ترابطات بنود محور الحرص       -

 0,01مستوى الدلالة 

 وكلاهمـا دال عنـد      0,960و  0,664 بـين اك   تراوحت ترابطات بنود محور الإدر     -

 0,01مستوى الدلالة 

ور الأخرى ومع مجموع بنود الاستبانة فكانـت        اكما حسبت ترابطات كل محور مع المح      

  :الترابطات على النحو الآتي
  ترابطات المحورات فيما بينها) 2(جدول ال

  كالإدرا  الحرص  الممارسة  الإدارة  الاتقان  الفهم  الامتلاك  المحور
مجموع 

  الاستبانة

  0,818  0,663  0,597  0,494  0,678  0,675  0,684    الامتلاك

ــستوى  م

  الدلالة
  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

  0,834  0,761  0,717  0,545  0,670  0,766      الفهم

ــستوى  م

  الدلالة
    0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  
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  0,911  0,899  0,710  0,626  0,862        الإتقان

ــستوى  م

  الدلالة
      0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  

  0,940  0,931  0,702  0,806          الإدارة

ــستوى  م

  الدلالة
        0.000  0.000  0.000  0.000  

  0,794  0,725  0,731            الممارسة

ــستوى  م

  الدلالة
          0.000  0.000  0.000  

  0,816  0,672              الحرص

ــستوى  م

  الدلالة
            0.000  0.000  

  0,939                الإدراك

ــستوى  م

  الدلالة
              0.000  

  :ثبات الأداة: رابعاً

– الأول محـور الفـي   : كانت قيمته كالآتي  ف،  )20العدد   ( معامل ألفا كرونباخ   حسب - 1

- تقـان الإ– الثالث محورال، وفي   0,839- الفهم– الثاني   محورال، وفي   0,893- الامتلاك

-  الممارسـة  – الخـامس    محورال، وفي   0,893- الإدارة–ابع   الر محورال، وفي   0,869

- لإدراك ا – الـسابع    محـور ال، وفي   0,849- الحرص– السادس   محورال، وفي   0,853

 .0,971، وفي مجموع بنود الاستبانة 0,929
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:  وتراوحت معاملات الثبات بهذه الطريقة كالآتي      )20العدد   ( الثبات بالتنصيف،  حسب -2

، وفـي   0,746- الفهـم – الثـاني    محورال، وفي   0,873 - متلاكالا– الأول   محورالفي  

 محـور ال، وفي   0,814- الإدارة– الرابع   محورال، وفي   0,866- الإتقان– الثالث   محورال

 محـور ال، وفي   0,856-  الحرص – السادس   محورال، وفي   0,870- الممارسة–الخامس  

  0,909، وفي مجموع بنود الاستبانة 0,908- الإدراك–السابع 

 .يسمح لنا باستخدامهامما دل على ثبات الاستبانة ت وة مرتفعتهي معاملا و

، 15العدد  (سب ثبات الاختبار بطريقة الإعادة بفاصل زمني قدره أسبوعين،           ح وأخيراً -3

، 0,785، وفي محور الفهـم      0,776في محور الامتلاك    : وكانت معاملات الثبات كالآتي   

، 0,887، وفي محور الممارسـة   0,884دارة  ، وفي محور الإ   0,629 الإتقانوفي محور   

، وفي مجموع بنود الاسـتبانة      0,789، وفي محور الإدراك     0,651وفي محور الحرص    
0,947 

دالـة  الذي كان    ما عدا الإتقان     0,01وكانت هذه المعاملات كلها دالة عند مستوى الدلالة         

  0,05عند 

  :المجتمع الأصلي للبحث وعينته: خامساً

  :ي للبحثالمجتمع الأصل -1

الموجهين التربويين الذين يشرفون على معلمي الـصف فـي          تكون المجتمع الأصلي من     

مـن  ) 26(من الموجهين و  ) 15(موجهاً تربوياً، منهم    ) 41(مديرية تربية دمشق وعددهم     

  في مديرية التربية   التوجيه وقد جرى تعرف المجتمع الأصلي للعينة من دائرة          .الموجهات

  .في محافظة دمشق
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  :عينة البحث -2

 :تحديد حجم العينة: 2-1

عينة البحث هي الجزء الممثّل للمجتمع الأصلي، الذي أُجري عليه البحث بشكل فعلي، وقد              

 لكونها الطريقة الأكثر إلماماً بجوانب المجتمع الأصـلي         المقصودةاعتمد الباحث الطريقة    

راد المجتمع الأصلي بحـسب      يكافئ توزيع أف   كليوأبعاده المتعددة؛ بحيث يصل إلى تمثيل       

 فـي   المـوجهين الخصائص والمتغيرات المختلفة، التي تمت دراستها وتحليلها وفقاً لتوزع          

  .المناطق التربوية

  :مراحل اختيار العينة: 2-2

 وقد بلـغ حجـم العينـة        ،دمشقالموجهين التربويين في تربية      من   مقصودة عينة   ختيرتا

من المجتمع الأصـلي، وقـد      ) %100(تبلغ نسبة العينة    ؛  و  موجهاً تربوياً ) 41(المختارة  

واختيار المجتمع الأصلي بكامله نظراً لقلـة العـدد مـن     المقصودةاعتمد الباحث الطريقة 

  .الموجهين بحيث يمكن تطبيق الاستبانة على الجميع بيسر وسهولة

  :تطبيق أداة البحث: سادساً

ي إجراءات المجتمع الأصلي والعينة، قام      بعد تحديد أفراد العينة على النحو الذي وصف ف        

 بإجراءات التطبيق في الفصل الدراسـي       العاملين في وزارة التربية   الباحث بمساعدة بعض    

ى أفراد العينة، فتبين    لاستبانة ع ) 41(، حيث تم توزيع     2014-2013الثاني للعام الدراسي    

ميع قام بدراسة الاسـتبانة وإعادتهـا   موجهاً تربوياً والج  ) 41(أن عدد أفراد العينة النهائية      

  .بعد الإدلاء برأيه

  :عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

، التـي تمـت بهـا       SPSSبعد جمع البيانات وتحليلها باستخدام حزمة البرامج الإحصائية         

، أسفر البحث عن نتائج     وأسئلتهالمعالجة الإحصائية المناسبة لكلّ هدف من أهداف البحث         
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 الأسـئلة ما يأتي وصف لهذه النتائج والبيانات الإحصائية، والتحقق من صحة           متعددة، وفي 

  .الخاصة بهذه الأهداف

ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفـراد العينـة تبعـاً             )t( اختبار   لقد أُجري 

لمتغير الجنس، وللتحقّق من هذه الفرضية تم استخراج المتوسـط الحـسابي والانحـراف              

لتوضيح الفروق الدالّة إحصائياً بحسب متغيـر       ) t(ياري لإجابات أفراد العينة وحسبت      المع

  )3 ( وقد ظهرت النتائج على النحو الوارد في الجدول.الموجه التربويجنس 
  الفروقات حسب الجنس) 3(جدول ال

  المتوسط  العدد  الجنس  
الانحراف 

  المعياري

الخطأ 

  المعياري
 tقيمة 

درجة 

  الحرية

ى مستو

  الدلالة
  القرار

المحور   0,729  2,825  30,133  15  ذكر

الأول 

  0,821  4,186  28,384  26  أنثى  الامتلاك
1,436  39  0,159  

غير 

  دال

المحور   0,410  1,588  10,333  15  ذكر

الثاني 

  0,320  1,632  9,769  26  أنثى  لفهما
1,076  39  0,289  

غير 

 دال

المحور   0,383  1,486  7,266  15  ذكر

الثالث 

  0,317  1,619  7,307  26  أنثى  الاتقان
0,080  39  0,936  

غير 

 دال

المحور   0,464  1,799  18,666  15  ذكر

الرابع 

  0,649  3,312  17,423  26  أنثى  الإدارة
1,340  39  0,188  

غير 

 دال

المحور   0,283  1,099  7,066  15  ذكر

الخامس 

  0,345  1,761  6,692  26  أنثى  الممارسة
0,742  39  0,742  

غير 

 دال

المحور   0,303  1,175  7,333  15  ذكر

السادس 

  0,323  1,647  7,076  26  أنثى  الحرص
0,529  39  0,529  

غير 

 دال
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المحور   0,716  2,774  15,533  15  ذكر

السابع 

  0,612  2,121  14,692  26  أنثى  الإدراك
0,864  39  0,864  

غير 

 دال

 مجموع  2,740  10,614  96,333  15  ذكر

 محاور

  2,859  14,582  91,346  26  أنثى  الجودة
1,157  39  1,157  

غير 

 دال

  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى        عدم  :إلى) 3(تشير النتائج الواردة في الجدول      

بمعايير جـودة أداء معلـم       المتعلقة   الذكور والإناث  بين متوسطات إجابات     %)0.05(الدلالة  

، وهي أصغر من قيمـة      )1.157(المحسوبة  ) ت(، إذ بلغت قيمة     خل التكاملي الصف وفق المد  

، وبمقارنة المتوسطات الحسابية لكل من الذكور والإناث، يلاحـظ أن           )1.960(الجدولية  ) ت(

 مـن   أصـغر ، وهـي    )91.346(بلغت  في المجموع العام    المتوسط الحسابي لإجابات الإناث     

 يعني أن هذه    وهذا،  )96.333(والبالغة  في المجموع العام    المتوسط الحسابي لإجابات الذكور     

 ويعزو الباحث   .الذكور بشكل بسيط وفروق لا تُذكر وهي غير دالة إحصائياً          لمصلحةالفروق  

ويمكـن   موجهاً وموجهة،    41 صغر حجم العينة فالمجتمع الأصلي كله        الفروق إلى عدم وجود   

صائص إلى أن الذكور والإناث في مجتمعنا       أن يعود السبب في عدم وجود فروق في هذه الخ         

يتلقون التعليم نفسه ولهم الفرص نفسها في العمل، وبالتالي طريقة التفكير نراها متشابهة لـدى               

، كلّ من الذكور والإناث من حيث العادات والقيم الاجتماعية والأخلاقية والوظيفيـة والعقليـة             

وأيضاً فهم المعلـم    ،   المعلم لأخلاقيات مهنة التعليم    وبالتالي التطور في العمل الوظيفي وامتلاك     

 والمـستوى   ،طبيعة المتعلمين وتعزيز تعليمهم ينظر إليها نظرة متوافقة بين الذكور والإنـاث           

العلمي والتربوي الذي تلقاه كلّ من الموجه والموجهة هو ذاته الأمر الذي يجعل النظرة موحدة               

ة وكيفية تعليمها، وكيف يدير المعلم تعليم تلاميذه وتعلمهم،         تجاه إتقان المعلمين المادة التخصصي    

بالإضافة إلى ممارسة المعلم التفكير وحرصه على إقامة شراكة مع المجتمع وإدراكه أن تمهين       
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  يتلقون طرائق التدريس نفسها    الموجهين والموجهات  بالإضافة إلى أن     .التعليم يخدم التمكين له   

، وبالتالي سوف تكون طرائقهم متشابهة إلى حد        هم في أثناء الخدمة   من خلال الدورات المقامة ل    

  .ما باستثناء بعض الاجتهادات في كيفية استخدام الطريقة

ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغيـر            )t(تم إجراء اختبار    و

لمتوسط الحسابي والانحراف المعياري    ، وللتحقّق من هذه الفرضية تم استخراج ا       سنوات الخبرة 

سنوات الخبرة  لتوضيح الفروق الدالّة إحصائياً بحسب متغير       ) t(لإجابات أفراد العينة وحسبت     

  )4 ( وقد ظهرت النتائج على النحو الوارد في الجدول.للموجه التربوي
  الفروقات حسب سنوات الخبرة) 4(جدول ال

  
سنوات 

  الخبرة
  المتوسط  العدد

نحراف الا

  المعياري

الخطأ 

  المعياري
 tقيمة 

درجة 

  الحرية

مستوى 

  الدلالة
  القرار

سنوات 5

  أو أكثر
المحور   1,056  4,605  28,105  19

الأول 

  الامتلاك
أقل من 

  سنوات5
22  29,818  2,822  0,601  

1,458  39  0,153  
غير 

  دال

سنوات 5

  أو أكثر
المحور   0,399  1,740  9,842  19

الثاني 

  الفهم
أقل من 

  سنوات5
22  10,090  1,540  0,328  

0,486 39 0,630  
غير 

 دال

سنوات 5

  أو أكثر
المحور   0,289  1,261  7,578  19

الثالث 

  الإتقان
أقل من 

  سنوات5
22  7,045  1,758  0,374  

1,100 39 0,278  
غير 

 دال

المحور 

الرابع 

سنوات 5

  أو أكثر
19  17,894  2,941  0,674  0,034 39 0,973  

غير 

 دال
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أقل من   الإدارة

  سنوات5
22  17,863  2,91601,

315  0,621  

سنوات 5

  أو أكثر
19  6,789  1,753  0,301  

المحور 

الخامس 

الممار

  سة

أقل من 

  سنوات5
22  6,863  1,216  0,373  

0,151 39 0,881  
غير 

 دال

سنوات 5

  أو أكثر
المحور   0,279  1,622  7,578  19

السادس 

  الحرص
أقل من 

  سنوات5
22  6,818  3,00  0,345  

1,676 39 0,102  
ير غ

 دال

سنوات 5

  أو أكثر
المحور   0,688  3,055  15,00  19

السابع 

  الإدراك
أقل من 

  سنوات5
22  15,00  14,109  0,651  

0.000 39 1,000  
غير 

 دال

سنوات 5

  أو أكثر
 مجموع  3,236  12,986  92,789  19

 محاور

  الجودة
ل من أق

  سنوات5
22  93,500    2,768  

0,168 39 0,868  
غير 

 دال

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى        عدم   :إلى) 4(تشير النتائج الواردة في الجدول      

بمعايير جودة أداء معلم الـصف       المتعلقة   أفراد العينة  بين متوسطات إجابات     %)0.05(الدلالة  

) ت(، وهي أصغر من قيمـة       )0.168 (المحسوبة  ) ت(، إذ بلغت قيمة     وفق المدخل التكاملي  

، يلاحظ أن المتوسـط     أفراد العينة  وبمقارنة المتوسطات الحسابية لكل من       .)1.960(الجدولية  

الموجهين الذين لديهم خمس سنوات أو أكثر في العمل في التوجيه التربـوي             الحسابي لإجابات   

المـوجهين  ابات   من المتوسط الحسابي لإج    أصغر، وهي   )92.789(بلغت  في المجموع العام    

الذين لديهم خبرة في العمل في التوجيه التربوي أقل من خمس سنوات حيث بلغت في المجموع 
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الأقل خبرة بشكل بسيط وفروق لا تُذكر        لمصلحة يعني أن هذه الفروق      وهذا .)93.500(العام  

تلقاهـا   أن التعليمـات التـي ي      الفروق إلى عدم وجود    ويعزو الباحث    .وهي غير دالة إحصائياً   

الموجهون هي واحدة لجميع الموجهين وبالتالي كيفية التعامل مـع المعلمـين وكيفيـة تقـويم                

المعلمين هي موحدة، ونرى هذه الطرائق التي يتبعها الموجه الذي لديه خبرة أكثر من خمـس                

  .سنوات هي نفسها لدى الموجه الذي لديه خبرة يوم واحد فقط

دنت لدلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينـة تبعـاً           ستيو )t(تم إجراء اختبار    وأيضاً  

، وللتحقّق من هذه الفرضية تم استخراج المتوسط الحسابي والانحـراف           المؤهل العلمي لمتغير  

لتوضيح الفروق الدالّة إحـصائياً بحـسب متغيـر    ) t(المعياري لإجابات أفراد العينة وحسبت     

  )5 ( وقد ظهرت النتائج على النحو الوارد في الجدولسنوات الخبرة للموجه التربوي،
   حسب المؤهل العلميتالفروقا) 5(جدول ال

  
المؤهل 

  العلمي
  المتوسط  العدد

الانحراف 

  المعياري

الخطأ 

  المعياري
 tقيمة 

درجة 

  الحرية

مستوى 

  الدلالة
  القرار

المحور   0,708  3,816  29,275  29  إجازة

الأول 

  الامتلاك
  1,117  3,872  28,416  12  معهد

0,653  39  0,517  
ير غ

  دال

المحور   0,303  1,636  9,965  29  إجازة

الثاني 

  الفهم
  0,476  1,651  10,000  12  معهد

0,061 39 0,951  
غير 

 دال

المحور   0,310  1,670  7,172  29  إجازة

الثالث 

  الاتقان
  0,357  1,240  7,583  12  معهد

0,767 39 0,448  
غير 

 دال

 المحور  0,560  3,020  17,862  29  إجازة

الرابع 

  الإدارة
  0,773  2,678  17,916  12  معهد

0,054 39 0,957  
غير 

 دال
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المحور   0,307  1,654  6,896  29  إجازة

الخامس 

  الممارسة
  0,376  1,302  6,666  12  معهد

0,428 39 0,671  
غير 

 دال

المحور   0,289  1,556  7,069  29  إجازة

السادس 

  الحرص
  0,378  1,311  7,416  12  معهد

0,679 39 0,501  
غير 

 دال

المحور   0,571  3,076  15,034  29  إجازة

السابع 

  الإدراك
  0,839  2,906  14,916  12  معهد

0,113 39 0,910  
غير 

 دال

 مجموع  2,561  13,796  93,275  29  إجازة

 محاور

  3,691  12,788  92,916  12  معهد  الجودة
0,077 39 0,939  

غير 

 دال

  

وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد         عدم   :إلى) 5(تشير النتائج الواردة في الجدول      

بمعايير جـودة أداء     المتعلقة   أفراد العينة  بين متوسطات إجابات     %)0.05(مستوى الدلالة   

، وهي أصغر   )0.077 (المحسوبة  ) ت(، إذ بلغت قيمة     معلم الصف وفق المدخل التكاملي    

، أفـراد العينـة   ، وبمقارنة المتوسطات الحسابية لكل من       )1.960( الجدولية   )ت(من قيمة   

الموجهين الذين لديهم مؤهل علمي شهادة جامعية في        يلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات      

المـوجهين   من المتوسط الحسابي لإجابـات       أكبر، وهي   )93.275(بلغت  المجموع العام   

، مما يعني   )92.916(د حيث بلغت في المجموع العام       الذين لديهم مؤهل علمي شهادة معه     

لمصلحة المؤهلين علمياً بإجازة جامعية، بشكل بسيط وفروق لا تُذكر وهي           أن هذه الفروق    

 الحاصـلين علـى    أن الموجهينالفروق إلى عدم وجود    ويعزو الباحث    .غير دالة إحصائياً  

 وأكثر استخداماً   عملهم التربوي توى  إجازة جامعية هم أكثر نشاطاً وإسهاماً في تحسين مس        

للطرائق المتنوعة والوسائل التعليمية المستخدمة، ويستطيعون استخدام أسـاليب تعليميـة           
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تحقّق التكامل بين محتوى المنهاج، والربط بين أهداف الدرس ووسـائله، ومـا يناسـب               

        قاً في التأهيل مـن    الإجازة أكثر تع  حملة شهادة   التلاميذ وقدراتهم، أي يمكن أن نقول إنم 

 وكيفيـة   ، وبالتالي هم على دراية أكبر بكيفية إدارة الـصف         المتوسط المعهد   حملة شهادة 

  .التعامل مع المعلم والإدارة المدرسية

لم يحصل أحد   )  موجهاً 41(أما فيما يتعلق بمتغير المؤهل التربوي فقد تبين أن أفراد العينة            

 وهذا مـا  لتأهيل التربوي باستثناء موجهين اثنين،      منهم على مؤهل تربوي بمستوى دبلوم ا      

دعا الباحث إلى عدم دراسة هذه الفروق، وذلك لأنه لا يمكننا أن نقارن نتـائج مـوجهين                 

مع العلم أن جميع الموجهين التربـويين       . ت.ت. موجهاً لم يحصل على د     39اثنين بنتائج   

هد المتوسط لإعداد المعلمين قبل     مؤهلون تربوياً من خلال دراستهم في المع      ) أفراد العينة (

، وهنا أيضاً لا نستطيع المقارنة لأنه لا يوجـد أحـد غيـر              .حصولهم على شهادة جامعية   

  .حاصل على أهلية التعليم

فيما يلي ترتيباً من الأعلى إلى الأدنى لجميع المتوسطات والانحرافات المعياريـة             نضع   و

  .في المحاور السبعة
  طات والانحرافات المعياريةترتيب المتوس) 6(جدول ال

  المتوسطات  معيار الجودة  البند  المحور
الانحرافات 

  المعيارية

1  
يظهر المعلم في سلوكه داخل المدرسة وخارجها 

  أخلاقيات مهنة التعليم
2.780  0,419  

5  
يلزم القيم الحميدة في تعامله مع الزملاء والإدارة 

 اء الأمور والأطراف الأخرىوأولي
2,707  0,460  

ة 
مهن

ت 
قيا

خلا
م أ

معل
 ال

لاك
امت

ليم
لتع

ا
  

2  
يظهر التزاماً بواجباته ومسؤولياته المهنية ويؤديها 

 بإخلاص وأمانة وتواضع
2,682  0,521  
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  0,471  2,682 يحافظ على مظهر عام يليق بمهنته  10

9  
يظهر التزاماً برسالة المؤسسة التي يعمل فيها 

 ويدافع عنها
2,658  0,480  

3  
يعاملهم باحترام ونزاهة ومساواة وعدل يتقبل و

 ويحافظ على أسرار المتعلمين
2,658  0,480  

  0,542  2,609 يوجه إلى استخدام مصادر المعلومات بأخلاقية  8

  0,493  2,609 يستخدم مصادر المعلومات بأخلاقية  6

  0,498  2,585 يتواصل مع المتعلمين بمودة وتعاطف  4

  0,498  2,585 تلفة بحكمة وحلميتصرف في المواقف المخ  11

  0,595  2,463 يتعاون مع زملائه ويظهر اهتماماً بتنميتهم مهنياً  7

  0,536  2,634  يعامل المعلم المتعلمين سواسية  3

1  
يتعرف المعلم الفروق الفردية بين المتعلمين ويوائم 

   لذلكممارساته التدريسية وفقاً
2,536  0,504  

2  
يفهم المعلم خصائص نمو المتعلمين وطرائق فهمهم 

 المختلفة
2,512  0,553  

ز 
زي

تع
 و

ين
علم

لمت
ة ا

بيع
 ط

علم
الم

م 
فه

هم
ليم

تع
  

4  
تمتد مهمة المعلم خارج إطار المعرفة الأكاديمية 

 للمتعلمين
2,292  0,558  

1  
يفهم المعلم بنية المعرفة في مجالات تخصصه 

 .رتباطها بمجالات المعرفة الأخرىوكيفية ا
2,487  0,553  

2  
يمتلك المعلم معرفة تخصصية كافية حول كيفية 

 .توصيل المعرفة للمتعلمين
2,487  0,553  

ة 
صي

ص
تخ

 ال
ادة

الم
م 

معل
 ال

ان
إتق

مها
علي

ة ت
يفي

وك
  

3  
يسلك المعلم مسارات متعددة للحصول على 

 ). تقصي – بحث –اطلاع ( المعرفة 
2,317  0,722  

م 
معل

ال

م 
علي

ت

ذه 
لامي

ت

1  
 المعلم استراتيجيات تعليمية استجابة يستخدم

  لحاجات التلاميذ
2,682  0,471  
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6  
يستخدم بفاعلية الأساليب المتنوعة لإثارة دافعية 

 المتعلمين
2,658  0,529  

  0,542  2.609 يوفر مناخاً ميسراً للعدالة  4

  0,546  2,585 ييسر خبرات التعليم الفعال  2

  0,636  2,536  الوقت الفاقديدير وقت التعلم بكفاءة ويحد من  7

3  
يشرك التلاميذ في حل المشكلات والتفكير الناقد 

 الإبداعي
2,414  0,631  

5  
يدعم بيئة التعاقد الاجتماعي لتيسير الممارسات 

 الديمقراطية في ضبط الصف الدراسي
2.390  0,493  

2  

ن يحرص المعلم على استشارة التربويين والمهنيي

الآخرين، ويستفيد من نتائج البحث التربوي 

 .والممارسات التدريسية لتطوير أدائه

2,365  0,581  

1  
مثل ( يتخذ المعلم قرارات تتعلق باختيارات صعبة 

 ).الاختيار بين الشمول والعمق 
2,243  0,623  

رس
مما

ة
 ال

م 
معل

ير
فك

الت
  3  

يحرص المعلم على التواصل مع الخبرات المهنية 

سبها متعلموه التي يقدمها زملاؤه والتي يكت

لمواصلة التفكير وحلّ المشكلات وابتكار أفكار 

 .جديدة

2,219  0,612  

1  
يسهم المعلم في تطوير مدرسته من خلال التشارك 

 .والتعاون مع زملاء المهنة
2,512  0,596  

  0,574  2,341 .يعمل المعلم بشراكة مع أولياء الأمور  2

ى 
عل

م 
معل

 ال
ص

حر

ع 
 م

كة
را

 ش
مة

إقا

مع
جت

الم
  

  0,649  2,317 .يستفيد المعلم من مصادر المجتمع المحلي  3

1  
يعد التعليم مهنة ويعد المعلم صاحب مهنة وليس 

 موظفاً بيروقراطياً
2,658  0,529  

أن
م 

معل
 ال

اك
در

إ

م 
خد

ن ي
هي

لتم
ا

ين
مك

الت
  

  0,549  2,561يسعى لأن تكون ترقية المعلمين إلى مستويات   6
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 تدريسية أعلى بمسميات معينة وفق تقويم أدائهم

2  

انتقال المعلم إلى الإطار المهني لدعم مسؤوليته 

كصاحب مهنة في المجتمع وليس موظفاً يخضع 

 للضغط الصارم والأقدمية الزمنية المطلق

2,512  0,553  

  0,634  2,439 يعمل لأن يكون شريكاً في عملية التنمية المهنية  3

5  
رجي للمعلم يطور نظاماً فعالاً للتقويم الذاتي والخا

 وتوفير التغذية الراجعة حول أدائه
2,414  0,706  

4  
يوفر الظروف المادية والتنظيمية والمعرفية 

 والاجتماعية اللازمة لجعل التعليم نشاطاً مهنياً
2,365  0,661  

 إن الباحث استطاع الإجابة عـن الـسؤالين         :ومن خلال ما سبق نقول    من الجدول السابق    

 كما أظهر الباحث أهمية معايير      .ئلة البحث من خلال الدراسة النظرية     الأول والثاني من أس   

  : أثبت أنهإذالجودة بآراء الموجهين في كل مجال، 

يظهر ( فقد حصل البند الأول      - امتلاك المعلم أخلاقيات مهنة التعليم       –المحور الأول   في  

 ، أعلى الـدرجات    على )المعلم في سلوكه داخل المدرسة وخارجها أخلاقيات مهنة التعليم        

يلتزم القيم الحميدة في تعاملـه مـع الـزملاء والإدارة وأوليـاء الأمـور               (يليه الخامس   

يظهر التزاماً بواجباتـه ومـسؤولياته المهنيـة ويؤديهـا          (فالثاني   ،)والأطراف الأخرى 

 وهذا يدلل على التزام المعلمين حسن التصرف والعمل علـى           .)بإخلاص وأمانة وتواضع  

حـصلت  سيرة أمام التلاميذ وزملاء العمل، في حين        خلاقهم الحميدة وحسن ال   أن يظهروا أ  

 يدلل على اهتمام المعلم بتنمية      وهذا .البنود الرابع والحادي عشر والسابع على أقل درجات       

  . نفسه مهنياً دون الاهتمام بالعمل على تنمية الزملاء مهنياً

 فقد حـصل البنـد   –م وتعزيز تعلـيمهم   فهم المعلم طبيعة المتعل–المحور الثاني   أما في   

 يدلل علـى معاملـة      وهذا ،على أعلى الدرجات  ) يعامل المعلم المتعلمين سواسية   (الثالث  
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تمتد مهمة المعلم خارج إطـار      (البند الرابع   حصل   و .المعلم لجميع التلاميذ بعدل ومساواة    

تزام المعلـم مهمتـه      يدلل على ال   وهذا .على أقل الدرجات  ) المعرفة الأكاديمية للمتعلمين  

  .والتزامه المنهج المقرر دون الاهتمام بما هو من خارج المقرر

حصل البند الأول    – إتقان المعلم المادة التخصصية وكيفية تعليمها        –وفي المحور الثالث    

يفهم المعلم بنية المعرفة في مجالات تخصصه وكيفية ارتباطهـا بمجـالات المعرفـة              ( 

 ومنه نستنتج استخدام المعلم طريقة الترابط والتكامل بـين          ،اتعلى أعلى الدرج  ) الأخرى

المواد ضمن ما يسمى بالمنهج التكاملي وسعة الإدراك للمعلم واسـتخدامه فـي إيـصال               

  .المعلومات إلى التلاميذ

كانت الدرجات الأعلى للبنـد     – إدارة المعلم تعليم تلاميذه وتعلمهم       –وفي المحور الرابع    

يستخدم (والسادس  ) لحاجات التلاميذ  علم استراتيجيات تعليمية استجابة   يستخدم الم (الأول  

 ومنه نرى استخدام المعلم للطرائـق       ،)بفاعلية الأساليب المتنوعة لإثارة دافعية المتعلمين     

  .والاستراتيجيات المتنوعة في شرح المفاهيم وإيصال المعلومات

 فقد حصل   –) غذية الراجعة الذاتية  الت( ممارسة المعلم التفكير     –في المحور الخامس    أما  

يحرص المعلم على استشارة التربويين والمهنيين الآخرين، ويستفيد من         (منه  البند الثاني   

 ومنه  ،على الدرجات الأعلى  ) نتائج البحث التربوي والممارسات التدريسية لتطوير أدائه      

 للاسـتفادة منهـا فـي       نستنتج أيضاً اطلاع المعلم على البحوث التربوية واستخدام نتائجها        

  - حرص المعلم على إقامة شراكة مـع المجتمـع           –المحور السادس   وفي  . تطوير أدائه 

حرص المعلم على التشارك والتعاون مع زملائه في تطوير مدرسته من خـلال حـصول               

يسهم المعلم في تطوير مدرسته من خلال التشارك والتعـاون مـع زمـلاء              (البند الأول   

 إدراك المعلـم أن التمهـين       –وفي المحور السابع والأخير     . الدرجاتعلى أعلى   ) المهنة

نرى أن المعلم لا يعد نفسه موظفاً عادياً ويعمل على أن يكون المعلم فـي              –يخدم التمكين   
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يعد التعليم مهنـة، ويعـد      (أرقى المستويات، ونرى ذلك من خلال حصول البندين الأول          

يـسعى لأن تكـون ترقيـة       (والـسادس   ) وقراطياًالمعلم صاحب مهنة، وليس موظفاً بير     

علـى أعلـى    ) المعلمين إلى مستويات تدريسية أعلى بمسميات معينة وفق تقويم أدائهم         

  .الدرجات

  :وبذلك يكون الباحث قد أجاب عن الأسئلة الثلاثة، ويقترح الآتي

جودة أن تأخذ مؤسسات إعداد المعلم في الوطن العربي بعين الاعتبار أهمية معايير ال             -1

 .في أداء المعلم

ها الموجهـون ضـرورية أو      آأن تركز مؤسسات إعداد المعلم على الأولويات التي ر         -2

 .ذات أهمية وفق نتائج البحث

أن تعتمد مؤسسات إعداد المعلم والمؤسسات التي توظف المعلم هـذه المعـايير فـي         -3

 التوجيهية التـي  الحسبان عند وضع مناهجها الأكاديمية والتربوية والمهنية، أو اللوائح    

 .يتم تقويم أداء المعلمين وفقها

أن تسعى فلسفات التربية العربية، والمؤسسات التربوية الرسمية إلـى تبنـي فلـسفة               -4

 .المعايير وإجراء المثاقفات التربوية والمجتمعية حولها

أن تتبنى المؤسسات التربوية العربية بعامة والسورية بخاصة مسألة الجودة الـشاملة             -5

   .داءفي الأ

  

  

  

  

  



                فرح سليمان المطلق                                    2015 الأول العدد – 31 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

  

  141 

  :المراجع

  :المراجع العربية

الإطـار   .)2008( .إدارة التربيـة والتعلـيم والبحـث العلمـي        جامعة الدول العربية     -
مطبعة جامعـة   :  القاهرة – سياسات وبرامج    –  لمعايير أداء المعلم العربي    الاسترشادي

 .الدول العربية

تقـويم  ). 2005 (. علي غازي ضيف االله وسيد محمود يوسف والشبلي، عبد االله         رواقة، -

الأداء التدريسي للمديرين حديثي التخرج من كليات ا لتربية للمديرين والمعلمـات فـي              

 .العدد الثاني ،21المجلد  ، مجلة جامعة دمشق،سلطنة عمان

 التعلـيم   –الكفايات التدريسية لخريجي معلم الصف       .)2010 (. رشيد محمد، أمين شيخ   -
 دراسة تحليلية تقيمية في مدارس الحلقة الأولى في         -كليةالنظامي وفق معايير الجودة ال    

 .رسالة ماجستير، منشورة، جامعة دمشق، كلية التربية ،مدينة دمشق

الاحتياجات التكوينية اللازمة لمعلم التعلـيم الأساسـي فـي     .)2005 (.صاصيلا، رانيا  -

 .2، العدد21 المجلد ة، مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية،ضوء التحديات المعاصر

تقويم جودة أداء مديري مدارس الحلقة الأولـى فـي           .)2012(.الصافتلي، بسام محمود   -
 رسالة  التعليم الأساسي في ضوء مفهوم الاعتماد الأكاديمي ونظام إدارة الجودة الشاملة،          

 .دكتوراه غير منشورة، جامعة دمشق، كلية التربية

 .رحلة الأولى واتجاهـات تطـويره     التعلم في الم   .)1994 (.عبود،عبد الغني وآخرون   -
 . مكتبة النهضة المصرية:القاهرة

، المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة، وجهة نظر       .)2001( .، عمرو وصفي  عقيلي -

 . دار وائل للنشر: عمان.1ط



   من وجهة نظر الموجهين التربويينمعايير جودة أداء معلّم الصف وفق المدخل التكاملي

  142 

درجة إدراك القائمين على عمليات التعلم في الأردن لأدوارهـم           .)2010 (.قداح، محمد  -

، ، المجلة الأردنية في العلوم التربوية     ن الحادي والعشرين وممارستهم لها    الجديدة في القر  

 .، الأردن1، العدد 7مجلد 

 دار الجامعة   :مصر .في التعليم  ثقافة المعايير والجودة     .)2008( .عطوة محمد مجاهد، -

 .الجديدة

دار  :  إربـد  –، الأردن   التكاملية في تعليم اللغة العربيـة      .)2002 (.مراد، سعيد محمد   -

 .الأمل للنشر والتوزيع

تحديات التربية العربيـة فـي       .)2007 (.ملكاوي، نازم محمود   ونجادات، عبد السلام     -

، القرن الحادي والعشرين وأثرها في تحديد دور معلم المستقبل، كليـة التربيـة الأردن             
 .2، العدد4، المجلد مجلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعية والإنسانية

 .النظام الداخلي لمدارس مرحلة التعلـيم الأساسـي        .)2004 (.س.ع.، ج وزارة التربية  -
 .الجمهورية العربية السورية

 . مكتبة النجاح: الدار البيضاء.جودة الجودة في التربية .)2005 (. نخلة،وهبة -

  :المراجع الأجنبية
- Horris & carri.(1996). How to use standards in the classroom. 
- Kubow -Europe, Eujlakyne.( 2010 ). http://www.sens.public.org/IMG/pdf/. access 

data 9/11/2010.  
- Ujlakyne, Eva szucs. (2009). the role of teachers in the 21st century. sens critique, 

dossier 
- Unesco. (1955). Educational Studies And Documents, Fundamental, Adult, 

Literacy And Community Education In The West Indies. 
- Patricia .(1997). citizenship Education for the 21 st century-insights from social 

studies teacher preparation students in three countries -,Canada, England, united 
states, Chicago. 


