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قبل  أنموذج مقترح لتطوير إدارة الأزمات في مدارس التعليم ما

  في ضوء الفكر الإداري المعاصر الجامعي

  
 

   أمل كحيل.د
  ملخص ال

 من ةخيرلأ فالسنوات ا،التغيرات والأزماتيواجه العالم اليوم العديد من التحديات و

وهذا  .القرن العشرين اتسمت بحدوث أزمات كثيرة تنوعت في مصادرها وشدتها

 يمكن الاستعداد ايفرض الحاجة للبحث عن الأساليب المناسبة التي من خلالهالواقع 

 هذه الأزمات لتفادي المزيد من الخسائر المادية والمعنوية، وهذا لا يتم إلا لمواجه

 حاولت الدراسة الحالية  هذا ما .بإرساء منهج إداري علمي ملائم لإدارة الأزمات

 كيف يمكن تطوير إدارة : السؤال الرئيس الآتينلإجابة عاالقيام به من خلال 

 في ضوء قبل الجامعي في الجمهورية العربية السورية الأزمات بمدارس التعليم ما

       ؟الفكر الإداري المعاصر

  :ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية     

قبل  في مدارس التعليم ما بعمليات إدارة الأزمات الخاصةما الأساليب والإجراءات  -

 ؟عي في ضوء الفكر الإداري المعاصرالجام

قبل الجامعي في الجمهورية  واقع عمليات إدارة الأزمات في مدارس التعليم ما ما -

 ؟ة نظر مديري هذه المدارسالعربية السورية من وجه

 التي  عمليات إدارة الأزماتفيما يخصهل هناك فروق في استجابات أفراد العينة  -

 ؟ الجنس والمرحلة التعليميةي تعزى لمتغيرتواجه مدارسهم
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قبل  نموذج المقترح لتطوير عمليات إدارة الأزمات في مدارس التعليم ماالأ ما -

  ؟ ضوء الفكر الإداري المعاصرالجامعي في الجمهورية العربية السورية في

 ع لجمأداةًة ستبان والا،مدت الدراسة المنهج الوصفيلإجابة عن هذه الأسئلة اعتلو

لغ عددهم نة من مديري مدارس دمشق ب على عيوقد طبقت الاستبانة .المعلومات

في دول كما اعتمدت الدراسة على بعض النماذج من المدارس .  ومديرةاًمدير) 200(

هذه  للتعامل مع الأزمات التي يمكن أن تتعرض لها اًالتي وضعت خططمتقدمة، 

 الدراسة من نتائج يهتوصلت إل ماعلى  وبناء .ارتهالمدارس وكانت ناجحة في إدا

 ومعلومات تم وضع الأنموذج المقترح لتطوير إدارة الأزمات في مدارس التعليم ما

الذي تضمن إجراءات التعامل مع الأزمات التي يمكن أن قبل الجامعي في سورية، 

يل أو تتعرض لها المدارس في مجال التخطيط والتنظيم والاتصال من خلال وضع دل

 . بروتوكول لإدارة الأزمات في المدارس، وكيفية التعامل معها
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  :مقدمةال

نسانية مثلها من قبل، لم تواجه الإالأزمات الم اليوم العديد من التحديدات و العيشهد

 فالسنوات .تعليمية وة وسلوكيةيسسيا ثقافية واقتصادية و:ات متعددةوهذه الأزم

 تنوعت في مصادرها فقدرين اتسمت بحدوث أزمات كثيرة، الأخيرة من القرن العش

 محدث بشكل تدريجي أكانت أزمات زاحفة تأصورها سواء وتعددت ، خارجياًو داخلياً

 العالم إلى الألفية الجديدة بدرجة كبيرة من عدم التأكد وقد اتسم دخول .أزمات مفاجئة

اجة للبحث عن  يفرض الحوهذا. وحدوث أزمات متنوعة من حيث درجة شدتها

وهذا  .د لمواجهة هذه الأزماتالأساليب المناسبة التي من خلالها يمكن الاستعدا

يمكن  لاالأمر  وهذا . لتفادي المزيد من الخسائر المادية والمعنويةضروريالاستعداد 

 وتحتاج مؤسسات .لمي ملائم لإدارة الأزماتعأن يتم إلا بإرساء منهج إداري 

مؤسسات التربوية بشكل خاص أن تستعد لأنواع كثيرة من المجتمع بشكل عام وال

موت أو إصابة و بالمدرسة، ةأحداث العنف الشديدومثل الكوارث الطبيعية،  ،الأزمات

أحد أفراد العاملين أو الطلبة في المدرسة نتيجة لقصف ما أو إطلاق نار من قبل أفراد 

   .أو إشعال حرائق في الممتلكاتمسلحين، 

رورياً الاستعداد الجيد من خلال التخطيط لمواجهة هذه الأزمات، كان ض من هنا

لم تعد القضية هنا فوتدريب هيئة المدرسة والطلاب على المواجهة الفعالة للأزمة، 

 تتمثل في الإجابة عن  الأزمات أم لا، بل أصبحت القضيةتتمثل في إمكان حدوث

 ولذلك لم يعد هناك ؟حدث ت وكيف؟نوعها  وما؟متى ستحدث هذه الأزمات: أسئلة مثل

 ,Gronvall& Sundelius( لأزمات التي تزداد يوما بعد يوم عن الاستعداد لبديل

2013.p.1.(  ولذلك أوصت الرابطة القومية لمجالس إدارات المدارس في الولايات

 بضرورة دعم سياسات الأمن والحماية والسلامة بالمدارس وتدريب  الأمريكيةالمتحدة

   .)p.8 U.S. Department of Education ,2006,( مواجهة هذه الأزمات الأفراد على
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ية التي عرضها لكثير من الأزمات المدرسيالوضع الراهن الذي تعيشه البلاد العربية و

مع يمكن التعامل   لا:سبق يمكن القول في ضوء ماو .إدارةتحتاج إلى مواجهة وحسن 

 الأزمات  هذه يخضع التعامل مع بل يجب أن،بشكل عشوائي وارتجاليالأزمات 

 وهي أسلوب إداري يهدف إلى التنبؤ ،للمنهج الإداري العلمي من خلال إدارة الأزمات

بالأزمات التي يمكن أن تقع داخل المدرسة، والتعامل معها بشكل سليم فور حدوثها، 

إدارية تشمل التخطيط والتنظيم والاتصال لمواجهة وهذا يعتمد على عدة عمليات 

  .زمات التي تواجه المدرسةالأ

  :مشكلة الدراسة -1

تشير معظم التيارات الفكرية على اختلاف توجهاتها ومذاهبها إلى أن هناك أزمة أو  

 أنه كان هناكفي شك  تربية والتعليم في الزمن المعاصر، ولاخللاً أو تدهوراً يصيب ال

قد  كلها هامات، ولكنهذه الأز ونة الأخيرة لعلاججربت في الآأحلول جزئية عديدة قد 

قيادات ، وغياب الرسالة الواضحة للستراتيجيةلفشل لغياب الرؤية المستقبلية الاباءت با

مع تزايد الطلب ،  وتتكرر الأزمات في معظم مدارسنا .) م2011 ،اليوسفي (التعليمية

 من اًكثير أصبحت هذه المدارس تعاني فقد ،على التعليم وكثرة المدارس وانتشارها

المعلمين وزيادة أعداد الطلبة، والتسمم الغذائي، وتلوث أعداد  تناقص : منها،زماتالأ

استخدام المياه، والوضع الصحي للمقاصف المدرسية، والدروس الخصوصية، و

 والفوضى داخل المشكلات السلوكيةوودوره في الانحرافات الجنسية، الشابكة 

 سورية والتي  التي تشهدهاة ثم جاءت الأزم.)4م، ص 2011 ،الشايب(المدرسة، 

م منه بشكل خاص لتزيد من تفاقم الأزمات  الكيان السوري بشكل عام والتعليأصابت 

 التي تواجه التعليم ومؤسساته المختلفة وخاصة الأزمات التي لها علاقة بالعنف

المباني المدرسية دمير  وتالتي يتعرض لها الطلاب، وإطلاق النار،والخوف والصدمة 

هذه  هذه المدارسبعض وتحول  النزعة التخريبية التدميرية لأعداء الوطن،نتيجة 

ب إلى طلاالأماكن إيواء للمهجرين، وكذلك عدم ذهاب العديد من ى لإالمدارس 



  أمل كحيل                                     2015 الثاني  العدد– 31 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 207 

أكدته الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها  هذا ما، المدارس بسبب هذه الأزمات

قبل  يراً من مدارس التعليم مامد) 20(نة من المديرين مؤلفة من الباحثة على عي

 هناك  أكدت أفراد العينة أنلقد .شوائي تم اختيارها بشكل ع،الجامعي في مدينة دمشق

أزمات متعددة تعاني منها المدارس في ظل الظروف الراهنة مثل تضرر العديد من 

، وكذلك تعرض ب من المدارسيؤدي إلى تسرب نسبة كبيرة من الطلاالذي المباني 

ض  الذي يعر،بب القصف وأصوات إطلاق النارء الطلاب للخوف والصدمة بسهؤلا

لى ي ترك هذه الأزمات دون مواجهتها إوقد يؤد.  يؤثر سلباً عليهم كما،حياتهم للخطر

من الضروري تحديد هذه الأزمات  ولذلك ،زيادة التأثير السلبي للأزمة ومضاعفاتها

  .مواجهتهاالتي تواجه المدارس وإداراتها ووضع خطط ل

ي وقد جاء اهتمام الباحثة بهذه الأزمات لأهميتها في ظل هذا الوضع والظرف الذ

تربويين بوصفنا الأمر الذي يحتم علينا  . كافةتتعرض له مؤسسات التعليم بالمراحل

وتوضيح السبل والإجراءات للمدارس وإداراتها  دراسة هذا الجانب ،في مجال الإدارة

ا في كل همن خلال التخطيط المسبق لهذه الأزمات ومواجهت  في مواجهة هذه الأزمات

من يحدث  وإنما ،يتم بشكل عشوائي واعتباطي مدرسة لأن التعامل مع الأزمات لا

 على قوممنهج علمي يعبر اعتماد لإجراءات الواضحة  واتخاذ ا،خلال وضع الخطط

  .التخطيط المسبق والتنظيم الممنهج وسبل التواصل الفعالة

 على ذلك وفي ظل غياب الكتابات والأبحاث من جانب التخصصين في هذا وبناء

ريين المجال، والتعامل الصحيح مع هذه الأزمات من قبل المعنيين من سلطات وإدا

قامت الباحثة بدراسة هذا الجانب من خلال الإجابة ، ومعلمين وطلبة وأولياء أمور

قبل  ة الأزمات بمدارس التعليم ما كيف يمكن تطوير إدار:على السؤال الرئيس التالي

   في ضوء الفكر الإداري المعاصر؟الجامعي في الجمهورية العربية السورية

    :أسئلة البحث -2

  :الأسئلة الفرعية الآتيةالرئيس  السؤال يتفرع من 
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 عمليات إدارة الأزمات في مدارس التعليم ماساليب والإجراءات المتعلقة بما الأ -2-1

 ؟ضوء الفكر الإداري المعاصرعي في قبل الجام

قبل الجامعي في  واقع عمليات إدارة الأزمات في مدارس التعليم ما ما -2-2

  ؟ة من وجهة نظر مديري هذه المدارسالجمهورية العربية السوري

  عمليات إدارة الأزماتبخصوصهل هناك فروق في استجابات أفراد العينة  -2-3

  لجنس والمرحلة التعليمية ؟  اي تعزى لمتغيرالتي تواجه مدارسهم

قبل  نموذج المقترح لتطوير عمليات إدارة الأزمات في مدارس التعليم ماالأ ما -4- 2 

 ؟ية في ضوء الفكر الإداري المعاصرفي الجمهورية العربية السورالجامعي 

  : أهمية الدراسة–3

تواجه همية هذه الدراسة من خلال تسليط الضوء على الأزمات التي أ تأتي -1- 3 

 يؤثر سلباً على أمن وسلامة الطلاب التي ،قبل الجامعي مدارس التعليم ما

  .والعاملين في هذه المدارس

لتعامل بالمعلمين والطلاب وأولياء الأمور إفادة المسؤولين والإداريين وا-3-2

  .، وتنمية مهارات إدارة الأزمات لديهمالصحيح مع هذه الأزمات

ة إلى ضرورة وضع خطط أو أدلة لإدارة الأزمات في  لفت نظر وزارة التربي-3-3

 .سيما في ظل الظروف الراهنة التي تعيشها سوريةولا المدارس، 

   : أهداف الدراسة–4

  :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

 بعمليات إدارة الأزمات في ساليب والإجراءات المتعلقةالأالوقوف على  -4-1

 .ي في ضوء الفكر الإداري المعاصرامع الجما قبلمدارس التعليم 

 الجامعي ما قبلواقع عمليات إدارة الأزمات في مدارس التعليم الوقوف على -4-2

  .دارسفي الجمهورية العربية السورية من وجهة نظر مديري هذه الم
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رة الأزمات اعمليات إد بخصوصاستجابات أفراد العينة معرفة الفروق في  -4-3

 . المرحلة التعليمية الجنستعزى لمتغيري

مقترح لتطوير عمليات إدارة الأزمات في مدارس التعليم التوصل إلى نموذج  -4-4

ة في ضوء الفكر الإداري  الجامعي في الجمهورية العربية السوريما قبل

 .المعاصر

  : حدود الدراسة-5

  .م2014 -.م20013 ا عام:ةنيماز الحدود ال-5-1

 .رس التعليم ما قبل الجامعي مداو مدير:الحدود البشرية-5-1

 اقتصرت الدراسة على عدد من الأزمات التي تواجه :الحدود الموضوعية-5-2

الأزمة الكبيرة التي تواجه سورية وهذه  الجامعي في ظل ما قبلمدارس التعليم 

 إطلاق النار من قبل المسلحين – الانفجارات – الحرائق –العنف (الأزمات هي 

 الغازات – انهيار المبنى المدرسي – القصف –لة  التهديد بوجود قنب–

سة لعمليات المرتبطة بمواجهة هذه الأزمات فقد ركزت الدراا أماو). الكيماوية

  .الممنهج والتواصل الفعالالتخطيط المسبق والتنظيم على عمليات 

  : متغيرات الدراسة-6

  .) المرحلة التعليمية–الجنس  (:المتغيرات المستقلة -

 -تعليم أساسي(جامعي  الما قبلستجابات مديري مدارس التعليم  ا:رات التابعة المتغي-

  .في مدينة دمشق حول عمليات إدارة الأزمات في المدارس) ثانوي تعليم

جمع الذي يقوم على  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي :منهج الدراسة –7

  .لنتائجى لإ وتحليل الواقع والتوصل المعلومات
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  :صطلحات والتعريفات الإجرائية الم-8

 هي نقطة تحول في عدد من الأحداث المتتابعة تسبب درجة عالية من :الأزمة -8-1

، وخاصة عندما لا يخطط ب الأوقاتلفي أغسلبية التوتر، وتقود إلى نتائج 

 ).(Harvard Business School Press, 2013,p20.لمواجهتها

 في عمل اليوم اً شديد وخللاًاً يسبب توترهي حدث مفاجئ: الأزمة المدرسية -8-2

 /www 2. essex. ac. uk/ academic /offices/ acadreg.) 2012 .المدرسي الطبيعي
crisis .pdf  

 –العنف  ( مثل ارس بأنها مواقف مفاجئة تتعرض لها المد:تعرفها الدراسة -8-3

 –يد بوجود قنبلة  التهد– إطلاق النار من قبل المسلحين – الانفجارات –الحرائق 

ضراب سبب التوتر والإت ،) الغازات الكيماوية– انهيار المبنى المدرسي–القصف 

والأذى النفسي والجسدي للأفراد في المدرسة، وتحتاج إلى مواجهة ومعالجة 

 .تعتمد على الأسس العلمية

ري الذي يهدف إلى مواجهة ومعالجة  تعرف بأنها العمل الإدا:إدارة الأزمات -8-4

 Seton (.الأزمة، وإعادة التوازن والحفاظ على سلامة وأمان الأفراد في المدرسة

Catholic School Crisis Management Plan, 2013.p.1.(  

 الأسلوب  الإداري الذي يعتمد على :وتعرف الدراسة إدارة الأزمات بأنها -8-5

هة الأزمات عمليات التخطيط المسبق والتنظيم الهادف والاتصال الفعال لمواج

والتي تؤثر سلباً على  ،التي تواجه المدارس للتقليل من الأضرار الناجمة عنها

ين إدارات المدارس من خلال تمكالطلاب والإداريين والمعلمين والأهل، وذلك 

  .للتعامل معها

  : الدراسات السابقة–9

هذا تخصصين في م ال مناً كبيراًحاز موضوع إدارة الأزمات في المدارس اهتمام

 الكتابات والدراسات التي تناولت هذا  العديد من كان ذلك جلياً من خلالفقد المجال،

تطوير إدارة  :، التي عنوانها)2004 ،قطيط(  دراسة من هذه الدراسات. الموضوع
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الأزمات  بالمدرسة الثانوية العامة في جمهورية مصر العربية في ضوء الفكر 

 تطوير إدارة الأزمات بالمدرسة الثانوية في  والتي هدفت إلى،الإداري المعاصر

 اعتمدت الدراسة المنهج .صرجمهورية مصر العربية في ضوء الفكر الإداري المعا

تم تطبيقها على عينة من و ، لجمع المعلوماتأداةًستبانة صفي، كما اعتمدت الاوال

ية تواجه توصلت الدراسة إلى أن المدارس الثانوو. ي المدارس الثانوية العامةمدير

 :هيعرضت الدراسة ثلاثة سيناريوهات لتطوير إدارة الأزمات والعديد من الأزمات، 

   .بتكاريالمرجعي والإصلاحي والإ

 مهارات إدارة الأزمات في المؤسسات :، التي عنوانها)2011 ،الشايب(دراسة ومنها 

بين مهارات إدارة معرفة العلاقة إلى والتي هدفت  ،التعليمية وعلاقتها بالقيم التنظيمية

ساسي والثانوي العامة الأزمات والقيم التنظيمية لدى مديري مدارس التعليم الأ

طبقت على و للبحث، أداةًستبانة  والااعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي .ومعاونيهم

 وجود علاقة هانتائجظهرت أقد  و. من مديري هذه المدارس ومعاونيهمعينة عشوائية

 التعليم الأساسي ئية في مهارات إدارة الأزمات لدى مديري مدارسذات دلالة إحصا

ة إلى ضرورة  الدراسوعلى أساس ذلك دعت، نة ومعاونيهم أفراد العيوالثانوي العام

  . الأزمات في المدارس القوى البشرية لمواجهة ميةزيادة الاهتمام بتن

الإبداع الإداري في  :ها التي عنوان)2012 ،الحمدو( دراسة ومن هذه الدراسات أيضاً 

والتي هدفت إلى تقديم  ،اسة مستقبليةر د–إدارة الأزمات بالجامعات السورية 

إستراتيجية للإبداع الإداري في إدارة الأزمات بالجامعات السورية، واعتمدت الدراسة 

 إضافة لأسلوب دلفاي من خلال الاعتماد على رأي ، SWOTعلى التحليل الرباعي 

ستراتيجية تتضمن مجموعة من اتوصلت الدراسة إلى وضع  و.ءخبرامجموعة من ال

ي مشاريع من أجل تطوير الكادر الأكاديمي والإداري في تبنّمن مثل الأمور 

  . مركز لإدارة الأزمات بالجامعاتالجامعات، وإنشاء
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 )p.p.1-12  Melissa G. Davis , 2006 (دراسة   ومن الدراسات الأجنبية حول الموضوع

 المدارس الآمنة المتعاونة مع الطلاب وأولياء ، التخطيط لإدارة الأزمات:انبعنو

 كانت هذه الدراسة على شكل ورشة عمل قامت بها . الأمور والمجتمعات المحلية

مساعدة المدارس في تصميم خطة ووضع ى لإهدفت هذه الورشة و ،ولاية مونرو

ي على الكثير من ة أن تقض يمكن لهذه الخطإذ ،ار شامل لخطة إدارة الأزماتطإ

جمع المعلومات وتصميم الخطة التي  وقد ركزت هذه الورشة على .الإرباك للمدارس

التدريب اللازم لتنفيذ في ئة التدريس والموظفين ومشاركتهم تلبي احتياجات أعضاء هي

 على مشاركة الوكالات تعمل كما .الخطة النهائية وتشكيل فريق لإدارة الأزمات

   .وإدارة الشرطة والإطفاء ورجال الإنقاذالخارجية 

 ,A Model for School-based Crisis Preparedness and Response( دراسة منهاو

2003, p.p,1-14(نموذج لمدرسة مستندة إلى الاستعداد لمواجهة الأزمات : بعنوان 

ظيمي المنهجي النموذج التنح يتوضل  شاملةخطة تضمنت هذه الدراسة .ابة لهاوالاستج

يل فريق  من خلال تناولها سبل تشك،اجهة الأزمات التي تتعرض لهاوالعلمي لم

فريق التدخل في و ،خطة الاستجابة للأزمات المدرسةو، الاستجابة لأزمة المدرسة

أدوار و ،فريق التدخل في الأزمات على مستوى المقاطعاتو ،الأزمات المدرسية

رق التدخل في الأزمات على مستوى ومسؤوليات على مستوى المدرسة وف

   .المقاطعات

بعنوان قسم ) Minnesota Statutes, 2012, p.p 1- 12( دراسة ومن الدراسات الأجنبية

 ركزت هذه الدراسة على جعل هذا . نموذج لسياسة إدارة الأزمات:منيسوتا للتعليم

جرة لمساعدتها في النموذج سياسة لإدارة الأزمات للمناطق التعليمية والمدارس المستأ

 MDE التعاون بين شعبة  وتم.اعتماد سياسة مكتوبة تنظم عملية تخطيط إدارة الأزمات

 وقد .شعبة الأمن الداخلي وإدارة الطوارئو ،ة ومينسوتا قسم السلامة العامةد للمساع

مدرسة بوضع سياسة مكتوبة إدارة مجلس  التركيز فيها على ضرورة التزام كل تم
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بالتشاور مع مديري المدارس والمعلمين والطلاب وأولياء   ،هاواعتماد زماتالألإدارة 

 تكون  هو أن فالهدف من هذه السياسة.الأمور ووكالات المجتمع المحلي للطوارئ

بمثابة دليل للمدارس والمديرين والمعلمين والطلاب وأعضاء المجتمع المحلي لمعالجة 

  .في المناطق التعليمية وقوعها مجموعة واسعة من حالات الأزمات المحتمل

  :التعليق على الدراسات السابقة - 9-1

على أن   جميعها الدراسات تأكيد  تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في

 حتمياً لابد من دراسته ووضع الخطط للاستعداد الجيد يئاًحدوث الأزمات أصبح ش

 الدراسات  هذه عنلدراسة الحالية واختلفت ا،للتعامل مع مختلف أنواع الأزمات

الدراسة الحالية من ت وقد استفاد.قتراحه االسابقة في الأنموذج والبروتوكول الذي تم 

  .هاأدوات و الدراسةمنهجيةالدراسات السابقة في 

  : النظريالإطار -10

 :العربي في الآونة الأخيرة فترة غير مسبوقة من الأزمات المتنوعة وطنيواجه ال 

التي تؤدي بدورها إلى حالة من  ،صادية الثقافية والسياسية والمعلوماتية والتعليميةالاقت

 وخاصة في حال عدم الاستعداد المسبق للتعامل ،الارتباك والاضطراب والفوضى

واشتداد التحولات الفجائية الحادة اقم الأزمات وتنوعها بشكل ملحوظ  كان لتففقد ،معها

 ،على المجتمع ومنظماته التعليمية بشكل عام كبير رف والاتجاهات تأثيقفي الموا

حيث أصبحت مواجهة هذه الأزمات ب، عليم قبل الجامعي بشكل خاصتوعلى مدارس ال

 بأنها حدث أو موقف مفاجئ ف الأزمة المدرسيةوتعر .أمراً ضرورياً لابد منه

ازن في فورية لإعادة التوابة ومواجهة خطيرة تتطلب استج ينطوي على نتائج وصعب

  . )Crisis management, 2013.p.1 (المدرسة

 الخلط حصلي كثيراً مارق بين الأزمة المدرسية والكارثة، فولابد من توضيح الف

 على عكس الأزمة ، فالكارثة هي ظاهرة طبيعية لا يتدخل البشر في صنعهاا،بينهم

لكارثة ليست أزمة  وا.لتناقض بين الإدارات البشريةلالتي تكون نتاجاً بشرياً ومحصلة 
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 ،صيرل والأعاز كالزلا، وإنما قد تنجم الأزمة عن حدوث كارثة طبيعية،بحد ذاتها

  ).38، ص 1998عبد الحميد راتب، ( تساعد على حدوث الأزمات التي

  :المدرسية خصائص الأزمات - 10-1

 وأن فهم هذه ،خصائص معينةفي المدارس  أن للأزمات  إلى تشير الأدبيات

 وهذه . يساعد في التمكن من الاستعداد لها وكيفية التعامل معهاهادراكوإ الخصائص

  )Norman A. Amos& Randal Harrington, Asst, 2012, p.5(: الخصائص هي

   عدم توقع حدوثها -"

   .توقف أو اضطراب للعمل المدرسي -

  .  فقدان السيطرة على زمام الأمور -

   . الحاجة للعمل الفوري لمواجهة الأزمة–

 ". التهديد بوجود خطر يهدد المدرسة–

  :أنواع الأزمات التي تواجه المدرسة - 10-2

 يمكن ملاحظة وجود ،دارسمن خلال تحليل الأدبيات عن الأزمات التي تواجه الم

   )Crisis management, 2013.p.p.4 -6( :التي تصنف كالآتي عدة من الأزمات أنواع

  .العواصفوالفيضانات ول زالزلا :بيعية وهيزمات التي تسببها الكوارث الطالأ -

إطلاق النار من والانفجارات والحرائق و العنف :الأزمات التي سببها الإنسان وهي-

الغازات وانهيار المبنى المدرسي والقصف والتهديد بوجود قنبلة وقبل المسلحين 

   .التسمم الغذائيوالكيماوية 

  :إدارة الأزمات في المدارس  - 10-3

رياً  لابد من زيادة دارة الأزمات والاستعداد لمواجهة هذه الأزمات أمراً  ضرو إتعد 

ف إدارة تعر و.لتعرض لأنواع متعددة من الأزماتاتزايد فيه يالاهتمام به في وقت 

 وتخفيف حدتها ، العملية التي تشمل الاستعداد ومواجهة مواقف الأزمات:الأزمات بأنها

  لتمتد حتى انتهاء الأزمة،منظمة تبدأ قبل بداية الأزمة ويتطلب ذلك خطة ،أو تلطيفها
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) .( The Office of Safe and Drug-free Schools, 2007, p.9وإدارة الأزمات في المدارس 

 ،وسلامة الأفراد بها عند مواجهتها أزمة ماعملية التي تهتم بسلامة المدرسة  ال:تعني

  . )gov.virginia.doe.www(ذلك،  ستراتيجيات المناسبة لوذلك بوضع الخطط والا

 أسلوب :ف الدراسة الحالية  إدارة الأزمات في المدارس بأنهاسبق تعر ومن خلال ما

الحرائق والعنف ( إداري  يستخدم لمواجهة الأزمات التي تتعرض لها المدارس مثل 

انهيار والقصف والتهديد بوجود قنبلة ول المسلحين إطلاق النار من قبولانفجارات وا

من خلال إجراء عمليات التخطيط والتنظيم ) الغازات الكيماويةوالمبنى المدرسي 

  .والاتصال للتعامل مع هذه الأزمات التي تواجه المدارس

  :مراحل إدارة الأزمات في المدارس  - 10-4

عد الرجوع إلى ب و. إدارة الأزماتالتي تناولت مراحل العديد من وجهات النظر هناك 

 ، مراحلتمر بثلاث إدارة الأزمات  أن إلى معظمها أشار أنتبينوجهات النظر هذه  

  :Timothy Coombs ,2007,p.p.1-15 ):  (وهي

وتشمل هذه المرحلة وضع نظم للإنذار المبكر .  الأزمةما قبلمرحلة  -1- 10-4

 كما .، وتطوير خطة للطوارئبق الأزماتنات والإشارات التي تسترصد وتحلل البيا

 ومن .تحتوي هذه المرحلة تحديد للمخاطر والفرص والأمور الطارئة غير المتوقعة

ً  تجنب حدوث الأزمات في المدارس من خلال تحديد نوعية  الضروري أيضا

ظروف المدرسة وجمع معلومات عن هدد المدرسة واحتمالات حدوثها، المخاطر التي ت

، ا كان من غير الممكن تجنب الأزمة وإذ.، والظروف المحيطة بهاالخارجيةالداخلية و

يار فريق الأزماتت من الإعداد لإدارتها من خلال وضع خطط للطوارئ واخفلابد، 

 .وتوفير الاتصالات المناسبة والتدريب على هذه الخطط

 ، الخطة وتنفيذ، وتشمل هذه المرحلة تعبئة الجهود.مرحلة أثناء الأزمة -2- 10-4

 التي يمكنها ،والتنسيق مع الأطراف الأخرى والهيئات الموجودة في المجتمع المحلي

 إدراك من في هذه المرحلة لابد كما .رسةمن حماية الأفراد الموجودين في المد
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لاحتوائها من خلال المسارعة في اتخاذ القرارات  هاواستيعابالمواقف أبعاد الأزمة 

 مراعاة الشائعات وانتشارها حول المدرسة وماو، يل الخسائرلمناسبة والسريعة لتقلا

 .تتعرض له

المدرسة  وتشمل هذه المرحلة العمل على إعادة .بعد الأزمة مرحلة ما -3- 10-4

يتم مرة واحدة بل من الطبيعي  ، وهذا لا الذي كانت عليه قبل وقوع الأزمةإلى الوضع

 الناتجة عن  الآثار التخريبيةأن يتم من خلال وضع خطة طويلة الأجل حسب حجم

ضافة إلى تقييم عملية المواجهة ومراجعة خطة الطوارئ ثم استخلاص إ ،الأزمة

 .الدروس المستفادة من أجل التعلم

 اً منهجياً تعد إدارة الأزمات أسلوب.عمليات إدارة الأزمات في المدارس - 10-5

   :عدة عمليات حيوية هييتضمن 

  :التخطيط -1- 10-5

 كما أنها عملية تساعد في .لية التخطيط خطوة هامة في مواجهة الأزماتتعد عم

 الخسائر والعودة السريعة ، كما تقلل من أثناء الأزمة فيلسيطرة على المواقفا

الوقاية من وقوع الفوضى أو  تخطيط للأزمة يوفر فال.الذي كان قبل الأزمة للوضع

ك العديد من الأزمات والأحداث هناو .صدمات المفاجئة للأفراد بالمدرسةحدوث ال

 كاستخدام ،ومنظمالمفاجئة التي تتعرض لها المدرسة والتي تحتاج إلى تخطيط مسبق 

  أو،التهديد بوجود قنبلة  أو،فالقص  أو، قبل المسلحين وإطلاق النارالأسلحة من

 وضع سياسة وتشمل هذه المرحلة .)John D. Barg,2012,p.8( وجود غازات سامة

 وتحديد الممثل ،مبادرة تجاه الأزمات واختيار أعضاء فريق مواجهة الأزماتتتسم بال

وهناك عدة استراتيجيات يعتمد  .علاقات العامة مع وسائل الإعلامالملائم في إدارة ال

  .)  ( Mary Ellen Kirrane,  John Snelgrove , 2014,p.10:عليها التخطيط لمواجهة الأزمات

 الغرض الأساسي من خطة إدارة الأزمات بالمدرسة         إن .اتخطة لإدارة الأزم  إعداد   -

 ،اجهـة الأزمـات   طريقة منظمة لمو  ما يسهم في إيجاد     ب ،هو تحديد الأهداف والأدوار   
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نفجـارات والقـصف     كالا ،واجهة الأزمات من في المدرسة ل    دليلاً  لهيئة العاملي    دفهي تع 

 .p.6  Ian I. Mitroff, Michael A ,2014,(م التـسم واستخدام الأسلحة وإطـلاق النـار و  

Diamond(تشمل علىطة في مواجهة هذه الأزمات لابد أن، ولكي تنجح الخ :  

  ف وتحديد إشارات الإنذار المبكر وص -

  ن استخدامها للوقاية من الأزمات وصف الإجراءات التي يمكن للمدرسة م -

 p.20 Aguide to safe ,(لطوارئ بعد حدوث الأزمة، وصف للتدخل المباشر وخطة ا -

schoole , 2013.( 

 إشارة أولية يأنواع خاصة من نظم المعلومات تعط وهي .تصميم نظم للإنذار المبكر -

ويقصد . عرف من خلالها أبعاد موقف معين قبل تدهورهتُأن  ويمكن ،ومسبقة للمشكلات

وقوع بالكشاف إشارات الإنذار عملية رصد وتسجيل وتحليل الإشارات التي تدل عن قرب 

 التخفيف من  علىوبالتالي ، الاستعداد لهذه الأزماتعلى تساعد إشارات الإنذار إذ ،أزمة

 التقييم : هما وتقوم هذه العملية بوظيفتين.الآثار التدميرية إلى أقل حد ممكن عند حدوثها

 .)Minnesota Statutes , 2012 , p. 17(والبث والتوصيل، 

 ،لمواجهة الأزمةاً وهي عملية تتضمن تصور .محتملةإعداد السيناريوهات للأزمات ال -

وتحديد السبل اللازمة لنجاح كل خطوة من الخطوات الحيوية لنجاح الجانبين التشخيصي 

 .والعلاجي لمواجهة الأزمات

  : التنظيم لمواجهة الأزمات بالمدرسة-10-5-2

  : ويتضمن،حد أهم عناصر العملية الإداريةيعد التنظيم أ  

 وهو مجموعة من الأشخاص للمساعدة في .تشكيل فريق إدارة الأزمات -10-5-2-1

 خلال تحديد أهداف إدارة دارة الأزمات بدور حيوي من ويقوم فريق إ.مواجهة الأزمات

تبني وتنفيذ و ،تحديد المتحدث الرسميو ،صنع القرارات وتحديد المسؤولياتو ،الأزمات

 ,Seton Catholic School Crisis Management Plan( الإجراءات للتعامل مع الأزمة

  :ق إدارة الأزمات وتشمل هذه المستوياتوهناك ثلاثة مستويات لفر ).2013
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   فرق على مستوى المنطقة - 

   فرق على مستوى الإدارة –

 A Model for School-based Crisis Preparedness and (. فرق على مستوى المدرسة–

Response, 2003.(  

 أهمية تشكيل فريق إدارة الأزمات على الأدبيات في مجال إدارة الأزمات المدرسيةين وتب

 ويشمل الفريق على صعيد .مستوى المدرسة من أجل إعداد وتنفيذ خطة الوقاية والمواجهة

 ،ي الاجتماعيصصاتخ والا، وبعض المعلمين ذوي الخبرة،المدرسة مدير المدرسة

 وممثلين عن مؤسسات المجتمع المحلي مثل ،عض الطلابوب ، والمرشد التعليمي،والنفسي

  ).gov .usdoj .ojp .www 2003,( .قسم الشرطة والمشافي وقسم الإطفاء

 إن فريق إدارة الأزمات يشمل أعضاء مدربين .أدوار فريق إدارة الأزمات -10-5-2-2

 :يةتعلى القيام بالأدوار الآ

 .يقوم بتنسيق ومراجعة خطة  مواجهة الأزمة، الذي  منسق مواجهة الأزمة-

  . مسؤول عن الإجراءات الطبية والمرتبطة بالرعاية الصحية، وهو المتخصص الطبي-

  . يقوم بتحديد الإجراءات الأمنية لتحقيق الأمان في المدرسة، الذيمتخصص الأمن -

 مع وسائل الإعلام لعرض الحقائق عن  يقوم بالتواصل، الذيالمتخصص الإعلامي -

  .الأزمة

ي الاجتماعي صصاتخالا يشمل المرشد النفسي و، الذي أعضاء فريق مواجهة الأزمة-

  ،وجهمالو

( p.4 Commonwealth High School, Crisis Management Plan , 2013.) 

ارتها يعد التدريب لمواجهة الأزمات وإد .تدريب فريق إدارة الأزمات -10-5-2-3 

 التدريب لمواجهة الأزمات يمكن أن وتبين الدراسات أن. عملية ضرورية ومستمرة

  وكيفية العمل مع، والإشراف على البيئة الآمنة،يتضمن تدريبات حول إجراءات الأمان
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التعامل مع الطلاب وأولياء و ،هيئات الطوارئ بالمجتمع بكافة قطاعاته المحيط بالمدرسة

  ).Gronvall& Sundelius, 2013(  وث الأزمةأثناء حدفي الأمور 

 لإدارة اً الاتصال الفعال مفتاحيعد . الاتصال للتعامل مع الأزمات في المدارس-10-5-3

 فعندما . أن يشمل هذا الاتصال عدة مستويات داخل المدرسة وخارجهابد  ولا.الأزمة

باء والمجتمع  ومع الآ،سةلمدر ال الفعال داخل اتحدث الأزمة تظهر الحاجة الماسة للاتص

 ،سائل الإعلام التي يمكنها تقديم المساعدة مثل قسم الشرطة والمستشفىومع  و،المحلي

 ,Norman A. Amos& Randal Harrington( ،طفاء والإ،مؤسسات الخدمات الاجتماعيةو

Asst, 2012, p.11( .ر يمكن ذكال للتعامل مع الأزمات وع الفلاتصالوهناك استراتيجيات ل

  :بعض منها

  . الدقيقة عن الأزمةحتواء الشائعات من خلال عرض المعلومات استراتيجيات ا-

والفاكس وأجهزة الشابكة  وحاسوب كالتلفزيون والك، استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة-

  .الإنذار

يمكنه التعامل مع  د  فلابد من تحديد متحدث رسمي واح. الاتصال بوسائل الإعلام-

  .لإعلاموسائل ا

 فلابد من التعامل مع ردود أفعال أولياء . بأولياء الأمور والمجتمع المحلي الاتصال- 

 .)gov.virginia.doe.www (.الأمور وكافة أفراد المجتمع

ول حول إدارة الأزمات في نماذج لتجارب بعض المدارس في بعض الد -10-6

   .سالمدار

 هودج في وضع خطة لإدارة الأزمات –نموذج  مدرسة الأوسط جونزبورو -10-6-1

 .في المدارس

في الحفاظ على سلامة المدرسةمات في المدارس هي العنصر الرئيس إدارة الأزإن ، 

خطة إدارة   وتركز.ملين فيهاا تركز على صحة وسلامة الطلاب والمعلمين والعهيو

   : هودج على– جونزيورو الأزمات في مدرسة الأوسط
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   .مواجهة الأزمات التي تتعرض لها المدرسة -

   . استعادة التوازن في المدرسة– الأزمات  حلّ–

   . دعم الاستجابة المناسبة–

  : وقد ركزت الخطة على عدة أنواع من الأزمات منها

   حوادث الحريق –

   حوادث التهديدات بالأسلحة ووجود قنابل –

  . رهابيين الإمن قبل تهديدات –

  والحد،ة بحماية الحياةخطة إدارة الأزمات في المدرسة على مكونات خاصواحتوت 

التقليل من الإصابات الشخصية والأضرار التي يمكن أن و ،من الصدمات النفسية

  :تشمل الخطة على، وتلحق بالمدرسة

   . التخطيط المسبق-

  . التدخل–

   .بعد الطوارئ  أنشطة ما–

مستشار للمدير ومدير مساعد :  منريق إدارة الأزمات من مدير المدرسةويتم تشكيل ف

ويتم استعراض خطة إدارة . ممرضة الصحة العامة للمدرسةوسكرتير المدرسة و

  .الأزمات للمدرسة سنوياً مع المعلمين والعاملين والسكرتارية والكافيتريا والأمناء

   :مهام فريق الأزمات

 وأولياء  جميعهم أعضاء الفريقالاتصال بالمشرف لإبلاغبير الرئيس أو المديقوم  -

  .الأمور

  . جميعها وسائل الإعلامالرجوع إلىبمساعد المدير  يقوم -

جمع أعداد  وجمع المعلومات ذات الصلة والمستشار المشورة حسب الحاجةيقدم  -

  . الطلاب وتنسيق الرسائل والمكالمات
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ية العام الدراسي بهذه الخطة في بدار كما تركز الخطة على إعلام أولياء الأمو

 مع بداية العام الدراسي  . عزيزي ولي الأمر: الآتي تتضمنفهي تها،لتوعيتهم بأهمي

الجديد نود إبلاغك بالجزء الخاص بك من خطة إدارة الأزمات لمدرسة الأوسط 

  :هيو ، هودج–جونزبورو 

  . ك مراجعة خطط الطوارئ وأرقام الهواتف بانتظام مع أطفال-

  .  إعلام معلم طفلك بأي وضع خاص لطفلك الصحي–

  .  التأكد من أن بيانات ومعلومات طفلك ورقم هاتفه متاح للجميع–

 ،ول إلى طفلك في حال حدوث أزمة ما أن تدرك أنه قد لايكون بإمكانك الوص–

)Norman A. Amos& Randal Harrington, Asst, 2011- 2012, p.p, 1-9 .(  

ج مدارس مقاطعة فيرفاكس العامة في ولاية فيرجينيا لإدارة  نموذ-2- 10-6

 :الأزمات في المدارس

 كل مدرسة وضع  دليل أو مصنف أو برتوكول من يتطلب قانون ولاية فيرجينيا 

إدارة الأزمات التي يمكن أن تتعرض لها المدرسة بشكل   من أجل،)أزمة المدرسة(

ة والعمليات والمهام المطلوبة ي الإجراءات الأساسيوفرالمصنف فهذا  ،طارئ

حالات الطوارئ والتخفيف من الآثار السلبية التي يمكن أن تحدث عن تلك لستجابة للا

 كالفيضانات أو الأعاصير أو الحرائق أو القصف أو ، مثل الكوارث الطبيعية،الحالات

مكن أن  وغيرها من الحوادث التي ي،الانفجارات أو التهديد بالأسلحة أو حالات التسمم

ويقسم هذا المصنف . والعاملين والبناء تشكل خطراً على سلامة الطلاب والمعلمين

   :إلى

 ويتضمن لمحة عامة عن تنظيم إدارة الطوارئ في المدرسة . القسم الأول-

نونية اللازمة في حالات والإجراءات التي يجب أن تتخذ، كما يتضمن السلطة القا

  .هاوتنفيذ يات الطوارئيتعلق بتخطيط عمل مافي الطوارئ 

  . ويتضمن الإجراءات الخاصة بالاستجابة للتعامل مع الأزمة. القسم الثاني-
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 ويتضمن قائمة الاختصارات والتعاريف والمصطلحات الرئيسة . القسم الثالث-

  الموجودة في المصنف إضافة إلى المراجع التي يمكن الرجوع إليها

لمدارس العامة في مقاطعة فيرفاكس من  وضع مصنف ا:الأهداف العامة للمصنف -

أجل مساعدة المدارس والإداريين والمعلمين والعاملين والطلاب وأولياء الأمور من 

خلال توفير سياسة واضحة خاصة بإدارة الأزمات التي يمكن أن تتعرض لها 

  .المدرسة

   :الأهداف  الخاصة بالمصنف -

 . في المدرسةوضع الخطط الأمنية  لحفظ سلامة وأمن الأفراد •

  .في المدرسة لاتخاذ الإجراءات المناسبةجميعهم الأفراد إعداد وتهيئة  •

تزويد الآباء وأصحاب المصلحة في المجتمع  بالسياسات والمبادئ التوجيهية  •

  .والإجراءات التي تقوم بها المدارس في حالة الطوارئ

  : السلطات والمراجع-2-1- 10-6

أن يكون و اً، أو ضماناً يضع كل مجلس مدرسة تعهد يتطلب قانون ولاية فرجينيا أن

، وأن يشرف نف لإدارة الأزماتصلكل مدرسة خطة مكتوبة  على شكل دليل أو م

 وأن يقدم إلى مركز فرجينيا ،مراقب قسم المدارس المحلية في المقاطعة على ذلك

عة ويتطلب الحكم في مقاط.  أغسطس من كل عام31للسلامة والأمن في موعد أقصاه 

 المدارس تحديث خطط إدارة الطوارئ وتلقي العاملين التدريبات اللازمة منفيرفاكس 

لذلك، وإقامة علاقات عمل وتعاون مع ممثلي إدارة الطوارئ المحلية والدولية 

   .والحكومة الفيدرالية

  الأفراد مدير المدرسة التشاور مع منخطط إدارة الطوارئ أو الأزمات وتتطلب 

مدرسة لوضع خطة أمنية للأزمة بالاعتماد على النموذج المقدم من  في الجميعهم

 30بحلول )  OSS (ن ومن ثم تقدم لأخذ الموافقة م،) OSS(مكتب السلامة والأمن 

   :هي ، فئات الأزمات في هذا المصنف إلى ثلاثيتم تنظيمو. سبتمبر من كل عام
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لات الطارئ كوفاة تتطلب استجابة في حا  مثل الحوادث التي لا،حادث الأزمة -1

  . أحد الطلاب

 وهي التي تتطلب استجابة فورية من قبل وكالات السلامة العامة ،حوادث خطيرة -2

 ،وتدار من قبل مدير المدرسة فقط حتى وصول مسؤولي وكالات السلامة العامة

  .الانفجاراتووإطلاق الناروالحرائق والعواصف ومثل الأعاصير 

لك الحالات التي تهدد الحياة وتكون غير متوقعة  حالات الطوارئ الطبية وهي ت-3

  . الإصابات الرياضية الخطيرة–مثل تعاطي جرعات زائدة من المخدرات 

  : CMT فريق إدارة الأزمات في المدرسة -2-2- 10-6

 من المعلمين والعاملين في المدرسة لمساعدة  مجموعة من الأفراد يتم تنظيمهمووه

 ويتم تدريب .ستجابة لحالات الطوارئ المدرسيةمدير المدرسة في التخطيط والا

ويجب أن . ة بخطة إدارة الأزماتيتعلق بالإجراءات الخاص هؤلاء الأفراد على كل ما

 يكونوا إذ يجب أن ،ت الأزمةوقي هذه المجموعة ل الوصول إله من السكون ي

لة لازمة للتعامل مع حالديهم المعرفة والمهارة اليكون ين في المدرسة وحاضر

حسب حجم ب همعدد يختلف يالذ الأعضاء دوجد معايير رسمية لعد تلاو .الطوارئ

  :ويتكون الفريق من. ونوع المدرسة والأخطار التي يمكن أن تتعرض لها

  . مدير المدرسة-  

   . معاون مدير المدرسة–

   . مستشار التوجيه–

   . إدارة الأنشطة الطلابية والخدمات–

   .ي الاجتماعي الأخصائ- ممرضة المدرسة–

  . مساعد إداري–

   . المشرف على البناء- حرس المدرسة-

  . مهندس بناء–
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   . أفراد من الأمن–

  .  عدد من المعلمين–

. ويجب أن يجهز الفريق بأجهزة اتصالات مثل الراديو المحمول والهواتف النقالة

ات ويجتمع الجميع بشكل دوري لمناقشة الخطط ومعرفة الأدوار وتلقي التدريب

  .اللازمة

  إدارة الأزمات في المدرسةخطة   مراحل -2-3- 10-6

  : مراحل في المدرسة على أربع تركز الخطة لإدارة الأزمة

 وهي المرحلة التي يتم تقوم فيها المدارس للحد من الخسائر في الأرواح . التخفيف-1

 يتم إذ ،زمةأثناء أو بعد وقوع الأفي  وقد تحدث هذه الأنشطة من قبل أو .والممتلكات

 من خلال النظر للظروف والحالات التي يمكن أن تسبب هنا تحليل وتقييم المخاطر

فهنا . بضرر للأفراد وللممتلكات، وتصنف إلى طبيعية وتكنولوجية ومحددة المخاطر

 إجراء دراسة لتحديد نقاط القوة والضعف في  فيدور فريق إدارة الأزمةيتمثل 

حدة لذلك وإنما حسب طبيعة المجتمع والمدرسة المخاطر وليس هناك طريقة مو

  .والعوامل المؤثرة

في هذه المرحلة تستعد المدارس للرد السريع وتنسيق الطريقة الفعالة و .التأهب-2

 فالتأهب هو تشاور مدير المدرسة مع العاملين معه لوضع خطة ،لحالات الطوارئ

 الأمنية لإدارة الأزمات  الخطة:بعنوان الشابكة للتعامل مع الأزمة ووضعها على

وتتضمن .  وتتم الموافقة عليها.) OSS(المقدمة من مكتب شؤون السلامة والأمن 

   :يلي الخطة ما

  . إنشاء وإطفاء الطابع المؤسسي على نظام السيطرة على الحوادث-

 تحديد وسائل الإعلام في الموقع – وضع قوائم تحدد أعضاء الفريق ومهامهم -

  .وخارجه

  .عمليات الإخلاءإجراءات بة لحالات الطوارئ في المدارس ود الاستجا توحي– 
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  .  دمج الطلاب ذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصة في حالات الطوارئ-

  .لية حول خرائط الموقع والممرات والباب الخارجييفصت وضع خطط –

وتحديد سبل نموذجية للاتصال مثل جرس إنذار  ، تحديد بروتوكول الاتصالات–

  .لحريق وجهاز اللاسلكي وراديو السلامة العامة ورسائل نظام تنبيها

 إجراء استخلاص للمعلومات المساعدة في تحليل وظيفة العاملين وأول المستجيبين –

  .في التمارين الرياضية وحالات الطوارئ الفعلية

ق  تعد مراكز القيادة  نقطة تجمع لفري. القيادة المشتركة لفريق إدارة الأزمة-3

الاستجابة للطوارئ الأولية للأداء على المستوى التكتيكي وتنشأ لتوحيد الأوامر في 

  .مكان ما وبالقرب من أرض المدرسة

ن توفير تغطية من   إن وسائل الإعلام المحلية هي المسؤولة ع. وسائل الإعلام-4

تها مهم وكالات الاستجابة لحالات الطوارئ المحلية مكاتب هيأت وقد .مكان الحدث

 ويجب أن .يتم تدريب ممثلي وسائل الإعلام على ذلك، إذ التعامل مع وسائل الإعلام

 عن الحادث  من الموقع لنقل الأخبار والمعلوماتاً وسائل الإعلام قريبحضوريكون 

 كما .تعرقل عمل الشرطة والعاملين في المدرسة  ويتم ذلك بطريقة لا.أو الأزمة

  .لات مع الطلاب والمعلمين والعاملين في أثناء الحدثينبغي عليهم عدم إجراء المقاب

هناك نوعان من عمليات الإخلاء التي تستخدمها .  عملية الإخلاء من الموقع-5

   :، هيالمدارس

  .هنفس إخلاء من مكان لآخر في الموقع  -

يتم إجلاء الأفراد إلى خارج المدرسة، ولكن يتطلب ذلك وهنا .  إخلاء خارج الموقع-

  . شعبة المراقبة ونائب المشرف والمدير التنفيذي للعملياتموافقة

بث التقارير الإخبارية في تمثل دور وسائل الإعلام ي  . التعامل مع أولياء الأمور-6

عن وضع مجريات الأزمة، والعمل على جمع المكالمات والاستفسارات وإحالتها إلى 

  .قسم الاتصالات والتواصل مع المجتمع المحلي
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 وفيها يتم إجراء التدريبات والتمارين على الحوادث الخطيرة في .ريب للتأهب التد-7

حالات الطوارئ لكل من المعلمين والعاملين والطلاب من أجل تنفيذ الخطط الخاصة 

 ويمكن للمدارس تحديد الأساليب المناسبة للتخطيط والاستعداد .للتعامل مع الأزمة

  .والاستجابة والتعافي من الأزمة

أثناء في من تقديم المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب قبل وهنا  بد لا .لاتصال ا-8

 كل من الطلاب والمعلمين والعاملين وأولياء ىلد وبعد وقوع الأزمة لضمان أن

 دقيقة معلوماتئل الإعلام والمجتمع المحلي الأمور ووكالات الاستجابة المحلية ووسا

بين فريق الأزمة وقسم الاتصالات والتواصل مع  وهي مسؤولية مشتركة .عن الحدث

  .المجتمع المحلي

عند نشوء حالة الطوارئ هنا على المدارس التسارع لتنفيذ السياسات  . الاستجابة-9

 الأزمة وحماية المجتمع ةمراحل الوقاية للتخفيف من حدوالإجراءات التي وضعت في 

يل فريق الأزمة وتفويض  كتفع،وهناك أمثلة من حالات الاستجابة .المدرسي

 واتخاذ القرارات وإجراءات ، وتفعيل التواصل، وتوزيع الموارد،المسؤوليات

  :ة ردود أفعال في حالة الطوارئ وهيأربعوهناك  .بتدائيةتجابة الاالاس

    . تأمين الإجراءات الأمنية لحماية الأفراد من الضرر-

  .منة إلى الأماكن الآمنة التحرك بسرعة لنقل الإفراد من الأماكن غير الآ–

   .  إلغاء الأنشطة–

  . تأمين الأبواب–

على املين والمعلمين وأولياء الأمور وهي مرحلة تساعد الطلاب والع .الانتعاش-10

   :نتعاش وهناك أربعة عناصر من الا:ة العمليات التعليمية في المدارسالشفاء واستعاد

   .ء وترميمهيتعلق بالأجهزة والبناو الفيزيائي الهيكلي -

اء إلغيل استمرارية خطة العمليات أو  تغعيل استمرارية الأعمال من خلال تفع–

   .الفصول التعليمية أو التأجيل أو إيجاد مواقع بديلة
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 استعادة بيئة التعلم الأكاديمية من خلال إجراء الدروس خارج الموقع أو عبر –

  .الشابكة

 توفير الخدمات الصحية والحاجات العاطفي ويكون من خلال/  التأهيل النفسي–

 .العاطفية للجميع

    :ف للمراجعة السنوية  لتحديد يخضع هذا المصن. صيانة المصنف-11

 .أثناء حالات الطوارئفي  هفشل -

 . وجود قصور أثناء تنفيذ الخطة على أرض الواقع -

 .الأحداث المحتملة تحتاج إلى معالجة -
( The Office of Safety and Security, Fairfax County Public schools,  2013, pp.1-85)   

  : الدراسة الميدانية-11

 الواقع الفعلي لإدارة الأزمات في مدارس التعليم ف الدراسة في هذا الجزء تعر تحاول

من وجهة نظر مديري هذه المدارس، ومن أجل ذلك  الجامعي في سورية ما قبل

  :خطت الدراسة الخطوات الآتية

  :اد أدوات الدراسة إعد- 11-1

 من خلال الرجوع إلى الدراسات السابقة التي  بالدراسةة الخاصانةيم الاستب تصم تم 

لى  وبناء ع.تناولت الموضوع، كما تم الرجوع إلى الأدبيات التي اهتمت بهذا المجال

 المعلومات والبيانات الأساسية تن تضمإذ الأولية، اه في صورتةانذلك تم وضع الاستب

 ، إضافة إلى ثلاثة محاور تتناول عمليات مواجهة الأزمات،نةمطلوبة من أفراد العيال

ن حول معوقات ان مفتوحسؤالاذلك  إلى ضافي .الاتصال التخطيط والتنظيم و:وهي

 .ت التي تتعرض لها المدارسإدارة الأزمات وسبل تطوير عمليات مواجهة الأزما

   .)يحدث دث أحياناً، لا يح، دائماًيحدث (اً ثلاثياً مقياسواعتمدت الدراسة

  

  

  :انةصدق الاستب - -11-2
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 على مجموعة من السادة ةان تم عرض الاستبإذ ،مد ت الدراسة الصدق الظاهري اعت

 وتحديد ةان، للتأكد من صدق الاستب)1(الملحق رقم  في هم بؤ أسماةبينمال ،المحكمين

 ملاحظات المحكمينء على وبنا.  مع موضوع البحثا ومحاورهاسبة بنودهامدى من

 ).2( كما هو مبين بالملحق رقم ،الصورة النهائيةفي   بدت حتى ةانم تعديل الاستبت

  :ةانثبات الاستب - 11-3

 اً مدير)15(نة تتألف من  قامت الباحثة باختيار عيةان وللتحقق من ثبات الاستب

ماً تقريباً قامت  خمسة عشر يو15مضي حوالي  وبعد . عليهمة الاستبانطبقت ،مديرةو

خلال نتائج هذا  ومن . نفسهانة العيعلى مرة ثانية  ةانتبإعادة تطبيق الاسب الباحثة

بلغت قيمة معامل قد  و.سون للدرجات الخام بيرحساب معامل الارتباطالتطبيق تم 

كما تم حساب  .، وهي نسبة تشير إلى أن قيمة معامل الثبات جيدة)0,81(الارتباط 

ستبانة بة للا بالنسجيداً معامل الثبات كانفاخ،  باستخدام اختبار ألفا كرونبمعامل الثبات

 وجهة نظر المديرين فلتعر صالحة ةانالاستباعتبرت   وبذلك.)0.82(ككل بقيمة 

 .حول إدارة الأزمات في مدارسهم

11-4 - نة الدراسةعي:  

ة نفي مدينوي مدارس التعليم الأساسي والثال المجتمع الأصلي للبحث مديري  يمث

 )ثانويالتعليم لل 76 وساسيالأتعليم لل 450(ات ءحصاحسب الإالبالغ عددهم ، دمشق

تم  و.)2011وزارة التربية، ( ومديرة مديراً) 526(جموع الكلي مالوبذلك صار 

من المجتمع ) 42.77(مديرأً بنسبة ) 225(اختيار عينة بصورة عشوائية بلغ عددها 

) 25(أما ال مستجيب) 200( الذين أعادوا الاستبانةيبين  وكان عدد المستج.الأصلي

  . يوضح ذلك)1(الجدول رقم و .ستباناتلم يعيدوا الاف ون الباق

  

  
  نة وفقاً لمتغير الجنس والمرحلة التعليميةتوزع أفراد العي) 1(جدول رقم  ال
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توصيف   المتغيرات
النسبة   التكرار  المتغيرات

توصيف   المتغيرات  المؤية
النسبة   التكرار  راتالمتغي

  المؤية

تعليم   %40  80  ذكور
  %77.5  155  أساسي

  الجنس
  %60  120  إناث

 المرحلة  
تعليم   التعليمية

  %22.5  45  ثانوي

  %100  200  المجموع      %100  200  المجموع  

  :المعالجات الإحصائية - 11-5

  :استخدمت الدراسة المعالجات الاحصائية الآتية 

 .نة لاستجابات أفراد العي والانحراف المعياري المئوية حساب التكرار والنسب-

 حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار –حساب الوزن النسبي للعبارة  -

)T-TEST (لمعرفة الفروق بين الجنسين والمرحلة التعليمية.  

   : نتائج الدراسة -11-6

 جمع  ومن ثم،ت الدراسة أدواتطبيققامت الباحثة ب،  أسئلة الدراسةعنللإجابة 

   :ها على الشكل الآتي وتفسير،لجة الإحصائية للبياناتجراء المعاوإالبيانات 

 الجامعي في ما قبلماواقع عمليات إدارة الأزمات في مدارس التعليم  -1- 11-6

   الجمهورية العربية السورية من وجهة نظر مديري هذه المدارس؟

  : كالآتيائج كل محور على حدؤال تم عرض نتاللإجابة على هذا الس

   : الخاص بالتخطيط للاستعداد لمواجهة الأزماترلمحوا -1-1- 11-6

عبارات تدور حول الإجراءات التي تتخذ من قبل ) 10(شمل هذا المحور على 

 تحليل تموقد  .زمات التي يمكن أن تتعرض لهاالمدرسة من أجل التخطيط لمواجهة الأ

   .)2( وعرضها بالجدول رقم نةأفراد العيالنتائج الخاصة باستجابات 

  

  
 والنسب المئوية ومتوسط استجابات أفراد العينة وترتيب العبارات اتيوضح التكرار) 2(جدول رقم ال

 في مجال التخطيط لمواجهة الأزمات حسب وزنها النسبي
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  الاستجابات

 العبارات  لا يحدث  يحدث أحياناً  يحدث دائماً

  %  ك  %  ك  %  ك

  المتوسط
النسبة 
المئوية 
  للمتوسط

ترتيب 
العبارة 
حسب 
وزنها 

 لنسبيا

 تعد إدارة -1
المدرسة خطة من 

أجل الاستعداد 
لمواجهة الأزمات 
التي تتعرض لها 

 - الحرائق( مثل 
 -إطلاق النار

 ).القصف 

20 10% 50 25% 130 65% 1.45 48.33 6 

تشارك إدارة -2
المدرسة الجهات 

ت العليا ومديريا
التربية في وضع 
الخطة الخاصة 

بمواجهة 
 .الأزمات

15 7% 50 25% 135 67% 1.4 46.66 7 

 تستفيد إدارة -3
المدرسة من 

القرارات 
الصادرة من 

السلطات العليا 
في وضع الخطة 
لمواجهة الأزمات 

التي يمكن 
 .تتعرض لها

21 10% 60 30% 119 59% 1.51 50.33 4 

تعد إدارة -4
المدرسة خطط 

ريب المديرين لتد
المعلمين و

العاملين والطلاب 
والأهل على 

استخدام وسائل 
الدفاع المدني من 

أجل مواجهة 

10 5% 20 10% 170 85% 1.36 45.33 8 
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الأزمات التي 
 .تواجه المدرسة

 تُطالب -5
المدرسة بوضع 

بروتوكول أو 
دليل يتضمن 

خطة لمواجهة 
الأزمات المفاجئة 

التي يمكن أن 
تتعرض لها 

 .مدرسةال

10 5% 15 7% 175 85% 1.17 39.16 9 

 تشرك إدارة -6
المدرسة أولياء 

الأمور وقطاعات 
مجتمع المحلي ال

كالمشافي ووسائل 
علام الإ

ومؤسسات الدفاع 
المدني في 

التخطيط لمواجهة 
 .الأزمات

/ / 30 15% 170 85% 0.38 12.83 10 

 إدارة عمل ت-7
 على المدرسة

 الإمكانيات توفير
ية، والكوادر الماد

البشرية اللازمة 
في مواجهة 

الأزمات التي 
تتعرض لها 

 .المدرسة

30 15% 50 25% 120 60% 1.55 51.66 3 

 تتابع إدارة -8
المدرسة عمليات 
الصيانة للأجهزة 

120 60% 50 25% 30 15% 2.45 81.66 1 
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والمعدات ووسائل 
 .السلامة المدرسة

 تستفيد إدارة -9
المدرسة من 

 الماضية الأزمات
التي تعرضت لها 

المدرسة في 
التخطيط لمواجهة 

 .الأزمات

19 9% 59 29% 122 61% 1.48 49.5 5 

 توفر إدارة -10
المدرسة نظم 

إنذار مبكر تساعد 
أفراد المدرسة 

على التنبؤ 
والاستعداد 

للأزمات المحتملة 
 .قبل وقوعها

60 30% 72 36% 68 34% 1.96 65.33 2 

 الجامعي ما قبلارس التعليم  من مديري مد48.33 نسبة  أن)2( ميتبين من الجدول رق

 إطلاق –الحرائق (مثل  بإعداد الخطط من أجل الاستعداد لمواجهة الأزمات نيقومو

يتم من خلال وضع بروتوكول أو دليل   لا، إن حصل، ولكن ذلك.)القصف_ النار 

ع ذلك إلى قلة قد يرجو. واضح لكيفية إعداد مثل هذه الخطط وإنما بتدابير بسيطة

لعبارة الخاصة بمشاركة إدارة المدرسة بخصوص ا أما. لقيام بذلكتوجيه الوزارة ل

قد ) 46.66( تبين أن نسبةف ،الجهات العليا في وضع الخطة الخاصة بمواجهة الأزمات

 وهذا يشير إلى قلة مشاركة المديريات .فيهاأشاروا إلى مشاركة مديريات التربية 

من المستجيبين قد أشاروا إلى أن إدارة المدرسة ) 50.33(ينت النسب أن كما ب. بذلك

تستفيد من القرارات الوزارية الصادرة من السلطات العليا في وضع الخطط لمواجهة 

اهتمام الوزارة بإصدار النشرات والقرارات ر إلى ضرورة زيادة ي وهذا يش.الأزمات

  .ك تحت إشرافهاالتي تؤكد على إلزام المدارس بوضع خطط لذل

يتعلق بقيام المدرسة بوضع الخطط الخاصة بتدريب المديرين والمعلمين  أما فيما

ن يتبف استخدام وسائل الدفاع المدني لمواجهة الأزمات ىوالعاملين والطلبة والأهل عل
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وهذا .  نسبة قليلةذه وه.م المدرسة بذلكمن المستجيبين أشاروا إلى قيا) 45.33(أن 

ود قصور في تدريب العاملين بالمدرسة والأهل على كيفية الاستخدام يشير إلى وج

السليم لوسائل الدفاع المدني وخاصة عند حدوث الحرائق وإطلاق النار وغيرها، 

 يتطلب ضرورة تفعيل وحدات التدريب داخل المدارس وإعداد برامج خاصة وذلك

و خطة لمواجهة مطالبة المدرسة بوضع بروتوكول أ ال بوبخصوص .بهذا المجال

،  وهي نسبة قليلة.)39.16(الأزمات التي تتعرض لها المدرسة، تبين أن النسبة كانت 

الأمر الذي يتطلب ضرورة التركيز على هذا الجانب وتفعيله من خلال إصدار 

قرارات تقضي بمطالبة المدارس بوضع خطة في بداية العام الدراسي لالوزارة 

عن و. ت التي يمكن أن تتعرض لها المدارستتضمن إجراءات لمواجهة الأزما

 كالمشافي ووسائل ،محليمشاركة إدارة المدرسة أولياء الأمور وقطاعات المجتمع ال

 كانت ،ات الدفاع المدني في وضع الخطط الخاصة بمواجهة الأزماتالإعلام ومؤسس

 وهذا يدل على ضعف التعاون بين . وهي نسبة قليلة جداً،)12.83(النسبة هي 

ضعف في تشجيع المشاركة للقطاعات السابقة ال و،مدرسة والمجتمع المحلي في ذلكال

في عملية مواجهة الأزمات التي يمكن أن تتعرض لها المدرسة، الأمر الذي يستدعي 

 .ضرورة تفعيل دور مجالس الآباء والمعلمين والتركيز على مجال إدارة الأزمات

 ،ر البشرية اللازمة في مواجهة الأزمات الإمكانات المادية والكوادرفاتووبخصوص 

 . أكدوا أن المدرسة تقوم بذلكمن المستجيبين ) 51.66( نسبة تشير النتائج إلى أن

متابعة إدارة المدرسة لعمليات الصيانة الخاصة  بيتعلق  وفيما. متوسطةوهي نسبة

 نسبة  وهي،)81.66(فقد تبين أن النسبة كانت بالأجهزة والمعدات ووسائل السلامة 

 مديريات التربية تطالب بهإلى أن هذا العمل في ذلك  وقد يعود السبب .مرتفعة

ي مواجهة فمدى استفادة المدارس من الأزمات التي مرت بها وأما . والوزارة

 وهي نسبة ضعيفة، الأمر الذي ،)49.5( كانت  بخصوصهاتبين أن النسبةفالأزمات 

 وإعداد رة دعم التقييم الذاتي للمدرسة العاملين في المدرسة على ضرويتطلب حثّ
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السجلات التي تحتوي على الأمور الخاصة بالأزمات التي واجهت المدرسة في 

ستفادة منها في تجنب نقاط للا الآثار الناجمة عنهاي وأسبابها وسبل معالجتها والماض

اعد التي تسما يتعلق بتوفير المدرسة لنظم الإنذار المبكر فيو. القصور التي حدثت

 وهي . )65.33( كانت النسبة فقد الأفراد على التنبؤ والاستعداد لمواجهة الأزمات 

 السؤال الذي يطرح  ولكن .  وهذا يشير إلى توفره في المدارس إلى حد ما.نسبة جيدة

 . ؟هل يتم استخدامه بشكل صحيح  وبالوقت المناسب : هنانفسه

  :هة الأزمات في المدرسةالتنظيم لمواجمجال لمحور الخاص با -1-2- 11-6

خذ من قبل المدرسة  تدور حول الإجراءات التي تتارةعب) 11( هذا المحور على ملش

 تحليل النتائج الخاصة  تموقد .مواجهة الأزمات التي يمكن أن تتعرض لها نظيملت

3(الجدول رقم في نة وعرضها باستجابات أفراد العي(.  
ب المئوية ومتوسط استجابات أفراد العينة وترتيب العبارات يوضح التكرار والنس) 3(جدول رقم ال

  حسب وزنها النسبي في مجال التنظيم لمواجهة الأزماتب

  الاستجابات

 العبارات  لا يحدث  يحدث أحياناً  يحدث دائماً

  %  ك  %  ك  %  ك

  المتوسط

  

النسبة 

المئوية 

  للمتوسط

ترتيب 

العبارة 

حسب 

وزنها 

 النسبي

ة المدرسـة    تعد إدار  -11

ــين  ــع المعلم ــاءات م لق

ــلاب   ــين والط والإداري

لمناقشة الأزمات الطارئة   

التــي يمكــن أن تواجــه 

 .المدرسة لمواجهتها

40 20% 70 35% 90 45% 1.75 58.33 3 

 تعد إدارة المدرسـة     -12

لقاءات مع أولياء الأمـور     

وقطاعات المجتمع المحلي   

لمناقشة الأزمات الطارئة   

 التــي يمكــن أن تواجــه

 .المدرسة لمواجهتها

20 10% 35 17% 145 72% 1.37 45.83 8 



  أمل كحيل                                     2015 الثاني  العدد– 31 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 235 

ــسل  -13 ــوق التسل  يع

الإداري الحالي بالمدرسة   

عملية التعامل مع الأزمـة     

 .عند حدوثها

150 75% 30 15% 20 10% 2.65 88.33 1 

 تنسق إدارة المدرسة    -14

مع مؤسـسات المجتمـع     

ــشافي  ــي كالمـ المحلـ

ومؤسسات الدفاع المـدني    

لاعلام التي يمكن   ووسائل ا 

الاستعانة بها في التعامـل     

 .مع الأزمة عند حدوثها

28 14% 30 15% 142 71% 1.43 47.66 7 

ــة  -15 ــدد المدرس  تح

الأدوار والمـــسؤوليات 

ــي   ــضاء الإدارة ف لأع

التعامل مع الأزمـة فـي      

ضوء القرارات الـصادرة    

من الـوزارة والجهـات     

 .العليا

20 10% 26 13% 154 77% 1.33 44.33 9 

ــصدر إدارة -16  تـــ

المدرســـة التعليمـــات 

ــيحية  ــشرات التوض والن

لخطــوات التعامــل مــع 

 .الأزمة

19 9% 25 12% 156 78% 1.31 43.83 10 

 تعــد وتجهــز إدارة -17

المدرسة الأماكن المناسبة   

والآمنــة فــي المدرســة 

كالملاجئ والأقبيـة لكـي     

يتوجه إليها الطلاب أثنـاء     

( وقوع الأزمـات مثـل      

 – القـصف    -ناراطلاق ال 

 .)التهديد 

40 20% 60 30% 100 50% 1.7 56.66 4 

 تشكل إدارة المدرسة     -18

ــ ــي اً متخصــصاًفريق  ف

التعامــل مــع الأزمــات 

15 7% 30 15% 155 77% 1.3 43.33 11 
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 .وإدارتها

 تـــــشارك إدارة -19

ــة الإ ــصائي المدرس خ

ــد   ــاعي والمرش الاجتم

النفسي ومسؤول الأمن في    

ت التعامــل مــع الأزمــا

 .ومواجهتها

110 55% 75 37% 15 7% 2.47 82.5 2 

 تقوم إدارة المدرسة    -20

بتفويض عدد من مهامهـا     

ــق إدارة  ــضاء وفري لأع

الأزمـة لتـسهيل العمــل   

 . وتسريعه

30 15% 45 22% 125 62% 1.52 50.83 5 

 تنسق إدارة المدرسة    -21

ــاءات مــع الجهــات  اللق

الصحية لتقديم الخـدمات    

 للأفراد  الصحية والعلاجية 

  .أثناء الأزمةفي 

28 14% 34 17% 138 65% 1.45 48.33 6 

 قيام إدارة المدرسة بعقد لقاءات مع المعلمين والإداريينأن  ) 3( يتبين من الجدول رقم

من ) 58.33 (نسبةحظي ب لمدرسةلاب لمناقشة الأزمات التي تحدث في اوالط

قد يعود السبب في ذلك إلى أن عقد  و.أكدوا أن الإدارة تقوم بذلك  الذينالمستجيبين

 به عند أي تقوم جزء من عمل المدرسة هوالمجالس مع المعلمين والإداريين والطلاب 

  عقد اللقاءات مع أولياء الأمور وقطاعات المجتمع المحليخصوص وب. حادث طارئ

فيها وقد يعود السبب  . من النصف فهي قليلةأدنى وهي نسبة .)45.83(كانت النسبة 

والقرارات ل والمجتمع بسبب اللوائح والنظم لى قلة مبادرة المدرسة لمشاركة الأهإ

 والتي تحد من مرونة المدرسة في مشاركة الأهل ،الصادرة من الجهات العليا

 كما أفاد الغالبية العظمى للمديرين أن التسلسل الإداري الموجود .والمجتمع المحلي

، وذلك بسبب وجود التسلسل الهرمي وتعدد زمةسة يعوق عملية التعامل مع الأبالمدر

المسؤوليات المطلوبة من المديرين وعدم التفويض وغياب المشاركة والعمل بروح 

سعي إدارة المدرسة للتنسيق يتعلق ب مافيو. شكيل الفرق لمواجهة الأزماتالفريق وت
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ئل الدفاع المدني ووساوالعمل مع مؤسسات المجتمع المحلي كالمشافي ومؤسسات 

 ويمكن .وهي نسبة جيدة .أكدوا القيام  بذلك) 66.66(أن  إلى  النسبة أشارت،الإعلام

حاجة  المدرسة للمساعدة التي تقدمها المشافي وإدارات الدفاع المدني في بتفسير ذلك 

 الأزمات التي تتعرض لها المدرسة مثل التسمم الغذائي أو الغازات أو معالجة بعض

قيام المدرسة بتحديد الأدوار  وبخصوص. مختلفةصابات ال الإالحرائق أو معالجة

والمسؤوليات لأعضاء الإدارة في التعامل مع الأزمة في ضوء ما تحدده القرارات 

وهي نسبة ) 44.33(الصادرة عن وزارة التربية والجهات العليا، تبين أن النسبة كانت 

لزم إدارة المدرسة يالقرارات الوزارية لا تتضمن ما أن  وهذا يشير إلى .قليلة

بضرورة تحديد الأدوار والمسؤوليات للأعضاء في المدرسة لمواجهة الأزمات التي 

 من المستجيبين) 43.83(لى أن كما أشارت النسب إ .يمكن أن تتعرض لها المدرسة

أكدوا أن إدارة المدرسة لا تقوم بإصدار التعليمات والنشرات التوضيحية لخطوات 

 وهذا قد يعود إلى .ت المختلفة التي يمكن أن تتعرض لها المدرسةالتعامل مع الأزما

قيام إدارة المدرسة أما  .فر القرارات الوزارية التي تلزم المدرسة بالقيام بذلكاعدم تو

  فيبتجهيز الأماكن المناسبة والآمنة في المدرسة كالملاجئ لكي يتوجه إليها الطلاب

فقد أشارت النتائج )  التهديد والعنف،، القصفإطلاق النار(أثناء وقوع الأزمات مثل 

من المديرين أكدوا عدم قيام إدارة المدرسة بذلك، والسبب في ذلك ) 56.66(إلى أن 

  أما فيما. وخاصة المستأجرة منهارس لا يوجد فيها ملاجئأن هناك العديد من المدا

ت وإدارتها في يتعلق بقيام إدارة المدرسة بتشكيل فريق متخصص للتعامل مع الأزما

 .حصلي  لاذلك أن مستجيبين أكدوامن ال) 43.33( إلى  أن النتائجحال وقوعها، تشير 

 يلزمهم بالقيام بذلك، الأمر الذي يجعل إدارة المدرسة غير ما غيابوهذا يشير إلى 

 خصوصوب. قادرة على التعامل السليم مع الأزمات التي يمكن أن تتعرض لها

صائي الاجتماعي والمرشد النفسي ومسؤول الأمن في حالإشاركة إدارة المدرسة م

من المستجيبين ) 82.5( إلى أن تائجالتعامل مع الأزمات ومواجهتها، أشارت الن
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 وقد يعود السبب إلى وجود العديد من الأزمات .أشاروا إلى أنه يتم مشاركتهم بذلك

يض إدارة المدرسة تفو وحول .ن بالمدرسةيحتاج إلى جهودهم باعتبارهم موجودالتي ت

من ) 50.83(بعدد من مهامها لأعضاء فريق إدارة الأزمات، بينت النسب أن 

 وقد يعود ذلك إلى كثرة الأعباء والمسؤوليات . يحصلذلك المستجيبين أكدوا أن

هامهم لهؤلاء ون إلى تفويض بعض من مؤن المدير، الأمر الذي يجعلهم يلجالمطلوبة م

 المدرسة بتنسيق اللقاءات مع الجهات الصحية لتقديم قيام إدارةأما و. الأعضاء

 فكانت نسبة الموافقين عليهأثناء الأزمة في الخدمات الصحية والعلاجية للأفراد 

 أكثر من نصف عدد المستجيبين أكدوا أن الإدارة  وهي نسبة تشير إلى أن.)56.67(

لمراكز الصحية ا وقد يعود السبب إلى وجود نوع من التعاون مع بعض .تقوم بذلك

  . الخدمات الصحية مثل اللقاحات والتوعية الصحية لبعض الأمراضلتقديم

  :لمحور الخاص بمجال الاتصال لمواجهة الأزماتا -1-3- 11-6

المدرسة من أجل ه خذ تدور حول الإجراءات التي تتةعبار) 13( شمل هذا المحور 

 النتائج الخاصة تلحل وقد .تعرض لها لمواجهة الأزمات التي يمكن أن تتصالالا

4(الجدول رقم  في  بتنة وعرضباستجابات أفراد العي(.   

  

  

  

  

  
نة وترتيب العبارات يوضح التكرار والنسب المئوية ومتوسط استجابات أفراد العي) 4(جدول رقم ال

  حسب وزنها النسبي في مجال الاتصال لمواجهة الأزماتب
  الاستجابات

 العبارات  لا يحدث يحدث أحياناً يحدث دائماً
  %  ك  %  ك  %  ك

 المتوسط
النسبة 

وية المئ
  للمتوسط

ترتيب العبارة 
حسب وزنها 

 النسبي
  تتواصل إدارة المدرسة مع-22

 5 65.33 1.96%6834%7236%6030الأهالي (مؤسسات المجتمع المحلي مثل 
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) والمشافي وإدارات الدفاع المدني
 .عند حدوثها للتعامل مع الأزمات

 تعد إدارة المدرسة دورات -23
تدريبية للأفراد داخل المدرسة على 

استخدام وسائل الاتصال الحديثة 
 والإذاعة المدرسية في شابكةكال

 .التعامل مع الأزمات

157%2512%16080%1.27 42.5 11 

 تسعى إدارة المدرسة لتوفير -24
الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تسهل 

 .ل التعامل مع الأزمةوتسرع سب
3015%4522%12562%1.52 50.83 7 

 تعمل إدارة المدرسة على -25
توفير قنوات الاتصال السريع مع 
.أفراد المدرسة عند حدوث الأزمة

5025%7537%12562%2.12 70.83 3 

 تسعى إدارة المدرسة لتوفير -26
قنوات اتصال مع الوزارة ومديريات 

 .قوع الأزمةالتربية عند و
12060%6030%2010%2.5 83.33 1 

 تواجه المدرسة صعوبة في -27
التواصل مع وزارة التربية ومديرية 

 .التربية عند حدوث الأزمة
157%2110%16482%1.25 41.66 12 

 تسعى إدارة المدرسة  لتوفير -28
قنوات اتصال مفتوحة مع الأهالي 

 .عند حدوث الأزمة
9246%8844%2010%2.36 78.66 2 

 تستفيد إدارة المدرسة من -29
الإذاعة المدرسية في توضيح 

.المعلومات في أثناء حدوث الأزمة
6532%7336%6231%2.01 67.16 4 

 توفر إدارة المدرسة إلى -30
المتخصصين للرد على الاستفسارات 

والتعامل مع وسائل الإعلام عند 
 .وقوع الأزمة في المدرسة

2010%5025%13065%1.45 48.33 8 

 توفر إدارة المدرسة -31
المعلومات الواضحة والكافية عن 
الطلاب والمعلمين والعاملين في 

 . أثناء الأزمة فيالمدرسة

4020%4522%11557%1.62 54.16 6 

 

 توفر إدارة المدرسة -32
المتخصصين في العلاقات العامة 

لام والأهاليللتعامل مع وسائل الإع
 .عند حدوث الأزمة

157%2010%16582%1.25 41.65 13 

 تحرص إدارة المدرسة على -33
منع انتشار الشائعات الناتجة عن 
المعلومات الخاطئة وتعمل على 

 .تصحيحها بشفافية ومن ثم بثها

2010%2613%15477%1.33 44.33 9 

 10 43.16 1.29%15778%2713%168 تحرص إدارة المدرسة على -34
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ت الصحيحة عبر نشر المعلوما
 والتلفاز والمذياع لحظة شابكةال

 .بلحظة عند وقوع الأزمة
 
سعي الإدارة للتواصل مع مؤسسات المجتمع  بخصوص )4(من الجدول رقم تبين ي

  أن نسبةللتعامل مع الأزمات،) الأهالي والمشافي وإدارات الدفاع المدني(المحلي مثل 

ضرورة ب ويمكن تفسير ذلك .من المستجيبين أكدوا أن الإدارة تسعى لذلك) 65.33(

ق أو تسمم ي وخاصة عندما يكون هناك حر،ؤسساتتعامل الإدارة المدرسية مع هذه الم

 إدارة المدرسة وفيما يخص قيام. مة بعض المسلحين وإطلاق الناراجأو تعرض لمه

سة على استخدام وسائل الاتصال الحديثة بإعداد دورات تدريبية للأفراد داخل المدر

من ) 42.5( تبين النسب أن ،والإذاعة المدرسية في التعامل مع الأزماتالشابكة ك

 وقد يعود ذلك إلى القصور الشديد في مسألة التدريب .المستجيبين أكدوا أنه يتم ذلك

عي سبخصوص  كما أشارت النسب. المقدم للمديرين والكوادر الأخرى في المدرسة

سبل التعامل مع ل التكنولوجية الحديثة التي تسهل وتسرع ئإدارة المدرسة لتوفير الوسا

 ويمكن تفسير ذلك .من المستجيبين أكدوا أنه يتم توفير ذلك) 50.83( إلى أن الأزمات

) 83. 70(ن بنسبة وكما أكد المستجيب. مدارسبالالشابكة ومن خلال توافر الفاكس 

 تعمل على توفير قنوات للاتصال السريع مع أفراد المدرسة منهم أن إدارة المدرسة

المسؤوليات الكثيرة المطالب القيام  وقد يعود السبب في ذلك إلى عند وقوع الأزمات،

بها من قبل فريق الإدارة الأمر الذي يتطلب منهم اللجوء إلى أفراد المدرسة للتعاون 

منهم أن إدارة المدرسة ) 83.33(نسبة  تكما أكد. والمساعدة في مواجهة الأزمات

تسعى كذلك إلى توفير قنوات اتصال مع وزارة التربية ومديريات التربية في مواجهة 

ة متعلقلعبارة الا خصوص وب.الأزمات التي تتعرض لها بحكم دورها الكبير في ذلك

في بوجود صعوبات تواجه إدارة المدرسة في التواصل مع وزارة التربية ومديرياتها 

يجدون  أكدوا أنهم لامن المستجيبين ) 41.66(أن تائج  بينت الن،ء حدوث الأزمةأثنا

أما .  وقد يرجع ذلك إلى توفر وسائل الاتصال التي تساعد في ذلك.صعوبة في ذلك
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توفير قنوات اتصال مفتوحة مع أولياء الأمور عند حدوث الأزمة، لسعي المدرسة 

 للدور  وقد يرجع ذلك.ة بذلكإدارة المدرس قيام من المستجيبين) 78.66 (نسبة فتؤكد

وم به أولياء الأمور في المواجهة السريعة للأزمات التي تتعرض لها يقالهام الذي 

 المدرسية في توضيح  للاستفادة من الإذاعة وفيما يتعلق بسعي إدارة المدرسة.المدرسة

  المديرينمن) 67.16( إلى أن تائج تشير الن،أثناء حدوث الأزمة  فيالمعلومات

 ويعود .أشاروا إلى استفادة إدارة المدرسة من الإذاعة في المدرسة للتعامل مع الأزمة

قيام أما عن . وسيلة تقليدية موجودة في المدرسةذلك إلى أن الإذاعة المدرسية هي 

تخصصين للرد على الاستفسارات والتعامل مع وسائل الإعلام عند المدرسة بتوفير الم

 وقد .من المديرين يقومون بذلك) 48.33( أن تائجتبين النف المدرسة، وقوع الأزمة في

التي يعود ذلك إلى عدم وجود خطة واضحة تحدد الاختصاصات والمهام والكوادر 

توفير إدارة المدرسة المعلومات الواضحة والكافية  وبخصوص. يمكن أن تعوق ذلك

من ) 54.16(أن الأزمة تبين أثناء في سة عن الطلاب والمعلمين والعاملين في المدر

 ويمكن أن يعود السبب إلى ضرورة تهدئة أولياء .المديرين أكدوا قيام المدرسة بذلك

توفير المدرسة حول  و.الأمور والجهات الأخرى بإعطائهم المعلومات المطلوبة

ي عند حدوث والأهالالإعلام المتخصصين في العلاقات العامة للتعامل مع وسائل 

 وقد . أشاروا إلى قيام المدرسة بذلكمن المديرين ) 41.65( أن تائج النالأزمة تبين

يعود السبب إلى عدم توفر الكوادر المتخصصة والخطة التي توضح عمل فريق 

على منع انتشار الشائعات الناتجة عن يتعلق بحرص إدارة المدرسة  وفيما. الأزمة

 أن تائج تبين الن، ثم بثهاالمعلومات الخاطئة والعمل على تصحيحها بشفافية ومن

 أكدوا إلى قيام إدارة المدرسة بذلك، وقد يعود السبب إلى قلة من المديرين ) 44.16(

توفير الكوادر المتخصصة التي يمكن أن تقوم بذلك، وكذلك لقلة توفير الدورات 

حرص حول و. يبهم على القيام بذلكالتدريبية الموجهة للمديرين لتوضيح ذلك لهم وتدر

 والمذياع لحظة والتلفاز الشابكة ارة المدرسة على نشر المعلومات الصحيحة عبرإد
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 أشاروا إلى قيام إدارة ينمن المدير) 43.16( أن وع الأزمة، تبينقة عند وبلحظ

فر ا أو قلة توشابكةفر الاقلة توسبة إلى المدرسة بذلك، وقد يعود السبب في هذه الن

قد  المعلومات انتشارأن  المدرسة من خوفذلك يضاف إلى خصصين للقيام بذلك، المت

تم عرضه من نتائج   ومن خلال ما. الفوضى والمضايقة من الأهالييؤدي إلى زيادة

 لواقع عمليات إدارة ومواجهة الأزمات في مدارسنا نجد أن هناك الكثير من نقاط 

.  الاتصالمأكان ذلك في التخطيط أم التنظيم أ في هذه العمليات سواء القوة والضعف 

 تمثلت نقاط القوة في متابعة إدارة المدرسة لصيانة الأجهزة والمعدات ووسائل وقد

توفير نظم إنذار مبكر لمساعدة أفراد المدرسة على التنبؤ والاستعداد والسلامة، 

للأزمات، كالتسمم بالغازات أو الحرائق أو إطلاق النار، وسعي إدارة المدرسة 

في  وتوفير قنوات اتصال سريع واستخدامها ،اع المدنيللتواصل مع مؤسسات الدف

 كما تمثلت نقاط الضعف في قلة مشاركة إدارة المدرسة لأولياء الأمور ،أثناء الأزمة

 وضعف في مطالبة الجهات ، كالمشافي ووسائل الإعلام،وقطاعات المجتمع المحلي

. واجهة الأزماتتضمن خطوات لملمدارس بوضع دليل أو خطة أو بروتوكول يلالعليا 

 ضعف في تقديم الدورات التدريبية للعاملين على استخدام وسائل يضاف إلى ذلك

 وقلة مشاركة الجهات العليا للمدرسة في وضع الخطط، وضعف في ،الدفاع المدني

وهذه  .إيجاد المتخصصين في العلاقات العامة للتواصل مع وسائل الإعلام والأهالي

  ).2004 ،قطيط(دراسة نتائج في كثير من النقاط مع  وجود تقارب تبين النتائج

 دلالة  هل هناك فروق  ذات :وللإجابة على السؤال الثالث، الذي نصه -2- 11-6

بين متوسط درجات مديري مدارس التعليم الأساسي والثانوية العامة أفراد إحصائية 

سة يعزى ت في المدر عمليات إدارة الأزمابخصوصفي استجاباتهم نة الدراسة عي

وجاءت  .لمعرفة الفروق) T-TEST( قامت الباحثة باستخدام اختبار لمتغير الجنس؟

  :)5(نتائج كما هو موضح بالجدول رقم ال
 ما قبللدرجات تقديرات أفراد العينة من مديري مرحلة التعليم  ) T-TEST(اختبار  )5(الجدول رقم 

  الجامعي في عمليات إدارة الأزمات وفق متغير الجنس
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  المتوسط  العينة  المتغير  المحور
الانحراف 

  المعياري

درجات 

  الحرية
  الدلالة  ت

  5.05  24.04  80  ذكر
  التخطيط

  5.57  23.77  120  أنثى
  غير دالة  0.0275  123

  7.24  33.05  80  ذكر
  التنظيم

  6.51  34.19  120  أنثى
  غير دالة  1.407  123

  6.5  20,4  80  ذكر
  الاتصال

  6.3  20.77  120  أنثى
123  0.309  

  ةغير دال

  

 )0.05(يوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  أنه لا) 5( يتبين من الجدول رقم

في المحاور الثلاثة لعمليات مواجهة ) المديرين والمديرات(بين الذكور والإناث 

اسة  وتتفق هذه النتيجة مع نتائج در.الأزمات المدرسية التي يمكن أن تواجه مدارسهم

ي ن عمليات إدارة الأزمات فأإلي  وقد يعود السبب في ذلك .)2011، الشايب(

الإجراءات المناسبة للتعامل معها أمر رس وضرورة زيادة الاهتمام بها، وتعرف المدا

  .ضروري للمديرين والمديرات بغض النظر عن الجنس

 متوسط هل هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين :لسؤالوللإجابة عن ا -3- 11-6

دراسة في درجات مديري مدارس التعليم الأساسي والثانوية العامة أفراد عينة ال

عمليات إدارة الأزمات في المدرسة يعزى لمتغير المرحلة  بخصوصاستجاباتهم 

نتائج كما هو موضح  وجاءت ال.) TEST-(قامت الباحثة باستخدام اختبار ؟، التعليمية

  :)6(بالجدول رقم 
 ما قبللدرجات تقديرات أفراد العينة من مديري مرحلة التعليم  ) T-TEST(اختبار ) 6(الجدول رقم 

 الجامعي في عمليات إدارة الأزمات وفق لمتغير المرحلة التعليمية

  المتوسط  العينة  المتغير  المحور
الانحراف 

  المعياري

درجات 

  الحرية
  الدلالة  ت

تعليم 

  أساسي
155  25.79  7.78  

  التخطيط
تعليم 

  ثانوي
45  26.96  6.95  

  ر دالةغي  1.26  123
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تعليم 

  ساسيأ
155  24.71  6.71  

  التنظيم
تعليم 

  ثانوي
45  25.65  5.64  

  غير دالة  1.30  123

تعلم 

  أساسي
155  27.86  8.2  

  الاتصال
تعليم 

  ثانوي
45  28.87  8.05  

123  1.39  
  غير دالة

  

) 0.05(ائياً عند مستوى الدلالة أنه لايوجد فروق دالة إحص) 6( يتبين من الجدول رقم

بين تقديرات مديري مدارس المرحلتين التعليم الأساسي والثانوي في المحاور الثلاثة 

لعمليات مواجهة الأزمات المدرسية التي يمكن أن تواجه مدارسهم، هذا وقد يعود 

ارس  بالنسبة لمدةالمدارس واحدالأزمات التي تعاني منها السبب في ذلك إلى أن واقع 

  .عيشها سوريةخاصة في ظل الظروف الراهنة التي تالمرحلتين و

دارة المدرسة عن لأسباب التي تعوق إ ا ما:لسؤال المفتوحخصوص ا وب–6-4- 11 

  :أهمها،  من الأسباباً عددذكر المديرون ؟مواجهة الأزمات

   . صعوبة الاتصال بالجهات العليا عند حدوث الأزمة-

 نقص في تجهيز المدارس بالمستلزمات الضرورية لإدارة –  قلة الدورات التدريبية–

   .الأزمة

  . عدم توفر الخطط الواضحة من قبل الوزارة للتعامل مع الأزمات–

 عدم التواصل مع جهات الدفاع – عدم توفر كوادر بشرية مؤهلة لإدارة الأزمات -

  المدني

   . قلة التواصل والتنسيق مع الأهل–

تطوير سبل مواجهة الأزمات التي ل  التي قدمها المدراءمقترحاتلأما ا –5- 11-6

  :كانتف تتعرض لها المدارس 

   إلغاء المدارس المستأجرة لعدم توفر الملاجئ والتجهيزات الضرورية -
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 وضع خطة سنوية من قبل وزارة التربية للتعامل مع الأزمات ومطالبة المدارس –

   . بكل مدرسة خاصدليلبوضع 

                                          .ارة الأزماتإد فيي المحل المجتمع اتقطاع دور تفعيل -

  . توفير المستلزمات المادية والبشرية الضرورية لإدارة الأزمات–

من نقاط القصور في واقع  مما سبق عرضه من نتائج يمكن التوصل إلى وجود الكثير

 الجامعي في سورية، ما قبل الأزمات التي تتعرض لها مدارس التعليم التعامل مع

 الأمر الذي يتطلب ضرورة معالجة ذلك من خلال وضع أنموذج يتضمن بروتوكولاً

       .حول عمليات مواجهة الأزمات التي تتعرض لها هذه المدارس

 الجامعي في   لما قب  الأنموذج المقترح لتطوير إدارة الأزمات في مدارس العليم          -12

  سورية

صر حول إدارة بعد الرجوع إلى الأدبيات والكتابات والتجارب من الفكر الإداري المعا

 في مدارس التعليم ضوء الوضع الراهن لإدارة الأزمات، وفي الأزمات في المدارس

 الجامعي في سورية من خلال الدراسة الميدانية، واتساقاً مع المنهجية المتبعة ما قبل

تطوير إدارة الأزمات في مدارس التعليم  البحث والتي تستعين بوضع أنموذج لفي هذا

  المقترح وضع الأنموذجيمكنعي في ضوء الفكر الإداري المعاصر،  الجامما قبل

  :وفق الخطوات الآتية

 الجامعي في ما قبلمنطلقات الأنموذج المقترح لتطوير إدارة مدارس التعليم  - 12-1

 .الإداري المعاصرسورية في ضوء الفكر 

التغيرات والظروف التي ن تطوير إدارة الأزمات في المدارس ضرورة فرضتها  إ-

  .طرأت على البلد والمجتمع بشكل عام

 تحقيق الاستفادة المتوخاة من تجارب بعض المدارس في بعض الدول في مجال -

  .ريات المجتمع السومدارس بما يتوافق مع ظروف وإمكانإدارة الأزمات في ال



   ...في ضوء الفكر الإداري قبل الجامعي أنموذج مقترح لتطوير إدارة الأزمات في مدارس التعليم ما

 246 

 ما قبل أهداف الأنموذج المقترح لتطوير إدارة الأزمات في مدارس التعليم - 12-2

  .الجامعي في سورية

 ي توجيه نظر المسؤولين عن التعليم من وزارة التربية ومديريات التربية ومدير -

المدارس والمعلمين إلى أهمية الاهتمام بإدارة الأزمات في المدارس وتطويرها 

  . تجارب بعض المدارس في بعض الدول في هذا المجالوالاستفادة من

دليل أو بروتوكول لإدارة الأزمات في المدارس، يتضمن مراحل وخطوات  وضع -

  .وإجراءات إدارة الأزمات الطارئة التي يمكن أن تتعرض لها المدارس في سورية

 ما قبل  مرتكزات الأنموذج المقترح لتطوير إدارة الأزمات في مدارس التعليم- 12-3

  :الجامعي في سورية

 الأدبيات والكتابات التي تم الرجوع إليها من الفكر الإداري المعاصر، وتجارب -

  .بعض المدارس

 التوصل إليها من خلال دراسة الواقع الفعلي في تم نتائج الدراسة الميدانية التي -

  .المدارس

  

  

 ما قبل مدارس التعليم  مجالات الأنموذج المقترح لتطوير إدارة الأزمات في-12-4

 :الجامعي في سورية

ما لتحقيق الهدف المرجو من الأنموذج المقترح لتطوير إدارة الأزمات في مدارس التعليم 

 الجامعي في سورية تم وضع دليل أو بروتوكول لإدارة الأزمات في المدارس، يوفر قبل

 حالات الطوارئ والتخفيف الإجراءات الأساسية والعمليات والمهام المطلوبة للاستجابة مع

لات مثل الكوارث الطبيعية من الآثار السلبية التي يمكن أن تحدث عن تلك الحا

لتهديد بالأسلحة أو حالات  أو الحرائق أو القصف أو الانفجارات أو اكالأعاصير والزلازل

، وغيرها من الحوادث التي يمكن أن تشكل خطراً على سلامة وأمن الطلاب التسمم
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 ويتضمن هذا البروتوكول الإجراءات الخاصة بإدارة الأزمات .مين والعاملين والبناءوالمعل

 التخطيط والتنظيم والاتصال  عملياتوذلك من خلال هابعد  ومائهاأثنافي والأزمة قبل 

  .الفعال للتعامل مع هذه الأزمات الطارئة للمدرسة

  : الهدف العام من البروتوكول-12-4-1

 علىلين والطلاب وأولياء الأمور والإداريين والمعلمين والعام مساعدة المدارس هو

 بتوفير سياسة واضحة خاصة بإدارة الأزمات التي يمكن أن الصحيح مع الأزماتتعامل ال

 تتعرض لها المدرسة من خلال وضع الخطط الأمنية  لحفظ سلامة الأفراد في المدرسة

باء ذ الإجراءات المناسبة، وتزويد الآ في المدرسة لاتخا جميعهمالأفرادإعداد و، هموأم

السياسات والمبادئ التوجيهية والإجراءات التي تقوم في وأصحاب المصلحة في المجتمع 

  .بها المدارس في حالة الطوارئ

  : البروتوكولاعتماد -12-4-2

 فيها بأن تضع كل إدارة ، بمختلف مراحلها جميعها المدارسمطالبة وزارة التربيةتجب 

على شكل بروتوكول أو دليل لإدارة الأزمات، وأن تشرف مديريات التربية بة خطة مكتو

 ويتطلب . كل عام منآب 31 المديرية في موعد أقصاه  وأن يقدم إلى،على ذلك

 التدريبات على توفيرتحديث خطط إدارة الطوارئ وعلى المدارس تعمل البروتوكول أن 

المختلفة ل وتعاون مع ممثلي إدارة الطوارئ إقامة علاقات عمبالإضافة إلى اللازمة لذلك، 

خطط إدارة وتتطلب . الخ.... ووسائل الإعلام والإطفاءوالمشافيمثل قسم الشرطة 

 في المدرسة  جميعهمالأفرادمع مدير المدرسة  تشاورالطوارئ أو الأزمات للمدرسة 

وأخذ سابقاً  مقدم من قبل وزارة التربيةطة أمنية للأزمة بالاعتماد على نموذج لوضع خ

  . من كل عامأيلول 30الموافقة على ذلك بحلول 

  : فريق إدارة الأزمة في المدرسة-12-4-3

  : ويتكون الفريق منالأزمة بالمدرسة تحت إشراف المدير،إدارة يتم تشكيل فريق  

   . مدير المدرسة- 
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   . معاون مدير المدرسة–

   . عدد من المعلمين–

  . مستشار التوجيه-

   .لأنشطة الطلابية والخدمات إدارة ا–

  . الأخصائي الطبي–

   . الأخصائي الاجتماعي-

  . المدرسة حارس-

  .ر ممثل عن أولياء الأمو-

  .سات الدفاع المدنيس ممثلين عن مؤ-

  . مهندس كمشرف على بناء المدرسة–

 ويجب أن يجهز الفريق بأجهزة اتصالات مثل الراديو المحمول . أفراد من الأمن–

  .  النقالةوالهواتف

 تحديد المتحدث الرسمينع القرارات وتحديد المسؤوليات وويقوم فريق إدارة الأزمة بص

ويجتمع الجميع بشكل دوري لمناقشة الخطط  .تبني وتنفيذ الإجراءات للتعامل مع الأزمةو

  .إدارة الأزمات من فتحديد الهدالأدوار وتلقي التدريبات اللازمة، وومعرفة 

  :خطة إدارة الأزمات في المدرسةعمليات و  مراحل -12-4-4

حيث تتضمن هذه المراحل  مراحل بع تركز الخطة لإدارة الأزمة في المدرسة على أر

عمليات التخطيط والتنظيم والاتصال الفعال لإدارة ومواجهة الأزمات التي تتعرض لها 

  :المدارس وهي

    : التخفيف-12-4-4-1

 وقد .ن الخسائر في الأرواح والممتلكاتلحد مباس المرحلة التي تقوم فيها المدار وهي 

 يتم هنا تحليل المخاطرها، إذ أثناء أو بعدفي  أو وقوع الأزمة  قبلتحدث هذه الأنشطة

 للأفراد اً ضررروف والحالات التي يمكن أن تسبب لظفي انظر  من خلال الهاوتقييم
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دور فريق إدارة ويتمثل  .يعية وتكنولوجية ومحددة المخاطروللممتلكات، وتصنف إلى طب

إذا كان هناك خطر وشيك  تحديد ما و، إجراء دراسة وتقييم للأزمة فيهنا الأزمة

وليس هناك طريقة  .وتحديد مدى مناسبة الخطة الموضوعة لمثل هذا الحدث، ثوالحد

  .موحدة لذلك وإنما حسب طبيعة المجتمع والمدرسة والعوامل المؤثرة

  :الاستعداد-12-4-4-2

 ، هذه المرحلة تستعد المدارس للرد السريع وتنسيق الطريقة الفعالة لحالات الطوارئ  في 

وضعها يتشاور مدير المدرسة مع العاملين معه لوضع خطة للتعامل مع الأزمة و وفيها

الموافق عليها من وزارة ة والخطة الأمنية لإدارة الأزمات المقدم(  بعنوانشابكةعلى ال

  .)التربية

   :ليي ة ماوتتضمن الخط

  . وضع قوائم تحدد أعضاء الفريق ومهامهم-

  .وخارجهالحدث موقع  تحديد وسائل الإعلام في – 

  . توحيد الاستجابة لحالات الطوارئ في المدارس والإجراءات لعمليات الإخلاء– 

  .  دمج الطلاب ذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصة في حالات الطوارئ-

  .ة للمدرسة الخارجيط الموقع والممرات والأبوابحول خرائة  وضع خطط مفصل– 

 مثل جرس إنذار الحريق ،وتحديد سبل نموذجية للاتصال تحديد بروتوكول الاتصالات –

  .وجهاز اللاسلكي وراديو السلامة العامة ورسائل نظام تنبيه

ومن الأمور التي تتضمنها هذه . تحديد للمعلومات المساعدة في التعامل مع الأزمة –

  :مرحلةال

تغطية من مكان الة عن توفير  إن وسائل الإعلام المحلية هي المسؤول.وسائل الإعلام -

ن الموقع لنقل الأخبار  ماً وسائل الإعلام قريبحضور ويجب أن يكون .الحدث

عمل الشرطة والعاملين في تعرقل   ويتم ذلك بطريقة لا.الأزمة  حولوالمعلومات
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راء المقابلات مع الطلاب والمعلمين والعاملين في كما ينبغي عليهم عدم إج. المدرسة

 .أثناء الحدث

 وهنا يتم تحديد الشكل الذي يتم فيه إجلاء الأفراد من مكان .لاء من الموقععملية الإخ -

 .الحدث إلى مكان آخر أكثر أمان

 يتمثل دور وسائل الإعلام ببث التقارير الإخبارية عن وضع .التعامل مع أولياء الأمور -

ت الأزمة، والعمل على جمع المكالمات والاستفسارات وإحالتها إلى قسم مجريا

 عن وضع وطمأنتهممحلي وخاصة أهالي الطلاب صالات والتواصل مع المجتمع الالات

 .أولادهم

 وفيها يتم إجراء التدريبات والتمارين على الحوادث الخطيرة في .التدريب للاستعداد -

لعاملين والطلاب من أجل تنفيذ الخطط الخاصة حالات الطوارئ لكل من المعلمين وا

 الإجراءات والأدوار التي تتضمنها مختلف يتم تقديم التدريبات ل إذ ع الأزمة،للتعامل م

 .الخطة الخاصة بإدارة الأزمة

في  ووقوع الأزمة  فلابد من تقديم المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب قبل.الاتصال -

كل من الطلاب والمعلمين والعاملين وأولياء الأمور  لضمان أن ها، وبعدئهاأثنا

لي لديهم معلومات دقيقة عن ووكالات الاستجابة المحلية ووسائل الإعلام والمجتمع المح

  .الحدث

  : الاستجابة-12-4-4-3

تنفيذ السياسات والإجراءات التي ى لإع ارسعلى المدارس الإعند نشوء حالة الطوارئ 

ومن  . الأزمة وحماية المجتمع المدرسيةلتخفيف من حد في مراحل الوقاية لوضعت

 تفعيل ،واردتوزيع الموتفويض المسؤوليات، و ،الأزمةل فريق تفعيحالات الاستجابة  

  .البدء بإجراءات الاستجابة الأوليةوالتواصل، اتخاذ القرارات، 

   :إعادة التوازن -12-4-4-4
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الشفاء واستعادة على وأولياء الأمور املين والمعلمين وهي مرحلة تساعد الطلاب والع

  :  وهناك أربعة عناصر لمرحلة إعادة التوازن.العمليات التعليمية في المدارس

  . الفيزيائي الهيكلي وهو يتعلق بالأجهزة والبناء وترميمه-

اء الفصول إلغيل استمرارية خطة العمليات أو  استمرارية الأعمال من خلال تفعتفعيل – 

  .التأجيل أو إيجاد مواقع بديلةالتعليمية أو 

  . الشابكةاء الدروس خارج الموقع أو عبر استعادة بيئة التعلم الأكاديمية من خلال إجر–

العاطفي ويكون من خلال توفير الخدمات الصحية والحاجات العاطفية /  التأهيل النفسي–

 .للجميع

 في ع الأزماتنها البروتوكول للتعامل م بعض السيناريوهات  التي يتضم-12-5

  المدرس

  :سيناريو مواجهة الزلزال -12-5-1

هزة أرضية لكارثة طبيعية ينجم عنها أزمة تطلب إدارتها ك يمكن أن تتعرض المدارس 

هنا مطالبة الطلاب بالجلوس على  المعلم يترتب على . تحدث من دون سابق إنذارمفاجئة

لا يتم على أدين بعيداً عن النوافذ، ، وتغطية الرأس باليشكل بطة تحت المقاعد أو الطاولات

بعد وقوع الزلزال يقوم فريق الأزمة و . بشكل رسميلمكان إلا إذا طلبالإخلاء من ا

طلب المساعدة من مؤسسات الدفاع يبتقييم الوضع وإطفاء الكهرباء والغاز، ومن ثم 

  .المدني، كما يقوم المتخصصين بمساعدة المصابين، والإبلاغ عن المفقودين

   سيناريو مواجهة الانفجار أو الحريق-12-5-2

فرها ابد من تو  ومن الأمور التي لا.هنا لابد من تحديد مصدر ظهور الدخان والحريق 

  :يمكن توقعه من حرائق لمواجهة ما

  . وجود خريطة واضحة– 

  . مصدر ميسر للمياه–

  . حريقمطافئ –
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   . عدم الازدحام–

ريق الأزمة فتوجه ، ولأمرجميعهم باغ المعنيين إبلاوفي أثناء الحريق لابد من سرعة 

عند اكتشاف  وعلى المعلمين . التدخل الطبي السريع-للمسارعة في عمليات إطفاء الحريق

والاتصال  تفعيل نظام إنذار الحريق، انفجار،غاز، أو صوت رائحة الالنار والدخان أو 

يهم إخلاء المكان من لعأن  كما .ول وتقديم معلومات عن حالة طوارئبالمدير المسؤ

رتداء امعلمين  وعلى ال. وينصح بعدم استخدام المصاعد.باستخدام الممرات الآمنةالطلاب  

، والعمل على حصر عدد الطلاب والسيطرة على ضبطهم بانتظار السترة البرتقالية

  .الإرشادات والتوجيهات من المشرف

لتحديد نقاط القوة ونقاط القصور، دراسة للوضع بفريق الأزمة قوم وبعد انتهاء الحريق ي

  .والعمل على إعادة التوازن والتهدئة والمعالجة النفسية

   سيناريو مواجهة حالة التهديد بالقنابل أو الأسلحة-12-5-3

  :هنا لابد من عمل الخطوات التالية

. الطلاب الذهاب إلى الغرف المغلقةالسريعة، ولا يطلب من  عمل الاتصالات العنقودية -

  .يتم إخلاء المدرسة من الطلاب وإرسالهم إلى أقرب ملعب أو مكان آمن بل

 .كل معلم مسؤول عن طلابه وتأمين خروجهم مع توفير معلومات عن الاتصال بأهلهم – 

 تشمل المتفجرات والسوائل  سيناريو مواجهة تسرب مواد كيماوية خطيرة-12-5-4

   .الخ.........القابلة للاشتعال أو المواد الصلبة، والسموم

لابد و ،ذلكإيقاف هنا لابد من القيام بتحديد مكان تسرب هذه المواد إذا لم يتم التمكن من 

  : من إعلام المكتب الرئيسي أو المدير بذلك، ومن ثم القيام بمايلي

  . نقل الطلاب بعيداً عن المنطقة-

  .لمديرإغلاق الأبواب على المنطقة المصابة حتى تلقي التعليمات من قبل ا –

  . محاولة البدء بإخلاء الطلاب من المكان إذا أمكن ذلك–

  . ومن ثم إعلام كل من المشرف وفريق الطوارئ –



  أمل كحيل                                     2015 الثاني  العدد– 31 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 253 

  . التواصل مع المجتمع المحلي-

  .  التشاور مع أفراد الاستجابة لحالات الطوارئ وتنفيذ كل الإجراءات المتفق عليها-

  : سيناريو مواجهة جرائم العنف-12-5-5

   :د من هنا لاب

  .المحافظة على الهدوء-

 ومن ثم التواصل مع فريق الاستجابة ، استخدام آلات الإنذار أو إبلاغ خدمات الأمن–

  .للطوارئ الأولى

يق إدارة الأزمات وإبلاغ من بفرات الأخدمتتصل ثم ومن  . التحرك إلى مكان آمن–

  تصال يقوم البدء بخطط الاوبعدها يأتي دور فريق الأزمة حيث   .الشرطة

  .الأزمةقيادة مركز  تحديد –

  . تبليغ خدمات الأمن-

  . الذهاب إلى مكان آمن–

  .الترتيب من أجل إرشاد الضحايا –

  . الاستعداد لمتطلبات الصحافة–

  . إبلاغ أولياء الأمور–

  .الملاحظات تسجيل –

  : سيناريو مواجهة القصف-12-5-6

   :يلي  هنا لابد من القيام بما

  .الأمنتبليغ خدمات  -

خدمات الأمن بالمحافظة على أمن المنطقة بمساعدة وتقوم  . التحرك إلى مكان آمن–

  .الشرطة

   : أما فريق إدارة الأزمة فمهمته. إبلاغ فريق إدارة الأزمة–

  . البدء بخطط الاتصال-
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  .الأزمة تحديد مركز قيادة –

  . المعنيين تبليغ-

  . الذهاب إلى مكان آمن–

  .رشاد الضحايا الترتيب من أجل إ–

  . الاستعداد لمتطلبات الصحافة–

هتمام بإدارة الأزمات التي يمكن أن النهاية يمكن التوصل إلى ضرورة زيادة الاوفي 

، تسببه للفرد تتعرض لها المدارس لما لها من أضرار مادية ومعنوية وبشرية يمكن أن

خاص بإدارة توكول أو برووذلك من خلال مطالبة وزارة التربية المدارس بوضع دليل 

الأزمات وكيفية التعامل معها من خلال وضع الخطط وتشكيل فريق لإدارة الأزمات 

  .وتدريب الكوادر البشرية على ذلك، وكذلك توفير المستلزمات الضرورية لذلك
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