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تقدير الذات والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية بوصفها منبئات 

  للشفقة على الذات

  دراسة ميدانية لدى عينة من طلبة كلية التربية في جامعة دمشق
  

فتون خرنوب. د  
  الملخص

هدف البحث إلى تعرف طبيعة العلاقة بين الشفقة على الذات وكل مـن تقـدير الـذات                 

ة من جهة، وتحديد مساهمة كل مـن تقـدير الـذات            والعوامل الخمسة الكبرى للشخصي   

والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية في التنبؤ بالشفقة على الذات من جهة أخـرى لـدى               

 من طلبة قسم علم النفس في كلية التربيـة          طالباً) 132(تكونت العينة من    . طلبة الجامعة 

  .طالبة) 87(طالباً، و) 45(، منهم بجامعة دمشق

ترجمة وإعداد الباحثـة،    ) 2003(البحث مقياس الشفقة على الذات لنيف       استخدم في هذا    

، وقائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية لملحـم        )1998(ومقياس تقدير الذات للشناوي     

)2009.(  

وجود علاقات إيجابية   وباستخدام معامل الارتباط وتحليل الانحدار المتعدد، أظهرت النتائج         

 الطلبة في الشفقة على الذات وكل من تقدير الذات والانبـساطية  دالة إحصائياً بين درجات   

والانفتاح على الخبرة والطيبة ويقظة الضمير، ووجود علاقة سالبة دالة إحـصائياً بـين              

كما بينت نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن . درجات الطلبة في الشفقة على الذات والعصابية

لضمير أسهمت إسهاماً دالاً في التباين بالشفقة علـى         تقدير الذات وعوامل الطيبة ويقظة ا     

  .الذات

 الشفقة على الذات، تقدير الذات، سـمات الشخـصية، الانبـساطية،            :الكلمات المفتاحية 

  .العصابية، الانفتاح على الخبرة، الطيبة، يقظة الضمير
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  :الخلفية النظرية للبحث -1

تمام كبير مـن العلمـاء       في مجال علم النفس باه     Compassionحظي موضوع الشفقة    

 Empathyاستخدم مصطلح الشفقة غالباً بالتبادل مع مصطلح التعـاطف   فقد  والباحثين،  

 وقد تـم تـصور   Altruism."(Mcknight، 2012، 16)الإيثار أو الغيرية "للإشارة إلى 

  خاصية إنسانية لفهم معاناة الآخرين والرغبة فـي        "الشفقة في الثقافة الغربية على أنها       

  (Neff & Pommier، 2012، 1)" لتخفيف عنهما

 وفي العقد الماضي، توسعت البحوث النفسية بحدود الشفقة لتمتد إلى الشفقة على الذات

Self Compassion نتيجة التبادل المتزايد للأفكار بين علم النفس والفلسفة البوذية التي 

ومع تركيز  . عدة قرون أكدت الشفقة على الذات، إلى جانب الشفقة على الآخرين منذ           

العديد من علماء النفس على توسيع نطاق البحوث باتجاه العوامل التي تعزز نمو الفرد              

 Well-beingوارتقاءه، وتيسر التوافق الإيجابي، وتنمي نقاط القوة، وتعزز الرفاهيـة           

 برز مفهوم الشفقة على الذات بوصفه طريقـة للارتبـاط   (Kurilova، 2013 ، 2)لديه، 

 Emotionalوانب السلبية لذات الفرد وخبراته، التي تعـزز الـصمود الانفعـالي    بالج

Resilienceوالرفاهية  .(Neff & Lamb،  2009، 864) 

، التي قدمت مفهوم الشفقة على الذات إلى الأدب النفسي في (Neff، 2003)ووفقاً لنيف 

الـشفقة  (ذات، تمثـل    أمريكا الشمالية، طريقةً بديلة لتصور الاتجاهات الصحية نحو ال        

موقفَ راضٍ ومتقبل للجوانب غير المرغوبة في ذات الفـرد وحياتـه،            ) على الذات   

(Neff et al.، 2007 a،908) .     وتتضمن الشفقة على الـذات ثلاثـة مكونـات متميـزة

 :ومتداخلة ومتفاعل بعضها مع بعض، وهي

 وتشير .Self-Kindness Versus Self Judgmentالرأفة بالذات مقابل الحكم الذاتي -1

  .إلى قدرة الفرد على علاج نفسه بالرعاية والتقبل عوضاً عن الأحكام الذاتية القاسية
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 .Common Humanity Versus Isolationالإنسانية المـشتركة مقابـل العزلـة    -2

وتشير إلى إدراك الفرد لخبراته على أنها جزء من الخبرة الإنسانية الأكبر عوضاً عن              

  .زلة والانفصال عنهاالشعور بالع

 وتشير .Mindfulness Versus Over-Identificationاليقظة مقابل التوحد المفرط -3

 إلى وعي الفرد المتوازن بأفكاره ومشاعره المؤلمة عوضاً عن التوحد المفرط معهم 

(Neff & McGehee، 2010، 226)  

 الرضا والتقبل غيـر     وينجم عن ذلك أن الأفراد المشفقين على ذواتهم يمنحون أنفسهم         

وفشل، عوضاً عن التقليل من شأن الألم أو توبيخ         أالحكمي عندما يمرون بخبرة معاناة      

أنفسهم من خلال النقد الذاتي، ويعترفون بأنهم غير كاملين وغيـر معـصومين عـن               

كمـا  . الخطأ، وأن مواجهة صعوبات الحياة هي جزء من الخبرة الإنسانية المـشتركة           

ى الذات على بلوغ متوازن للخبرات السلبية للفرد، بحيث لا يتم قمع            تنطوي الشفقة عل  

  (Neff et al.، 2007 b، 140)المشاعر المؤلمة أو المبالغة بها 

إلى أنه في نواح كثيرة، يتم النظر إلى الشفقة على الذات علـى             ) 2003(وتشير نيف   

نفعالات السلبية إلى حالة    أنها استراتيجية تنظيم انفعالي مفيدة، يتم من خلالها تحويل الا         

 وتبني  ،شعور أكثر إيجابية، بحيث يتيح ذلك فهماً أكثر وضوحاً للموقف الراهن للفرد           

وإذا كانت الـشفقة علـى      . الأفعال التي تغير ذات الفرد وبيئته بطرائق مناسبة وفعالة        

أي شعور الفـرد المـزعج حـول نقائـصه          (الذات تحول وجدان الذات السلبي للفرد       

، )أي شعور الفرد بالرأفة بذاتـه وتقبلهـا       (إلى وجدان ذات إيجابي     ) ية وفشله الشخص

 Neff، 2003) فإنها قد تنطوي على العديد من الفوائد النفسية المرتبطة مع تقدير الذات 

b،  225)  

بين الشفقة على الذات وتقدير الذات في أنه على الرغم          ) 2007( وتميز نيف وآخرون    

ويان على اتجاه إيجابي نحو الذات، وعلاقة مع ذات الفرد علـى         من أن المفهومين ينط   

حد سواء، ويمنحان الفرد وجدان ذات إيجابي وإحساساً قوياً بتقبل الذات، تبقى البنيتان             
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وخلافاً لتقدير الذات الذي يعتمد على تقييمات أداء الـذات،          . متمايزتين بشكل تصوري  

ة على الذات على مشاعر الـشفقة نحـو         ، تركز الشفق  أو على المقارنات مع الآخرين    

الذات، وتعترف بإنسانية الفرد المشتركة بدلاً من اتخاذ أحكـام الـذات الإيجابيـة أو               

  (Neff، 2003 a، 92; Neff et al.، 2007 b، 140) السلبية 

 الفروق بين تقـدير الـذات   (Gilbert & Irons، 2005)وحدد كل من جيلبرت وايرونز 

في ضوء الأنظمة الفسيولوجية المختلفة لكل منهما، ففي حـين أن           والشفقة على الذات    

المرتبط بمشاعر انعـدام الأمـن، والدفاعيـة،        (الشفقة على الذات تعطل نظام التهديد       

المرتبط بمشاعر التعلق الآمـن،     (، وتنشط نظام التسكين الذاتي      )والاستثارة اللاإرادية 

الدونية الذي يـساعد    /لذات تقييم التفوق  ، يمثل تقدير ا   )والسلامة، ونظام الاوكستوسين  

وعلى . على تحقيق الاستقرار الاجتماعي، ويرتبط مع تنبيه وتنشيط وتفعيل الدوبامين         

هذا ترتبط الشفقة على الذات بالرعاية والاتصال، في حـين يـرتبط تقـدير الـذات                

  (Neff && Vonk، 2009، 28)بالمنافسة والقوة 

لتي تناولت العلاقة بين الشفقة على الذات وتقدير الذات         وقد أشار العديد من الدراسات ا     

 لـدى طلبـة     إلى وجود علاقات دالة إحصائياً بين الشفقة على الذات وتقدير الـذات           

 ;Neff، 2003b; Leary et al.، 2007; Neff et al.، 2008) كدراسة كـل مـن    الجامعة،

Neff & Vonk، 2009; Ghorbani et al.، 2012; Arimitsu، 2014( 

كما تناول بعض الدراسات علاقة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية بالـشفقة علـى             

ويشير إلى تنظـيم    . الذات، الذي يعد من أحدث النماذج التي وصفت سمات الشخصية         

الانبـساطية،  (هرمي من الخصائص الشخصية، يتكون من خمسة عوامل فرعية، هي           

 ،Saricaoglu & Arslan)).  ويقظة الضميروالعصابية، والانفتاح على الخبرة، والطيبة،

2013، 2098)  

وقد أظهر البحث في هذا المجال وجود علاقة بـين الـشفقة علـى الـذات وسـمات         

 إلى (Neff et al.، 2007a; Ramkumar، 2012)  كل من الشخصية، فقد توصلت دراسة
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 ضمير، وأقل   أن الأفراد ذوي الشفقة المرتفعة على الذات أكثر انبساطية وطيبة ويقظة          

كما خلصت دراسـة    . عصابية بالمقارنة مع الأفراد ذوي الشفقة المنخفضة على الذات        

(Leary et al، 2007)  إلى أن الأفراد المشفقون على ذاتهم أكثر اتزاناً انفعالياً مقارنـة 

 .بالأفراد الذين يفتقرون إلى الشفقة على الذات

اد ذوي الشفقة المرتفعة بالـذات، هـم        وبوجه عام، كشفت نتائج البحوث إلى أن الأفر       

أكثر رضاً عن الحياة، ورفاهية نفسية، وكفاءة، وسعادة، ووجداناً إيجابيـاً، وتفـاؤلاً،             

وتأملاً، وحكمة، ومبادرة شخصية، وانبساطية، وطيبة، ويقظة ضمير، واتصالاً مـع           

د ذوي الـشفقة    الآخرين، وذكاء انفعالياً، وصموداً نفسياً، وتقدير ذات، مقارنة بـالأفرا         

  (Germer & Neff،  2013، 858)المنخفضة على الذات 

 : مشكلة البحث-2

يواجه طلبة الجامعة العديد من الضغوط النفسية التي تعد انعكاساً للتطورات الـسياسية             

والاقتصادية والثقافية التي تعرض لها المجتمع السوري في الآونة الأخيرة، وما ترتب            

ت كان لها تأثير على نمط المشكلات الشخصية والاجتماعيـة          عليها من أزمات وتغيرا   

وهذا الأمر يستدعي الاهتمام بهذه الفئة وتقديم الدعم والمـساندة          . ومجالات الحياة كافة  

  .لها لتجاوز الصعوبات الناجمة عن هذه الضغوط

 الشفقة على الذات وسيلة صحية      Practicingوقد كشفت الدراسات الحديثة أن ممارسة       

ور الذات، وطريقة جديدة وهامة بشكل خاص في التعامل مع المواقف الضاغطة،            لتص

 ،Landgraf، 2013)توفر آليات مواجهة الانفعالات السلبية والتغلب عليها بشكل توافقي          

على أن تطوير الشفقة على الذات وعلـى      ) 2009(وفي هذا الصدد  أكد جيلبرت       . (1 

لعديد من تحديات الحياة، من خلال تعلم كيفيـة         الآخرين يساعد الأفراد على مواجهة ا     

التعامل مع الانفعالات الشديدة التي تظهر داخل الفرد، ومع الصراعات مـع الأفـراد              

  (Hope et al.، 2014، 2)الآخرين، ومع مشكلات العالم 
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وعلى الرغم من أن الشفقة على الذات ارتبطت بالعديد من القوى النفسية الإيجابية في              

 النفسية، هناك ندرة في الدراسات التي تناولت العوامل الأساسية للتباين فـي             الأدبيات

إلـى أن مـن     ) 2009(وقد أشار كل من نيف وفونك       . الشفقة على الذات لدى الأفراد    

المحتمل تفسير بعض التباين في الشفقة على الذات من خلال الفروق الفطريـة فـي               

التالي تكون محاولة دراسة العلاقـة  وب. (Neff & Vonk، 2009، 27)سمات الشخصية 

بين الشفقة على الذات والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية وتقدير الذات، الذي يـشكل        

عمليـة  أحد السمات الهامة للشخصية، خطوةً أساسيةً لفهم الشفقة على الذات باعتبارها         

 .توافقية تعمل على زيادة الصمود النفسي لدى الأفراد ورفاهيتهم النفسية

 يضاف إلى ذلك أن موضوع الشفقة على الذات من المواضيع الحديثة في مجال علـم       

النفس على المستويات العالمية، وهو بحاجة إلى المزيد من البحث، فليس هنـاك مـن            

دراسات أجنبية وعربية ومحلية، في حدود علم الباحثة، تناولت متغير الـشفقة علـى              

ومن هنـا كـان     . لشخصية لدى طلبة الجامعة   الذات في علاقته بتقدير الذات وسمات ا      

هدف الدراسة الحالية هو الكشف عن العلاقة الارتباطية بين الشفقة على الذات وكـل              

من تقدير الذات والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية، وتعرف الدور التنبـؤي لتقـدير             

  .الذات والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية بالشفقة على الذات

  : سبق يمكن تحديد مشكلة البحث الحالي في الأسئلة التاليةوانطلاقاً مما

العوامل الخمسة   ما طبيعة العلاقات بين الشفقة على الذات، وكل من تقدير الذات و            -1

  الكبرى للشخصية لدى طلبة الجامعة؟

 ما مقدار إسهام كل من تقدير الذات والعوامل الخمسة الكبرى في التنبؤ بالـشفقة               -2

   طلبة الجامعة؟على الذات لدى

  : أهمية البحث-3

  :تتمثل أهمية البحث الحالي في جانبين
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   :الناحية النظرية-3-1

 الكشف عن علاقة الشفقة على الذات بكل من تقدير الـذات والعوامـل الخمـسة                إن

في التنبؤ بالشفقة على الذات لدى طلبة       الكبرى للشخصية ومقدار إسهام هذه المتغيرات       

داً من المعرفة حول مصدر التباين الفردي في مستويات الشفقة على           الجامعة، يقدم مزي  

كما يعد هذا البحث إضافة علمية جديدة إلى التراث النفسي في مجـال الـشفقة             . الذات

وهذا ما يوفر تعزيزاً إضافياً لفهمنـا للـصحة النفـسية           . على الذات في البيئة العربية    

الي في إعداد مقياس لقياس الشفقة علـى         كما تبرز أهمية البحث الح     .والصمود النفسي 

الذات لدى طلبة الجامعة في البيئة العربية التي تفتقر إلى مثل هذه المقاييس، يمكن أن               

   .تفيد الباحثين في المزيد من البحوث المستقبلية في البيئة العربية

   الناحية التطبيقية أو العملية-3-2

هذا البحث في المجال التربـوي والنفـسي،        وتتمثل في الاستفادة مما تسفر عنه نتائج        

وذلك من خلال توجيه أنظار الباحثين والقائمين على العملية التربويـة نحـو تنميـة               

وتعزيز الشفقة على الذات لدى الطلبة، فيسهم ذلك في تعزيـز صـمودهم الانفعـالي               

ت كما يمكن الاستعانة بمقياس الشفقة علـى الـذات فـي العمليـا            . ورفاهيتهم النفسية 

الإرشادية للطلاب، وفي تصميم البرامج الوقائية المضادة للقلق والاكتئاب، وتشخيص          

 أن الـشفقة علـى   (Mistler، 2010)مثل هذه الاضطرابات وعلاجها، فقد ذكر ميستلر 

الذات توفر أداة علاجية مفيدة بشكل خاص في مساعدة الأفراد علـى التقبـل الـذاتي         

ية، والقدرة على استخدام المشاعر الـسلبية والمعانـاة         وتجنب الانتقادات الذاتية القاس   

   (Mistler، 2010، 40).بوصفها فرصاً للنمو الشخصي

   أهداف البحث-4

  :  يهدف البحث الحالي إلى تعرف

العلاقة بين الشفقة على الذات وكل من تقدير الذات والعوامل الخمـسة الكبـرى               -1

  .للشخصية لدى طلبة الجامعة
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 كل من تقدير الذات والعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية في التنبؤ             مقدار إسهام  -2

  .بالشفقة على الذات لدى طلبة الجامعة

   : فرضيات البحث-5

ليس هناك من علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلبة في الـشفقة              -1

  .على الذات وفي تقدير الذات لدى طلبة الجامعة

رتباطيه ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلبة في الـشفقة          ليس هناك من علاقة ا    -2

الانبساطية، والعـصابية، والانفتـاح     (على الذات والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية       

  . لدى طلبة الجامعة) على الخبرة، والطيبة، ويقظة الضمير

   سؤال البحث -6

شخصية فـي التنبـؤ     ما مقدار إسهام كل من تقدير الذات والعوامل الخمسة الكبرى لل           

  بالشفقة على الذات؟

  : مصطلحات البحث-7

على أنها  ) 2013(يعرفها نيف وتيرتش    . Self-Compassionالشفقة على الذات  -7-1

 & Neff)" حساسية الفرد لخبرة المعاناة الخاصة به، ورغبته العميقـة فـي تخفيفهـا   "

Tirch.، 2013، 80)  

اته الخاصة به والانفتاح عليهـا، دون أن        وتتضمن الشفقة على الذات بلوغ الفرد معان      

يتجنبها أو ينفصل عنها، وتوليد الرغبة في تخفيف معاناته وشفاء ذاته بالرأفة، وتفهـم              

آلامه ونقائصه الشخصية وفشله بشكل لا تقييمي، بحيث يتم النظر إلى خبـرة الفـرد               

   (Neff، 2003a، 87) على أنها جزء من الخبرة الإنسانية الأكبر 

ف إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة البحث في المقياس المخصص            وتعر

 .لقياسها

درجة التقيـيم  "على أنه ) 1998الشناوي، ( ويعرفه :Self Esteem تقدير الذات-7-2

الوجداني للفرد لجميع خصائصه العقلية والمادية وقدرته على الأداء، وتعتبـر حكمـاً             
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اتية في أثناء تفاعله مع الآخرين، ويعبر عنه من خـلال           شخصياً للفرد على قيمته الذ    

". اتجاهات الفرد نحو مشاعره ومعتقداته وتصرفاته كما يدركها في هذه اللحظة الراهنة           

  )279، 2010أبو هاشم، (

ويعرف إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة البحث في المقياس المخصص            

 .لقياسه

 .Big Five FFactors Of Personalityبـرى للشخـصية  العوامل الخمـسة الك -7-3

خمس تجمعات لأبرز سمات الشخصية، يمثل كـل        "على أنها   ) 2009ملحم،  (يعرفها  

، وتتكون من خمسة أبعاد فرعيـة       "عامل منها تجريداً لمجموعة من السمات المتناغمة      

  :وهي

الشخصية التي  أحد العوامل الأساسية الخمسة في      ": Extroversionالانبساطية-7-3-1

تبرز توجهاً ايجابياً لدى الفرد نحو الحياة، ومقدرة على توكيد الذات، والعمـل بحـزم               

ونشاط وحيوية، والتمكن من التواصل الايجابي، وإنشاء علاقات ودية حميمية ودافئـة            

  ". مع الآخرين، الأمر الذي ينعكس ايجاباً على انجازاته وصحته النفسية

أحد العوامل الأساسية الخمسة فـي الشخـصية،        ": Neuroticismالعصابية  -7-3-2 

وهي عكس الانبساطية، تبرز توجهاً سلبياً لدى الفرد نحو الحياة، وتشير إلى نقص في              

مقدرته على توكيد ذاته، وإلى نقص في حزمه ونشاطه وحيويته، وميله نحو الاكتئاب،             

م علاقات حميمة ودافئة،   والتواصل السلبي مع الآخرين، وعدم استطاعته أن ينشئ معه        

  ". وهذا الأمر ينعكس سلبياً على انجازاته وصحته النفسية

أحد العوامـل الأساسـية   ": Openess To Experienceالانفتاح على الخبرة -7-3-3

الخمسة في الشخصية، تشير إلى مستوى عال من المرونة، تمكن الفرد من الانفتـاح              

: التأثير معهم أخذاً وعطاء على المستويات كافة      على الآخرين والإقبال عليهم، وتبادل      

  ". النفسية والمعرفية والاجتماعية
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أحد العوامل الأساسية الخمسة في الشخصية، تشير       ": Agreeablenessالطيبة  -7-3-4

إلى أنماط متفاوتة في تفكير الأفراد واستجابتهم، فقد يتطلب الموقف أن يكون الشخص             

قد يقتضي العكس أحياناً أخرى، يكون فيها التريـث والتـدقيق           طيباً وايجابياً أحياناً، و   

والحذر هو المطلوب، لكن هذه الأمور لا تخضع لضبط الأفراد وإرادتهم بمقدار مـا              

  ". تخضع لخصائصهم أو سماتهم شبه الثابتة

أحد العوامل الأساسية الخمـسة فـي       ": Conscientiousnessيقظة الضمير   -7-3-5

 من الفرد مستوى عالياً من التنبه والابتعاد عـن اللامبـالاة،            الشخصية، التي تقتضي  

والتمكن من الالتزام والسعي الدؤوب لتحقيق الأهداف، والعمل على حسن اسـتثمارها            

لصالح الفرد أو الجماعة، مع الإشارة إلى ضرورة الاعتدال في اليقظة وعدم المبالغة             

  )9-8، 2009ملحم، " (أو التطرف باتجاه المثالية

وتعرف إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة البحث على المقياس المخصص            

  .لقياسها

  : الدراسات السابقة-8

لـدى طلبـة    بالعلاقة بين الشفقة على الذات وتقدير الذات        من الدراسات التي اهتمت     

، التي هدفت إلى وصف ارتقاء مقياس الـشفقة         Neff،(2003b)) الجامعة دراسة لـنيف  

لدى عينة  مكونـة مـن     والتحقق من خصائصه السيكومترية      (SCS) الذات لنيف    على

. من طلبة جامعة جنوبية غربية كبيرة في أمريكا الشمالية، من الذكور والإناث           ) 232(

وقد أشارت أهم نتائجها إلى وجود علاقة ارتباطية دالة بين مقياس الشفقة على الـذات               

(Neff، 2003) ومقياس تقدير الذات ،(Rosenberg، (1965).  

 سلسلة من الدراسات لتعرف العمليـات  (Leary et al.، 2007)وأجرت ليري وآخرون 

المعرفية والانفعالية التي يتعامل من خلالها الأفراد المشفقون على أنفسهم مع أحـداث             

وفي إحدى تلك الدراسات التي تناولت العلاقة بين الـشفقة علـى            . الحياة غير السارة  

قدير الذات، ومعرفة موقع الشفقة على الذات في العلاقة بين تقـدير الـذات               الذات وت 
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بوصفه سمة واستجابات المشاركين، للتغذية الراجعة بين الأشخاص لدى عينـة مـن             

من الذكور والإناث، خلصت النتائج إلـى وجـود         ) 66(طلبة علم النفس، بلغ عددها      

 ،Neff )يقيسها مقياس الشفقة على الذاتعلاقة إيجابية دالة بين الشفقة على الذات كما 

كما أشارت الدراسة إلى . (Rosenberg، 1965)، وتقدير الذات كما يقيسه مقياس  (2003

أن الشفقة على الذات تخفف من ردود أفعال الأفراد على الأحداث الـسالبة بطرائـق               

ائدة مـن   متميزة عن تقدير الذات، وفي بعض الحالات تكون الشفقة على الذات أكثر ف            

  .تقدير الذات في مواجهة أحداث الحياة غير السارة

بدراسة عبر ثقافية هـدفت إلـى مقارنـة    Neff et al.، (2008))وقامت نيف وآخرون 

مستويات الشفقة على الذات في الولايات المتحدة وتايلاند وتايوان لدى عينـات مـن              

مـن  ) 164(تايلاند، و من  ) 223(من الولايات المتحدة، و   ) 181(طلبة الجامعة منهم    

وقد بينت نتائجها أن مستويات الشفقة على الذات في هذه المجتمعات تـرتبط             . تايوان

وعلـى  . بملامح ثقافية محددة بدلاً من ارتباطها بالفروق العامة بين الشرق والغـرب           

الرغم من أن أنماط الفروق عبر ثقافية في الشفقة على الذات وتقدير الذات متباينـة،               

الشفقة على الذات وتقدير الذات بشكل دال ومتوسط وبالدرجة نفسها تقريبـاً            ارتبطت  

  .في كل ثقافة

 الشفقة على الذات وتقدير الذات Neff & Vonk،  (2009))وتناولت دراسة نيف وفونك 

في علاقتهما ببعض المتغيرات المرتبطة بالتفاعل المركز على الأنا وحالات المـزاج            

من ) 165( جنوبية غربية كبيرة في أمريكا الشمالية، عددها         لدى عينة من طلبة جامعة    

وقد أشارت أهم نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط إيجـابي دال بـين             . الذكور والإناث 

وتقدير الذات  ) (Neff، 2003)كما يقيسها مقياس الشفقة على الذات       (الشفقة على الذات    

  .لدى طلبة الجامعةVonk et al.، (2008))كما يقيسها مقياس تقدير الذات العالمي (

الشفقة على الذات في علاقتهـا  Ghorbani et al.، (2012)) ودرس غورباني وآخرون 

بتقدير الذات والاكتئاب والقلق والتوجه الديني الداخلي والتوافق لدى عينة مكونة مـن             
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وقد خلصت الدراسة إلـى أن الـشفقة        . طالباً وطالبة من طلبة جامعة طهران     ) 238(

ى الذات قد ارتبطت بشكل إيجابي مع المعرفة الذاتيـة المتكاملـة وتقـدير الـذات          عل

والرضا عن الحاجات الأساسية، في حين ارتبطت الشفقة على الذات بشكل سلبي مـع              

  .الاكتئاب والقلق

نسخة اليابانية لمقياس الشفقة ال إلى تطوير Arimitsu،( 3014))وهدفت دراسة اريمتسو 

لدى ثلاث عينات من طلبـة      والتحقق من خصائصه السيكومترية      (SCS-J)على الذات   

وقد أشـارت   . من الذكور والإناث  ) 148(،  )101(،  )366(جامعة كومازاوا، وعددها    

أهم النتائج إلى تمتع مقياس الشفقة على الـذات بخـصائص سـيكومترية مرتفعـة،               

 الذات لدى أفـراد     بالإضافة وجود ارتباط دال وإيجابي بين الشفقة على الذات وتقدير         

  .عينة البحث

العلاقة بـين الـشفقة علـى الـذات وسـمات           أما بخصوص الدراسات التي تناولت      

هدفت إلى فحـص  دراسة  (Neff et al.، 2007a)، فقد أجرت  نيف وآخرون الشخصية

علاقة الشفقة على الذات بالصحة النفسية الإيجابية ونموذج العوامل الخمسة الكبـرى            

نة من طلبة جامعة جنوبية غربية كبيرة في أمريكا الـشمالية، بلـغ             للشخصية لدى عي  

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط إيجـابي ودال         . طالباً وطالبة ) 177(عددها  

وكل من ) (Neff، 2003)كما يقيسها مقياس الشفقة على الذات (بين الشفقة على الذات 

ضافة إلى وجود ارتباط سلبي ودال مـع        أبعاد الطيبة والانبساطية ويقظة الضمير، بالإ     

 ،New FFFIS،(Costa & McCrae)كما تقيسها قائمة العوامل الخمـسة  (بعد العصابية 

1992).(  

تـأثير الجـنس والفـروق    (Baker & McNulty،  2011)وفحص بيكـر ومـاكنولتي   

على الشفقة على الذات ضمن سياق العلاقات لدى عينـة          ) يقظة الضمير (البيشخصية  

وقد أظهرت نتائج الدراسـة     . طالباً وطالبة من طلبة جامعة تينيسي     ) 243(ة من   مكون

تفاعل الشفقة على الذات ويقظة الضمير، وقدرة هذا التفاعـل القـدرة علـى التنبـؤ                
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إلا أن هـذا    . بالدافعية لحل المشكلات البينشخصية في العلاقات لدى عينـة الـذكور          

  .التفاعل لم يكن دالاً لدى عينة الإناث

بدراسة هدفت إلى التحقق من العلاقـة بـين   Ramkumar، (2012))كما قام رامكيومر 

الشفقة على الذات والشخصية والجنس لدى طلبة جامعة تكساس، وبلغت عينة الدراسة            

وقد تم تصنيف المشاركين في الدراسة إلى       . طالباً وطالبة من الذكور والإناث    ) 123(

: ائمة العوامـل الخمـسة الكبـرى للشخـصية        ثلاث مجموعات وفقاً لدرجاتهم على ق     

ذات الدرجات المنخفـضة فـي عامـل العـصابية،          (مجموعة نمط الشخصية المرنة     

ومجموعـة نمـط    ) والدرجات المرتفعة في عامل الانبساطية والطيبة ويقظة الضمير       

ذات الدرجات المنخفضة في عامل يقظة الضمير والطيبـة،         (الشخصية غير المتحكمة    

متوسطة أو فوق المتوسط في عامل العصابية والانبساطية والانفتاح على          والدرجات ال 

ذات الدرجات المرتفعـة فـي      (، ومجموعة نمط الشخصية ذات التحكم الزائد        )الخبرة

عامل العصابية، والدرجات المنخفضة في عامل الانبساطية والطيبة ويقظة الـضمير           

لى وجود فروق دالة إحـصائياً بـين        وقد أشارت أهم النتائج إ    ). والانفتاح على الخبرة  

وقد حصلت مجموعـة نمـط الشخـصية        . المجموعات الثلاث في الشفقة على الذات     

المرنة على درجات أعلى في مقياس الشفقة على الذات بالمقارنة مـع المجموعـات              

الأخرى، في حين لم توجد فروق بين مجموعة نمط الشخصية غير المتحكمة ونمـط              

كما توصلت الدراسة إلـى عـدم       . الزائد في الشفقة على الذات    الشخصية ذات التحكم    

 . وجود فروق دالة بين الجنسين في الشفقة على الذات

 تـأثيرات اليقظـة   Bergen-Cico & Cheon،(2013))سيسو وتـشيون  -ودرس بيرغن

والشفقة على الذات في سمة القلق باستخدام المنهج شبه التجريبي لدى عينتين من طلبة              

طلاب ) 108(صة أكاديمية واسعة التخصصات، إذ بلغ عدد العينة التجريبية          جامعة خا 

وقـد توصـلت    . طالباً وطالبة ) 94(أما المجموعة الضابطة فقد بلغ عددها       . وطالبات

الدراسة إلى وجود علاقة سالبة ودالة بين كل من الشفقة على الذات واليقظة من جهة،               
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حليل الانحدار بانخفاضات دالة في سمة القلق       والقلق من جهة ثانية، فقد أوحت نتائج ت       

  .نتيجة التدخل القائم على اليقظة والشفقة على الذات

يتضح من العرض السابق للدراسات السابقة إجماعها على وجود ارتباط موجب بـين             

الشفقة على الذات وتقدير الذات، بالإضافة إلى ارتباط الشفقة على الذات مـع بعـض               

كشفت نتائج تلك الدراسات أن الأفراد ذوي الشفقة المرتفعة على          سمات الشخصية، فقد    

إلا أن الدراسـات لـم      . الذات كانوا أكثر انبساطية وطيبة ويقظة ضمير وأقل عصابية        

ومن هنا كـان هـدف      . تكشف أية علاقة بين الشفقة على الذات والانفتاح على الخبرة         

طية بين الشفقة على الذات وكـل       الدراسة الحالية الذي هو الكشف عن العلاقة الارتبا       

من تقدير الذات والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية، وتعرف الدور التنبـؤي لتقـدير             

الذات والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية بالشفقة على الذات، وإلقاء الـضوء علـى             

  .نتائج الدراسات الأجنبية المرتبطة بهذا المجال في البيئة العربية

  : منهج البحث-9

عتمدت الباحثة المنهج الوصفي لأنه يسعى إلى دراسة العلاقة بين الشفقة على الـذات      ا

وكل من تقدير الذات والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية، ومقدار إسهام كل من تقدير             

الذات والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية في التنبؤ بالشفقة على الذات لـدى طلبـة              

  .الجامعة

  :لبحث المجتمع الأصلي ل-10

تكون المجتمع الأصلي للبحث من طلبة السنة الأولى المسجلين في كلية التربية بقـسم              

) 660( حيث بلغ عـددهم  2014 - 2013علم النفس في جامعة دمشق للعام الدراسي    

  .طالباً وطالبة

 : عينة البحث-11

ل طالبـة، تـشك   ) 87(طالباً و ) (45طالباً وطالبة منهم  ) 132(تكونت عينة البحث من     

وقد تم اختيار عينة البحـث بالطريقـة        . من أفراد المجتمع الأصلي   % 20بمجموعها  
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العشوائية البسيطة، وسبب اختيار طلبة كلية التربية للتطبيق هو إمكانية تعامل طلبتهـا             

  . بشكل أكثر دقة مع المقاييس والاختبارات النفسية

  : أدوات البحث-12

  : Self-compassion Scale مقياس الشفقة على الذات-12-1

بهدف تقييم الشفقة ) Kristin Neff ، 2003 (كريستين نيفأعد مقياس الشفقة على الذات 

عبـارة، موزعـة    ) 26(على الذات لدى الأفراد، وهو مقياس تقرير ذاتي، مكون من           

  ):1(على ستة أبعاد كما هو موضح في الجدول 
  لى الذاتتوزع العبارات على أبعاد مقياس الشفقة ع) 1(الجدول 

 *رقم العبارة في المقياس البعد

 26-23-19-12-5 الرأفة بالذات

 21-16-11-8-1  الحكم الذاتي

 15-10-7-3 الإنسانية المشتركة

 25-18-13-4 العزلة

 22-17-14-9 اليقظة

 24-20-6-2 التوحد المفرط مع الذات

  . البنود السالبة-*

يل واحد من خمسة بدائل وفق مقياس خماسي        وتتم الإجابة عن بنود المقياس باختيار بد      

 تنطبق بدرجـة    – تنطبق بدرجة متوسطة   - تنطبق بدرجة كبيرة   -تنطبق تماماً (التدرج  

-4-5: (ويكون التصحيح بإعطاء العبارات الدرجات الآتيـة      ).  لا تنطبق تماماً   –قليلة

ى هـذا   وعل. في حالة العبارات الموجبة، والعكس في حالة العبارات السالبة        ) 3-2-1

تقيس النتائج التي يتم الحصول عليها في كامل عبارات المقياس الدرجة الكلية للـشفقة              

  )1ملحق(بالذات 

عينـة  : بسلسلة من الدراسات على عينتين من طلبة الجامعة       ) 2003(وقد قامت نيف    

. فرداً من ممارسي الديانه البوذية    ) 43(طالباً وطالبة، وعينة مكونة من      ) 623(عددها  
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أشارت نتائج هذه الدراسات إلى تمتع مقياس الشفقة على الذات بدرجة مرتفعة من             وقد  

الصدق والثبات في البيئة الأجنبية، فقد تم التحقق من الصدق البنائي لمقيـاس الـشفقة       

وقد نتج عن التحليل العاملي التوكيدي للمقياس بنيـة سداسـية العوامـل             . على الذات 

مل الستة بتشبعات مرتفعة للبنود، وحقـق النمـوذج         للشفقة على الذات، وحظيت العوا    

كما تمتع المقياس بالقدرة على التمييز بين المجموعـات         . العاملي مطابقة تامة للبيانات   

بطريقة متسقة نظرياً، فلم توجد فروق بين الذكور والإناث بخصوص الأفراد البوذيين،           

 دالة بـين الـذكور      وبخصوص الفروق بين الجنسين من طلبة الجامعة، وجدت فروق        

كما تم التحقق من الصدق التقـاربي       . والإناث في الشفقة على الذات في اتجاه الذكور       

لمقياس الشفقة على الذات، وكان الارتباط إيجابي مع مقاييس الإحـساس بالاتـصال             

الاجتماعي والذكاء الانفعالي والرضا عن الحياة والمعايير الشخصية المرتفعـة، فـي            

اس الشفقة على الذات بشكل سلبي مع مقاييس النقـد الـذاتي والقلـق              حين ارتبط مقي  

وتم التحقق من الصدق التمييزي لمقياس الشفقة علـى         . والاكتئاب والكمالية العصابية  

كما تمتع المقياس بدرجة مرتفعة من الثبـات        . الذات بالمقارنة مع مقاييس تقدير الذات     

ل زمني قدره ثلاثة أسابيع، وقد تراوحـت        بطريقة ألفاكرونباخ والثبات بالإعادة بفاص    

) 0،81-0،75(معاملات الثبات بطريقة ألفاكرونباخ بالنسبة للمقاييس الفرعيـة بـين           

، في حين تراوحت معاملات الثبات بالإعادة بالنسبة للمقـاييس          )0،92(وللمقياس ككل   

   Neff، .(2003b) ).).0،93(، وللمقياس ككل )0،88-0،80(الفرعية بين 

وقد قامت الباحثة بتعريب المقياس وترجمته إلى اللغة العربيـة، ثـم عرضـه علـى             

مجموعة من الأساتذة المختصين في علم النفس والإرشاد النفسي فـي كليـة التربيـة               

، من أجل استخدامه في الدراسة الحالية بعـد         )2ملحق  (بجامعة دمشق وجامعة البعث     

وبعد التحقق من صـدق الترجمـة       .  المحلية التحقق من كفاءته السيكومترية في البيئة     

وصدق المحكمين للمقياس، تم تطبيق المقياس على العينة الاستطلاعية البالغ عـددها            

طالباً وطالبة من طلبة كلية التربية في جامعة دمشق، وتـم حـساب الاتـساق               ) 40(
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س الداخلي للمقياس وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل بند فـي المقيـا              

 0.56(وقد تراوحت معـاملات الارتبـاط بـين         . والدرجة الكلية لكل مقياس فرعي    

كما تم حـساب معـاملات      ). 0.01(، وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة        )0.71و

الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مقياس فرعي والدرجة الكلية للمقيـاس ككـل، وقـد               

وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة      ) 0.76 و 0.69(تراوحت معاملات الارتباط بين     

كما تم التحقق من ثبات المقياس بطريقة ألفـا         ). 3ملحق(كما هو موضح في     ) 0.01(

) 0.78 و 0.64(وقد تراوحت معاملات الثبات بالنسبة للمقاييس الفرعية بين         . كرونباخ

مني كما تم تطبيق المقياس على العينة الاستطلاعية وبفاصل ز        ).0.84(وللمقياس ككل   

قدره ثلاثة أسابيع من التطبيق الأول، وقد تراوحت معاملات الثبات بالإعادة بالنـسبة             

كما هو موضـح فـي      ) 0.86(، وللمقياس ككل    )0.81 و 0.72(للمقاييس الفرعية بين    

  ).4ملحق(

  : مقياس تقدير الذات-12-2

وهـو  ، )Heatherton & Polivy ، 1991 (هيثيرتون وبـوليفي أعد مقياس تقدير الذات 

) 2(عبارة، موزعة على ثلاثة أبعاد، والجـدول        ) 20(مقياس تقرير ذاتي، مكون من      

  :يوضح ذلك
  توزع العبارات على أبعاد مقياس تقدير الذات) 2(الجدول 

 *رقم العبارة في المقياس البعد

 16-12-11-9-8-7-3 المظهر

 20-17-15-13-6 الاجتماعي

 19-18-14-10-5-4-2-1 الأداء

  .ود السالبة البن-*

وتتم الإجابة على المقياس باختيار بديل واحد من خمسة بدائل وفق مقيـاس خماسـي               

، ويـتم التـصحيح بإعطـاء       )قليلاً جداً، قليلاً، إلى حد ما، كثيراً، كثيراً جداً        (التدرج  

في حالة العبارات الموجبة، والعكس فـي       ) 5-4-3-2-1(العبارات الدرجات التالية    
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سالبة، وتدل الدرجة المرتفعة في المقياس على تقدير الذات الإيجـابي           حالة العبارات ال  

  ).5ملحق(

بتعريب المقياس والتحقق من صدقه وثباته على عينـة         ) 1998(وقد قام الشناوي عام     

وتـم حـساب الاتـساق الـداخلي        . طالباً وطالبة من طلبة الجامعة    ) 150(مكونة من   

بين كل بند في المقياس والدرجة الكليـة        للمقياس من خلال حساب معاملات الارتباط       

وهي دالـة   ) 0.68 و   0.32(لكل مقياس فرعي، وقد تراوحت معاملات الارتباط بين         

وقد تراوحت معاملات   . كما تم التحقق من ثبات المقياس بطريقة ألفاكرونباخ       . إحصائياً

وبحساب ). 0.84(وللمقياس ككل   ) 0.72 و 0.49(الثبات بالنسبة للمقاييس الفرعية بين    

معامل الارتباط بين درجات الطلاب على المقياس ودرجاتهم على اختبار كوبر سميث            

وباسـتخدام التحليـل    . وهو دال إحصائياً  ) 0.69(لتقدير الذات، كان معامل الارتباط      

العاملي التوكيدي، أظهرت النتائج تشبع الأبعاد الثلاثة علـى عامـل واحـد وكانـت               

. ، وحقق النموذج العاملي مطابقة تامة للبيانـات       )0.86و 0.73(التشبعات تتراوح بين    

  )311-310، 2010أبو هاشم، (

وقد قامت الباحثة الحالية بالتحقق من صدق مقياس تقدير الذات وثباته في بيئة الدراسة              

الحالية من خلال عرضه على مجموعة من الأساتذة المختـصين فـي علـم الـنفس                

، من أجـل    )2ملحق  (بجامعة دمشق وجامعة البعث     والإرشاد النفسي في كلية التربية      

. استخدامه في الدراسة الحالية بعد التحقق من كفاءته السيكومترية في البيئة المحليـة            

وبعد التحقق من صدق المحكمين للمقياس، تم تطبيقه على العينة الاستطلاعية لحساب            

ط بين كل بند فـي      الاتساق الداخلي للمقياس، وذلك من خلال حساب معاملات الارتبا        

وقد تراوحت معـاملات الارتبـاط بـين        . المقياس والدرجة الكلية لكل مقياس فرعي     

كما هو موضـح فـي      ) 0.01(وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة       ) 0.72 و 0.35(

، كما تم حساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكـل مقيـاس فرعـي     )6ملحق(

لكل ) 0.87،  0.82،  0.76(د بلغت معاملات الارتباط     والدرجة الكلية للمقياس ككل وق    
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، وهي دالـة إحـصائياً عنـد        )المظهر، والاجتماعي، والأداء  (من المقاييس الفرعية    

كما تم التحقق من ثبات المقياس بطريقة الفا كرونبـاخ، وقـد            ). 0.01(مستوى دلالة   

، 0.45(عي، الأداء   المظهر، الاجتما : بلغت معاملات الثبات بالنسبة للمقاييس الفرعية     

كما تم تطبيق المقياس على العينة الاستطلاعية       ). 0.81(وللمقياس ككل   ) 0.65،  0.69

وبفاصل زمني قدره ثلاثة أسابيع من التطبيق الأول، وقد بلغـت معـاملات الثبـات               

) 0.67،  0.70،  0.47(المظهر، الاجتماعي، الأداء    : بالإعادة بالنسبة للمقاييس الفرعية   

  ).0.82(ككل وللمقياس 

  : قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية-12-3

 ،Costa & McCrae)أعد قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية كوسـتا ومـاكري   

1992 NEW-FFII) وهي أداة موضوعية تهدف إلى قياس العوامل الأساسية الكبرى ، 

خمـسة الكبـرى    عبارة، موزعة على العوامل ال    ) 60(للشخصية، وتتألف القائمة من     

  ):3(، كما هو موضح في الجدول للشخصية
  توزع العبارات على أبعاد قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية) 3(الجدول 

 *رقم العبارة في القائمة البعد

-51-46-41-36-31-26-21-16-11-6-1 العصابية
56 

-52-47-42-37-32-27-22-17-12-7-2 الانبساطية
57 

-53-48-43-38-33-28-23-18-13-8-3 برةالانفتاح على الخ
58 

-54-49-44-39-34-29-24-19-14-9-4 الطيبة
59 

-55-50-45-40-35-30-25-20-15-10-5 يقظة الضمير
60 

  . البنود السالبة-*
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.  دقيقة 20 و 15ويمكن تطبيق القائمة بشكل فردي أو جماعي، ويستغرق تطبيقها بين           

 -موافق بـشدة  (خمسة بدائل وفق مقياس ليكرت      وتتم الإجابة باختيار بديل واحد من       

ويتم التصحيح بإعطاء العبارات الإيجابية     ).  معارض بشدة  - معارض - محايد -موافق

  )7ملحق. (والعكس في حالة العبارات السالبة) 1-2-3-4-5(الدرجات 

. وتتسم هذه القائمة بخصائص قياسية جيدة، فثباتها وصدقها مرتفعان في البيئة الأجنبية           

بالتحقق من صدق القائمة باستخدام الصدق التلازمي       ) 1992(قد قام كوستا وماكري     ف

  .والصدق العاملي، بالإضافة إلى حساب معاملات ألفاكرونباخ والثبات بالإعادة للقائمة

بالتحقق من صدق وثبات القائمة فـي البيئـة الـسورية           ) 2009(كما قام مازن ملحم     

محكمين والصدق التلازمي والاتـساق الـداخلي       باستخدام الصدق المنطقي وصدق ال    

كما تم حساب معاملات ألفاكرونباخ والتجزئة النـصفية والثبـات          . والصدق التمييزي 

وقد خلصت النتائج إلى أن الخصائص السيكومترية لقائمة العوامـل          . بالإعادة للقائمة 

في البيئـة   الخمسة الكبرى للشخصية مقبولة، وهي تظهر أنها أداة صالحة للاستخدام           

  ).103-91، 2009ملحم، (السورية 

وقد قامت الباحثة بالتحقق من صدق وثبات قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخـصية             

في بيئة الدراسة الحالية من خلال عرضه على مجموعة من المختصين في علم النفس              

وبعـد  ). 2ملحق  (والإرشاد النفسي في كلية التربية في جامعة دمشق وجامعة البعث           

التحقق من صدق المحكمين للقائمة، تم تطبيق القائمة على العينة الاستطلاعية لحساب            

الاتساق الداخلي لأبعاد القائمة، وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل بند              

) 0.26(وقد تراوحت معـاملات الارتبـاط بـين         . في القائمة والدرجة الكلية لكل بعد     

). 8ملحق(كما هو موضح في     ) 0.01(ياً عند مستوى دلالة     وهي دالة إحصائ  ) 0.65و

كما تم التحقق من ثبات القائمة بطريقتيألفا كرونباخ، والثبـات بالتجزئـة النـصفية،              

على ) 0.79 و 0.66(،  )0.75 و 0.60(فتراوحت معاملات الثبات في أبعاد القائمة بين        

  ).9ملحق(التوالي كما هو موضح في 
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  :اقشتهانتائج الدراسة ومن -13

  : فرضيات البحث-1 -13

ليس هناك من علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بـين   : الفرضية الأولى -13-1-1

  .درجات الطلبة في الشفقة على الذات وفي تقدير الذات لدى طلبة الجامعة

للتحقق من صحة الفرضية هذه، تم اسـتخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون لحـساب                

ى الذات وتقدير الذات لدى طلبة الجامعة كما هو موضح في           الارتباطات بين الشفقة عل   

  ):4(الجدول 
  نتائج معامل الارتباط بيرسون بين الشفقة على الذات وتقدير الذات  )4(جدول ال

  )132=ن(لدى طلبة الجامعة 

 تقدير الذات المتغيرات

 **0.649 الشفقة على الذات

  )0،01(دالة عند مستوى ** 

إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلاّلـة        ) 4(حة في الجدول    تشير النتائج الموض  

بين الـشفقة علـى الـذات       ) 0.649(بلغت قيمته   ) 0.01(إحصائية عند مستوى دلالة     

وبالتالي نرفض الفرضية الأولى ونستنتج أن هناك علاقة موجبة دالـة           . وتقدير الذات 

 نتائج تتفق مع دراسات عديدة  وهذه ال. إحصائياً بين الشفقة على الذات وتقدير الذات

(Neff،2003b; Leary et al.،2007; Neff et al.، 2008; Neff & Vonk، 2009; 

Ghorbani et al.، 2012; Arimitsu،2014(    أشارت إلى وجود علاقـة إيجابيـة دالـة 

ويمكـن  . وهذا يؤكد واقعية هذه النتيجة    . إحصائياً بين الشفقة على الذات وتقدير الذات      

، وهو أن الشفقة على الذات مثل       )2011( هذه النتيجة في ضوء ما ذكرته نيف         تفسير

تقدير الذات مصدر بارز لاعتبار الذات الإيجابي، فعندما نكون رؤوفين بأنفسنا، نرى            

أنفسنا بوضوح جزءاً من الكل الأكبر والمترابط، ونشعر بالقيمـة والأمـن والتقبـل              

 نيف وزملاؤها على أن الشفقة علـى الـذات         كما أكدت . Neff،2011،(6))والاطمئنان  
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وتقدير الذات يشتركان في العديد من المزايا المتشابهة، بما في ذلك الإيجابيـة نحـو               

الذات، ونتيجة لذلك، فإن كلاهما مرتبطين بشكل إيجابي، وربما من الأفضل أن يـتم              

 والـضعف   النظر إليهما على أنهما يكملان بعضهما البعض، ولكل منهما نقاط القـوة           

   (Magnus et al.، 2010، 365).كمصادر بشرية

وتبدو النتيجة التي توصلت إليها الباحثة منطقية ومتوقعة، فالأفراد ذوي الشفقة علـى             

الذات المرتفعة هم يرأفون بأنفسهم ويعترفون بإنسانيتهم المشتركة، ويتبنون وجهـات           

ديهم إحساس أكبر بقيمة الذات     نظر انفعالية ومتوازنة لأنفسهم، فمن المرجح أن يكون ل        

مقارنة بالأفراد ذوي الشفقة على الذات المنخفضة والذين يتميزون بحكمهـم الـذاتي             

  . القاسي وإحساسهم بالعزلة والتوحد المفرط مع أفكارهم ومشاعرهم السلبية

ليس هناك من علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين         :  الفرضية الثانية  -13-1-2

بة في الشفقة علـى الـذات والعوامـل الخمـسة الكبـرى للشخـصية               درجات الطل 

لدى طلبة  ) الانبساطية، والعصابية، والانفتاح على الخبرة، والطيبة، ويقظة الضمير       (

 .الجامعة

للتحقق من صحة الفرضية الثانية، تم استخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون لحـساب               

 الكبرى للشخـصية لـدى طلبـة        الارتباطات بين الشفقة على الذات والعوامل الخمسة      

  ):5(الجامعة كما هو موضح في الجدول 
نتائج معامل الارتباط بيرسون بين الشفقة على الذات والعوامل الخمسة الكبرى ) 5(جدول ال

  )132=ن(للشخصية لدى طلبة الجامعة 

 الانبساطية المتغيرات
الانفتاح على  العصابية

 الخبرة

 الطيبة
 يقظة الضمير

 الشفقة على

 الذات
0.338** 0.467-**  0.302** 0.333** 0.551** 

  )0،01(دالة عند مستوى ** 
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  :إلى) 5(تشير النتائج الموضحة في الجدول 

بلغت ) 0.01( وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة            -

  .بين الشفقة على الذات والانبساطية) 0.338(قيمتها 

بلغت ) 0.01(طية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          وجود علاقة ارتبا   -

  .بين الشفقة على الذات والانفتاح على الخبرة) 0.302(قيمتها 

بلغت ) 0.01( وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة            -

  .بين الشفقة على الذات والطيبة) 0.333(قيمته 

بلغت ) 0.01(جبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         وجود علاقة ارتباطية مو    -

  .بين الشفقة على الذات ويقظة الضمير) 0.551(قيمته 

بلغـت  ) 0.01( وجود علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة            -

  .بين الشفقة على الذات والعصابية) -0.467(قيمته 

تج أن هناك علاقات موجبة دالة إحصائياً بـين         وبالتالي نرفض الفرضية الثانية، ونستن    

الشفقة على الذات وعوامل الانبساطية والانفتاح على الخبرة والطيبة ويقظة الضمير،           

  .وعلاقة سالبة دالة إحصائياً بين الشفقة على الذات وعامل العصابية

نتيجة  هذه ال  فبخصوص نتائج العلاقة بين الشفقة على الذات وعامل الانبساطية، اتفقت         

 والتي أشارت إلى وجود Neff et al.،2007a،  (Ramkumar،(2012))مع دراسة كل من 

. الشفقة على الذات والانبساطية لدى طلبـة الجامعـة        علاقة موجبة دالة إحصائياً بين      

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء ما يتصف به الأفراد ذوي الانبساطية المرتفعـة،              

مار الانفعالات الإيجابية، والتحلي بالدفء الانفعالي، وأنهـم        وهو أنهم يميلون إلى استث    

محبوبون، ومرحون، وأنهم يحاولون رؤية شيء ما جديـد وإيجـابي فـي خبـرتهم               

فمن المتوقـع وجـود تـرابط       . بالموقف الضاغط عن طريق إعادة التفسير الإيجابي      

، وهو  )2007(ن  وتتسق هذه النتيجة مع ما أوردته نيف وآخرو       . إيجابي بين المتغيرين  
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 Social inter-connectedأن درجات الانبساطية قد تعكس مشاعر اتصالٍ بين اجتماعي 

  2007a، ( 913)،.(Neff et al) .يعد جزءاً من الشفقة على الذات

أما فيما يتعلق بنتائج العلاقة بين الشفقة على الذات وعامل الانفتاح على الخبرة، فقـد               

، التي (Neff et al.، 2007a، Ramkumar، 2012)سة كل من  هذه النتيجة مع درااختلفت

الشفقة على الـذات والانفتـاح علـى      أشارت إلى عدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين         

وترى الباحثة أن الارتباط الإيجابي بين الشفقة على الذات         . الخبرة لدى طلبة الجامعة   

 الأفراد ذوي الانفتاح المرتفـع      وعامل الانفتاح على الخبرة قد يعود في الغالب إلى أن         

على الخبرة يتقبلون انفعالاتهم، ويعبرون عنها بشكل أقوى من الآخرين، ويـشعرون            

بحالات انفعالية أعمق وأكثر تمايزاً؛ بالإضافة إلى انفتاحهم على مـشاعر الآخـرين             

 فمن المحتمل أن تكـون    . وخبراتهم الانفعالية، ومن ثم انخراطهم في استجابة تعاطفية       

هذه المظاهر الفرعية لعامل الانفتاح على الخبرة مسؤولة عن العلاقة الإيجابيـة بـين              

  .الشفقة على الذات والانفتاح على الخبرة

 هذه النتيجة مع    بخصوص نتائج العلاقة بين الشفقة على الذات وعامل الطيبة، اتفقت         و

 إلى وجـود  ، التي أشارتNeff et al.، 2007a، Ramkumar، (2012))دراسة كل من 

ولمـا  . الشفقة على الذات والطيبة لدى طلبة الجامعـة       علاقة موجبة دالة إحصائياً بين      

شخـصية،   كان عامل الطيبة يتضمن سمات الشخصية التي تركز على العلاقات البين          

كالثقة والإيثار والاستقامة والاذعان والتواضع والرقة، كان من المنطقـي أن تظهـر             

وتتـسق هـذه النتيجـة مـع دراسـة          . فقة على الذات والطيبة   علاقة إيجابية بين الش   

 التي توصلت إلى وجود علاقة إيجابية دالة بين الشفقة على الذات (Neff، 2003b)نيف

  .والاتصال الاجتماعي

 هـذه   وفيما يتعلق بنتائج العلاقة بين الشفقة على الذات وعامل يقظة الضمير، اتفقـت            

 التي أشارتا إلـى وجـود   (Neff et al.، 2007a، Ramkumar، 2012)النتيجة مع دراسة 

. الشفقة على الذات ويقظة الضمير لدى طلبة الجامعة       علاقة موجبة دالة إحصائياً بين      
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إن تحلي الأفراد بالكفاءة والنظام والإحساس بالواجب والسعي للإنجـاز          : ويمكن القول 

اعدهم على أن يولوا    وضبط الذات والتروي، وهذا ما يمثله عامل يقظة الضمير، قد يس          

اهتماماً أكبر لحاجاتهم الخاصة وللاستجابة للمواقف الصعبة التي يمـرون بهـا فـي              

   (Neff، 2009، 571)حياتهم بطريقة مسؤولة 

 هـذه   وأما بخصوص نتائج العلاقة بين الشفقة على الذات وعامل العصابية، فقد اتفقت           

 التي أشارت إلى وجـود  (Neff et al.، 2007a، Ramkumar، 2012)النتيجة مع دراسة  

وترى . الشفقة على الذات والعصابية لدى طلبة الجامعة      علاقة سالبة دالة إحصائياً بين      

الباحثة أن هذه النتيجة منطقية ومتوقعة نظراً لما يتميز به العصابيون من سمات عدم              

لسلبية من قلق   التوافق، مثل الذهانية والكرب، إضافة إلى السمات الانفعالية والسلوكية ا         

وهذه السمات تتقاطع مع مشاعر الحكم الـذاتي والعزلـة والتوحـد            . واكتئاب وعداوة 

وهذا يتسق مع مـا     . المفرط مع الانفعالات السلبية الكامنة في نقص الشفقة على الذات         

، وهو أن الأفراد العصابيين قد يكونون أكثـر احتمـالاً           )2007(ذكرته نيف وآخرون    

، (Neff et al.، 2007a، 914) لذات بسبب قلقهم وتفكيرهم المتـشائم  لنقص الشفقة على ا

 التي أسفرت عن وجود علاقة سالبة ودالـة  (Neff، 2003b)كما تتسق مع دراسة نيف

  .بين إشارات سوء التوافق مثل الاكتئاب والقلق والشفقة على الذات

  سؤال البحث-13-2

ل من تقـدير الـذات والعوامـل        ما مقدار إسهام ك   : للإجابة عن سوال البحث ونصه    

تم استخدام تحليل الانحدار    الخمسة الكبرى للشخصية في التنبؤ بالشفقة على الذات؟         

  ):6(المتعدد بالطريقة التدريجية، كما هو موضح في الجدول 
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تحليل الانحدار المتعدد للتنبؤ بالشفقة على الذات من تقدير الذات والعوامل الخمسة ) 6(جدول ال

  )132=ن(رى للشخصية الكب
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تقدير -1
  الذات

  الطيبة-2
يقظة -3

 الضمير

الشفقة 
علــى 
 الذات

0،707 0،421  
  

0،482  
0،499 

42،5
25  
  
  
 

0،00
01 

6،237  
  

3،448  
2،090 

0،000
1  
  

0،001  
0،039 

0،508  
  

0،222  
0،174 

0،660  
  

0،705  
0،397 

10،
386 

- 

أن كلاً من تقدير الذات والطيبة ويقظة الضمير أسهمت         ) 6(يتضح من خلال الجدول     

بنسب مختلفة في تباين الشفقة على الذات، في حين لم يكن للانبـساطية والعـصابية               

وتشير النتائج الموضحة فـي     .  أي تأثير على الشفقة على الذات      والانفتاح على الخبرة  

لمعاملات انحدار تقـدير    ) 0.01(إلى وجود دلالة إحصائية عند مستوى       ) 6(الجدول  

) 0.222(لتقدير الذات، و  ) 0،508(وقد كانت قيمة بيتا     . الذات والطيبة ويقظة الضمير   

ويعني ذلك أن   ). =0.499r²(ديد  ليقظة الضمير، وكان معامل التح    ) 0.174(للطيبة، و 

من التباين فـي الـشفقة      %) 49.9(كلاً من تقدير الذات والطيبة ويقظة الضمير يفسر         

من %) 42.1(على الذات، وكان تقدير الذات هو المتنبئ الأكثر أهمية بها حيث فسر             

  :ويمكن كتابة المعادلة التنبؤية على النحو التالي. التباين في الشفقة على الذات

× 0.397+الطيبـة × 0.705+تقدير الذات ×   0.660 +10.386 =الشفقة على الذات  

 يقظة الضمير

إن زيادة تقدير الذات درجة واحدة ترافقه زيادة في الشفقة على الـذات             : ويمكن القول 

كما أن زيادة الطيبة درجة واحدة ترافقه زيادة في الشفقة على الذات            ). 0.508(بمقدار

دة يقظة الضمير درجة واحدة ترافقه زيادة في الشفقة على الذات           ، وزيا )0.222(بمقدار

  ).0،174(بمقدار 
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ويتضح من النتائج السابقة لتحليل الانحدار المتعدد أن تقدير الذات هو المتنبئ الأكثـر              

أهمية بالشفقة على الذات باعتباره أقوى المتغيرات تأثيراً على الشفقة علـى الـذات،              

 نتائج الفرضية الأولى، والتي أشارت إلى تحقق تقـدير الـذات         وهذه النتيجة تؤكد دقة   

ويمكن تفسير ذلك في ضوء ما يتصف بـه         . لأعلى معامل ارتباط بالشفقة على الذات     

الأفراد ذوو تقدير الذات المرتفع، فهم يحترمـون أنفـسهم ويعتبرونهـا ذات قيمـة،               

 ـ        . ويشعرون بالكفاءة  اتج عـن الأحـداث    كما أنهم أكثر مقاومة للـضغط النفـسي الن

الخارجية، وهم قادرون على صد المشاعر السلبية الداخلية، ولـديهم تـاريخ سـابق              

فإذا كـان   . وترى الباحثة أن هذه النتيجة منطقية ومتوقعة      . للتعامل مع الضغوط البيئية   

تقدير الذات يعكس التقييم الذي يصدره الفرد حيال صورة الذات لديه، فهـو يعكـس               

إن . ئه يحكم الفرد على نفسه بأنه ناجح ويستحق الاحترام والتقدير         المدى الذي في ضو   

مثل هذا التقييم يؤدي دوراً مهماً في تطوير اتجاهات الفرد ومـشاعره نحـو نفـسه،                

 وتتسق هذه   .وبالتالي في كيفية معالجة ذاته معرفياً بعد المرور بخبرات الفشل أو الألم           

ن الأفراد المشفقين علـى ذاتهـم لـديهم         ، وهو أ  )2003(النتيجة مع ما أودرته نيف      

إحساس بقيمة الذات الحقيقية التي لا تتوقف على تلبية معايير المجموعة أو المقارنات             

   (Neff، 2003b، 236)مع الآخرين، ولكنها تنبع من السلوكات المعززة ذاتياً والمستقلة 

نتائج الواردة فـي    وفيما يتصل بتأثير عوامل الشخصية في الشفقة على الذات، تشير ال          

إلى أن الطيبة هي أول العوامل المنبئة بالشفقة على الـذات، وأن يقظـة              ) 6(الجدول  

. الضمير العامل الثاني، في حين لم تدرج الانبساطية والعصابية والانفتاح على الخبرة           

وتؤكد نتائج تحليل الانحدار الخاصة بتأثير الطيبة على الشفقة على الذات دقة نتـائج              

ضية الثانية، التي أشارت إلى تحقق الطيبة لأعلى معامل ارتباط بالـشفقة علـى              الفر

وتتسق تلك النتيجة مع ما يميز الأفراد الطيبين من سمات تعكس كيفية التفاعل             . الذات

قـدرة الأفـراد ذوي     ، وهو أن    )2009(مع الآخرين، وتتسق أيضاً مع ما ذكرته نيف         

م مع الآخرين وطبيعة التوجه الاجتماعي لديهم قد        المعدل المرتفع الطيبة، على الانسجا    
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 يساعدانهم على الرأفة بأنفسهم، وتبني وجهة نظر إنسانية أوسع على خبراتهم الـسلبية            

(Neff، 2009، (571).  

والحال كذلك بخصوص عامل يقظة الضمير، فهذه النتائج تؤكد دقة نتـائج الفرضـية              

. لى الذات على نحو موجب ودال إحصائياً      الثانية، إذ ارتبطت يقظة الضمير بالشفقة ع      

ولعل ذلك يعود لما يتصف به الأفراد اليقظو الضمير من سمات تعكس السلوك الموجه              

، وهو أن السلوك    )2007(نحو هدف، وتتسق هذه النتيجة مع ما أوردته نيف وآخرون           

وليـد  المسؤول لدى الأفراد ذوي المعدل المرتفع في يقظة الضمير، قد يساعدهم على ت        

 Neff et)حالة الاتزان الانفعالي ومقاومة التوحد المفـرط مـع الانفعـالات الـسلبية     

al.،2007a ، .(913)  

  : مقترحات البحث-14

  :في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث الحالي تقترح الباحثة

 إجراء المزيد من الدراسات والبحوث المستقبلية في مجال الـشفقة علـى الـذات               -1

 علاقتها ببعض المتغيرات الأخرى، كالرضا عن الحياة والـسعادة          بحيث تتناول 

والرفاهية النفسية والذكاء الانفعالي والصمود النفسي والتسامح وأهداف الانجـاز          

ومواجهة الفشل الدراسي، وأساليب التعلق؛ وإجراء دراسات لتنمية الشفقة علـى           

  . الذات لدى الأفراد

ة تقدير الذات وتكوين ذات إيجابية لدى الطلبة ليـسهم           تقديم البرامج التدريبية لتنمي    -2

  . ذلك في زيادة شفقتهم على ذواتهم

 تنظيم برامج إرشادية أو تدريبية للطلبة تسهم بشكل فاعل في تنمية شفقتهم علـى               -3

  .ذواتهم

 تقديم البرامج الإرشادية والتوجيهيه للأسرة حول كيفية تطوير وتنمية تقدير الذات            -4

  .لى الذات لدى الأبناءوالشفقة ع
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