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  الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من التحصيل الدراسي 

  والتخصص العلمي

  دراسة ميدانية على عدد من طلبة السنة الأولى بجامعة دمشق

  
                                                   

 

حسن أديب عماد. د                                                        
  ملخصال

الفروق بين طلبة السنة الأولى في جامعة دمـشق مـن           لدراسة الحالية إلى بحث     هدفت ا 
علوم طبية، علوم هندسية، علوم شرعية وقانونية، تربية        (تخصصات علمية وأدبية مختلفة     
، والكـشف   )SEIM(للذكاء الانفعالي   ) شط(على مقياس   ) وعلم نفس، آداب وعلوم إنسانية    

، وتـم تطبيـق     صيل الدراسي والذكاء الانفعالي لديهم    عن طبيعة العلاقة بين مستوى التح     
فرد من طلبة الجامعة من السنة الأولى القـاطنين فـي           ) 200(الدراسة على عينة قوامها     
) شـط (، واستخدمت الدراسة مقياس     ) إناث 100 ذكور،   100(مدينة باسل الأسد الجامعية     

، ودرجـات  )2008مخائيـل  (حث للذكاء الانفعالي المقنّن على البيئة السورية من قبل البا       
المحصلات الدراسية للمرحلة الثانوية، وبينت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائياً بين          

وبين التخصـصات النظريـة     ) علوم طبية، علوم هندسية   (الطلبة من التخصصات العلمية     
ن الفـرق   على متغير الذكاء الانفعالي، وكا    ) علوم شرعية وقانونية، آداب وعلوم إنسانية     (

لصالح الاختصاصات النظرية، كما بينت النتائج أن متغير الذكاء الانفعالي كمـا يـروزه              
ليس متنبئاً قوياً بالتحصيل الدراسي وفق الـسجلات المدرسـية لمعـدلات            ) شط(مقياس  

الشهادة الثانوية لطلبة الجامعة، وتم تفسير النتائج في ضوء الواقع الميداني، ومن خـلال              
 نتائج الدراسات السابقة الشبيهة في بعض جوانبها بالدراسة الحالية، وتوصلت           المقارنة مع 

  .الدراسة إلى مجموعة من المقترحات من صلب نتائج الدراسة الحالية
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 ):الخلفية النظرية( مقدمة البحث -

 Emotional(شهدت السنوات العشر الأخيرة اهتماماً كبيراً بمفهوم الـذكاء الانفعـالي   

Intelligence(             لدى العاملين في مجال علم النفس وغيره من المجالات، مما حفّز على 

للـذكاء  ) Schutteشـط   (تطوير أدوات عديدة تتصدى لقياسه كان من بينها مقيـاس           

-Barبارون (ومقياس ) Bernt 1996بيرنت (، ومقياس )أداة الدراسة الحالية(الانفعالي 

on 2000(على نموذج ، وغيرها من المقاييس التي ارتكزت )في روز ) ماير وسالوفي

الذكاء الانفعالي، ووصف الفروق الفردية المرتبطة بالنجاح في الحياة العملية بخـلاف            

اختبارات الذكاء التقليدية التي تركّز على الذكاء الأكاديمي فقط بوصفه العامل الحاسم            

عالجة الكمية  أسير الم الذكاء  قياس  فقد ظل   ). 4، ص 2008مخائيل،  (للنجاح المدرسي   

للعمليات المعرفية معظم القرن الماضي، وانصبت معالجات الباحثين على استقـصاء           

أنماط الفروق الفردية في القدرات العقلية العامة أو فـي القـدرات العقليـة الخاصـة      

، وعندما بـدأ علمـاء الـنفس بـالتفكير          )إلخ..اللغوية، العددية، المكانية، الاستدلالية   (

وضوع الذكاء كان انتباههم منصباً على الجانب المعرفي أو الذهني للـذكاء            والتأليف في م  

ذلك فقد ساد شعور بأن شيئاً هامـاً        ، ورغم   )إلخ..كالذاكرة، التفكير، طرق حل المشكلات    (

يتحكم في نجاح الفرد في المجالات الانفعالية والاجتماعية        ) التقليدي(غير الذكاء المعرفي    

يادة المواقف الاجتماعية بطريقة هادفة، التفكير العقلاني في المواقـف          كقدرة الفرد على ق   (

  ).Ford, P., 2001, p23) (إلخ..الاجتماعية، التأثير الانفعالي في الآخرين

وبالعودة إلى ما كُتب عن الذكاء والقدرات العقلية لوحظ أنه بدأ يأخذ منحى آخـر غيـر                 

لـلإدراك، الانتبـاه، الـذاكرة،      (لية المعرفية   المنحى الكمي الذي يهتم بقياس القدرات العق      

 ).Karen, G., 2001, p27(وتحديد الفروق الفردية بين الأفراد في تلك المجالات ) والتفكير

في نظرية العوامـل    ) الانفعالي(على الرغم من استخدام مفهوم الذكاء الاجتماعي أو         ف

) Thorndike, A, L 1920 لإدوارد ل ثورنـدايك ) (Theory of Group Factor(المتعددة 

الذي لاحظ وجود عوامل مشتركة بين النشاطات العقلية المختلفة تؤكد وجـود ثلاثـة              
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الذكاء المـادي أو الميكـانيكي، الـذكاء المجـرد، الـذكاء            (أنواع مختلفة للذكاء هي     

، والذكاء الاجتماعي من وجهة نظره هو القـدرة علـى فهـم الآخـرين               )الاجتماعي

إلا أن البداية الحقيقية لتبلور مفهـوم الـذكاء         ). 45، ص 2007نوفل،  (والتعامل معهم   

صاحب نظرية الـذكاءات المتعـددة   ) Howard Gardnerجاردنر (الانفعالي تعود إلى 

)Multifactor’s Intelligences Theories ( عام التي نشرها)في كتابه بنية العقل) 1982 

)Frames of Mind( ا لا يقل عن سبعة أنواع من القـدرات  م، إذ يرى أن كل فرد لديه

ناتجة عن عوامل وراثية وبيئية، وهذه الذكاءات مستقلة لكنها في          ) الذكاءات(العقلية أو   

الذكاء اللغوي، الـذكاء الموسـيقي، ذكـاء        (نفس الوقت تعمل في تفاعل متبادل وهي        

خـصي،  الرياضيات والمنطق، الذكاء المكاني، الذكاء الجسمي الحركي، الـذكاء الش         

أضاف نوعاً ثامناً للـذكاء أسـماه       ) 1995(، وفي عام    ) الانفعالي والذكاء الاجتماعي 

 Personal(مـا أسـماه بالـذكاء الشخـصي     ) جـاردنر (وصـنّف  ، الذكاء الطبيعي

Intelligence ( إلى قسمين أحدهما الذكاء الذاتي)Intrapersonal Intelligence(  والأخر

الذي يتصل بالعلاقـة بـين الفـرد    ) Interpersonal Intelligence(الذكاء البينشخصي 

والآخرين، فالذكاء الشخصي هو القدرة على تشكيل نموذج حقيقي دقيق لذات الشخص            

وتشغيل واستخدام هذا النموذج بفاعلية في الحياة، أي يتضمن الجانب الذاتي والعاطفي            

ا يحفّـزهم، وكيفيـة     للفرد، أما الذكاء البينشخصي فهو القدرة على فهم الآخرين، وم         

جعلهم يعملون بشكل جماعي مع الآخرين، والقسم الأول يتداخل بشكل مباشـر مـع              

سـتيرنبرغ  (أصـدر  ) 1985(وفي عام ). Gardner, H., 1983, P25(الذكاء الانفعالي 

Sternberg, J ( كتاباً بعنوان الوعي بالذكاء)Intelligence Awareness (  أوضح فيـه أن

 الاجتماعي مستقل عن القدرات الأكاديمية وأنه المفتاح الأساسي للأداء          الذكاء الانفعالي 

الناجح، وتوصل من خلال مجموعة دراسات إلى أهمية الاتصال غير اللغـوي عـن              

 طريق فك وفهم الترميز واعتبره من مكونات الذكاء الاجتماعي، وفي نظريته السياقية           

)Contextual theory(انتقد حصر الذكاء بمجموعـة مـن    التي طرحها في هذا الكتاب 



  الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من التحصيل الدراسي والتخصص العلمي

 350 

الأنشطة التحليلية في السياق الأكاديمي، ورأى أنـه مـن غيـر المناسـب اسـتخدام                

الاختبارات المشبعة بالمواقف الأكاديمية للتنبؤ بأداء الأفراد فـي المجـالات المهنيـة             

  ).Sternberg, R., & Smith, C. 1985. P61(والاجتماعية والانفعالية 

في عدة ) Emotional Intelligence(ن استخدام مصطلح الذكاء الانفعالي وعلى الرغم م

مراحل من تاريخ التراث النفسي لدراسة الذكاء منذ فترة طويلة، إلا أن ظهـور هـذا                

بيتـر سـالوفي   (المصطلح صراحةً وبصورة منتظمة لم يتبلور إلا من خلال دراسات         

peter Salovey ( أستاذ علم النفس في جامعة ييل)Yale) (   وجـون مـايرJon Mayer (

اللَّذَين أطلقا مفهوم الذكاء الانفعالي ) New Hampshire(الأستاذ في جامعة نيو هامشير 

في مقالة بعنوان ببساطة الذكاء الانفعالي      ) 1990(لأول مرة في الأوساط العلمية عام       

)Simply Emotional Intelligence( اهموا في تغيير في طلائع العلماء الذين س، فقد كانا

، )الخيال والمعرفة والشخـصية   (النظرة التقليدية للذكاء من خلال ما قدماه في كتابهما          

 ).Atkinson, R. et al, 2000, pp500-503(حيث وضعا نموذجاً مفصلاً للذكاء الانفعالي 

 جولمان دانييل(وقد أخذ مفهوم الذكاء الانفعالي يتبلور بشكل أكثر وضوحاً عندما نشر            

Golman, D ( كتابه الشهير الذكاء الانفعالي)Emotional Intelligence(  عـام )1995 (

أن العواطـف   ) جولمان(، إذ أكد    )مايرو سالوفي (الذي تضمن الكثير من نتائج أبحاث       

والانفعالات هي القوة المحركة للسلوك البشري برمته، ونَظر إلى الـسلوك البـشري             

ع العاطفي وفهم المشاعر العميقة للطرف الآخر، وإقامـة         كتعبير لقدرة مقاومة الاندفا   

علاقات معه تتصف بالود، كما بين أننا بشكل أو بآخر نمتلك نوعين مختلفـين مـن                

 ـ    )الذكاء العقلي والذكاء الانفعالي   (الذكاء هما    مـن  %) 20(، وأن الذكاء العقلي يسهم ب

امل غير المعرفية التـي مـن     من أسباب النجاح للعو   %) 80(النجاح في الحياة، تاركاً     

مـن خـلال    ) جولمـان (وأكّد  ). 122-121، ص 2006سنغ،  (بينها الذكاء الانفعالي    

  :نموذجه الشامل للذكاء الانفعالي أن هناك العديد من القدرات التي تنطوي تحته وهي
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الذي يعتبر حجر الزاوية في الذكاء الانفعـالي         ):Self-Awareness(الوعي بالذات   -1

لى وعي الفرد بمشاعره وانفعالاته أو عواطفه، والوعي بأفكاره المرتبطة بهذه           ويشير إ 

العواطف والانفعالات والانتباه المستمر للحالة الشخصية الداخلية، وهو أساس البصيرة          

السيكولوجية والثقة بالنفس، فالفرد في حالة مستمرة لمعرفة أوجه القوة وأوجه القصور           

ره القوي على المشاعر السلبية، وهو الكفاءة الوجدانية التـي          لديه، وللوعي بالذات تأثي   

تستند عليها عدة كفاءات شخصية كضبط النفس، والأفراد المتمتّعون بهـذه المهـارة             

لديهم ثراء فيما يختص بحياتهم الانفعالية ووضوح الرؤية بالنسبة لانفعـالاتهم، وهـم             

هم رؤية إيجابية للحياة، وحـين      على يقين بحدودهم، ويتمتعون بصحة نفسية جيدة ولدي       

  .يصابون بحالة مرضية فإنهم لا يتوقّفون عندها ويخرجون منها بسرعة

 General Treatment of Emotional( معالجة الجوانـب الانفعاليـة بوجـه عـام     -2

Aspects :(                أي أن يعرف الفرد كيف يعالج أو يتعامل مـع المـشاعر التـي تؤذيـه

أساس الذكاء الانفعالي، المتمثلة بالقـدرة علـى تحمـل          وتزعجه، فهذه المعالجة هي     

الانفعالات العاصفة التي تأتي بها الحياة، ومفتاح الصحة الانفعالية يتمثل فـي قـدرة              

الفرد على مراقبة مشاعره السلبية ومواجهتها والتعامل معها، أما التطرف الانفعـالي            

أن ما نسعى إليه هو     ) أرسطو (فقد يؤدي إلى فقدان الاتزان الشخصي للفرد، وقد لاحظ        

  .عاطفة تناسب الموقف

أي أن يكون لدى الفرد هدف واضح ويعـرف خطواتـه            ):Motivation( الدافعية   -3

خطوة بخطوة ويسعى نحو تحقيق تلك الأهداف، وأن يكون لديه الحمـاس والمثـابرة              

 في الدافعية،   الذي يعتبر مكوناً أساسياً   ) الأمل(لاستمرار السعي في ذلك والذي يسمى       

والدوافع الإيجابية والمشاعر هي التي تحشد طاقـات الإنـسان للإنجـاز كالحمـاس              

والمثابرة والثقة، فالعواطف الوجدانية قد تعيق أو تفعل إمكانية استخدام الفرد لقدراتـه             

العقلية، أي أن الذكاء الانفعالي استعداد رئيسي وطاقة تؤثر بشدة وعمـق علـى كـل        

  .خرى إيجاباً وسلباً تيسيراً أو إعاقةالقدرات الأ
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الذي يشير إلى قدرة الفرد على قراءة مشاعر الآخـرين      ):Understanding( التفهم   -4

والتعرف عليها والاستجابة لها من أصواتهم أو تعابير وجوههم وليس بالضرورة مما            

راك مـشاعر   يقولون، إن معرفة مشاعر الغير قدرة إنسانية أساسية، بينما الفشل في إد           

الغير نقطة عجز أساسية في الذكاء الانفعالي وهو فشل في إنسانية الإنـسان، ويبنـى               

التفهم على الوعي بالذات، وكل علاقة ودية وكل اهتمام بالغير ينبع من القدرة علـى               

  .التعاطف والتفهم ولها دور أساسي في شتى جوانب الحياة

 أي قدرة الفرد على قراءة وفهم كـل مـن   ):Social Skills( المهارات الاجتماعية -5

السلوك الاجتماعي ومهارة المشاركة الاجتماعية كالتعبير اللفظي والانفعالي والقـدرة          

  ).151-146، ص1995جولمان، (على لعب الدور الاجتماعي بكفاءة 

تعريف الذكاء الانفعالي بأنـه     ) ماير وسالوفي (وفي نفس الفترة الزمنية اقترح كل من        

ن أشكال الذكاء الاجتماعي يتضمن القدرة على ممارسة الرقابة على مـشاعر            شكل م "

الفرد الذاتية، ومشاعر الآخرين، والتمييز بينها، واستخدام هذه المعلومات في توجيـه            

، كما عملا على تقسيم الذكاء الانفعالي إلى أربع قدرات متمـايزة            "تفكير الفرد وعمله  

  :وهذه القدرات هي) شط(لنظرية لمقياس ولكنها مترابطة وتمثّل القاعدة ا

الجانب الأهم في الـذكاء الانفعـالي   ): Perceiving Emotions( إدراك الانفعالات -1

ويتمثل في القدرة على كشف الانفعالات في وجوه الآخرين وفي الـصور والرسـوم              

  .والأصوات، بالإضافة إلى القدرة على التعرف على الانفعالات والعواطف الذاتية

أي القـدرة علـى تـسخير الانفعـالات     : )Using Emotions( استخدام الانفعالات -2

وتسهيل الأنشطة المعرفية كالتفكير لحل المشكلات التي يمكن أن يواجههـا المـرء،             

وحين يستثير المزاج الجيد التفكير الإبداعي والتجديدي ويحفّزه بخلاف المزاج السيئ           

  .هالذي قد يعطّل هذا التفكير ويضعف

أي القدرة على فهم لغة العواطـف  ): Understanding Emotions( فهم الانفعالات -3

  .والانفعالات ومعرفة التطورات التي يمكن أن تخضع لها عبر الزمن
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أي القدرة على تنظيم الانفعالات لـدى  ): Managing Emotions( إدارة الانفعالات -4

ي الحالات التي ينجح فيهـا الفـرد        الذات والآخر، والتي يظهر دورها بشكل واضح ف       

  ).6-4، ص2008مخائيل، (بالتحكم بانفعالاته، وتسيير عواطف الآخرين 

ومعامـل الـذكاء    ) كمدلول كمي للقدرات العقلية بالمفهوم التقليـدي      (إن معامل الذكاء    

ليسا مجالين تخصصيين متعارضين، على الـرغم مـن أنهمـا أسـلوبان             ) الانفعالي(

 لروز الذكاء، والواقع يلاحظ غموض بين دور كل مـن التفكيـر             مختلفان ومنفصلان 

مثلاً كقدرة معرفية في الإنجاز الأكاديمي ودور الانفعالات في تحقيق هذا الإنجاز، فقد             

كما يعبر عنه بمـستوى     (بينت دراسات عدة وجود تباعد بين الذكاء بالمفهوم التقليدي          

 وبين الذكاء الانفعـالي   )  الذكاء المعرفية  التحصيل الأكاديمي أو كما تروزه اختبارات     

  ).146، ص1995جولمان، (

له تأثيره علـى مجـالات      ) كمتغير مستقل (وقد تزايد الاهتمام بمفهوم الذكاء الانفعالي       

، وتمثّل هذا الاهتمام    )كمتغيرات تابعة (النمو المعرفي والأكاديمي والتحصيل الدراسي      

في الدوريات والمجلات العربية والأجنبية،     بشكل واضح في توالي البحوث المنشورة       

وفي الدراسات على مستوى الجامعات ومراكز البحوث، إذ تمت معالجة مفهوم الذكاء            

الانفعالي من زوايا مختلفة، ولعل السبب في ذلك هو النظرة العامة التي تـشير إلـى                

الي، ومما سـبق    تذبذب ارتباط معامل الذكاء بالمفهوم التقليدي مع معامل الذكاء الانفع         

بالذكاء الانفعالي وعلاقته بكل مـن التخـصص        : يمكن تحديد موضوع البحث الحالي    

دراسة ميدانية على عدد من طلبة السنة الأولى بجامعة         ،  العلمي والتحصيل الدراسي  

  .دمشق

  

  

  : مشكلة البحث-أولاً
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الناحيتين بلغت دراسة مفهوم الذكاء في القرن العشرين مكانة هامة في علم النفس من              

نفـاذ لتحديـد    محاولـة ال  النظرية والتطبيقية، سواء من حيث محاولة تتبع أصوله، أو          

ماهيته، والعمل باتجاه تصميم أدوات مقنّنة لقياسه، فبعضهم من نظـر إلـى الـذكاء               

بوصفه قدرة عقلية عامة، وبعضهم من نظر إلى الذكاء بوصفه قدرات متعددة يتـوافر        

تفرقة، كما ثبت في نهاية القرن العشرين أن الذكاء لا يقتصر           منها لدى الفرد نواحي م    

، بل يمتـد ليـشمل      )إلخ..انتباه، ذاكرة، تفكير، إدراك   (على النواحي المعرفية التقليدية     

، كانت مهملة في الماضي ولم تجد       )لفظية وغير لفظية  (مجالات انفعالية غير معرفية     

ومع ظهور الكثير من الانتقادات      ).ميدانيةالنظرية وال (لها مهتمين من الناحية البحثية      

التي وجهت لهذا المنظور الكمي الذي يتجاهل الجوانب الانفعالية في شخصية الفـرد             

التي هي من وجهة نظر علم النفس المعرفي أكثر أهمية من الدرجة على اختبـارات               

  ).Georges, M., & Brown, S. C., 2010, pp7-20(الذكاء التقليدية 

ثار مفهوم الذكاء الانفعالي منذ نشوئه اهتمام العديد من الباحثين لدراسة العلاقـة             لقد أ 

، وبين متغيرات أخرى غير     )انتباه، ذاكرة، تفكير، إدراك   (بينه وبين متغيرات معرفية     

، أو تأثُّر الذكاء الانفعالي بأنماط معينة من سمات         )انفعالية، دافعية، اجتماعية  (معرفية  

إلخ، إذ تبين من مراجعة الأدب النظري والدراسات الـسابقة          ..اقاتالشخصية أو الإع  

ذات العلاقة أنه لا يمكن الفصل بين الجوانب المعرفية والجوانب غير المعرفيـة فـي            

عملية تعلم السلوك الاجتماعي والانفعالي وتأثيرهـا علـى التحـصيل الدراسـي أو              

الجوانب غير المعرفية تعمل     ف التخصص العلمي أو حتى على مجالات العمل المهنية؛       

بوصفها قوة غير ملحوظة ولكنها محركة للخطط المعرفيـة والبنيـة الفكريـة لفهـم               

عواطف الآخرين والتعامل معهم بطريقة أو بأخرى، كما أن السلوك الظـاهر الـذي              

يختلف باختلاف الأشخاص مع تساويهم في الجانب المعرفي يعتبر دليلاً إضافياً علـى             

 الانفعالية غير المعرفية في تحديد السلوك، وبالتالي التحكم ببعد مهم من            دور العوامل 

أبعاد الشخصية وهو الذكاء الانفعالي، إن سمة الذكاء الانفعالي تُعتبر مدخلاً للـسلوك             
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الحادث والتوقعات الهامة في أي موقف، وإن هذه السمة مفيدة في التنبؤ بقدر كبير من               

 ومستوى الإنجاز الأكاديمي التي يمكن أن تتأثر بـأداء          السلوكيات والخصائص النفسية  

 فاستهلاك ).Brown, C, et al, 2003, p23-26(الفرد في المواقف الانفعالية والاجتماعية 

الفرد معظم وقته لتحقيق التحصيل الدراسي قد ينعكس سلباً على قدرته فـي اكتـساب         

على كـشف   مكن أن يؤثر في قدرته      وتعلم المهارات الانفعالية والاجتماعية، وبالتالي ي     

تسهيل الأنـشطة   انفعالات الآخرين، والتعرف على الانفعالات والعواطف الذاتية، أو         

المعرفية كالتفكير لحل المشكلات العاطفية والاجتماعية التي يمكن أن يواجهها، أو في            

ضع لها القدرة على فهم لغة العواطف والانفعالات ومعرفة التطورات التي يمكن أن تخ          

تنظيم الانفعالات لدى الذات والآخر، أو التحكم بالانفعالات الذاتية،         عبر الزمن، أو في     

  ).Guara, D., 2003, p7(وتسيير عواطف الآخرين 

وقبل البحث الميداني يمكن القول أن مستوى التحصيل الدراسي والتخصص العلمـي            

قد يـؤثر سـلباً أو      ) إلخ..نيةعلوم طبية، علوم هندسية، علوم إنسا     (لدى طلبة الجامعة    

إيجاباً في قدرة الفرد ضمن بعض المواقف على مهاراته في توظيف قدراته في الذكاء              

الانفعـالات الذاتيـة    ) بإدراك وفهـم وإدارة واسـتخدام     (الانفعالي لاسيما فيما يتعلق     

 ـ) غير المقنّنة(وانفعالات الآخرين، فمن خلال المشاهدات الميدانية اليومية    لال ومن خ

لاسيما في الكليـات    (التواصل اليومي مع طلبة الجامعة لاحظ الباحث أن البعض منهم           

يستهلكون معظم الوقت في البحث والدراسة      ) التي تتطلب مجهوداً عقلياً وفكرياً متميزاً     

واستقصاء الجوانب المعرفية والتحصيل الدراسي، وعلاقاتهم الاجتماعيـة وتجـاوبهم          

محدود، وبالمقابل لوحظ أن طلبة الكليـات النظريـة والعلـوم           الانفعالي مع الآخرين    

أكثر قدرة من الناحيـة الانفعاليـة       ) التي تتطلب جهداً عقلياً متوسطاً للنجاح     (الإنسانية  

على تكوين الصداقات والمحافظة عليها وحتـى مواجهـة المـشكلات ذات الطـابع              

فعالات الآخرين، والاستجابة لها    الانفعالي والسيطرة على الانفعالات الذاتية، وتسيير ان      

وتوجيهها، وحتى أن الغالبية منهم لديهم الوقت الكافي لإقامة علاقـات عاطفيـة مـع               
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عند استعراضـه   ) 2008مخائيل  (الجنس الآخر والمحافظة عليها وتطويرها؛ فقد بين        

وجود ارتباط ضـعيف بـين      ) لمقياس شط للذكاء الانفعالي   (للخصائص السيكومترية   

) مقياس شط (ل الدراسي كما تعبر عنه سجلات التحصيل وبين الدرجات على           التحصي

للذكاء الانفعالي، وهذه النتائج تتماشى مع توجه كـل مـن           ) بارون(وحتى مع مقياس    

في إعطاء الذكاء الانفعالي مكانـة خاصـة عـن          ) جولمان، سالوفي وماير، بارون   (

-146، ص 1995جولمـان،   ( معها   القدرات المعرفية في الذكاء وفي تأثيره المتبادل      

نيوسـيام وكاتـان    (كما بينت دراسة كل مـن       ). 24-23، ص 2008مخائيل،  ؛  151

Newsame & Catan 2000 ؛ مارثا وجورجMartha & George 2001  2002؛ عجـوة (

وجود ارتباط ضعيف بين التحصيل الدراسي كما يعبـر عنـه بمـستوى التحـصيل               

 & Marttha, T؛Newsame, S & Catan, M, 2000, P2(الدراسي وبين الذكاء الانفعالي 

George, M., 2001, p1 ،127، ص2002؛ عجوة.(  

 ؛ ستوملرMayer et al 1990ماير وآخرين (وبالمقابل فقد بينت دراسات أخرى كدراسة 

Stottlemyer 2002 ( وجود ارتباط مرتفع ودال إحصائياً بين كل من التحصيل الدراسي

كمـا  ). Mayer, D. et al, 1990, p45؛ Stottlemyer, G, 2002, p527(ي والذكاء الانفعال

أن التحصيل الدراسي والنجاح الأكاديمي يرتبطان بقوة ) Parker 2004باركر (بينت دراسة 

وفـق  %) 80(بأبعاد الذكاء الانفعالي، فالطلبة الذين يحققون معدلات دراسـية تتجـاوز            

ى على فقرات مقياس الذكاء الانفعالي من أولئـك         السجلات التراكمية أعطوا مؤشرات أعل    

    ).Parker, D., 2004, pp 23-24(فما دون %) 59(الذين لا تتجاوز معدلاتهم التراكمية 

عدم ) 2001عبد النبي   (أما عن التخصص العلمي لدى طلبة الجامعة فقد بينت دراسة           

ميـة ومـستوى    وجود فروق دالة إحصائياً بين الطالبات وفـق التخصـصات الأكادي          

كـذلك  ). 68، ص 2001عبد النبـي،    (التحصيل الدراسي في متغير الذكاء الانفعالي       

التي بينت عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين طلبة الجامعـة           ) 2002عجوة  (دراسة  
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، 2002عجـوة،   (من التخصصات العلمية والأدبية فـي متغيـر الـذكاء الانفعـالي             

  ).127ص

ارت إليها الدراسات سابقة الذكر إلا أن كل ما ذُكر يبقـى            ورغم تباين النتائج التي أش    

مجرد مساقات نظرية لم تحدد فيه وجهة العلاقة بين كل مـن التحـصيل الدراسـي                

والتخصص العلمي من جهة ومتغير الذكاء الانفعالي من جهة أخرى لاسيما لدى طلبة             

فق مـنهج وصـفي     الجامعة ضمن البيئة السورية لمدينة دمشق، إن البحث الميداني و         

تحليلي يمكن أن يقدم دليلاً قابلاً للتفسير المنطقي يؤكد وجهة هذه العلاقة من الناحيـة               

النظرية ويقدم تفسيرات مقنعة لها، ومما سبق يمكن تحديد مـشكلة البحـث الحاليـة               

  :بالسؤالين الرئيسيين التاليين

 من تخصصات علمية    هل من فروق في متغير الذكاء الانفعالي بين طلبة الجامعة          -1

علوم طبية، علوم هندسية، علوم شرعية وقانونية، تربية وعلم نفس، آداب           (مختلفة  

  .؟)وعلوم إنسانية

 هل من ارتباط بين متغير الذكاء الانفعالي ومستوى التحصيل الدراسي لدى طلبة             -2

علوم طبية، علوم هندسية، علـوم شـرعية        (الجامعة من تخصصات علمية مختلفة      

  .؟)ية، تربية وعلم نفس، آداب وعلوم إنسانيةوقانون

  : أهمية البحث-ثانياً

 أهمية البحث في متغير هام من متغيرات الشخصية وهو الذكاء الانفعالي الذي يعد              -1

، ومدى تأثيره   )القدرات العامة والخاصة  (مفهوماً مختلفاً عن الذكاء بالمعنى التقليدي       

  .جتماعية والمهنيةعلى حياة طلبة الجامعة من الناحية الا

 أهمية فهم التأثير المتبادل بين مفهوم الذكاء الانفعالي من جهة وكل من التخصص              -2

العلمي والتحصيل الدراسي من جهة أخرى لدى طلبة الجامعة، وتحديد منحى هـذا             

التأثير ووجهته النفسية، مما يسهم في اتخاذ بعض القرارات على مستوى الإرشـاد             
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والتربوي الخاص بالمتفوقين تحصيلاً والعاديين، ومن ثـم اتخـاذ          والتوجيه النفسي   

  .التدابير الوقائية المناسبة

 الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في إغناء نتائج الدراسات السابقة الشبيهة فـي              -3

بعض جوانبها بالدراسة الحالية، لوضع معايير جديدة للكشف عن الطلبة المتفـوقين            

ائد في السابق لاسيما الاقتصار على معامل الـذكاء والتحـصيل           مختلفة عما هو س   

  .الدراسي

  .بحسب علم الباحث) في سورية( قلة الدراسات على المستوى المحلي -4

  : أهداف البحث-ثالثاً

 تعرف دلالة الفروق في متغير الذكاء الانفعالي بين طلبة الجامعة من تخصصات             -1

سية، علوم شرعية وقانونية، تربية وعلم نفس،       علوم طبية، علوم هند   (علمية مختلفة   

  ).آداب وعلوم إنسانية

كشف طبيعة العلاقة بين متغير الذكاء الانفعالي ومستوى التحصيل الدراسي لدى            -2

علوم طبية، علـوم هندسـية، علـوم        (طلبة الجامعة من تخصصات علمية مختلفة       

  ).شرعية وقانونية، تربية وعلم نفس، آداب وعلوم إنسانية

  : فرضيات البحث-رابعاً

بـين طلبـة    ) 0,05(لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة الافتراضي           -1

علوم طبية، علوم هندسية، علـوم شـرعية        (الجامعة من تخصصات علمية مختلفة      

على مقياس شط للذكاء الانفعالي     ) وقانونية، تربية وعلم نفس، آداب وعلوم إنسانية      

)SEIM.(  

جد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين مستوى التحصيل الدراسي لدى طلبـة            لا تو  -2

علوم طبية، علوم هندسية، علـوم شـرعية        (الجامعة من تخصصات علمية مختلفة      

وبين درجاتهم على مقياس شـط      ) وقانونية، تربية وعلم نفس، آداب وعلوم إنسانية      

  ).SEIM(للذكاء الانفعالي 
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  : مصطلحات البحث-خامساً

شكل الذكاء الانفعالي بأنه    ) 1993سالوفي وماير   ( عرف كل من     : الذكاء الانفعالي  -1

 يتضمن القدرة على ممارسة الرقابة على مشاعر الفرد         الاجتماعيمن أشكال الذكاء    

الذاتية، ومشاعر الآخرين، والتمييز بينها، واستخدام هذه المعلومـات فـي توجيـه       

الانفعالي أربع قدرات متمايزة ولكنها مترابطة      تفكير الفرد وعمله، ويتضمن الذكاء      

إدراك الانفعـالات،   : (وتمثل القاعدة النظرية لمقياس شط، وهـذه القـدرات هـي          

  ).6-4، ص2008مخائيل، ) (استخدام الانفعالات، فهم الانفعالات، إدارة الانفعالات

الأدبـي  (يها  هم الأفراد الحاصلون على شهادة الثانوية العامة بفرع       :  طلبة الجامعة  -2

، والمقيدون في الكليات الطبية والهندسية والتطبيقيـة والآداب والعلـوم           ) العلمي –

 2012(إلخ ضمن جامعة دمشق في السنة الأولى للعام الدراسي          ..الإنسانية والتربية 

– 2013  .(  

شط (من قبل كل من     ) 1998(صمم عام   ): SEIM(مقياس شط للذكاء الانفعالي      -3

Schutte وف  ، مالMalouff   هال ،Hall   كوبر ،Cooper   كولدن ،Colden   ديـرنهيم ،

Dernheim(           ويستند المقياس على النموذج النظري الرباعي للذكاء الانفعالي الذي ،

، ويهدف المقياس إلى روز الذكاء الانفعالي       )1990سالوفي وماير   (اقترحه كل من    

ئـات البـالغين، ويتكـون      لدى طلبة المرحلة الثانوية وطلبة الجامعة وغيرهم من ف        

معـارض  (خماسي التصميم   ) دلفاي(بنداً يجاب عنها وفق تدرج      ) 33(المقياس من   

، موافـق   3، محايد وتأخذ الدرجة     2، معارض وتأخذ الدرجة     1بقوة وتأخذ الدرجة    

، وبذلك فـإن أقـل درجـة علـى          )5، موافق بقوة وتأخذ الدرجة      4وتأخذ الدرجة   

، ويمكن تحويل الدرجات الخـام إلـى        )165(ة هي   وأعلى درج ) 33(المقياس هي   

وإلى رتب مئنية،   ) 10(وانحرافها المعياري   ) 50(درجات معيارية معدلة متوسطها     

ويتمتع المقياس بخصائص سيكومترية جيدة للصدق والثبات بصورته الأصلية، وقد          

وثباته حيث قام بالتحقق من صدقه      ) 2008مخائيل  (نقل المقياس إلى اللغة العربية      
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واستخراج معايير صفية له للمرحلتين الثانوية والجامعيـة، واسـتخرج درجـات            

  .معيارية ورتب مئنية له تناسب البيئة السورية

  : دراسات سابقة-سادساً

هناك العديد من الدراسات العربية والأجنبية التي هدفت إلى بحـث طبيعـة الـذكاء               

عرفية وغير المعرفية لدى طلبة الجامعة      الانفعالي وعلاقته بمجموعة من المتغيرات الم     

  :ومن هذه الدراسات

التي أجريت في الولايات المتحدة ) Newsame & Catan 2000نيوسيام وكاتان (دراسة 

الأمريكية وهدفت إلى بحث العلاقة بين الذكاء الانفعالي وكل مـن القـدرة المعرفيـة              

-Barأون  -بار(نفعالي إعداد   والتحصيل الدراسي، واستخدمت الدراسة قائمة الذكاء الا      

on 2000( واختبار القدرة المعرفية إعداد ،) وندرليكWonderlik(  قت الدراسـةوطُب ،

، وأشارت النتائج إلـى     ) إناث 118 ذكور،   62(طالباً جامعياً   ) 180(على عينة قوامها    

صيل وجود علاقة ارتباطية ضعيفة بين الذكاء الانفعالي وكل من القدرة المعرفية والتح           

  .الدراسي

التي أجريت في المملكة العربية الـسعودية وهـدفت إلـى           ) 2001عبد النبي   (دراسة  

التعرف إلى تأثير كل من الذكاء الانفعالي والتفكير الابتكاري والتفاعل بينهمـا علـى              

التحصيل الدراسي، والتعرف على الفروق بين التخصصات الأكاديمية في كـل مـن             

فكير الابتكاري والتحصيل الدراسي لدى طالبـات الجامعـة فـي           الذكاء الانفعالي والت  

السعودية، واستخدمت الدراسة مقياس الذكاء الانفعالي، واختبار للتفكيـر الابتكـاري،           

من طالبات عدد من الجامعات الـسعودية،       ) 200(وطُبقت الدراسة على عينة قوامها      

البـات وفـق التخصـصات      وبينت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً بـين الط         

الأكاديمية في الذكاء الانفعالي والتفكير الابتكاري والتحصيل الدراسي، كمـا وجـدت            

  .معاملات ارتباط دالة موجبة بين الذكاء الانفعالي والتفكير الابتكاري
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التي أجريت في جمهورية مصر العربية وهدفت إلـى بحـث           ) 2002عجوة  (دراسة  

ي وكل من الذكاء المعرفي والعمـر والتحـصيل الدراسـي           العلاقة بين الذكاء الانفعال   

مـن  (والتوافق النفسي لدى طلبة الجامعة، واستخدمت الدراسة مقياس الذكاء العاطفي           

، )1978إعداد أحمد زكي صـالح      (، واختبار الذكاء المصور     )تعريب وتقنين الباحث  

حصيل الدراسـي   ، وسجلات الت  )إعداد جابر يوسف الشيخ   (واختبار الشخصية الثانوية    

 194 ذكور،   64(طالباً جامعياً   ) 258(في الجامعة، وطُبقت الدراسة على عينة قوامها        

، وبينت النتائج عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الـذكاء الانفعـالي              )إناث

وكل من الذكاء المعرفي والتحصيل الدراسي، وبالمقابل كشفت النتـائج عـن وجـود              

ية دالة إحصائياً بين الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي، كمـا لـم تظهـر              علاقة ارتباط 

فروق بين الذكور والإناث على مقاييس الذكاء الانفعالي الثلاثة، كما لم تظهر مثل هذه              

  .الفروق بين ذوي التخصصات العلمية والأدبية الثلاثة

يـات المتحـدة   التي أجريت في الولا) Laura & Susan 2002لاورا وسوسان (دراسة 

الأمريكية وهدفت إلى التعرف على تأثير الذكاء الانفعالي علـى الأداء الفـردي فـي               

للذكاء الانفعـالي،   ) MSCEIT(اختبارات الذكاء التقليدية، واستخدمت الدراسة مقياس       

من طلبـة جامعـة     ) 304(لذكاء الراشدين، وشملت عينة الدراسة      ) وكسلر(ومقياس  

ائج وجود علاقة موجبة بين الدرجة الكلية للـذكاء الانفعـالي           ، وأظهرت النت  )تكساس(

لذكاء الراشدين، وتوصلت الدراسة إلى اسـتنتاج       ) وكسلر(والدرجة الكلية على اختبار     

  .أن الذكاء الانفعالي يسهم في نمو الذكاء المعرفي أكثر مما يسهم به عامل الذكاء العام

 مصر العربية وهدفت إلى الكـشف       التي أجريت في جمهورية   ) 2002كواسة  (دراسة  

عن العلاقة بين الذكاء الانفعالي ودافع الإنجاز لدى طلبة الجامعة، واستخدمت الدراسة            

لهرمنـز  (، ومقيـاس دافـع الإنجـاز    )من إعـداد الباحـث   (مقياس الذكاء الانفعالي    

Hermanz(     وشملت عينة الدراسة ،)22-19(من طلبة الجامعة أعمارهم بـين       ) 300 (
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وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة موجبة بين متغيرات الذكاء الانفعالي ودافـع            سنة،  

  .الإنجاز

التي أجريت في جمهورية مـصر العربيـة وهـدفت          ) 2002زيدان والإمام   (دراسة  

الدراسة إلى بحث العلاقة بين الذكاء الانفعالي بأبعاده الخمسة وكل من أساليب الـتعلم              

جولمان (ب كلية التربية، واستخدمت الدراسة مقياس       وبعض أبعاد الشخصية لدى طلا    

Golman 1995 ( للذكاء الانفعالي، واختبارات) مـن  ) الانبساط، التواصل، العـصابية

 ـ     مـن إعـداد    (، ومقياس أساليب التعلم     )كاتل(بطارية عوامل الشخصية الستة عشر ل

من كلية التربية   من طلبة الجامعة    ) 355(، وطُبقت الدراسة على عينة قوامها       )الباحث

، وبينت النتائج وجود علاقـة      ) إناث 175 ذكور،   180(اختصاصات مختلفة   ) 6(من  

ارتباطية دالة إحصائياً بين أساليب التعلم والدرجة الكلية لمقياس الذكاء الانفعالي، وأن            

الانبساط يرتبط بعلاقة موجبة وضعيفة وغير دالة إحـصائياً بمعظـم أبعـاد الـذكاء               

لكن التواصل يرتبط بعلاقة موجبة ودالة إحصائياً بكل بعد من أبعاد الذكاء            الانفعالي،  

الانفعالي، أما العصابية فقد ارتبطت بعلاقة سالبة ودالة إحصائياً بالدرجة الكلية للذكاء            

حيث كانت العلاقة موجبة ودالـة      ) فيما عدا بعدي التعاطف والوعي بالذات     (الانفعالي  

  .     إحصائياً

 التي أجريت في جمهورية مصر العربية وهدفت إلى بحث          1)2002و ناشي   أب(دراسة  

بنية الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من الذكاء العام والمهارات الاجتماعيـة وسـمات             

الشخصية والكشف عن تمايزه وعدم تمايزه عن تلك المفاهيم، واسـتخدمت الدراسـة             

جابر عبد الحميد   (ل الشخصي إعداد    مقياس للذكاء الوجداني من إعداد الباحث والبروفي      

بمـصر  ) المنوفية(من طلبة كلية التربية بجامعة      ) 205(، وشملت عينة الدراسة     )جابر

، وبينت نتائج الدراسة وجود ارتباط جزئي بين كل من الذكاء           ) إناث 112 ذكور،   93(

ن الـذكاء   الانفعالي والذكاء العام، وبين الذكاء الانفعالي والمهارات الاجتماعية، وبـي         

                                                            
 .، مرجع سابق15، ص2006 عن رزق االله، -1
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الانفعالي وسمات الشخصية، واتضح من خلال التحليل العاملي لكل من الدرجة الكلية            

للذكاء الانفعالي والمهارات الاجتماعية وسمات الشخصية والذكاء العام عـدم وجـود            

  .تمايز بين الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي وسمات الشخصية

تي أجريـت فـي الولايـات المتحـدة     ال) Brown et al 2003براون وآخرين (دراسة 

الأمريكية وهدفت إلى بحث العلاقة بين الذكاء العاطفي وكل من الكفاءة الذاتيـة فـي               

اتخاذ القرار والالتزام المهني وعلى صعيد الجنس كمتغير وسيط، واستخدمت الدراسة           

لتزام للا) Blustein 1989بلوستن(للذكاء الانفعالي، ومقياس ) Tabia 2001تابيا (مقياس 

للكفاءة الذاتية في اتخاذ القـرار، وشـملت عينـة    ) Betz 1996بتز (المهني، ومقياس 

 إنـاث،   162(الأمريكيـة   ) Midwesternميدوسترن  (من طلبة جامعة    ) 283(الدراسة  

: ، وأظهرت النتائج أن الذكاء الانفعالي المؤلـف مـن الأبعـاد التاليـة             ) ذكور 121

) ، التعامل مع العلاقات الاجتماعية، ضـبط الـنفس        التعاطف، الاستفادة من العواطف   (

ارتبط إيجاباً بالكفاءة الذاتية في اتخاذ القرار، كما بينت النتائج وجود علاقة موجبة بين              

كل من بعدي الاستفادة من العواطف، وضبط النفس مع الالتزام المهني، في حين لـم               

ن الالتزام المهني، إلا أنـه لـم        تكن هناك علاقة معنوية بين الذكاء الانفعالي ككل وبي        

  .يوجد تأثير معنوي لمتغير الجنس في علاقة الذكاء الانفعالي بالمتغيرين الآخرين

التي أجريـت فـي الولايـات    ) Oconner & Raymond 2003أوكنر وريموند (دراسة 

المتحدة الأمريكية وهدفت إلى التنبؤ بالتحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعة من خـلال             

للـذكاء  ) ماير، سالوفي، كارسـو   (لذكاء الانفعالي، واستخدمت الدراسة مقياس      روز ا 

للذكاء الانفعـالي كمقيـاس     )  أون -بار(الانفعالي كمقياس قائم على القدرات، ومقياس       

من طلبة الجامعـة    ) 200(قائم على التقدير الذاتي، وطُبقت الدراسة على عينة قوامها          

، وبينت النتائج أن الذكاء الانفعالي لـيس        ) إناث 100 ذكور،   100(مقسمين بالتساوي   

متنبئاً قوياً بالتحصيل الدراسي بغض النظر عن الأداء المستخدم في روز هذا المتغير،             

يرتبط بقوة بالقدرات المعرفية وقلّمـا يـرتبط بأبعـاد          ) ماير وسالوفي (كما أن مقياس    
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لشخـصية وقلّمـا يـرتبط      يرتبط بقوة بأبعاد ا   )  أون -بار(الشخصية، كما أن مقياس     

  .بالقدرات المعرفية

) بريطانيا(التي أجريت في المملكة المتحدة ) Leible & Snell 2004لبل وسنيل (دراسة 

وهدفت إلى كشف الأبعاد المتعددة للذكاء الانفعالي وسوء التوافق كما يقيـسه اختبـار              

متعدد الأوجـه   ) منسوتا(واختبار  ) 1998شط  (الشخصية، واستخدمت الدراسة اختبار     

طالباً جامعياً ممن شُخّـصوا علـى أنهـم مـن ذوي            ) 66(للشخصية، وشملت العينة    

الاضطرابات الانفعالية، وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الـذكاء            

الانفعالي واضطرابات المزاج والاضطرابات الانفعالية، وأوصـت الدراسـة بتنميـة           

  .من الناحية الانفعالية كونه يساعد على بناء شخصية توافقيةمهارات أفراد العينة 

التي أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية وهدفت إلى ) Parker 2004باركر (دراسة 

فحص العلاقة بين الذكاء الانفعالي والتحـصيل الأكـاديمي لـدى طلبـة الجامعـة،               

، )Bar-on EQI short(بـصورته المختـصرة   )  أون-بار(واستخدمت الدراسة مقياس 

 Ontario) (120أنتـاريو   (طالباً من جامعة    ) 372(وطُبقت الدراسة على عينة قوامها      

في أول شهر   (، حيث طُبق المقياس في بداية السنة الدراسية الأولى          ) إناث 252ذكور،  

وحسب ارتباط درجات الطلبة على مقياس الذكاء الانفعالي        ) من السنة الدراسية الأولى   

مع درجات محصلات السجلات المدرسية في نهاية السنة الدراسية، وبينت النتائج أن            

والنجاح الأكاديمي يرتبطان بقوة بأبعاد الذكاء الانفعالي، إذ لـوحظ          التحصيل الدراسي   

وفق الـسجلات التراكميـة     %) 80(أن الطلبة الذين يحققون معدلات دراسية تتجاوز        

أعطوا مؤشرات أعلى على فقرات مقياس الذكاء الانفعالي من أولئك الذين لا تتجاوز             

  .  فما دون%) 59(معدلاتهم التراكمية 

التي أجريت في الولايـات  ) Engelberg & Sjoberg 2004نكلبيرغ وجوبيرغ إ(دراسة 

المتحدة الأمريكية وهدفت إلى بحث العلاقة بين الذكاء الانفعالي والتوافق الاجتماعي،           

مـن إعـداد    (ومقياس للتوافق الاجتمـاعي     ) 1998شط  (واستخدمت الدراسة مقياس    
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 ذكـور،   100(من طلبة الجامعة    ) 200 (، وطُبقت الدراسة على عينة قوامها     )الباحثين

، وبينت النتائج وجود علاقة إيجابية ودالة إحصائياً بين التوافق الاجتماعي           ) إناث 100

  .ذي الطابع التكيفي والذكاء الانفعالي

  :موقع البحث الحالي بين الدراسات السابقة

 إلـى بحـث     لوحظ من العرض السابق للدراسات العربية والأجنبية أنها جميعها سعت         

كالتحصيل ودافعيـة الإنجـاز     (معرفية  الذكاء الانفعالي ومتغيرات أخرى     العلاقة بين   

كـسمات الشخـصية،    (، أو متغيرات أخرى غير معرفيـة        )إلخ..والتخصص العلمي 

، وبالمقابل لـوحظ تـضارب فـي نتـائج          )إلخ..المهارات الاجتماعية، الكفاءة الذاتية   

هدفت إلى بحث العلاقة بين الذكاء الانفعالي ومتغير        الدراسات العربية والأجنبية التي     

التحصيل الدراسي والتخصص العلمي لدى طلبة الجامعة، مع غياب أي دراسة محلية            

  .بحثت في ذات الموضوع ومن هنا تأتي أهمية البحث الحالي

للذكاء الانفعـالي   ) 1998شط  (وبالمقابل فإن هناك دراسات أجنبية استخدمت مقياس        

 Engelbergإنكلبيرغ وجوبيرغ (، ودراسة )Leible & Snell 2004لبل وسنيل (دراسة ك

& Sjoberg 2004( ومن هنا تتشابه هذه الدراسات جزئياً مع الدراسة الحالية، كما أن ،

جميع الدراسات السابقة طُبقت على طلبة الجامعة، وجميعها لجأت إلى المنهج الوصفي            

  .ا يتفق مع البحث الحالي تماماًفي معالجة وتفسير النتائج، وهذا م

أما عن أهمية الحدود الزمانية والمكانية فيعد البحث الحالي الأول مـن نوعـه فـي                

سورية، والذي عمل على دراسة الفروق بين طلبة الجامعة من تخصـصات علميـة              

مختلفة على متغير الذكاء الانفعالي، فما أُجري من دراسات سابقة حول هذا الموضوع             

 طلبة المرحلة الثانوية، أو على طلبة الجامعة لدراسة العلاقة بـين الـذكاء              كان على 

  .الانفعالي ومتغيرات أخرى غير معرفية
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  : منهج البحث-سابعاً

 طبيعة الأسئلة التي يسعى البحث الحالي للإجابة عنها، وفي ضـوء طبيعـة     ضوءفي  

 ـ(البيانات المراد الحصول عليها؛ فإن المنهج الملائم هو          نهج الوصـفي التحليلـي     الم

Descriptive Analytical Research (   ستخدم في الأبحاث التي تـستهدف رصـدالذي ي

الواقع كما هو موجود على طبيعته دون تدخّل في أثر المتغيرات الموجودة فيه، لتحديد              

العلاقات التي يمكن أن تحدث بينها، والتعرف إلى جميع جوانبها السلبية والإيجابيـة،             

روف المحيطة بها، فهو بذلك يعتبر جهداً علمياً منظماً للحصول على معلومـات             والظ

وبيانات لوصف الظاهرة موضوع الدراسة، ويحللها ويفسرها، ويربط بين مـدلولاتها           

للوصول إلى استنتاجات تساهم في فهم الواقـع وتطـويره لتحقيـق أفـضل النتـائج                

)Wiersma, W., 2004, p15 .(م جمع المعلومـات النظريـة مـن    وعلى هذه الحجة ت

، مع المعلومات الميدانيـة     )العربية والأجنبية (المراجع والدراسات السابقة ذات العلاقة      

المنسوب إلى  ) SEIM(مقياس شط للذكاء الانفعالي     التي تم الحصول عليها من تطبيق       

حـث  ، والمقنّن على البيئة السورية مـن قبـل البا  )Schutte et al 1998شط وزملائه (

، لرصد الفروق بين طلبة جامعة دمشق من تخصصات علمية مختلفة           )2008مخائيل  (

علوم طبية، علوم هندسية، علوم شرعية وقانونية، آداب وعلوم إنسانية، تربية وعلـم             (

، وتحديد طبيعة الفروق التي يمكن أن تظهر لدى أفراد العينة، وتحليـل النتـائج      )نفس

ات، ووضع مقترحات يمكن أن تفيد في عملية التوجيه         إحصائياً، والوصول إلى استنتاج   

  .والإرشاد النفسي والتربوي لطلبة الجامعة

  : حدود البحث-ثامناً

هم جميع طلبة جامعة دمشق المقيدين فـي جميـع التخصـصات            :  مجتمع البحث  -1

والبالغ ) 2013-2012(للعام الدراسي   ) المستجدين(العلمية في السنة الدراسية الأولى      

  .طالباً وطالبة) 6656(هم عدد
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طالباً جامعياً مـن الـسنة   ) 200(بلغ عدد أفراد عينة البحث الحالي    :  عينة البحث  -2

، ومن القـاطنين فـي      )2013 – 2012(للعام الدراسي   ) المستجدين(الدراسية الأولى   

مدينة باسل الأسد الجامعية، والمقيدين في عدة كليات ضـمن جامعـة دمـشق مـن                

علوم طبية، علوم هندسية، علوم شرعية وقانونية، تربيـة         (ة مختلفة   تخصصات علمي 

، وقد تم اختيار أفـراد العينـة بطريقـة عرضـية            )وعلم نفس، آداب وعلوم إنسانية    

  ):1(، كما يظهر في الجدول رقم )ذكور، إناث(مقصودة، ومن الجنسين 
  خصائص عينة البحث الحالي) 1(الجدول رقم 

 الجنس
 التخصص العلمي

 إناث ذكور
 جموعالم

 20 10 10 طب بشري
 علوم طبية

 20 10 10 صيدلة

 20 10 10 هندسة مدنية
 علوم هندسية

 20 10 10 هندسة عمارة

 20 10 10 حقوق
 علوم شرعية وقانونية

 20 10 10 شريعة

 10 5 5 علم نفس

 10 5 5 إرشاد نفسي

 10 5 5 معلم صف
 تربية وعلم نفس

 10 5 5 تربية

 20 10 10 فلسفة
 آداب وعلوم إنسانية

 20 10 10 أدب عربي

 200 100 100 المجموع
  

تم تطبيق البحث الحالي والتوصل إلى نتائجـه فـي   :  الحدود الزمانية والمكانيـة    -2

، حيث تم تطبيق المقياس     )30/4/2013 حتى   1/1/2013(الفترة الزمنية الواقعة بين     

  .في مدينة باسل الأسد الجامعية في محافظة دمشقعلى العينة السابقة من القاطنين 
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  : أدوات البحث-تاسعاً 

)  العلمي -الأدبي  ( السجلات المدرسية لطلبة الجامعة عند المرحلة الثانوية العامة          -1

والتي تم الحصول عليها من الطالب نفسه عند تعبئة         ) 2012 - 2011(للعام الدراسي   

  .بيانات المقياس

) 1998(ظهرت الصورة الأصلية له عـام       ): SEIM( الانفعالي    مقياس شط للذكاء   -2

، كولـدن   Cooper، كوبر   Hall، هال   Malouff، مالوف   Schutteشط  (وهو من تصميم    

Colden   ديرنهيم ،Dernheim (         الذين عملوا على بنائه استناداً إلى نمـوذج)  سـالوفي

ز الذكاء الانفعـالي    الرباعي للذكاء الانفعالي، ويهدف المقياس إلى رو      ) 1990وماير  

لدى البالغين من طلبة المرحلة الثانوية وطلبة الجامعة وغيرهم، ويتكون المقياس مـن             

 بنـود للبعـد     10 بنود للبعد الثـاني،      10 بنداً للبعدين الأول والثالث،      13(بنداً  ) 33(

أمام كل بند وتحت الدرجة المعبرة عـن        ) ✔(، يتم الإجابة عنها بوضع إشارة       )الرابع

معـارض  (خماسي التصميم   ) دلفاي(افقة المفحوص على محتوى البند وفق تدرج        مو

، موافـق تأخـذ     3، محايد تأخذ الدرجة     2، معارض تأخذ الدرجة     1بقوة تأخذ الدرجة    

وأعلـى  ) 33(، وأقل درجة على المقياس هي       )5، موافق بقوة تأخذ الدرجة      4الدرجة  

ية بخصائص سـيكومترية جيـدة      ، ويتمتع المقياس بصورته الأصل    )165(درجة هي   

من طلبة الجامعة وغيرهم من فئات      ) 346(للصدق والثبات، إذ قُنّن على عينة قوامها        

سـنة  ) 29,27(بمتوسط عمري قدره    )  ذكور 128 إناث،   218(البالغين في المجتمع    

سنة، كما أجري تحليل عاملي للمقياس وتبين أن بنـوده          ) 10,23(وانحراف معياري   

، )0,9) ( كرنباخ-ألفا  ( عوامل رئيسية، كما بلغ معامل الاتّساق الداخلي         مشبعة بأربعة 

 إلى  7(كما بلغ وسيط معامل ثبات الإعادة المستخرج لثلاث عينات بفاصل زمني من             

مقاييس تصدت لعدة سمات    ) 9(، كما حسب الصدق المحكّي بدلالة       )0,78(يوماً  ) 21

مقياس السمات ما بعـد المزاجيـة       (نفعالي  للشخصية ترتبط بشكل أو بآخر بالذكاء الا      

 ولسمة تحسين المـزاج     0,52 ولسمة وضوح المشاعر     0,48لسمة الاهتمام بالمشاعر    
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، )0,43– ولـسمة التـشاؤم    0,52مقياس توجه الحياة لسمة التفاؤل      (،  )0,67وتجديده  

مقياس تورنتـو   (،  )0,17اختبار التواصل العاطفي    (،  )0,39-مقياس زونج للاكتئاب    (

، وفي دراسة أخرى لمصممي المقياس استخدموا فيها قائمـة          )0,65-للحبسة اللفظية   

للتحقق من الصدق المحكّـي بعـد       ) 1992كوستا ومكاري   (العوامل الخمسة الكبرى    

طالباً وطالبة، وأسفرت النتائج عن ظهـور ارتبـاط         ) 23(التطبيق على عينة قوامها     

العـصابية  (، وارتباط ضعيف مع     )0,45عامل الانفتاح على الخبرة     (موجب ودال مع    

، كمـا حـسب     )0,21 يقظة الضمير    0,26 الاستعداد للموافقة    0,28 الانبساطية   0,28

الـسجينات  × المعالجين النفـسيين    (صدق الفرق المتقابلة بين عدة أنواع من العينات         

T=2,35) (   متعاطي المخدرات   × المعالجين النفسيينT=2,02) (   الإنـاث  × الـذكور

T=3,37(            وفي دراسة أخرى لمصممي المقياس لبيان صدقه التنبؤي تم فيها التطبيق ،

طالباً جامعياً في مطلع العام الدراسي وحسب ارتباط درجـات    ) 64(على عينة قوامها    

، )0,32(المقياس مع المحصلات الدراسية لهم في نهاية العام وبلغ معامل الارتبـاط             

لمرجع يمكن بواسطته تحويل الدرجات الخام إلى       والمقياس بصورته الأصلية معياري ا    

، كما يتـوفر فـي      )10(وانحرافها المعياري   ) 50(درجات معيارية معدلة متوسطها     

  .المقياس جداول للرتب المئنية

بعد التحقق من صـدق الترجمـة       ) 2008مخائيل  (وقد نقل المقياس إلى اللغة العربية       

ا أخضع المقياس لدراسة اسـتطلاعية علـى        بمساعدة أخصائيين باللغة الإنكليزية، كم    

للتحقق من وضـوح البنـود      ) 13=ن(وعينة معلمين   ) 18=ن(عينة من طلبة الجامعة     

والتعليمات وعدم التعارض مع الثقافة القومية لدعم الـصدق الظـاهري، وقـد قـنّن               

المقياس بصورته المعربة على البيئة السورية واستُخرجت له خصائص سـيكومترية           

طبيق على عينات من طلبة الجامعة من تخصصات علمية مختلفة، ومعلمـين،            من الت 

وطلبة مرحلة ثانوية، وبالغين أصحاء، وبالغين مرضى، وبالغين سجناء ومن الجنسين           

فرداً، وتم التحقق من الصدق بكشف تعادل الصورتين        ) 2012(عددهم  ) ذكور، إناث (
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 69=ن(بيق على طلبة قسم اللغة الانكليزية       الأصلية باللغة الإنكليزية والمعربة من التط     

، أخذ نصفهم الـصورة الإنكليزيـة       ) من مستوى الإجازة   48 دراسات عليا،    21بينهم  

تلاها الصورة المعربة وأخذ النصف الثاني الصورة المعربة تلاها الصورة الإنكليزية،           

، كمـا   )0,88(زة  ، ولطلبة الإجا  )0,905(وبلغ معامل الارتباط لطلبة الدراسات العليا       

كمقياس الذكاء الانفعـالي    (حسب الصدق بدلالة محكّات تقيس مجالات انفعالية متعددة         

، ومقـاييس التوافـق الدراسـي، التفـاؤل،         2002لفاروق عثمان ومحمد عبد السميع      

التشاؤم، الدافع للإنجاز، الصحة النفسية والتوافق مع العمل، قائمة العوامـل الخمـسة             

، من خلال التطبيق على طلبة جامعيين مـن         )، ومقياس بك للاكتئاب   لكوستا وماكاري 

وقـد  ) ذكـور، إنـاث   (تخصصات علمية مختلفة، ومدرسين ومعلمين، ومن الجنسين        

ظهرت ترابطات من مستوى دون المتوسط والمتوسط أو أعلى من المتوسـط، كمـا              

لخاصـة  حسب صدق الفرق المتقابلة بين عاديين وعدة فئات مـن ذوي الحاجـات ا             

من طلبة المرحلة الثانوية، وبلغت قيمة      ) متفوقين، سجناء، ذوي اضطرابات عصابية    (

)T (   لدلالة الفروق)لصالح العاديين، إلا   ) 13,42) (8,449(لصالح المتفوقين،   ) 3,28

أن ارتباط درجات المقياس مع التحصيل الدراسي لنهاية العام لدى طلبة التعليم الثانوي             

 وطلبة الجامعة ومن الجنسين الذين طُبق عليهم المقياس فـي بدايـة             )العلمي والأدبي (

العام لم تكن دالة في معظمها، لكن ذلك لا يلحق الأذى بالصدق على اعتبار أن الذكاء                

الانفعالي شيء مختلف عن الذكاء المدرسي،  كما حسب ثبات الإعادة على عينات من              

 إلى  0,648(عية ومن الجنسين وتراوح بين      طلبة الدراسات العليا وطلبة الإجازة الجام     

من التطبيق على عينات من     )  كرنباخ -ألفا(، كما حسب ثبات الاتّساق الداخلي       )0,78

، وتـم   )0,931 إلى   0,799(طلبة الجامعة من تخصصات علمية مختلفة وتراوح بين         

ياريـة،  تعيير المقياس على البيئة السورية بالاستعانة بالمتوسطات والانحرافـات المع         

وانحرافها ) 50(حيث تم تحويل الدرجات الخام إلى درجات معيارية معدلة متوسطها           

جـداول  ) 4(، كما تم استخراج الرتب المئنية والتي تم تنظيمها ضمن           )10(المعياري  
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تناسب البيئـة   )  إناث -جامعي  ) ( ذكور -جامعي  ) ( إناث -ثانوي  ) ( ذكور -ثانوي  (

  ).24-7، ص2008مخائيل، (السورية 

) SEIM(ومما سبق يلاحظ أن الخصائص السيكومترية لمقياس شط للذكاء الانفعـالي            

على البيئة السورية، تشير إلى أنه يتمتـع        ) 2008مخائيل  (بعد تقنينه وتعييره من قبل      

بمعاملات صدق وثبات كافيين تجعلنا نستخدمه بثقة ونطبقه على طلبة الجامعة ضمن            

  .ن أسئلة البحث الحاليالبيئة السورية وللإجابة ع

  : نتائج البحث ومناقشتها-عاشراً

لا توجد فروق دالة إحصائياً عنـد مـستوى الدلالـة الافتراضـي             : الفرضية الأولى 

علوم طبية، علوم هندسية،    (بين طلبة الجامعة من تخصصات علمية مختلفة        ) 0,05(

 مقياس شـط    على) علوم شرعية وقانونية، تربية وعلم نفس، آداب وعلوم إنسانية        

  ).SEIM(للذكاء الانفعالي 

 Tow Wayتحليل التباين الثنـائي (وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام معادلة 

Analysis Variance ( لدرجات عينة طلبة الجامعة من تخصصات علمية مختلفة ضمن

علوم طبية، علوم هندسـية، علـوم       (مجموعات وفق متغير التخصص التعليمي      ) 5(

، حيث حسب تحليـل تبـاين       )قانونية، تربية وعلم نفس، آداب وعلوم إنسانية      شرعية و 

داخل المجموعات وخارج المجموعات لمقارنة متوسطات درجـات        ) ANOVAأنوفا  (

كمتغير تابع، ضـمن    ) شط للذكاء الانفعالي  (طلبة الجامعة على الدرجة الكلية لمقياس       

دلالة الإحصائية لتجـانس    كل مجموعة تخصص علمي كمتغير مستقل، واستخلاص ال       

  ):2(أو عدم تجانس أفراد العينة وذلك كما يظهر الجدول 
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  لدرجات طلبة الجامعة) ANOVAأنوفا (تحليل تباين ) 2(الجدول 

  وفق متغير التخصص العلمي) شط للذكاء الانفعالي(على الدرجة الكلية لمقياس 

الدرجة الكلية 

) شط(لمقياس 

 للذكاء الانفعالي

بعات مجموع مر

 الانحرافات

درجات 

  الحرية

متوسط مجموع 

 مربعات الانحرافات

 قيمة

)F( 

مستوى 

 الدلالة

 4 45847,87 بين المجموعات

 195 162287,925 داخل المجموعات

 199 208135,795 المجموع

11461,968  
832,246 

13,772 0,000 

مـستوى دلالـة    عنـد   ) 13,772(المحـسوبة   ) F(أن قيمة   ) 2(يلاحظ من الجدول    

، مما يجعلنا نقـرر     )0,05(التي هي أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي        ) 0,000(

) شط للذكاء الانفعـالي   (بأن التباين بين عينات طلبة الجامعة في درجاتها على مقياس           

، وأن الفروق في متوسطات الدرجات ضمن كل        )العينات غير متجانسة  (غير متجانس   

علوم طبية، علوم هندسية، علـوم      (طبيعة التخصص العلمي    فئة تعود لأسباب تتعلق ب    

، وأن الفـروق داخـل     )شرعية وقانونية، تربية وعلم نفـس، آداب وعلـوم إنـسانية          

المجموعات وخارج المجموعات ترجع لعوامل الصدفة وليس لخطأ في اختيار العينـة            

) Leveneليفين  (أو في طبيعة البنود، وللتأكد من عدم تجانس العينات تم تطبيق معادلة             

  :كما يلي) 3(كما يظهر الجدول ) 4/195(بدرجة حرية 
  على درجات عينة طلبة الجامعة وفق) Leveneليفين (نتائج تطبيق معادلة ) 3(الجدول 

  في تأثيره على المتغير التابع) التخصص العلمي(المتغير المستقل 

  )الذكاء الانفعالي كما يروزه مقياس شط (

 )Levene(قيمة 

 لتجانسل

درجة الحرية داخل 

 المجموعات

درجة الحرية بين 

 المجموعات
 مستوى الدلالة

0,365 195 4 0,833 

بمـستوى دلالـة    ) 0,365(للتجانس بلغـت    ) ليفين(أن قيمة   ) 3(يلاحظ من الجدول    

، وبالتالي يمكن القول    )0,05(التي هي أكبر من مستوى الدلالة الافتراضي        ) 0,833(
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للدرجـة  ) شط للذكاء الانفعـالي   ( متجانسة في درجاتها على مقياس       بأن العينات غير  

الكلية، وأن العينات ليست مأخوذة من مجتمع أصلي واحد، ولكشف جهة عدم التجانس             

شيفيه (نختار معادلة   ) التخصص العلمي (بين فئات طلبة الجامعة وفق المتغير المستقل        

Shchffe ( ظهر الجدولكما ي)4(:  
  

   لدرجات عينة طلبة الجامعة وفق)Shchffeشيفيه (ائج مقارنات نت) 4(الجدول 

  في تأثيره على المتغير التابع) التخصص العلمي(المتغير المستقل 

  )الذكاء الانفعالي كما يروزه مقياس شط(
  

 القرار الدلالة متوسط الفروق المجموعة

 غير دالة 0,823 7,95 علوم هندسية 1
 دالة 0,005 25,15- انونيةعلوم شرعية وق 2
 غير دالة 0,989 3,625- تربية وعلم نفس 3

 علوم طبية

 دالة 0,000 31,325- آداب وعلوم إنسانية 4
 دالة 0,000 33,1- علوم شرعية وقانونية 5
 علوم هندسية غير دالة 0,523 11,575- تربية وعلم نفس 6
 دالة 0,000 39,275- آداب وعلوم إنسانية 7
علوم شرعية  دالة 0,028 21,525 تربية وعلم نفس 8

 غير دالة 0,922 6,175- آداب وعلوم إنسانية 9 وقانونية

 دالة 0,001 27,7- آداب وعلوم إنسانية 10 تربية وعلم نفس

شط للذكاء  ( في درجات طلبة الجامعة على مقياس        الفروقأن  ) 4(يلاحظ من الجدول    

لوم طبية، علوم هندسية، علـوم شـرعية        ع(وفق متغير التخصص العلمي     ) الانفعالي

  :قد تباينت النتائج فيها كما يلي )وقانونية، تربية وعلم نفس، آداب وعلوم إنسانية
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 لم يظهر فرق دال إحصائياً بين طلبة العلوم الطبية وطلبة العلوم الهندسـية فـي                -1

متغير الذكاء الانفعالي، حيث كان مستوى الدلالـة أكبـر مـن مـستوى الدلالـة                

  ).0,05(الافتراضي 

 لم يظهر فرق دال إحصائياً بين طلبة العلوم الطبية وطلبة التربية وعلم النفس في               -2

متغير الذكاء الانفعالي، حيث كان مستوى الدلالـة أكبـر مـن مـستوى الدلالـة                

  ).0,05(الافتراضي 

نونيـة   ظهر فرق دال إحصائياً بين طلبة العلوم الطبية وطلبة العلوم الشرعية والقا            -3

في متغير الذكاء الانفعالي، حيث كان مستوى الدلالة أصغر من مـستوى الدلالـة              

  ).العلوم الشرعية والقانونية(، وكان الفرق لصالح طلبة )0,05(الافتراضي 

 ظهر فرق دال إحصائياً بين طلبة العلوم الطبية وطلبة الآداب والعلوم الإنسانية في              -4

ان مستوى الدلالة أصـغر مـن مـستوى الدلالـة           متغير الذكاء الانفعالي، حيث ك    

  ).الآداب والعلوم الإنسانية(، وكان الفرق لصالح طلبة )0,05(الافتراضي 

 لم يظهر فرق دال إحصائياً بين طلبة العلوم الهندسية وطلبة التربية وعلم الـنفس               -5

في متغير الذكاء الانفعالي، حيث كان مستوى الدلالة أكبر مـن مـستوى الدلالـة               

  ).0,05(الافتراضي 

 ظهر فرق دال إحصائياً بين طلبة العلوم الهندسية وطلبة العلوم الشرعية والقانونية             -6

في متغير الذكاء الانفعالي، حيث كان مستوى الدلالة أصغر من مـستوى الدلالـة              

  ).العلوم الشرعية والقانونية(، وكان الفرق لصالح طلبة )0,05(الافتراضي 

صائياً بين طلبة العلوم الهندسية وطلبة الآداب والعلوم الإنسانية          ظهر فرق دال إح    -7

في متغير الذكاء الانفعالي، حيث كان مستوى الدلالة أصغر من مـستوى الدلالـة              

  ).الآداب والعلوم الإنسانية(، وكان الفرق لصالح طلبة )0,05(الافتراضي 
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لقانونية وطلبـة التربيـة      لم يظهر فرق دال إحصائياً بين طلبة العلوم الشرعية وا          -8

وعلم النفس في متغير الذكاء الانفعالي، حيث كان مستوى الدلالة أكبر من مستوى             

  ).0,05(الدلالة الافتراضي 

 ظهر فرق دال إحصائياً بين طلبة العلوم الشرعية والقانونية وطلبة الآداب والعلوم             -9

دلالة أصغر من مـستوى     الإنسانية في متغير الذكاء الانفعالي، حيث كان مستوى ال        

  ).الآداب والعلوم الإنسانية(، وكان الفرق لصالح طلبة )0,05(الدلالة الافتراضي 

 ظهر فرق دال إحصائياً بين طلبة التربية وعلم النفس وطلبـة الآداب والعلـوم               -10

الإنسانية في متغير الذكاء الانفعالي، حيث كان مستوى الدلالة أصغر من مـستوى             

  ).الآداب والعلوم الإنسانية(، وكان الفرق لصالح طلبة )0,05(راضي الدلالة الافت

يلاحظ من عرض نتائج المعالجة الإحصائية للفرضية الأولى بعد إجراء المقارنات في            

علـوم  (الفروق بين درجات طلبة الجامعة من التخصصات العلمية والأدبية المختلفـة            

) ية وعلم نفس، آداب وعلوم إنـسانية      طبية، علوم هندسية، علوم شرعية وقانونية، ترب      

مجموعات وجود توجه عام مفـاده أن       ) 5(ضمن  ) شط للذكاء الانفعالي  (على مقياس   

طلبة الجامعة من التخصصات العلمية التي تتطلب جهداً عقلياً راقيـاً لاسـيما طلبـة               

 ـ    ) الطب البشري، الصيدلة، الهندسة المدنية، هندسة العمارة      ( ة أقل قدرة من باقي طلب

الجامعة ضمن التخصصات النظرية أو التطبيقية في توظيـف مهـاراتهم العاطفيـة             

علـى كـشف انفعـالات      والانفعالية، وفي الحصول على فرص متساوية في القـدرة          

تسهيل الأنشطة المعرفيـة    الآخرين، والتعرف على الانفعالات والعواطف الذاتية، أو        

لية التي يمكن أن يواجهوهـا، أو القـدرة         كالتفكير لحل المشكلات الاجتماعية والانفعا    

على فهم لغة العواطف والانفعالات ومعرفة التطورات التي يمكن أن تخضع لها عبر             

تنظيم الانفعالات لدى الذات والآخر، أو التحكم بالانفعالات الذاتية، وتسيير          الزمن، أو   

 ـ         . عواطف الآخرين  ق النتيجـة   وهذا ما تبين في مقدمة الدراسة ومشكلتها، حيـث تتف

في أن استهلاك معظم الوقت من قبـل  ) Guara 2003جوارا (الحالية مع ما أشار إليه 
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الفرد لتحقيق الإنجاز الأكاديمي قد ينعكس سلباً في قدرته على اكتساب وتعلم المهارات         

بأننا ) Golmanجولمان  (كما تتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه         . الانفعالية والاجتماعية 

الـذكاء  ( بآخر نمتلك عقلين أو دماغين أو نوعين مختلفين من الـذكاء همـا               بشكل أو 

من العوامـل التـي     %) 20(، وأن الذكاء العقلي يسهم بنحو       )العقلي والذكاء الانفعالي  

من أسباب النجاح تلك للعوامل غير المعرفيـة        %) 80(تحدد النجاح في الحياة، تاركاً      

نيوسيام ( تتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه كل من            كما .التي من بينها الذكاء الانفعالي    

التي بينا فيها أن طلبة الجامعة مـن ذوي التحـصيل   ) Newsame & Catan 2000وكاتان 

العلمي العالي لديهم في بعض الحالات اضطراب في توجيه مهارات الذكاء الانفعالي وفق             

، واختبـار القـدرة   )Bar-on 2000 أون -بـار (ما تبين من تطبيق قائمة الذكاء الانفعالي 

  ).Wonderlikلوندرليك (المعرفية 

لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين مستوى التحصيل الدراسـي           : الفرضية الثانية 

علوم طبية، علـوم هندسـية، علـوم    (لدى طلبة الجامعة من تخصصات علمية مختلفة     

وبين درجاتهم على مقيـاس     ) نيةشرعية وقانونية، تربية وعلم نفس، آداب وعلوم إنسا       

  ).SEIM(شط للذكاء الانفعالي 

) Pearson Correlation (بيرسـون وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام معادلة 

علـوم طبيـة،    (لحساب قيمة الارتباط بين درجات طلبة الجامعة من التخصصات العلمية           

على مقياس  ) داب وعلوم إنسانية  علوم هندسية، علوم شرعية وقانونية، تربية وعلم نفس، آ        

للذكاء الانفعالي للدرجة الكلية، وبين معدلاتهم وفق محصلات السجلات المدرسـية           ) شط(

  ):5( ، وذلك كما يظهر في الجدول رقم)الأدبي، العلمي(للثانوية العامة بفرعيها 
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  ية المختلفةلدرجات طلبة الجامعة من التخصصات العلم) بيرسون(قيمة ارتباط ) 5(الجدول 

مع معدلاتهم في محصلات السجلات المدرسية للثانوية العامة ) شط للذكاء الانفعالي(على مقياس 

  )الأدبي، العلمي(بفرعيها 

 )ن(العدد  التخصص العلمي
  )أدبي، علمي(بين معدلات الثانوية العامة ) بيرسون(قيمة ارتباط 

 للذكاء الانفعالي) شط(والدرجة الكلية لمقياس 

 0,23 40 وم طبيةعل

 0,272 40 علوم هندسية

علوم شرعية 

 وقانونية
40 0,54 

 0,61 40 تربية وعلم نفس

 0,788 40 آداب وعلوم إنسانية

 )0,05(مستوى الدلالة 

أن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجات طلبة الجامعة من          ) 5(يلاحظ من الجدول    

ية، علوم شرعية وقانونية، تربية وعلـم       علوم طبية، علوم هندس   (التخصصات العلمية   

للدرجة الكليـة وبـين     ) شط للذكاء الانفعالي  (على مقياس   ) نفس، آداب وعلوم إنسانية   

) الأدبي، العلمي (معدلاتهم وفق محصلات السجلات المدرسية للثانوية العامة بفرعيها         

 ـ              ين كانت موجبة، ولم يظهر أي ارتباط سلبي، حيث تراوحت معـاملات الارتبـاط ب

في تفسير الارتباطات التي يرى فيها أن       ) متشل(وبحسب توجه   ). 0,788 إلى   0,23(

عند مـستوى دلالـة     ) 0,3(معامل الارتباط يكون دالاً ومقبولاً إذا كان موجباً وفوق          

  ).Duncan, A. L., 2008, p34) (0,05(أو ) 0,01(

العلـوم  (ن تخصصي   إذ يلاحظ أن قيم معاملات الارتباط بين درجات طلبة الجامعة م          

للدرجـة الكليـة وبـين      ) شط للذكاء الانفعالي  (على مقياس   ) الطبية، العلوم الهندسية  

لم تكـن   ) العلمي(معدلاتهم وفق محصلات السجلات المدرسية للثانوية العامة بفرعها         

على التوالي، وهي   ) 0,272) (0,23(دالة إحصائياً، حيث بلغت قيم معاملات الارتباط        

  ).0,3(باط أصغر من معاملات ارت
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كما يلاحظ أن قيم معاملات الارتباط بين درجات طلبة الجامعـة مـن التخصـصات               

على ) العلوم الشرعية والقانونية، التربية وعلم النفس، الآداب والعلوم الإنسانية        (العلمية  

للدرجة الكلية، وبين معدلاتهم وفق محصلات السجلات       ) شط للذكاء الانفعالي  (مقياس  

كانت مقبولة ودالة إحصائياً، حيث     ) الأدبي، العلمي (سية للثانوية العامة بفرعيها     المدر

على التوالي، وهي معـاملات     ) 0,788) (0,61) (0,54(بلغت قيم معاملات الارتباط     

  ).0,3(ارتباط أكبر من 

إن نتائج المعالجة الإحصائية المتعلقة بالفرضية الثانية ترتبط بشكل واضح مع نتـائج             

لجة الإحصائية للفرضية الأولى وتؤكدها، والواقع هو أن نتائج من هـذا النـوع              المعا

كانت متوقعة بحسب المساقات النظرية التي تم ذكرها في مقدمة الدراسة ومـشكلتها،             

كمـا يعبـر    (حيث أشارت عدة دراسات إلى وجود تباعد بين الذكاء بالمفهوم التقليدي            

وبـين  ) ما تروزه اختبارات الـذكاء المعرفيـة      عنه بمستوى التحصيل الأكاديمي أو ك     

وجود ارتباط ضعيف بين التحصيل الدراسي      ) 2008مخائيل  (الذكاء الانفعالي؛ إذ بين     

) مقياس شط للذكاء الانفعـالي    (كما تعبر عنه سجلات التحصيل، وبين الدرجات على         

جه كـل مـن     للذكاء الانفعالي، وهذه النتائج تتماشى مع تو      ) بارون(وحتى مع مقياس    

في إعطاء الذكاء الانفعالي مكانـة خاصـة عـن          ) جولمان، سالوفي وماير، بارون   (

كما تتفق هذه النتيجة مـع مـا        . القدرات المعرفية في الذكاء وفي تأثيره المتبادل معها       

عن وجود علاقة ارتباطيـة  ) Newsame & Catan 2000نيوسيام وكاتان (بينته دراسة 

كما تتفـق   . الي وكل من القدرة المعرفية والتحصيل الدراسي      ضعيفة بين الذكاء الانفع   

من عدم وجود علاقة ارتباطية دالة      ) 2002عجوة  (هذه النتيجة مع ما تبين من دراسة        

كما تتفـق  . إحصائياً بين الذكاء الانفعالي وكل من الذكاء المعرفي والتحصيل الدراسي   

من ) Oconner & Raymond 2003د أوكنر وريمون(هذه النتيجة مع ما تبين من دراسة 

  .أن الذكاء الانفعالي ليس متنبئاً قوياً بالتحصيل الدراسي
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وبالمقابل فإن النتيجة المتعلقة بالفرضية الثانية تختلف في بعض جوانبها مـع نتـائج              

التي توصلت إلى اسـتنتاج مفـاده أن   ) Laura & Susan 2002لاورا وسوسان (دراسة 

. م في نمو الذكاء المعرفي أكثر مما يسهم به عامل الذكاء العـام            الذكاء الانفعالي يسه  

التي بينت وجود علاقة موجبة بين متغيرات       ) 2002كواسة  (وتختلف مع نتائج دراسة     

التـي  ) Parker 2004باركر (وتختلف مع نتائج دراسة . الذكاء الانفعالي ودافع الإنجاز

 يرتبط بقوة بأبعاد الذكاء الانفعـالي، إذ        بينت أن التحصيل الدراسي والنجاح الأكاديمي     

وفـق الـسجلات    %) 80(لوحظ أن الطلبة الذين يحققون معدلات دراسـية تتجـاوز           

التراكمية أعطوا مؤشرات أعلى على فقرات مقياس الذكاء الانفعالي من أولئك الـذين             

  .فما دون%) 59(لا تتجاوز معدلاتهم التراكمية 

الحالي توصل إلى نتائج متباينـة فيمـا يتعلـق          حث  الب على الرغم من أن      -وعموماً  

شـط للـذكاء    (بالفروق بين طلبة الجامعة من تخصصات علمية مختلفة على مقياس           

، وفيما يتعلق بمعاملات الارتباط بين كل من الذكاء الانفعـالي والتحـصيل             )الانفعالي

يـة تعميمهـا،    الدراسي، إلا أن الدراسة الحالية تتحفّظ على هذه النتائج وعلـى إمكان           

ولاسيما أن العينات صغيرة نسبياً وغير ممثلة لجميع طلبة الجامعـات الـسورية، إن              

  .مزيداً من الدراسة والبحث قد تكشف عن نتائج تغني نتائج الدراسة الحالية

  : مقترحات الدراسة-أحد عشر

 من البحوث والدراسات حول متغير الذكاء الانفعـالي لـدى فئـات             المزيد إجراء   -1

طلبة المرحلة الثانوية، توسيع عينة طلبة      (خرى من البالغين ضمن المجتمع المحلي       أ

الجامعة، فئات التربية الخاصة من المعـوقين إعاقـات سـمعية، أو بـصرية، أو               

  ).إلخ، متفوقين..توحد

 إجراء المزيد من البحوث والدراسات حول متغير الـذكاء الانفعـالي وعلاقتـه              -2

، وغيـر معرفيـة     )انتباه، إدراك، تفكير، ذاكـرة، لغـة      (بمتغيرات أخرى معرفية    

لدى طلبة الجامعة ضمن    ) إلخ..تواصل اجتماعي، اضطرابات نفسية، قلق، خوف     (
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المجتمع المحلي، وتوظيف نتائج هذه الدراسات على مستوى الإرشـاد والتوجيـه            

  .النفسي والتربوي

بقة في توجيه مسار نمو      توظيف نتائج الدراسة الحالية وغيرها من الدراسات السا        -3

متغير الذكاء الانفعالي لكونه أحد أهم سمات الشخصية التي يمكـن مـن خلالهـا               

يفهم (التعرف على أثر الأبعاد الفرعية له، وبلورة صورة واقعية عن الطريقة التي             

فيها طلبة الجامعة انفعـالاتهم وانفعـالات الآخـرين         )  يدير - يستخدم   – يدرك   -

  .دى تأثير التحصيل الدراسي ودافع الإنجاز على الذكاء الانفعاليالمحيطين بهم، وم

 على طلبة الجامعة من ذوي التحصيل الدراسي المرتفع تخصيص متسع من الوقت          -4

لتحقيق التواصل الاجتماعي، والحصول على فرص كافية لتعلم واكتساب مهـارات           

الات الذاتية، وانفعـالات    الانفع)  إدارة – استخدام   – إدراك   –فهم  (الذكاء الانفعالي   

الآخرين، لتكوين الشخصية التي تتناسب بشكل واقعي مع فكرتهم عن ذاتهم، ممـا             

يمكّنهم من حل وتجاوز الكثير من المشكلات العاطفية والاجتماعية التي يمكـن أن             

  .إلخ، وتحقيق المزيد من النجاح الأكاديمي..تواجههم في حياتهم المهنية، التعليمية

اختبارات ومقاييس لروز الذكاء الانفعالي لتناسب فئات عمريـة مختلفـة،            تصميم   -5

وتتمتع بدلالات مرتفعة للصدق والثبات، وتكون صالحة للاسـتخدام علـى البيئـة             

  .السورية
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