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 على مهارات الاتصال وحل المشكلات برنامج تدريبي فاعلية

  في تحسين التكيف وخفض القلق لدى بنات المطلقات
  

  

  *سهيلة محمود بنات. د

  ***نزار راسم اللبدي. د  **محمد أحمد البنا
  ملخصال

 على مهارات الاتصال وحل المشكلات      مدى فاعلية برنامج تدريبي    إلى قياس    بحثهدف ال 

  .لتكيف وخفض القلق لدى بنات المطلقاتفي تحسين ا

طالبة من المراهقات بنات المطلقات في مدارس تربية لواء ) 34( من  بحثتكونت عينة ال  و

طالبة انفصل والداها   ) 85(عين الباشا، اللواتي وافقن على المشاركة في الدراسة، من بين           

  .بالطلاق

مشاركة خـضعن   ) 16(ة من   مجموعة تجريبية مكون  :  مجموعتين إلى بحث عينة ال  قسمت

 في حـين لـم      ،جلسة) 21( مكون من    ،لبرنامج حول مهارات الاتصال وحل المشكلات     

قـد   و . معالجة يةمشاركة لأ ) 18(وعددهن   المشاركات في المجموعة الضابطة      تتعرض

 على مقياس التكيف ومقياس القلق قبـل تطبيـق          البحثأجابت المشاركات في مجموعتي     

  .ه وبعدالبرنامج

 ـأظهرت النتائج فعالي   البرنامج التدريبي،    تطبيقد  وبع ة لـصالح المجموعـة التجريبيـة       ت

  .بالمقارنة مع المجموعة الضابطة، في مستوى التكيف ودرجة القلق

                                                 
 .قسم علم النفس والإرشاد والتربية الخاصة -رئيس قسم الإرشاد التربوي والصحة النفسيةأستاذ مساعد  *

  .جامعة عمان العربية وزارة التربية والتعليم -مديرية تربية عين الباشا**
 . الجامعة الأردنية-برنامج البحث التربوي ***
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  :مقدمةال

 .  تزايد نسب الطلاق فـي العـالم       يدل على ذلك   ، بارزة ةاجتماعييعتبر الطلاق مشكلة    

في كل من ونصفها  ثلث حالات الزواج ا بينمأن  (Cart, 2006 p. 29) يذكر كارت فقد

 فـي   وتمر الأسـرة ب   . الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة تنتهي بالطلاق      

  .نفصال إلى الطلاق إلى إعادة الزواج أو الزواج الثانيانتقال من الاوتحول 

يـرتبط   ه ولكـن حـصول    ، غيره نتشار مشكلة الطلاق على مجتمع دون     ولا يقتصر ا  

  : تسهم في ذلك وهيور عدد من العوامل التيبظه

  .جتماعيتدني المستوى الاقتصادي والا •

 .سن الزواج •

 .الموقع الجغرافي أو مكان المعيشة •

 .التكيف النفسي •

 .(Cart, 2006 p. 29) حصول طلاق في الأسرة الأصلية •

ها مخلفة وراء ،   التي قد تواجه الأسرة    تكلا مشكلة الطلاق واحدة من أهم المش      تعتبرو

هو الآثر المتعلق بردود الفعل      أهم هذه الآثار     منشك أن     ولا .العديد من الآثار السلبية   

 نتيجـة لحـصول     المطلقات و  التي قد تظهر لدى أبناء المطلقين      ،نفعالية والسلوكية الا

  .الطلاق

أن أن العديد من الأطفـال يـدركون    (Jellinger, Slovik)ولقد أكد العديد من الإكلينيكيين 

ر بعض   ويشي .شك و ضطرابا و فعالات مؤلمة  ان ظهورإلى  يؤدي    ،لاق حدث سلبي  الط

أن أغلبية الأطفال يستعيدون التوازن النفسي خلال سنة أو مـا يقـارب             إلى  ن  الإكلينيكيي

ضطراب الايرون  ين من الإكلينيكيين     آخر غير أن .  ثم يستأنفون النمو بشكل طبيعي     .السنة

في حياتهم ينجم عنـه     لدى قسم كبير من الأطفال      ي يحصل   الذالناجم عن طلاق الوالدين،     

  .(Rice, 1992 p. 205)جتماعي والصحي خلات في النمو الانفعالي والااتد
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 أما . أن الطلاق يعتبر أمراً ضاغطاً لكل أفراد الأسرة(Cart 2006 p32)ويؤكد كارت 

طويلـة   وأالأمد   تؤدي إلى ردود فعل تكيفية قصيرة         لديهم للأطفال فإن خبرة الطلاق   

 يظهـر   إذ ،الأطفال مشكلات تكيفية  يظهر  الأمد، ففي العامين التاليين لحصول الطلاق       

 الموجـه نحـو      أو مشكلات في الـسلوك     لدى الأولاد الذكور مشكلات في التصرف     

قـد يعـاني    و . أما الفتيات فيظهر لديهن مشكلات انفعالية أو مشكلات داخلية         .الخارج

ن من مشكلات في التحصيل الأكاديمي، ومشكلات في العلاقات         الأبناء من كلا الجنسي   

  .مع الأصدقاء والعائلة والمدرسة

ويظهر سوء التكيف بشكل واضح لدى الأطفال في الأسر المطلقة مقارنة بالأطفال في             

 ـ       ،الأسر المتماسكة على مختلف مقاييس التكيف      ي  ويظهر ذلك على شكل مـشكلات ف

في كذلك   في الأداء الأكاديمي وتقدير الذات، و      تكلامشالسلوك، ومشكلات انفعالية، و   

  .العلاقات مع الوالدين

لوالدين في الأسـرة التـي       في التوازن في حياة الأطفال وحياة ا       يسبب الطلاق خللاً  و

 سنوات   ثلاث إلى من سنتين هذه الفترة   قد تمتد    للطفل   خصوصنفصال، وب تعرضت للا 

الأطفـال  يكـون   ت، وخلال هذه الفتـرة      مدة عشر سنوا   ، وربما استمرت  على الأقل 

  . مشكلات انفعالية وسلوكية في المدرسةظهورمعرضين لخطر 

 ـ مأنه ولا سيما مشاعر الحزن والأسى تجاه الطلاق،      ويظهر الأطفال الصغار      ونيعلم

  .ته لرؤي الاشتياقي دائمم يجعلهوهذا. أن الوالد الغائب لم يمت

أكثر عرضة لأن يسلكوا على نحو يفصحون فيه        أما المراهقون من أبناء المطلقين فهم       

ورطوا في علاقـات خـصومة أو   ت أو أن ي  ،عن مشاعر الغضب أو الإحساس بالحرج     

الجنس الآخـر     وقد تزداد أهمية الحاجة إلى إنشاء علاقات مع أفراد         .نزاع مع أقرانهم  

  ).181 ص ،2001كفافي (
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  :مشكلة البحث ومسوغاته

لدراسات التي تناولت موضـوع الطـلاق  والآثـار          رغم من وجود عدد من ا     لاعلى  

محاولة حـصر هـذه الظـاهرة       هذه الدراسات   لم تتجاوز   في الأردن،    عليهالمترتبة  

عـداً   ب تناوليل لذا جاء هذا البحث      ؛ب والعوامل المرتبطة بها   وانتشارها ومعرفة الأسبا  

 بتدريبهن علـى     وذلك ، وهو تطوير مهارات الفتيات المراهقات بنات المطلقات       ،جديداً

 ام قياس أثر هـذ     ومن ثَ  ،تصال وحل المشكلات  برنامج إرشاد جمعي حول مهارات الا     

  .البرنامج على تحسين التكيف لديهن وخفض درجة القلق أيضاً

 الأبناء وجود ردود فعل انفعالية وسلوكية        في  الدراسات التي تناولت أثر الطلاق     وتؤكد

 ومـشكلات فـي التكيـف لـدى أبنـاء           ات تؤكد وجود صعوب   كما ،اعية لديهم واجتم

 ;Berns, 1997) ارتفاع نسبة القلق لديهم مقارنة بأبنـاء غيـر المطلقـات   ، والمطلقات

Amato, 2000; Pike, 2000)برنامج إرشـاد جمعـي   ن ببناء باحثي ولهذا جاء اهتمام ال؛

 بهدف تـدريب الفتيـات بنـات المطلقـات          ،تصال وحل المشكلات  حول مهارات الا  

  . وتسهم في خفض درجة القلق لديهنن مهارات تساعدهن على تحسين التكيفوإكسابه

  : على النقاط الآتيةبحثوقد تركزت مسوغات ال

 واقتصارها علـى تحديـد المـشكلة        لبحوث التجريبية حول موضوع الطلاق    قلة ا  •

 .والأسباب والعوامل المرتبطة بها

 بناتى ظهور المعاناة لدى     ي تؤدي إل   الت ،الآثار السلبية الناجمة عن حصول الطلاق      •

 يؤكد ضرورة وجود برامج إرشادية تقلل من هذه الآثـار الـسلبية             وهذا. المطلقات

 .وتخفف من المعاناة

 مـن   ،بنات المطلقات مهارات تمكنهن من التعامل مع معانـاتهن        ضرورة اكتساب    •

 .خلال التدريب على برنامج الإرشاد الجمعي
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فرها هذا البحث من الخبرات المفيدة والمميـزة        وتعد خبرة الإرشاد الجمعي التي يو      •

 فهو يمكنهن من مـشاركة مـشاعرهن        ،بنات المطلقات من  لمثل هؤلاء المراهقات    

  . نفسهاوالضغوطات التي يعانين منها مع أخريات يعشن الظروف

  :أسئلة الدراسة وفرضياتها

دلالـة  هل توجـد فـروق ذات       :  بالسؤال الرئيسي التالي   يمكن صياغة مشكلة البحث   

في درجة التكيف ودرجـة القلـق لـدى بنـات           ) 0,05= لفا  أ(إحصائية عند مستوى    

.  في المجموعة الـضابطة؟     مقارنة ببنات المطلقات   ،المطلقات في المجموعة التجريبية   

  :لسؤالين التالييناالسؤال، هذا  وينبثق عن

  مهارات الاتصال وحل المشكلات فـي تحـسين        علىما أثر البرنامج التدريبي      -1

  ؟التكيف لدى بنات المطلقات

ما أثر البرنامج التدريبي على مهارات الاتصال وحل المشكلات في خفض القلق             -2

  ؟لدى بنات المطلقات

  : يمكن صياغة الفرضيتين التاليتينومن هذين السؤالين

في التكيف النفسي بين    ) α ≥ 0.05عن مستوى   ( ذات دلالة إحصائية     هناكتوجد   -1

رات ات في المجموعة التجريبية التي تلقت تدريباً على مها     المراهقات بنات المطلق  

  .هذا التدريب والمجموعة الضابطة التي لم تتلق ،الاتصال وحل المشكلات

في درجة القلق بـين     ) α ≥ 0.05 مستوى   عند( فروق ذات دلالة إحصائية      هناك -2

هارات المراهقات بنات المطلقات في المجموعة التجريبية التي تلقت تدريباً على م       

  .هذا التدريب والمجموعة الضابطة التي لم تتلق ،الاتصال وحل المشكلات
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  :البحثأهمية 

  :تتأتى أهمية هذا البحث

إلى ردود فعل انفعاليـة      يؤدي   الطلاق ٍ ف ، مع الآثار الناجمة عن الطلاق     هتعاملمن   •

  شـعور أبنـاء    تجلـى وي.  وحياتهم هم يؤثر على تكيف   ،وسلوكية لدى أبناء المطلقات   

 يقلق الطفل على وضـعه المـستقبلي، ولا         إذالمطلقات بالقلق والخوف والإرتباك،     

 كما أنه يصبح غير واثـق       . دوراً هاماً في حياته الحالية     ؤديينسى الماضي الذي ي   

فكرة التخلـي   كذلك  طفال  يخشى الأ و.  لا يهتمون بمشاعر الأطفال    الذين ارمن الكب 

قلق، فهن دائمـاً قلقـات علـى مـصير          تسهم الأمهات في هذا ال    و .عنهم وتركهم 

عند  الذي يزداد  ، الوضع المادي بعد الطلاق    ترديقلقهن على   ى  لإأولادهن، إضافة   

 .(Steinberg, 1996 p 60) (Ricen, 1992 p 205) عاملاتال غير

 تكونت عينة البحث فقد وهي فئة المراهقين، ، مع أفراد من فئة عمرية حرجة    هتعامل •

 .ت بنات المطلقاتمن الفتيات المراهقا

ن في الأسر المطلقة يعانون     فالمراهقو ، الضوء على خطورة مشكلة الطلاق     هتسليط •

من نسب أعلى في تعاطي المخدرات والكحول، وضعف الأداء المدرسي، وضعف           

نسب أعلى مـن الطـلاق      من   وبالتالي   ، مع الجنس الآخر   الاجتماعيةفي العلاقات   

 .)(Berns,1997, P30 لاحقاً

رامج إرشادية وقائية وعلاجية للتقليل من الآثـار الـسلبية وردود الفعـل              ب هوضع •

 .بنات المطلقات  لدى الناجمة عن الطلاقالانفعالية والسلوكية والاجتماعية

كما أنه يمثـل     ، للانطلاق منها إلى بحوث قادمة     ، قاعدة علمية بحثية تجريبية    كونه •

 خاصة وأن البحث يشتمل علـى       ،إضافة جديدة لميدان البحث في المجالات النفسية      

 .تطبيق لبرنامج إرشاد جمعي على المراهقات بنات المطلقات
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 يعيـشها مشكلة الطلاق، ومدى المعانـاة التـي        ب اهتمام المرشد في المدرسة      إثارته •

 مجالاً لإمكانية تقديم المـساعدة لهـم         ويتيح له  ،المطلقات ءبناأالطلاب والطالبات   

 .الإرشاد الجمعيبرامج طريق تطبيق  عن ،ضمن خدماته في المدرسة

 ،ن والمطلقات أنفسهم فحسب    مشكلة الطلاق ليست مشكلة فردية تخص المطلقي       كون •

  .كلة اجتماعية وإنسانية وقضية مجتمع بأكملهبل هي مش

  :ف البحثهد

تصال وحل المشكلات فـي      قياس أثر التدريب على مهارات الا      يهدف هذا البحث إلى   

  .لق لدى بنات المطلقاتتحسين التكيف وخفض الق

  :محددات البحث

 من الممكن أن تؤثر على تعميم هذه النتائج         ،هذا البحث ت ل  مجموعة من المحددا   هناك

  :ومنها

 وتكونت العينة من    ، عليها ق برنامج البحث  طبينة التي    بالع دد نتائج هذا البحث   تتح -1

    .17 إلى 12بنات المطلقات في الأعمار من 

 .مستخدمة في البحث المدى صدق وثبات الأدوات -2

 ـلاء بمـدى م   نتائج البحث خارج مجتمع البحث    يتحدد مدى تعميم     -3 ة المجتمـع   م

 . الحاليالخارجي لمجتمع البحث

  : بمصطلحات البحث النظرية والإجرائيةريفالتع

  : Group Counseling Programبرنامج الإرشاد الجمعي

ن دقيقة لكل   ، بواقع ستي  لسة ج )21(يتكون برنامج الإرشاد الجمعي في هذا البحث من         

الأهداف، والأساليب، والمـواد المـستخدمة، ومحتـوى        : تتضمن كل جلسة  و .جلسة

الأول خاص بجلـسات    : جزأين ويتألف موضوع الجلسات من      . وكيفية تنفيذها  ،الجلسة

مهارات الاتصال وعددها عشر جلسات، والثاني يتعلق بجلسات حـول مهـارة حـل              
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بالإضافة إلى الجلسة الختامية وهـي الجلـسة       أيضاً،   اتالمشكلات وعددها عشر جلس   

  .التي تطبق بشكل متتالٍ الحادية والعشرون

  :Communication Skills الاتصالمهارات 

سـتماع الفعـال    الا: ومنهـا ،تصالعدداً من مهارات الا) Corey 1994(يذكر كوري 

  .ساؤل والإنهاءوالتوجه والتعبير عن المشاعر والتلخيص والتغذية الراجعة والت

سـتماع الفعـال ومهـارات      الا: ا البحث هي  مهارات الاتصال في هذ   إجرائياً فإن   أما  

السلوك الحضوري، والتعبير عن المشاعر، والتعاطف، والتساؤل، والتغذية الراجعـة،          

  .ورسائل أنا وأنت

  :Problems Solvingمهارة حل المشكلات 

  :ية الخطوات الآتى عل في هذا البحث حل المشكلاتمهارةتشتمل 

 .تحديد المشكلة وجمع معلومات حولها -1

 .هوتحديدالهدف اختيار  -2

 .توليد بدائل الحلول -3

 . منهاالموازنة بين بدائل الحلول واختيار الأنسب -4

 .تنفيذ الحل -5

 .تقييم الحل -6

  :Adjustmentالتكيف 

طلبات مع مت  حتى يتمكن من التلاؤم      ،هو عملية يسعى الفرد فيها نحو التعديل والتغيير       

لتعامل مـع   ى ا لإ وقد يكون هذا التغيير داخلياً أو خارجياً يسعى الفرد من خلاله             .بيئته

 إجرائيا  ويقاس التكيف في هذا البحث     ، التي تواجهه  المشكلات والتحديات والضغوطات  

 .)1996( مقياس التكيف الذي طوره جبريل       فيالتي يحصل عليها المفحوص     بالدرجة  

  ).200  إلى40(ة على المقياس من  الكليتتراوح الدرجةو
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  :Anxietyالقلق 

 يتوقع الفـرد    ،حالة وجدانية تتصف بانفعال سلبي وأعراض جسدية من الشدة والضيق         

  .(Sue, et al, 2003)السوء أو الخطر المتعلق بشأن المستقبل فيها 

 علـى    التي يحصل عليها المفحـوص      بالدرجة في هذا البحث   إجرائياً يعرف القلق   و

 26(يـه مـن   تتراوح الدرجـة الكليـة ف  و .)2006(ه ذويب  تاس القلق الذي طور   مقي

  )104إلى

  :بنات المطلقات

 )17 – 12( هن المراهقات اللواتي يبلغن مـن العمـر          بنات المطلقات في هذا البحث    

  . اللاتي انفصلت أمهاتهن عن آبائهن بالطلاق،سنة

  :الدراسات السابقة

   الأبناءيفدراسات حول أثر الطلاق : أولاً

التـي تناولـت أثـر      بتلخيص عدد من الأبحاث والدراسات(Amato, 2000)قام أماتو 

 وتبين من تلك الدراسات أن      . وتحليلها  الأبناء خلال فترة التسعينيات    فيطلاق الوالدين   

أبناء المطلقين يعانون من مشكلات سلوكية ونفسية واجتماعية أكثر من الأطفال فـي             

 والمـادي،   والانفعاليفقدان الدعم النفسي    : ومن أهم هذه المشكلات    .العائلات العادية 

 في ضبط الذات، وفقـدان      ، ومشكلات والانحرافوتدني التحصيل الدراسي، والتمرد     

وقد وجد أماتو أن ثلـث      . الاجتماعيةالثقة بالنفس، وتدني مفهوم الذات، وتدني الكفاءة        

ية للأطفال والمراهقين في مجال التكيف      الدراسات قد ربط طلاق الوالدين بالنتائج السلب      

 تحليله لثلاث وثلاثين دراسة أخـرى أن اليـافعين          في كما وجد    .والاجتماعيالنفسي  

الذين عاشوا خبرة طلاق الوالدين في مرحلة الطفولة لديهم تكيف أقل، وميل اجتماعي             

 .أطفـال  وهمر مقارنة بمن لم يختبروا طلاق الوالدين        بأقل، وعدم استقرار زواجي أك    

 مثـل ابتعـاد أحـد       ،وقد عزا الدارسون ذلك إلى التغيرات التي تحدث بسبب الطلاق         

 إلا أن تلك الدراسات لم تقدم دليلاً        .الوالدين، وتدني الدخل، وتغيرات الحياة الضاغطة     
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 ويشير أماتو أيضاً إلـى      .واحداً لتلك التغيرات المتعددة حول تكيف الأبناء مع الطلاق        

 الكمي والنوعي مع الوالد غيـر الوصـي،         الاتصال إلى تناقص في     أن الطلاق يؤدي  

 بأعباء وأعمال جديدة    ، الطفل لى التي غالباً ما تكون الوصية ع      ،إضافة إلى انشغال الأم   

 لات، مـن  كإلى تزايد احتمال تعرض الطفل لمش     ا يؤدي   وهذ .مما يعيق إشرافها عليه   

  .مثل تدني التحصيل الأكاديمي وتدني مفهوم الذات

، مشاعر الأطفال نحو طلاق الوالدين  بدراسة حول  (Pike, 2000, p 40)قـام بايـكو

ما الـذي يجـب أن      ( عن حصول الطلاق     إخبارهمكيف  و والأذى الذي يتعرضون له،   

 الطفل بمعلومات ناقـصة حـول       نيزودافن  فغالباً ما يخطئ الوالدا   . )يعرفوه؟ ومتى؟ 

 بأحد والديه   للاتصال للطلاق وفقدان الطفل      كما أن حصول التغيرات المرافقة     .الطلاق

عمم الطفل هـذه المـشاعر      ، وربما     بالغضب يؤدي إلى أن يلوم الطفل نفسه، ويشعر      

ذلك إلى إعاقة تكيفه النفسي، ويكون ذلك علـى وجـه           يؤدي  ف ،لمعلمين والرفاق ى ا لع

  . عندما يدرك الأطفال أن آباءهم أخفوا عنهم معلومات بخصوص الطلاقالخصوص

 عـن الأب     عن الأم وأقل رضاً    وأثبتت الدراسة أيضاً أن الأطفال يكونون أكثر رضاً       

ون  عن الأب عندما يـستقر     عندما يستقرون مع الأم بعد الطلاق، ويكونون أكثر رضاً        

  .كررتمع الوالد الذي يتصل به بشكل مرضاً أكثر معه، أي أن الطفل يؤسس علاقة 

 أكبر عندما تكون العلاقة بين الوالـد        تطويراً ويطور الأبناء صعوبات ما بعد الطلاق     

  .الصراع والصعوبات في الفترة التي تسبق حصول الطلاقمشوبة ب والابن

التعلـق غيـر الآمـن،      :  في هذه الحالـة    والابنويمكن أن تتضمن العلاقة بين الوالد       

عرض التوظهور أساليب التنشئة السلطوية أو المتسيبة،       وثابت،  التأديب غير   الأسلوب  و

المعانـاة الزواجيـة،   ولمشكلات عائلية مزمنة مثل مشكلات التكيف بـين الوالـدين،        

  .وعدم تنظيم العائلةالعنف الأسري، و

 والمـشكلات   الانفعاليـة ضـطرابات   الا(بدراسة بعنوان   ) 1998( نجوركذلك قام الط  

ة ضطرابات الـسلوكي   الا تعرفت دراسته إلى     هدف فقد. )السلوكية لدى أولاد المطلقين   
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 ،التي يعاني منها أطفال الأسر التي تعرضت إلى انفصال أحد الوالدين عـن الآخـر              

فقدان الـدعم العـاطفي     حالة  فمثلاً في   . وغياب عنصر مهم من عناصر النمو السوي      

هذا الوضع من الأوضاع التي تعـد مـصدراً مـن           أن  والأمن والحماية وجد الباحث     

 ،جتمـاعي لااغيـر  ن أشـكال الـسلوك    مجتها شكلٌمصادر الخطر التي قد يكون نتي   

. والانـدفاعي كتئاب والسلوك العدواني   وأعراض القلق والا   ،ح وضعف الإنجاز  والجنو

 )152( وتكونت العينة من     ، لمدينة دمشق  الابتدائيةس  ر1أجريت الدراسة في المد   قد  و

ن تلميذاً لأبوين غير مطلقين، وقد وجـد الباحـث أ         ) 152(و من أولاد المطلقين     تلميذاً

 وأنهـم معرضـون     ،أطفال الأزواج المنفصلين يعانون من درجة ما من سوء التكيف         

 قد تتحول إلى اضطرابات جديـة إذا مـا          ،أكثر من غيرهم إلى مصادر خطر أساسية      

ارتبطت بعوامل خطر إضافية، وهي كذلك معرضة لعوامل خطر أكثر من غيرهـا،             

 الأسـري   والانتمـاء  لارتبـاط با بالضياع وفقدان الأمن وعدم الـشعور        اًبعث شعور ت

 من كليهمـا    و الذي قد تجده هذه الفئة من الأب أو الأم أ          الاهتمام والنقص في    ،الحقيقي

لا يكون انفصال   يضاف إلى ذلك أن من المحتمل أ      . و من الأقارب  أو من زوجة الأب أ    

ج إنما النـات  و ،فسي للأولاد نالوالدين بحد ذاته هو عامل الخطر الأساسي على النمو ال         

دون أن يأخـذ بعـين      مـن    ، والقانوني الذي ينظم عملية الحضانة وشكلها      الاجتماعي

  . الأهلية النفسية للحاضن نفسهالاعتبار

بعنوان الطلاق في المجتمع الحضري الجزائري      ) 1986( وفي دراسة قامت بها كمال    

 وأظهرت نتـائج    ،ات ومطلق ينمطلق) 105(تكونت عينة الدراسة من     ،  عوامله وآثاره 

 المعنوية والمادية المترتبة على طلاق زوجـين، ليـست واحـدة            :الدراسة أن الآثار  

 وإنما يـشتد تأثيرهـا وتتعـدد        ،عندهما لا في درجة تأثيرها السلبي، ولا في نوعيتها        

  . وأخيراً عند المطلقين،المطلقاتعند  ثم ،مؤثراتها عند أبناء هؤلاء المطلقين
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  :دراسات حول أثر الغياب الأبوي

 أن الفقدان الأبـوي يمكـن   (Schneider & Phares, 2005 p 819)رى شنايدر وفارس ي

 اً أو الوفاة أو أسباب     فقد يكون الطلاقَ   ،حسب السبب من الفقدان   بتقسيمه إلى ثلاث فئات     

 من خلال   ، الكبير بالاهتمامأخرى، وأكد على أن الفقدان بسبب الطلاق أو الوفاة حظي           

  .ولهإجراء الدراسات المكثفة ح

 فـي  ولاسـيما  ،من الدراسات التي تحدثت عن دور الأب في حياة الأبناء وأثر غيابه    ف

 حول أثر غياب (Jones & Kramer, 2003 p 49) دراسة جونز وكرامر ،فترة المراهقة

 الانفـصال  البـاحثون بـين       فيها  قارن التي الشخصي للمراهقين،    الانفصال فيالأب  

 مراهقاً ذكراً يعيشون مع كلا الأبوين       )25(باء لـ    النفسي عن الآ   والانفصالالشخصي  

وقد أظهـرت    .دون وجود الأب  راهقاً ذكراً يعيشون مع أمهاتهم       م )25( و ،البيولوجيين

 هم أكثـر    ،دون وجود الأب  من  ين الذكور الذين يعيشون في بيوت       النتائج أن المراهق  

أبنائه المراهقين الذين   أن تكرار تواصل الأب مع      إلى  النتائج  كذلك   وأشارت   ،انفصالاً

 الـصحي   الانفـصال  يرتبط بشكل إيجـابي مـع        دون آبائهم من  يعشون مع أمهاتهم    

 وفي  ، والمهنية الانفعالية الاستقلالية يرتبط بشكل سلبي مع       نفسه  الوقت فيالمناسب، و 

  . الآباءنحو الاتجاهات

 الأولاد،  فيهو   الفتيات أقل مما     فيوتؤكد نتائج بعض الأبحاث أن أثر الغياب الأبوي         

لذا تتأثر الفتيات بدرجة أقل عنـد       و ،وسبب ذلك أن الأطفال يتوافقون مع الجنس نفسه       

 هن ولكن ،فبعض الفتيات لا يتأثرن بغياب الأب وهن صغيرات       . غياب الأب من الأولاد   

  .يتأثرن أكثر في مرحلة المراهقة

 على (Rice, 1992 p 204) واردة في Eberhardt and Schill, 1994وفي دراسة قام بها 

لة ن أن الآثار المترتبة على ذلك كانت قلي       يبَ تَ ،دون آباء من  مجموعة من الفتيات تربين     

اللاتي  خلال المراهقة فإن الفتيات  من آباء مطلقين          خلال مرحلة ما قبل المراهقة، أما     

اعر ويملكن مش أحياناً،  غير مميزات جنسياً    ، و يعشن مع أمهاتهن غير مؤكدات لذواتهن     
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 بسبب ذاكرتهن السلبية عن آبائهن، فهن يلاحقن الرجال بطرق          ،متناقضة نحو الرجال  

  .مناسبة وغير ملائمة غير

التعاون بـدل النـزاع بعـد    ( بعنوان (Thompson, 1989 p 10)وفي مقالة لثومبسون 

 ، من أجل مصلحة الأبنـاء     ، ركز فيها على أهمية تعاون الوالدين بعد الطلاق        )الطلاق

 ،ي ذلك إعطاء الوقت للأطفال، والمشاركة في اتخاذ القرارات التي تهم الأطفـال            بما ف 

ويفضل أن يحاول الوالدان    .  يتخذه الوالدان  ولاسيما قرار الطلاق الذي هو قرار رئيس      

 من خلال الاستماع  لـه       ،إيجاد أفضل الترتيبات ومراعاة مشاعر كل فرد في الأسرة        

توضيح أن الطـلاق لـم يكـن         و ،تي يطرحها الأبناء  باهتمام، والإجابة عن الأسئلة ال    

 ولماذا  ،م غير مسؤولين عنه، فالأطفال يرغبون بمعرفة ما يعنيه الطلاق         هبسببهم، وأن 

 ـ     ؟يستمر الوالدان معاً   لم  مَ ولِ ؟يحدث في أسرتهم    أسـئلة   ن وعلى الوالدين الإجابـة ع

  .م أو تحرجهمالأبناء حتى لو كانت تؤلمه

 ترى أن حرمان الطفل من أحد والديه وهو غالباً الوالد، يجلـب           وتؤكد الدراسات التي    

 ، انفصال الوالدين في وقت مبكر ولفترة طويلـة        أن فقد أثبتت النتائج     ،كثيراً من  للطفل

 كثيراً، ففي دراسة أجريت على أولاد في الصف         الأولى سنواته   خلال الابنيؤثر على   

 تبين أن هـؤلاء الـذين       ،ية من عمرهم  الخامس قد انفصلوا عن آبائهم قبل السنة الثان       

 عديدة تعيق تكـيفهم  تكلا يعانون من مش، سنوات)5-3(انفصلوا عن آبائهم في عمر   

  . كما أن غياب الأب قد يؤثر على تطور الذكورة لدى الأولاد.النفسي

 التـي تعتـرض طريـق       تكلاأن يمكن أن يضع حداً للمش     على الرغم من    والطلاق،  

 يمكـن   ر وآثا  من آثار سلبية على الزوجة،     أن يتركه  لما يمكن    ئاًيبقى حلاً سي   ،الزواج

أن تكون مدمرة لسلوك الأطفال الذين يذهبون في كثير من الأحيان ضـحية لـزواج               

هزات ذلك  يسبب لهم   ف ، فينشؤون موزعين جسمياً ونفسياً وعقلياً بين الأب والأم        ،فاشل

  نـاتجٍ ،أو انحراف في الـسلوك  ،هي إلى الإصابة ببعض الأمراض    قد تنت  ،نفسية حادة 
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أو الآخرين   يعبر عنها بالعدوان الموجه ضد أملاك        ،عن حياة الطفل حياة غير طبيعية     

  ).1986برهوم، ( في بعض الأحيان همأرواح

 أن الحاجة إلى وجود الأب تـزداد فـي فتـرة    (Wallerstien, 1983)وتؤكد والرستين 

ن أكثر الفترات الحرجة فيمـا يتعلـق         وتركز على أن فترة المراهقة هي م       ،المراهقة

  .بفقدان الوالدين

  :دراسات حول تكيف أبناء المطلقين والمطلقات: ثالثاً

) 2004(قامـت العلـي      فقـد .  تكيف الأبناء وسلوكهم بشكل واضح     فييؤثر الطلاق   

 هدفت إلـى  ،بدراسة حول أثر الطلاق في التكيف النفسي للمراهقين من أبناء المطلقين        

 وعلاقتـه   ، التكيف النفسي بأبعاده المختلفة لدى أبناء المطلقـين        فيلطلاق   أثر ا  تعرف

نفـصاله  الابن بعد ا   الجنس، والعمر، ومكان إقامة      :بمتغيرات شخصية واجتماعية هي   

مـن  ) 168(من الإناث و    ) 192(فرداً،  ) 362(ة الدراسة من    ـتألفت عين  .عن والديه 

 يقـابلهم   ،من مدارس مديرية الزرقاء    عاماً) 17و12 (هم بين أعمارتتراوح  ذكور،  الـ

 فرداً يوازون عينة أبناء المطلقين من       )362( مكونة من    ،عينة من أبناء غير المطلقين    

 وطبقت الباحثة على أفراد العينة مقيـاس التكيـف          . والصف ، والجنس ، العمر :حيث

  ).1982( الذي طوره الكبيسي والاجتماعيالنفسي بقسميه الشخصي 

بين المراهقين من أبنـاء  ، ئج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  أظهرت نتا وقد  

كمـا  . المطلقين والمراهقين من أبناء غير المطلقين في التكيف النفسي بأبعاده المختلفة          

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المراهقين من أبنـاء المطلقـين              

 وفي بعض الأعراض العصابية     ،الشخصيوالمراهقات من بنات المطلقين في التكيف       

 لم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحـصائية          في حين لصالح المراهقين الذكور،    

  . تعزى لمتغير الجنسالاجتماعيفي مجال التكيف 

  



                 اللبدي - البنا-بنات                             2015 الثاني العدد – 31 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 

 399 

كما لم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التكيف النفسي بـين أبنـاء                

مكـان  خصوص   أما ب  .اًعام) 17-14( وفي عمر    اًعام) 13-12(المطلقين في عمر    

 فقد أثبتت النتائج وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي التكيـف               ،إقامة المراهقين 

 لـصالح أبنـاء   الاجتماعيـة  والقيم والمعايير ، إشباع الحاجات  عديبفي   و ،الاجتماعي

  .المطلقين المقيمين عند الأب غير المتزوج والأم غير المتزوجة

 بدراسة حول المراهقين وعائلاتهم (Buchanan, et al, 1992)وتشانن وآخرون وقامت ب

 يعيشون إما مع أمهاتهم،  مراهقاً )517(مع   عبر الهاتف ت على مقابلة    قام ،بعد الطلاق 

وقد أجريـت   . اًعام) 18و 10.5(ن  بيح أعمارهم   تتراوو ،أو مع آبائهم، أو مع كليهما     

أشارت نتائج الدراسـة    و .وات من طلاق والديهم   سن) 4.5 (حواليالمقابلة بعد مرور    

 ـكمـا    .إلى وجود فروق قليلة في التكيف بين المراهقين         أن المـراهقين الـذين      تبين

 وخاصـة أولئـك الـذين       ،من سواهم يعيشون مع آبائهم هم الأقل تكيفاً من المراهقين         

ن الـذي    غير مباشر بين المـسك     اً ارتباط ت الدراسة ظهرأو .يعيشون مع كلا الوالدين   

 وكذلك  ، في مدى القرب من الوالد     بالاختلافات يتعلق   ،يعيش فيه المراهق والتكيف لديه    

كـذلك  وأشارت النتائج    . به والاهتماممدى مراقبة الوالد للمراهق الذي يعيش معه        في  

إلى أن العيش مع الأب يرتبط بتكيف أسوأ للمراهقين الذين غيروا مكان سكنهم مرة أو               

الديهم، وكذلك للمراهقين الذين ما زالت علاقة والديهم تتسم بالعدائية          أكثر منذ طلاق و   

  . سنوات ونصف على الطلاقأربعحتى بعد مرور 

 مشاعر المراهقين درست (Buchanan, et al, 1991)وفي دراسة أخرى لبوتشانن وآخرون 

م،  بعد طـلاق والـديه     همفحص التنوع في تكيف   بهدف   ،الذين عاشوا خبرة طلاق والديهم    

 مـن  عينتهـا تكونت  العائلة بالطفل وتكيف المراهقين،       بين خصائص علاقة   والارتباطات

ن بـي  أعمارهم تحتراوو ، مضى على طلاق والديهم أربع سنوات ونصف  مراهقاً )522(

أشـارت نتـائج     وقد   . قام الباحثون بإجراء مقابلات معهم عبر الهاتف       ،عاماً) 18و 10(
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 ،همـا بوجـود صـراع كبيـر بين      لدى المراهقين    ارتبط   ينالد الو انفصالالدراسة إلى أن    

  .وعدوانية وتعاون قليل

  .التمزق بين والديهمحالة  تبين أن القرب من الوالدين يرتبط بتدني شعور المراهقين بكما

وحده والـشعور    ويتبين أن هناك علاقة بين الوقت الذي يقضيه المراهق مع كل والد           

 فقد دلـت النتـائج   ، التعاونية بين الوالدين بعد الطلاقيعتمد على العلاقة الذي بالتمزق

 ،)يعيشون فترة مع الأم وفترة مـع الأب       (أن المراهقين الذين لديهم سكن مزدوج       على  

لشعور بالتمزق عندما كان الوالدان يعيشان صراعاً عالياً، لكن المراهقين          ى ا لإيميلون  

وأشارت النتـائج    .ين بعد الطلاق  لم يشعروا بالتمزق في حالة وجود تعاون بين الوالد        

،  وظهور سوء التكيف لديـه     أيضاً إلى وجود علاقة بين الشعور بالتمزق لدى المراهق        

 أدى شـعور    ، إذ الصراع بين الوالدين مع نتائج التكيف بشكل غير مباشـر         ارتبط   فقد

  . بين الوالدين بعد الطلاقالمراهقين بالتمزق

 لـديهم أعـراض    طفـلاً 76 دراسة ب،Huntley & Phelps (1990)قام هنتلي وفيلبس و

سـتخدام التقـارير الذاتيـة للوالـدين        اب ،كلات في التواصل الاجتماعي   اكتئابية ومش 

 هنا الطفل الأكبر في العائلة أو الطفل الوحيـد، وتتـراوح            ويمثل الأطفالَ . وللأطفال

قـه،  باحث بفحص علاقـة الطفـل برفا       وقد قام ال   . أعوام )10-6(أعمار الأطفال من    

كشفت نتـائج    وقد   .خوته، والراشدين الآخرين، والأب غير الوصي، والأم الوصية       إو

الغة في التنبؤ    لها أهمية ب   ، بشكل عام  الاجتماعيالتحليل الإحصائي أن نوعية التواصل      

عنـدما   و .كتئابية لدى الأطفال أكثر من عدد مرات التواصـل        بحصول الأعراض الا  

 على الرغم من قلة عـدد مـرات          مهمة لتكيف الطفل    تبقى ،تكون نوعية العلاقة جيدة   

تتنبـأ  الراشـدين الآخـرين     ب أن نوعية علاقة الطفل بإخوتـه أو         تبينما  ك .التواصل

يكـون للإخـوة    ، وفي حالـة غيـاب الأب،        كتئابية لدى الطفل  بحصول الأعراض الا  

  . أكبر في التوسط في علاقة الأم بالطفلوالراشدين الآخرين دور
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 . للأحداث الضاغطة مثـل الطـلاق      استجابةدراسة فقدان الطفل للسعادة     وتؤكد هذه ال  

عـلاج،   يشمل أساليب    التي،  الأطفالمع  علاقات  الوهنا لا بد من التركيز على نوعية        

 لـدى   الاجتماعية تحسين المهارات    التي تهدف إلى   ،مثل الإرشاد الجمعي أو الأسري    

الراشـدين،  وقات جيدة مع الرفاق،      كي يصبحوا قادرين على بناء علا      ،هؤلاء الأطفال 

مـن   ،نظراً أهمية في سعادة الطفل وتكيفه العلاقات مع الراشدين الآخرين         و. الأسرةو

راشد مثل العـضوية    ال للطفل من أجل تشكيل علاقة إيجابية مع         المفيد أن نوفر فرصاً   

  .في نادي أو فريق رياضي

 طفـلاً   26 فـي ير الطلاق   تأث،   عاماً 25مدة  لتي درست   شارت دراسات ولرستين ا   وأ

ؤلاء الأطفال الذين هـم الآن     وقد وجدت أن ه    .سنوات) 6-2(هم وهم بين    وتطلق والد 

تكيف نفسي  مشكلات   اقتصادية و  تكلايعانون من مش   ،سنة) 31-27 ( بين أعمارفي  

 كما كان من    .ا في أسر غير مطلقة في طفولتهم      عاشوواجتماعي أقل من الأفراد الذين      

 ، طلاق والديهم  يعيشوا تجربة نوا على العقاقير والكحول مقارنة بمن لم        المحتمل أن يدم  

  .(Thompson, 1989) أقل ينجحوا في حياتهم الزوجية واحتمال

  (Wallersrein & Kelly, 1980)يـة أخـرى لولرسـتين وكيلـي      نوفي دراسـة طولا 

  أسرة مطلقة بعد عشر سنوات مـن       60 طفلاً من    )161( سنوات شملت    10استغرقت  

 وجد الباحثون أن حوالي ثلث العينة من الأطفال والمراهقين اعتبروا أنفـسهم             ،الزواج

فقد كانوا مكتئبـين مـن       نحو جيد، أما الثلث الثاني       ، وأنهم يؤدون وظائفهم على    بخير

 ، حتى وإن  لم شملهم مع آبائهم   ب على صلة لات  مشككلينيكية، ولا يزال لديهم     الناحية الإ 

هما قد تزوج مرة الثانية بعد الطلاق، ومعظـم أفـراد هـذه             كلاكان أحد الوالدين أو     

 أما الثلث الأخير فقـد      .المجموعة المكتئبة ما زالوا يشعرون بمرارة شديدة من آبائهم        

 في صراعات تخص طلاق والـديهم وتـؤذي         الانخراطوجدوا أنفسهم مستمرين في     

  .)2001كفافي (علاقتهم مع أشقائهم وأقرانهم 
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  : أبناء المطلقينفيت حول أثر برامج الإرشاد الجمعي دراسا: رابعاً

تدريب أبناء المطلقين على برامج الإرشاد الجمعي في مساعدتهم على التكيـف            يسهم  

 ومن الدراسات التي تحـدثت عـن أثـر          .مع ما يواجههم من صعوبات وضغوطات     

 Haward and Scherman دراسة هاورد وشيرمان ، أبناء المطلقينفيالبرامج التدريبية 

  صـلة  حول أثر انضمام الأطفال من أبناء المطلقين إلى برنامج تعليمي على          ) (1990,

مفهـوم  بمعتقدات واتجاهات الأطفال نحو الطـلاق، و      بالمشكلات السلوكية الصفية، و   ب

 قام الباحثان باختيار عينة من المـراهقين مـن          فقد. الذات، والتحصيل الأكاديمي لهم   

 ،رفع مفهوم الـذات لـديهم     ى  لإ يهدف   ، لبرنامج تعليمي  خضعواسنة   )15-12( عمر

 هـذه   وقورنـت  .والحد من المشكلات الصفية، ورفع مستوى التحصيل الأكاديمي لهم        

 ،العينة مع مجموعة ضابطة متجانسة مع المجموعة التجريبيـة مـن حيـث العمـر              

بيع، دة سـتة أسـا    م استمر البرنامج    . والمدرسة من أبناء المطلقين    ، والصف ،والجنس

 التركيز في البرنامج على إعطاء الأطفال فرصـة للتعبيـر عـن مـشاعرهم               كانو

م لعب الـدور،    استخدو.  وعن المشكلات التي تواجههم    ،وأفكارهم حول طلاق والديهم   

ظهرت نتيجـة   وقد  .  من أجل رفع مفهوم الذات لدى الأطفال       ،، والنمذجة والاسترخاء

 أدركوا خبرة المجموعة على أنها إيجابيـة،        أن الأطفال وهي  مثيرة في نهاية البرنامج     

 وهم ليسوا الوحيدين الذين يعانون مـن طـلاق    ،فهناك من يشاركهم المشاعر والخبرة    

 قلت  إذ ،ظهر تحسن في السلوكات الصفية    كما  .  مفهوم الذات لديهم   عزز وهذا ،والديهم

أدركـوا  نهم  لأالسلوكات غير المرغوبة التي كانت لديهم قبل المشاركة في البرنامج،           

أشـارت نتـائج    و ، أشهر )4( متابعة بعد    إجراءقام الباحثان ب  ثم  . أنفسهم بشكل أقوى  

المتابعة أنه لم يكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المـراهقين فـي المجموعـة         

ن فقط   ما عدا طالبي   ، والمراهقين في المجموعة الضابطة في الأداء المدرسي       ،التجريبية

  .ريبية أظهرا تحسناً ملحوظاً من الأداء المدرسيمن المجموعة التج
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 ممن مروا بخبـرة طـلاق   ، طفلاً)60(دراسة على ) Omizo, 1987(  أوميزووأجرى

خضعت المجموعة  .  طفلاً لمجموعة ضابطة   )60(مقابل  ) مجموعة تجريبية (الوالدين  

ات، مفهـوم الـذ   : التجريبية للمشاركة في برنامج إرشاد جمعي للتدرب على مواضيع        

ي لهؤلاء الأطفال على شـكل      عة الإرشاد الجم  ت عملي كان وقد   .ومركز الضبط الداخلي  

،  نفـسها  المـشكلة  إلى سبعة يعانون من       أفراد ح بين خمسة  ، تتراو مجموعات صغيرة 

 وقـد  .، وعلى فهم ذواتهم وتقبل الآخرينمشكلاتهمتحليل بهدف مساعدتهم على كشف     

المشكلات التي يواجهها أفراد المجموعـة،      و  تجانس المجموعة من حيث العمر     روعي

 الفرصة للطفل للتعبير عن مشاعره بحرارة وحرية تجـاه انفـصال والديـه،            وأتيحت

 سـواء   ، تلك المشاعر  عانيأنه ليس الوحيد الذي ي    إشعاره   على مشاعر الطفل و    وشُدد

ن دون  م ، التعبير عن الغضب   وأن من الممكن   غضب،   م حزن أ  مأكانت مشاعر قلق أ   

ولكنـه  ه يعيشان معاً،    يستطيع أن يجعل والدي    لا   ه وهنا يدرك الطفل أن    .يذاء الآخرين إ

 وقد أثبتت هذه الدراسة أن المشاركة       .مشاعره وسلوكه  يستطيع أن يحدث تغييرات في    

 تعزز مفهوم الذات ومركز الضبط الـداخلي لـدى          ،في البرنامج الإرشادي نافعة جداً    

وقد أكـد الأطفـال     . الابتدائية الوالدين في المدارس     الأطفال الذين عاشوا خبرة طلاق    

 أصبح الأطفال   كما . سؤال الباحث حول رأيهم في البرنامج      نذلك من خلال إجابتهم ع    

أكثـر إيجابيـة،    مختلفـة    ة نظـرة لأمور  ى ا لإبعد برنامج الإرشاد الجمعي ينظرون      

 ـ   عـن   وأصبحوا يعبرون عن مشاعرهم و     م أو أنفـسهم بطريقـة لا تـسبب الأذى له

 بالثقة عندما استطاعوا التعبير عن أنفسهم والتكيف مـع          إحساسهم ازداد   كما ،للآخرين

  .ما يحدث والتعاطف مع الأطفال الآخرين

  :هإجراءات والبحثمنهجية 

  :مجتمع البحث

 من جميع الطالبات المراهقات اللواتي انفـصلت أمهـاتهن عـن     يتكون مجتمع البحث  

 مـن الـصف     سنة) 17-12( من الفئة العمرية من      ،)تبنات المطلقا (آبائهن بالطلاق   
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 وقد بلغ عـددهن     .ن الباشا في مدارس تربية لواء عي    الثاني عشر   الصف  السابع حتى   

  . مدرسة للإناث21 من طالبة) 85(

  :عينة البحث

 من الطالبات المراهقات بنات المطلقات في مديرية تربية         اً عينة البحث قصدي   تراختي

اللـواتي وافقـن علـى       الصفوف من السابع وحتى الثاني عشر،        فيلواء عين الباشا،    

 وهمطالبـة انفـصل والـد     ) 85(من أصل   طالبة  ) 34(المشاركة في البحث وعددهن     

  .بالطلاق في مدارس اللواء

مجموعتين تجريبية وضابطة، بناء علـى موافقـة        ى  لإ اً عينة البحث قصدي   قسمتثم  

ضمت المجموعـة التجريبيـة     فرشادي،  الطالبات في المشاركة بحضور البرنامج الإ     

طالبة وافقن على حضور جلسات البرنـامج الإرشـادي، فـي حـين ضـمت               ) 16(

طالبة لم يوافقن على حضور جلسات البرنامج الإرشـادي         ) 18(المجموعة الضابطة   

  ).ته وحساسي الموضوعخصوصيةى لإيعود ذلك (
  عينة الدراسة) 1(جدول رقم ال

  ضابطةالوعة مجمال  تجريبيةالمجموعة ال
  العدد  الصف  العدد  الصف
  5  السابع  8  السابع
  4  الثامن  4  الثامن
  4  التاسع  4  التاسع
  2  العاشر  -  العاشر

  2  الحادي عشر  -  الحادي عشر
  1  الثاني عشر  -  الثاني عشر
  18  المجموع  16  المجموع

  : أدوات البحث

  )1ملحق رقم  (: مقياس التكيف:أولا

 فقرة  )40(يتكون من   و،  )1996(يف النفسي الذي طوره جبريل      التكاستخدم الباحثون   

  :يةتشمل الأبعاد الآت

 )37، 33، 29، 25، 21، 17، 13، 9، 5، 1(البعد الشخصي، وتمثله الفقرات  -1
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 )38، 34، 30، 26، 22، 18، 14، 10، 6، 2( وتمثله الفقرات ،نفعاليالبعد الا -2

 )39، 35، 31، 27، 23، 19 ،15، 11، 7، 3(البعد الأسري، وتمثله الفقرات  -3

  ).40، 36، 32، 28، 24، 20، 16، 12، 8، 4( وتمثله الفقرات ،جتماعيالبعد الا -4

  :صدق المقياس

 .باستخراج الصدق المنطقـي، والـصدق التمييـزي للمقيـاس         ) 1996(جبريل  قام  

ن باسـتخراج الـصدق      قام الباحثو  ،س لأغراض هذا البحث   ولاستخراج صدق المقيا  

، مين من أساتذة الجامعات الأردنيـة     ك بعرض المقياس على عشرة محك      وذل ،المنطقي

، وقام الباحثون   )%80(اعتماد الفقرات التي وافق عليها ثمانية محكمين أي ما نسبته           ف

  .ن إلى تعديلهاتعديل الفقرات التي أشار المحكموب

  :ثبات المقياس

 الـداخلي   الاتساق بحسابن باستخراج ثبات المقياس      قام الباحثو  لأغراض هذا البحث  

 تساق الداخلي  معامل الا  بلغ وقد .ة كرونباخ ألفا   وذلك باستخدام معادل   ،لفقرات المقياس 

، وللبعـد   )0,85(وللبعد الأسـري    ،  )0,87(نفعالي  ، وللبعد الا  )0,84(للبعد الشخصي   

  .مناسباً لأغراض البحث الحاليذلك ر  أعتبقد و.)0,81(جتماعي الا

  :تصحيح المقياس

 فقـد  ، من واحد إلى خمسةيتراوح ،الفقرات وفقاً لميزان خماسي  عن  جابات  الإ صححتُ

 والإجابـة   ،)4(الدرجـة   " معظم الوقت " والإجابة   ،)5(الدرجة  " دائماً"أعطيت الإجابة   

فقد أعطيت الدرجة " أبداً" أما الإجابة    ،)2(الدرجة  " قليلاً" والإجابة   ،)3(الدرجة  " أحياناً"

جمـع الـدرجات فـي حالـة        تالأوزان في حالة الفقرات السلبية، و     عكس هذه    وتُ .)1(

 وتتراوح الدرجة الكليـة     ةعكسها في حالة الفقرات السلبي    ت و ،الفقرات الإيجابية كما هي   

  .)200- 40(لمقياس من ل
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  :)2ملحق رقم  (:ثانياً، مقياس القلق

الباحثـة  قامت    فقد ،)2006(ن مقياس القلق الذي قامت ذويب بتعريبه        لباحثواستخدم ا 

 وهـو  ،Reynolds and Richmond (1976) مقياس رينولتز وريتشموند للقلـق  بتعريب

Children's Manifest Anxiety Scale ، 37يتكون المقياس في صورته الأولية من الذي 

 وبعد أن قامت الباحثة     .) فقرات لقياس الكذب تم حذفها     9 فقرة لقياس القلق و    28(فقرة  

 وأصبح العدد النهائي لفقـرات      ،فقرتيناستبعدت  المنطقي للمقياس   باستخراج الصدق   

  . فقرة لقياس القلق26المقياس 

  :صدق المقياس

 ـ  من خلال باستخراج دلالات الصدق للمقياس     قامت ذويب    صدق المنطقـي،    حساب ال

  .التمييزيوصدق البناء، والصدق 

خراج الـصدق   ن باسـت   قام الباحثو  ،س لأغراض هذا البحث   ولاستخراج صدق المقيا  

،  من أساتذة الجامعات الأردنيـة   ،مين وذلك بعرض المقياس على عشرة محك      ،المنطقي

وقـام   .)%80( أي مـا نـسبته       ، الفقرات التي وافق عليها ثمانية محكمـين       تدفاعتم

  .ن إلى تعديلهاتعديل الفقرات التي أشار المحكموب الباحثون

  :ثبات المقياس

أولى على عينة   ختبار مرة   ق الا فقد طب ،  ريقة الإعادة طباستخراج الثبات   قام الباحثون ب  

 ـ وبعد أسبوعين    ،سنة) 17-12 (هانفسالفئة العمرية    طالبة من    )50(مكونة من    د أعي

 وهي نسبة ،)0,86( بلغ الذي ،ستقرارب معامل الا  حسم  ، ومن ثَ  التطبيق على الطالبات  

  .تعتبر مقبولة

  :تصحيح المقياس

الإجابات وفق سلم مـن     قد صححت     و .واحدايس بعداً    فقرة تق  26يتكون المقياس من    

 درجـات،   )3(ويعطـى لهـا     " غالبـاً "و درجات،   )4(ويعطى لها   " دائماً: "أربع فئات 

 أن فقـرات  علمـاً ويعطى لها درجة واحدة،   " أبداً"وتان،   درج )2(ويعطى لها   " نادراً"و
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 ويوصـف  ،)104 – 26(لمقيـاس مـن   ل وتتراوح الدرجة الكلية  . سلبية  جميعها المقياس

 يعاني من القلق، أما المفحوص ه بأن)104(المفحوص الذي تقترب درجته من الحد الأعلى 

  . يتمتع بصحة نفسية جيدةبأنهفيوصف  )26(الذي تقترب درجته من الحد الأدنى 

  )3ملحق رقم  (:تصال ومهارة حل المشكلاتبرنامج إرشاد جمعي حول مهارات الاثالثا، 

 الإرشادي للتدريب   إعداد البرنامج ب ولى بالتعاون مع الباحثين الآخرين    قامت الباحثة الأ  

 الموضـوع   أدبيـات  بعـد مراجعـة      ،تتصال ومهارة حل المشكلا   على مهارات الا  

  ).2004؛ بنات، 1996الزعبي، (

مناسب فـي   الالتصرف  كيفية   المشاركات على    تدريبويهدف البرنامج الإرشادي إلى     

 وخفـض القلـق لـدى       ،أفـضل تكيفـاً   هن على التكيف     ومساعدت ،المواقف الحياتية 

 نلتـي  ال ، من خلال إكسابهن مهارات اتصالية ومهارة حـل المـشكلات          ،المشاركات

  .ن في السلوك بشكل أفضلاتساعد

 ويشتمل  ،ن دقيقة ستومنها  ون البرنامج من إحدى وعشرين جلسة، مدة كل جلسة          يتكو

 مهارة حـل    علىتصال، و هارات الا  على م  نوتدريبهالبرنامج على تعليم المشاركات     

  .المشكلات وفق خطوات منظمة

علـى النحـو    برنامج الإرشاد الجمعي     بتطبيق   لقد قامت الباحثة الأولى في هذا البحث      

  :يالآت

بـين   إجراء التعارف  من خلال    ، الحواجز بين المشاركات   تليزأفي الجلسة الأولى     •

 الأساسية للإرشـاد الجمعـي،       بالبرنامج الإرشادي والمبادئ   وتعريفهنالمشاركات  

 ومـا يمكـن     ه، ومناقشة الهدف العام من    ، البرنامج من توقعات المشاركات    وتعرف

لتـزام بالحـضور    ة والا  المشارك بضرورة المشاركات   إعلام بالإضافة إلى    ،تحقيقه

  .وأداء الواجبات الموكلة إليهن

  



   ..ت على مهارات الاتصال وحل المشكلات في تحسين التكيف وخفض القلق لدى بنابرنامج تدريبي فاعلية

 408 

خدام تمـرين   وفي الجلسة الثانية استمر التعارف بين المشاركات من خـلال اسـت            •

ستماع الفعـال وتوضـيحها     ثم قامت المرشدة بتعريف مهارة الا     الأسئلة العشرين،   

  .للمشاركات

تدل علـى الاسـتماع      مهارات السلوك الحضوري التي      شُرِحتوفي الجلسة الثالثة     •

تصال البصري، والجلوس بانفتاح واهتمام، وأن يكون وجه المستمع         الفعال، مثل الا  

 ستماع الفعال في بناء العلاقة مع الآخرين       على دور الا   ى التشديد جرللمتكلم،  مقابلاً  

  .وتوطيدها

التدريب علـى ضـرورة     عبر   على التعبير عن المشاعر      ركّزفي الجلسة الرابعة    و •

تحديد المشاركات لمشاعرهن وكيفية التعبير عنها بطريقة مقبولة اجتماعيـا سـواء       

  . سلبيةمأكانت مشاعر إيجابية أ

 قامت المرشدة بتوضيح معنـى      إذلخامسة فقد تناولت مهارة التعاطف،      أما الجلسة ا   •

 المشاركات على إظهار التعاطف مع الآخرين       تبودر التعبير عنه، التعاطف وكيفية   

  . الدور مع المشاركات الأخرياتأداءمن خلال استخدام 

 موضـحة المقـصود     ،وفي الجلسة السادسة، قامت المرشدة بعرض مهارة التساؤل        •

 مـع   ،توضيح الفرق بين نوعي الأسئلة المغلقة والمفتوحة      قامت ب  ومن ثم    ،اؤلبالتس

 ، الآخـرين  معأثناء الحوار والحديث    في  تأكيد ضرورة تقليل عدد الأسئلة ما أمكن        

 على مهارة الحصول على المعلومات من خلال الجمل بـدلاً           كما دربت المشاركات  

 .اء الجلسة أثن مناسبة في باستخدام تمارين،من الأسئلة

 قامت المرشدة بزيادة    فقد،  )أنا وأنت ( الحديث عن رسائل     كانفي الجلسة السابعة    و •

ختلاف بين رسائل أنت    ، كما قامت بتوضيح الا    )أنا وأنت ( وعي المشاركات برسائل  

 .ورسائل أنا أو الكشف الذاتي، ووضحت أثر كل منهما على الآخرين
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 عرفـت  ،هاوتلقيالتغذية الراجعة    بتقديم   ينتق الثامنة والتاسعة المتعل   :لستينفي الج و •

ن على الطريقة الفعالـة فـي تلقـي          ودرب ،المشاركات بالمقصود بالتغذية الراجعة   

 أثنـاء    فـي   باستخدام نموذج خاص بذلك، وإجراء تمارين      هاوتقديمالتغذية الراجعة   

 . وتلقيهاالجلسة حول تقديم التغذية الراجعة

هـا  تتـصال التـي تعلم  عدد من مهارات الا ى ممارسة   رة عل احتوت الجلسة العاش  و •

 مثـل    قامت المشاركات بممارسة مهارات    فقد ،خلال الجلسات السابقة  المشاركات  

، خلال الجلـسة وبعـد      هاوتلقيالتغذية الراجعة   ستماع الفعال، والتعاطف، وتقديم     الا

 .لهن نحو هذا التطبيقافعأالتعبير عن مشاعرهن وردود قمن بذلك 

ن على حل المـشكلات     بيتدربأنهن س  المشاركات   عرفتلسة الحادية عشرة    في الج و •

 الخطوات التي سيتدربن عليها لتعلم مهـارة        كما حددت  ،وأثرها في حياتهن اليومية   

  .حل المشكلات

تهن على تعلم حل المشكلات     ا ثقة المشاركات بقدر   عززتالجلسة الثانية عشرة    وفي   •

حصول المشكلات هو جزء طبيعـي مـن حيـاتهن          على أن   وشُدد   ،التي تواجههن 

  .الخاصة

 وأثر  ، تحديد المشكلة  كيفية المشاركات في البرنامج     علّمتفي الجلسة الثالثة عشرة     و •

وصـياغتها  هارة جمع المعلومات عن المشكلات       م كما علمن  ،ذلك في حل المشكلة   

  .بشكل محدد

 على أن   شُدد ،فالهد اختيار    للحديث عن  خصصتة عشرة التي    في الجلسة الرابع  و •

علـى تعريـف     وركزت المرشـدة     ،كلةضحة تسهل عملية حل المش    اوالأهداف ال 

كيفية تحديد الهدف الجيد، وتدريب المـشاركات علـى         و،  الهدف، وأهميته اختياره  

  .اختيركيفية تقييم الهدف الذي 
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 ـ المشاركات على كيفيـة      دربت ةالسادسة عشر وعشرة   الخامسة   :في الجلستين و •  ادإيج

  .)توليد البدائل( تتناسب مع المشكلات التي تواجههنحلول 

 المشاركات على كيفية وزن البدائل      دربت ةالثامنة عشر عشرة   السابعة   :في الجلستين و •

 النتائج الإيجابية والسلبية لكـل      تدت مهارة وزن البدائل وحد    حفقد وض واتخاذ القرار،   

  .ل، وتطبيق مهارة اتخاذ القراركيفية اختيار البديل الأمث كما وضحت ،بديل

 المشاركات أن هناك طرقاً فعالة وأخرى غير فعالـة  علمت ةفي الجلسة التاسعة عشر  و •

  . على أساليب فعالة للتنفيذودربن المشاركات بعملية تنفيذ الحل عرفت فقدلتنفيذ الحل، 

عملية التقييم  ركات بمفهوم    المشا عرفتتتعلق بتقييم الحل،    التي  الجلسة العشرون   فوي   •

  . على تقييم عمليات ونتائج حل المشكلةدربنووأهميتها 

ن الختامية فقد اشتملت علـى مراجعـة عامـة لتـدريب            أما الجلسة الحادية والعشرو    •

 ـ ربطاً خطوات حل المشكلات     مختلفالمشاركات على الربط بين      ،  ومتكـاملاً  اً منظم

بقة على ما يتعرضن له من مواقف       وعلى تعميم المشاركات ما تعلمنه في الجلسات السا       

تصال وحل المـشكلات    خاصة، من خلال استخدام مهارات الا     ومشكلات في حياتهن ال   

  .بطريقة فعالة

  وحثهن ،خلال الجلسات ساهمتهن  م المشاركات و  حضور بتعزيز    قامت الباحثة الأولى   كما

   . وتبادل العناوين والهواتف الخاصة،على استمرارية التواصل فيما بينهن

  :صدق البرنامج

 بعرضه على عشرة محكمين من أسـاتذة الجامعـات          ،ج الصدق المنطقي للبرنامج   استخر

المكونة من  المختصين بالإرشاد في وزارة التربية والتعليم بصورته الأولية         ومن   ،الأردنية

أخذ بملاحظاتهم وتعليقاتهم اعتماداً ن وو التعديلات التي قدمها المحكموأجريتجلسة، ) 23(

  مثل ،دمج بعض الجلسات معاً   وتركزت ملاحظاتهم على    . فأكثرعلى اتفاق ستة محكمين     

 ، والجلستين السابعة  ة عشر  والسادسة ة عشر الجلستين الخامسة الجلستين الثامنة والتاسعة، و   

 وقد أشار   .جلسة) 21(جلسة إلى   ) 23( عدد الجلسات من     يصتقلو ؛ة عشر  والثامنة ةعشر
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، وهو تحسين مهـارات      للبحث  الإرشادية للهدف الرئيس   جلساتمة ال إلى ملاء ن  المحكمو

 تمـارين مة ال ن إلى ملاء  ولقات، كما أشار المحكم   تصال وحل المشكلات لدى بنات المط     الا

  .لأساليب المستخدمة لعينة البحثوا

  :إجراءات التطبيق

مـن  بـالعمر     اللواتي انفصلت أمهاتهن عن آبائهن بالطلاق      ن بحصر الطالبات  قام الباحثو 

في مدارس مديرية تربيـة عـين الباشـا          ،من الصف السابع إلى الثاني عشر     ) 12-17(

  .طالبة) 85 (قد بلغ عدد الطالبات بنات المطلقاتو . مدرسة21وعددها 

قسمن قصدياً، وفقاً وقد ، طالبة على المشاركة في البحث) 34( على موافقة حصلبعد ذلك 

تجريبية مكونة  : إلى مجموعتين  لإرشاد الجمعي، لرغبتهن في المشاركة بجلسات برنامج ا     

، وضابطة مكونة من     الجمعي برنامج الإرشاد وافقن على حضور جلسات     طالبة  ) 16(من  

 امقياسبعد ذلك   ق  طب. ور جلسات برنامج الإرشاد الجمعي    طالبة لم يوافقن على حض    ) 18(

حرص علـى تقـديم      مع ال  ،التكيف النفسي والقلق على المجموعتين التجريبية والضابطة      

 عبـر  ،فقـرات المقياسـين    عنالإرشادات والتوجيهات للطالبات المشاركات حول كيفية       

 وقد ترك لهن الوقت الكافي للإجابة، وترواحـت         .في المكان المناسب  ) X(بوضع إشارة   

 قامت الباحثة الأولى في هذا البحث      . للجلسة الواحدة  دقيقة) 50 و 40(مدة التطبيق ما بين     

 ، ونيسان ،جلسة إرشادية خلال آذار   ) 21(المكون من   و ،نامج الإرشاد الجمعي  بتطبيق بر 

، في حين لم     على طالبات المجموعة التجريبية    دقيقة لكل جلسة  ) 60( بواقع   2009 /وأيار

  .المجموعة الضابطة لأية معالجةطالبات تخضع 

 ـ: سي البحث ن بإعادة تطبيق مقيا    قام الباحثو  ،الإرشاديبعد انتهاء تطبيق البرنامج      ف التكي

ا المجموعتين التجريبية والـضابطة، ومـن ثـم         ت في كل  النفسي والقلق على عينة البحث    

 واسـتخراج النتـائج     ،تصحيح المقياسين وتفريغ البيانات والمعلومات بجهاز الحاسـوب       

  .باستخدام تحليل التباين

  



   ..ت على مهارات الاتصال وحل المشكلات في تحسين التكيف وخفض القلق لدى بنابرنامج تدريبي فاعلية

 412 

  : البحثجمنه

ي هذا النمط من التـصاميم لا       ، هو المنهج شبه التجريبي، وف      هنا إن منهج البحث المطبق   

يتم التخصيص العشوائي لأفراد الدراسة للمعالجات، أو تخصيص المعالجات للأفراد، كما           

  .هو الحال في التصاميم التجريبية

   ومناقشتهاج البحثنتائ

 من خلال الإجابة عن أسئلته والتحقـق        ، البحث ا النتائج التي توصل إليه    جزءيتناول هذا ال  

حـسب    وفيما يلي عرض لنتـائج البحـث       .اتلمعالجة الإحصائية للبيان   وا ،من فرضياته 

  :أسئلتها

 مهارات الاتصال وحل    علىما أثر البرنامج التدريبي      ":ونصهنتائج السؤال الأول،    : أولاً

  ؟ المشكلات في تحسين التكيف لدى بنات المطلقات

جابـات  لمعيارية للإ  والانحرافات  ا    المتوسطات الحسابية  تبحسللإجابة عن هذا السؤال       

 القبلي والبعـدي    :ين على حدة، للقياس   ه ولكل بعد من أبعاد    ، مقياس التكيف النفسي   عن بنود 

 لمعرفة  (ANCOVA)  تحليل التباين المشترك   إجريلمجموعتين التجريبية والضابطة، ثم     ل

 المطلقات، وفيما يلي عرض لهذه    بنات  تأثير البرنامج الإرشادي  في التكيف النفسي لدى         

  : النتائج

  :مقياس التكيف النفسي
   المعيارية القبلية والبعديةالمتوسطات الحسابية والانحرافات )2(جدول ال

   مقياس التكيف النفسيعن بنودجابات  للإ
 البعدي القبلي

  العدد  المجموعة
الانحراف   المتوسط الحسابي

الانحراف   المتوسط الحسابي  المعياري
  المعياري

 22.57 131.67 19.43 140.44  18  الضابطة
 11.19 138.06 11.53 121.75 16 التجريبية

 وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية للمجمـوعتين         )2( رقميتضح من الجدول    

 تحليـل التبـاين     أجريالتجريبية والضابطة، وللتحقق من الدلالة الإحصائية لهذه الفروق         
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بنـات   التكيف النفسي لـدى      فيلإرشادي   لمعرفة تأثير البرنامج ا    (ANCOVA)المشترك  

  :المطلقات كما هو موضح في الجدول التالي
 لمعرفة تأثير البرنامج الإرشادي على التكيف (ANCOVA)نتائج تحليل التباين المشترك  )3(جدول ال

 المطلقاتبنات النفسي لدى 
مصدر 
درجات  مجموع المربعات التباين

مستوى  ف متوسط المربعات الحرية
 لةالدلا

 0.000 59.583 6933.540 1 6933.540  القبلي
 0.000 29.406 3421.944 1 3421.944 المجموعة

   116.368 31 3607.397 الخطأ
    33 10887.441  الكلي

، وهي أقل مـن      )0.000( بأن مستوى الدلالة للمجموعة كان       )3(رقم  يتضح من الجدول    

)α = 0.05(.      وقد كانت هذه الفروق لصالح      .ة إحصائية  وهذا يعني وجود فروق ذات دلال 

 المتوسطات الحسابية المعدلـة،     توللتحقق من هذه الفروق استخرج    . المجموعة التجريبية 

  : ذلكوالجدول التالي يظهر
والانحرافات المعيارية للمجموعة التجريبية والمجموعة ، المتوسطات الحسابية المعدلة )4(جدولال

  نفسيالضابطة على مقياس التكيف ال

 الخطأ المعياري المتوسط الحسابي المعدل المجموعة

 2.94 147.05 التجريبية

 2.75 123.68 الضابطة

 أن المتوسط الحسابي المعدل للمجموعة التجريبيـة كـان          )4( رقميتضح من الجدول    

.  )123.68( كان المتوسط الحسابي المعدل للمجموعة الـضابطة          في حين  ،)147.05(

بنـات  ى أن البرنامج الإرشادي ساهم في زيادة التكيـف النفـسي لـدى      يدل عل وهذا  

  .المطلقات

  : وفيما يلي عرض للنتائج الخاصة بكل بعد من أبعاد التكيف النفسي
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  : البعد الشخصي-أ
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية القبلية والبعدية للاستجابات على البعد  )5(جدول ال

   التكيف النفسيالشخصي من مقياس
 البعدي القبلي

  العدد  المجموعة
 المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 3.05 33.63 3.84 29.06  16  التجريبية
 6.53 32.89 5.42 36.11 18 الضابطة

 وجود فـروق ظاهريـة بـين المتوسـطات الحـسابية            )5(رقم  يتضح من الجدول    

 أجري ، وللتحقق من الدلالة الإحصائية لهذه الفروق      .تين التجريبية والضابطة  للمجموع

 البعـد   فـي  لمعرفة تأثير البرنامج الإرشـادي       ،(ANCOVA)تحليل التباين المشترك    

  :المطلقات كما هو موضح في الجدول التاليبنات الشخصي لدى 
ير البرنامج الإرشادي على البعد  لمعرفة تأث(ANCOVA)نتائج تحليل التباين المشترك  )6(جدول ال

  المطلقاتبنات الشخصي من مقياس التكيف النفسي  لدى 
مصدر 
درجات  مجموع المربعات التباين

 الحرية
متوسط 
مستوى  ف المربعات

 الدلالة
 0.000 28.098 411.516 1 411.516  القبلي

 0.001 13.420 196.540 1 196.540 المجموعة
   14.646 31 454.011 الخطأ
    33 870.118  الكلي

 أقل من    و، وه )0.001(لدلالة للمجموعة كان     أن مستوى ا   )6(رقم  يتضح من الجدول    

)α = 0.05(.       وقد كانت هـذه الفـروق       . وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 المتوسطات الحسابية   تجاستخروللتحقق من هذه الفروق     . لصالح المجموعة التجريبية  

  :لجدول التالي يظهر ذلكالمعدلة، وا
 والانحرافات المعيارية للمجموعة التجريبية والمجموعة ،المتوسطات الحسابية المعدلة )7( جدولال

   البعد الشخصي من مقياس التكيف النفسيفيالضابطة 

 الخطأ المعياري المتوسط الحسابي المعدل المجموعة

 1.09 36.45 التجريبية
 1.02 30.38 الضابطة
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 أن المتوسط الحسابي المعدل للمجموعة التجريبيـة كـان          )7( رقمضح من الجدول    يت

 وهذا  )30.38( كان المتوسط الحسابي المعدل للمجموعة الضابطة        في حين ،  )36.45(

  بنـات  يدل على أن البرنامج الإرشادي ساهم في زيـادة التكيـف الشخـصي لـدى              

  .لمطلقاتا

  : البعد الانفعالي-ب 
سطات الحسابية والانحرافات المعيارية القبلية والبعدية للاستجابات على البعد المتو )8(جدول ال

  الانفعالي من مقياس التكيف النفسي
 البعدي القبلي

  العدد  المجموعة
الانحراف   المتوسط الحسابي

الانحراف   المتوسط الحسابي  المعياري
  المعياري

 4.58 33.75 4.21 27.19  16  التجريبية
 7.61 31.22 6.66 30.33 18 الضابطة

 وجود فـروق ظاهريـة بـين المتوسـطات الحـسابية            )8( رقميتضح من الجدول    

 أجـري للمجموعتين التجريبية والضابطة، وللتحقق من الدلالة الإحصائية لهذه الفروق         

 البعـد   فـي  لمعرفة تأثير البرنامج الإرشـادي       (ANCOVA)تحليل التباين المشترك    

  : كما هو موضح في الجدول التالي،لقاتالمطبنات الانفعالي لدى 
 البعد في لمعرفة تأثير البرنامج الإرشادي (ANCOVA)نتائج تحليل التباين المشترك  )9(جدول ال

  المطلقاتبنات الانفعالي من مقياس التكيف النفسي  لدى 
مصدر 
درجات  مجموع المربعات التباين

 الحرية
متوسط 
 مستوى الدلالة ف المربعات

 0.000 15.529 433.911 1 433.911  القبلي
 0.021 5.874 164.133 1 164.133 المجموعة

   27.942 31 866.200 الخطأ
    33 1354.235  الكلي

 أقل مـن   و، وه)0.021(لدلالة للمجموعة كان    أن مستوى ا   )9(رقميتضح من الجدول    

)α = 0.05(.       هذه الفروق   وللتحقق من    . وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية

  : المتوسطات الحسابية المعدلة، والجدول التالي يظهر ذلكتجاستخر
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المتوسطات الحسابية المعدلة والانحرافات المعيارية للمجموعة التجريبية والمجموعة  )10(جدولال

   البعد الانفعالي من مقياس التكيف النفسيفيالضابطة 

يالخطأ المعيار المتوسط الحسابي المعدل المجموعة  

 1.35 34.84 التجريبية
 1.27 30.25 الضابطة

 أن المتوسط الحسابي المعدل للمجموعـة التجريبيـة كـان           )10(رقميتضح من الجدول    

وهـذا  . )30.25( كان المتوسط الحسابي المعدل للمجموعة الضابطة        في حين ،  )34.84(

  .المطلقاتبنات دى يدل على أن البرنامج الإرشادي ساهم في زيادة التكيف الانفعالي ل

  : البعد العائلي-ج 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية القبلية والبعدية للاستجابات )11(جدول ال

   البعد العائلي من مقياس التكيف النفسيفي 
 البعدي القبلي

  العدد  المجموعة
الانحراف   المتوسط الحسابي

الانحراف   المتوسط الحسابي  المعياري
  ريالمعيا

 6.59 37.81 7.54 34.38  16  التجريبية
 8.96 33.83 6.05 38.17 18 الضابطة

 وجود فـروق ظاهريـة بـين المتوسـطات الحـسابية            )11(رقميتضح من الجدول    

  أجـري  وللتحقق من الدلالة الإحصائية لهذه الفروق      .للمجموعتين التجريبية والضابطة  

 البعد العائلي   فير البرنامج الإرشادي     لمعرفة تأثي  (ANCOVA)تحليل التباين المشترك    

  : كما هو موضح في الجدول التالي،المطلقاتبنات لدى 
 البعد في لمعرفة تأثير البرنامج الإرشادي (ANCOVA)نتائج تحليل التباين المشترك  )12(جدول ال

  المطلقاتبنات العائلي من مقياس التكيف النفسي  لدى 
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

ات درج
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة ف المربعات

 0.000 44.752 1190.369 1 1190.369  القبلي
 0.000 16.040 426.646 1 426.646 المجموعة

   26.599 31 824.569 الخطأ
    33 2149.059  الكلي
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 أقـل   و، وه )0.000(لدلالة للمجموعة كان     بأن مستوى ا   )12( رقميتضح من الجدول    

، وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية، ولمعرفة لصالح مـن            )α = 0.05(من  

 المتوسطات الحسابية المعدلة، والجدول التـالي يظهـر         تجاستخركانت هذه الفروق    

  :ذلك
  المتوسطات الحسابية المعدلة والانحرافات المعيارية للمجموعة التجريبية )13(جدولال

  قياس التكيف النفسي من مالعائلي البعد في والمجموعة الضابطة 

 الخطأ المعياري المتوسط الحسابي المعدل المجموعة

 1.32  39.62 التجريبية
 1.24 32.23 الضابطة

المتوسط الحسابي المعدل للمجموعة التجريبية كـان         أن   )13(رقميتضح من الجدول    

. )32.23( كان المتوسط الحسابي المعدل للمجموعـة الـضابطة          في حين ،  )39.62(

بنـات   لـدى    العـائلي يدل على أن البرنامج الإرشادي ساهم في زيادة التكيف          هذا  و

  .المطلقات

  : البعد الاجتماعي-د 
 البعد فيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية القبلية والبعدية للاستجابات  )14(جدول ال

  الاجتماعي من مقياس التكيف النفسي
 البعدي القبلي

  العدد  المجموعة
الانحراف  المتوسط الحسابي

الانحراف  المتوسط الحسابي  المعياري
  المعياري

 4.95 32.88 3.67 31.13  16  التجريبية
 4.14 33.72 3.78 35.83 18 الضابطة

 وجود فـروق ظاهريـة بـين المتوسـطات الحـسابية            )14(رقميتضح من الجدول    

 يجـر أحصائية لهذه الفروق    وللتحقق من الدلالة الإ    .للمجموعتين التجريبية والضابطة  

 لمعرفة تأثير البرنامج الإرشـادي علـى البعـد          (ANCOVA)تحليل التباين المشترك    

  : كما هو موضح في الجدول التالي،المطلقاتبنات الاجتماعي لدى 
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 البعد في لمعرفة تأثير البرنامج الإرشادي (ANCOVA)نتائج تحليل التباين المشترك  )15(جدول ال

  المطلقاتبنات  مقياس التكيف النفسي  لدى الاجتماعي من
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  ف المربعات

 الدلالة

 0.005 9.246 151.485 1.000 151.485  القبلي

 0.260 1.315 21.543 1.000 21.543 المجموعة

   16.383 31.000 507.877 الخطأ
    33.000 665.441  الكلي

 أعلى  و، وه )0.260(لدلالة للمجموعة كان     بأن مستوى ا   )15(رقمح من الجدول    يتض

 وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، والجدول التالي           .)α = 0.05(من    

  :يبين المتوسطات الحسابية المعدلة للمجموعتين التجريبية والضابطة
 المعيارية للمجموعة التجريبية والمجموعة المتوسطات الحسابية المعدلة والانحرافات )16( جدولال

   من مقياس التكيف النفسيالاجتماعي البعد فيالضابطة 

 الخطأ المعياري المتوسط الحسابي المعدل المجموعة

 1.12 34.33 التجريبية
 1.04 32.42 الضابطة

  : نتائج السؤال الأولمناقشة وتفسير

 بين المجموعـة    ، ذات دلالة إحصائية   اًروقأشارت نتائج السؤال الأول إلى أن هناك ف       

 يدل على وجود أثر     وهذا. التجريبية والمجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبية     

ويمكن تفسير هـذا    . البرنامج الإرشادي في زيادة التكيف النفسي لدى بنات المطلقات        

في ضوء اكتساب بنات المطلقات المراهقات لمهـارات الاتـصال ومهـارات حـل              

 مـن تبعـات     ، تمكنهن من التعامل مع ما يرافق مشكلة طلاق الوالدين         يلتلات ا لمشكا

ا يجعلهن أكثـر قـدرة علـى        وهذ .وردود أفعال انفعالية وسلوكية تؤثر على تكيفهن      

واستخدام أساليب إيجابية في التعامل مع       ، من خلال استخدام مهارات الاتصال     ،التكيف

 تساعدهن على مواجهة ما     ،ادر قوة بالنسبة لهن    تمثل هذه المهارات مص    إذالمشكلات،  

  .يتعرضن له نتيجة طلاق الوالدين
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  وتتفق  نتائج هذا السؤال مع ما أشار إليه كل من 

(Cart, 2006, Buchanan, et.al, 1991; Buchanan, et.al, 1992, Omizo,1987 ،2004 

 (Thompson, 1989 الطنجور ,Amato, 2000, 1998،العلي،

نتائج أيضاً إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية           وأشارت ال 

 . أبعاد مقياس التكيف الشخصي والانفعالي والعـائلي       فيلصالح التجريبية   ،  والضابطة

 البرنامج التدريبي على تمارين تتعلق بـالتعبير عـن      جلسات بتأثيرويمكن تفسير ذلك    

كشف الـذات، وإيجـاد أسـاليب فعالـة يمكـن           المشاعر الإيجابية والسلبية، وأهمية     

وهذا يسهم في زيادة    . استخدامها عند مرور المراهقات بنات المطلقات بمشاعر مؤلمة       

 ، بالإضافة إلى أن الواجبات المعطاة في نهاية كل جلسة         .هن الشخصي والانفعالي  تكيف

لتكيـف   تحسن ا  يفسر وهذا ربما    .تركز على ممارسة ما يتم تعلمه على نطاق الأسرة        

   .العائلي أو الأسري لدى المراهقات بنات المطلقات

 البعـد   فيولم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة           

 ويمكن تفسير ذلك في ضوء المرحلة النمائية التي يمر بها أفـراد عينـة               .الاجتماعي

ت في مجـالات النمـو       وهي مرحلة المراهقة وما تتضمنه من وجود تغيرا        ،الدراسة

 ولعل المجال الاجتماعي من أهمها، بالإضافة إلى طبيعـة المـشكلة وهـي              .المختلفة

بنت المطلقة تعيش في مجتمع قد يحكـم        ف. عتبر مشكلة اجتماعية خاصة   ي الذيالطلاق  

 والصورة  ،لا نغفل  أهمية الرفاق في مرحلة المراهقة       وعلينا أ عليها من خلال والدتها،     

أن يحملها الآخرون عنه، فليس مـن الـسهولة علـى           في  لتي يرغب الفرد    الإيجابية ا 

البنات المراهقات في هذا العمر تقبل الاختلاف عن زميلاتهن نتيجة لمرورهن بخبرة            

د  فهو مهـد   ،لعالمى ا لإالنظرة السلبية التي ينظرن بها      ذلك   إلى   يضاف .طلاق الوالدين 

العزلة الاجتماعيـة   مثل هذه الظروف إلى     ي  فو وقد تميل البنات في هذا العمر        .ومؤذ

 . عن تعليقات الزميلات أو أسئلة من هم حولها حول طـلاق والـديها             ةكي تبقى بعيد  

   . الاجتماعيهنتكيفيتحسن  لكيتدريب أكثر ى لإ تحتاج الفتيات قدولهذا 
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اً اجتماعيوالمطلقات  وينسجم هذا مع ما أشارت إليه الدراسات من تأثر أبناء المطلقين            

  جراء طلاق والديهم

(Cart, 2006, Rice, 1992) ;Amato, 2000);  ،2004 العلـي ; Haward & Scherman, 
2000; Thompson, 1989) 

ما أثر البرنامج التدريبي على مهارات الاتـصال         ":ونصهنتائج السؤال الثاني     :ثانياً

  " في خفض القلق لدى بنات المطلقات؟وحل المشكلات
  توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية القبلية والبعديةالم )17(جدول ال

   مقياس القلقفي للاستجابات 
 البعدي القبلي

  العدد  المجموعة
الانحراف   المتوسط الحسابي

الانحراف   المتوسط الحسابي  المعياري
  المعياري

 11.56 66.69 8.55 77.56  16  التجريبية
 13.84 65.56 16.48 64.11 18 الضابطة

 وجود فـروق ظاهريـة بـين المتوسـطات الحـسابية            )17(رقميتضح من الجدول    

 أجري ، وللتحقق من الدلالة الإحصائية لهذه الفروق      .للمجموعتين التجريبية والضابطة  

 لمعرفة تأثير البرنامج الإرشادي على  القلق لدى         (ANCOVA)تحليل التباين المشترك    

  :لتالي كما هو موضح في الجدول ا،المطلقاتبنات 
   لمعرفة تأثير البرنامج الإرشادي(ANCOVA)نتائج تحليل التباين المشترك  )18(جدول ال

  المطلقاتبنات  القلق  لدى في 
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة ف المربعات

 0.000 67.582 3607.242 1.000 3607.242  القبلي

 0.002 11.423 609.717 1.000 609.717 المجموعة

   53.375 31.000 1654.640 الخطأ

    33.000 5272.735  الكلي
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 أقـل   و، وه )0.002(لدلالة للمجموعة كان     بأن مستوى ا   )18(رقميتضح من الجدول    

 ولمعرفة لصالح من كانت     .اًلة إحصائي اد وهذا يعني وجود فروق      .)α = 0.05(من    

  : المعدلة، والجدول التالي يظهر ذلك المتوسطات الحسابيةتهذه الفروق 
  المتوسطات الحسابية المعدلة والانحرافات المعيارية للمجموعة التجريبية )19(جدولال

   مقياس القلقفي والمجموعة الضابطة 

 الخطأ المعياري المتوسط الحسابي المعدل المجموعة

 1.95 61.03 التجريبية
 1.83 70.58 الضابطة

 أن المتوسط الحسابي المعدل للمجموعة التجريبيـة كـان          )19(رقم يتضح من الجدول  

. )70.58( كان المتوسط الحسابي المعدل للمجموعـة الـضابطة          في حين ،  )61.03(

بنـات  القلـق لـدى      درجـة    صأدى إلى تقلـي   يدل على أن البرنامج الإرشادي      وهذا  

  .المطلقات

  :مناقشة وتفسير نتائج السؤال الثاني

جود فروق ذات دلالـة إحـصائية بـين المجمـوعتين التجريبيـة             و(أظهرت النتائج   

والضابطة لصالح المجموعة التجريبية، تدل على وجود أثر للبرنامج الإرشادي فـي            

 وقد أكدت الدراسات شعور أبنـاء المطلقـين       . خفض درجة القلق لدى بنات المطلقات     

ق الوالدين يهـدد  أن طلا ولاسيما   بالقلق نتيجة لحصول الطلاق في أسرهم،        والمطلقات

، كفـافي،   2004، العلي،   1998، الطنجور،   1998الغانم،  (استقرار الأسرة ومستقبلها    

2009(  

(Furstenberg & Kuvman, 2001; Amuto, 2000; Cart, 2006, Omizo, 1987;) 
Haward & Scherman, 2000 

هـارات   تدريب المراهقات بنات المطلقـات علـى م        بتأثيرويمكن تفسير هذه النتائج     

تزودهن بالقدرة على التعامل مع ما لديهن من مخاوف وقلق حول حياتهن ومستقبلهن،             

اكتسابهن لمهارات الاتـصال وحـل المـشكلات        ف. خاصة بعد تفكك الأسرة بالطلاق    



   ..ت على مهارات الاتصال وحل المشكلات في تحسين التكيف وخفض القلق لدى بنابرنامج تدريبي فاعلية

 422 

 لمـا يـواجههن مـن ضـغوطات         ،يمكنهن من إيجاد وسائل إيجابية وحلول فعالـة       

من هنا تأتي الحاجة إلى تـدريب البنـات          و .راًأثا يجعلهن أقل قلقاً وت    وهذ .عوباتوص

وتنسجم نتيجة هذه    ،على مهارات تمكنهن من التعامل مع هذا القلق وتسهم في خفضه          

 & Omizo, 1987, Cart, 2006; Haward)الدراسة مع ما أشـارت إليــه دراسـات    

Scherman, 2000).  

  :مقترحات

 تكـون   لكي ،الذكور دراسات أخرى حول برامج تدريبية لأبناء المطلقات         إجراء -1

 .الفائدة أكبر

: دراسات أخرى لتدريب أبناء وبنات المطلقات على مهارات أخرى مثـل           إجراء -2

 ، ومهارات اجتماعية، وإدارة الغضبالتعامل مع الضغوط

 تشمل أبنـاء    ، أخرى تدريبية  ذاته وموضوعات  دراسات حول الموضوع     إجراء -3

 .وبنات المطلقات في محافظات وألوية أخرى

داخـل  وبنـاتهم     لتدريب أبنـاء المطلقـات      وإرشاد جمعي  برامج توجيه  تصميم -4

  .المدارس
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  :المراجع

  :المراجع العربية: أولاً

مجلة .  دراسة الطلاق في الأردن، دراسة اجتماعية ميدانية       ).1998(برهوم، محمد    -
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