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 درجة ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل البيت

   خدمة المجتمع مجاللدورهم الوظيفي في
  

  

  

  *محمد عبود الحراحشة. د
  لملخصا

 ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل        تعرف درجة  إلى    الدراسة    هذه هدفت

 الاجتمـاعي، وأثر كل مـن النـوع        ،البيت لدورهم الوظيفي في مجال خدمة المجتمع      

 . درجـة الممارسـة     في وطبيعة العمل،  وسنوات الخبرة،  والكلية، والرتبة الأكاديمية،  

وتوصلت الدراسة إلى النتـائج     . عضو هيئة تدريس   )127( وتكونت عينة الدراسة من   

 الأداة بشكل عام    فيجاءت درجة ممارسة الدور الوظيفي لمجال خدمة المجتمع          :الآتية

دراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسـة          كما أظهرت ال   .متوسطة

متغير النـوع الاجتمـاعي والكليـة،       ى  لإالدور الوظيفي لمجال خدمة المجتمع تعزى       

 وأوصى الباحث بـضرورة تفعيـل   .وطبيعة العمل وسنوات الخبرة، الأكاديمية،والرتبة 

 والمعنوي لعـضو هيئـة      تقديم الدعم المادي  عبر  وظيفة الجامعة المتمثلة بخدمة المجتمع      

  .التدريس لزيادة تواصله مع المجتمع المحلي

  

 .ة، الجامع هيئة التدريسو، عضخدمة المجتمع:  ةلمفتاحياالكلمات 

                                                 
 الأردن: قسم الإدارة التربوية، كلية العلوم التربوية، جامعة آل البيت، المفرق*
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   :مقدمةال

تعد الجامعة مؤسسة إنتاجية تعمل على إثراء المعرفة وتطوير الفنون الإنتاجية وإعداد            

لمياً وفكرياً وثقافياً وسياسياً واجتماعيـاً      الكفاءات البشرية وصناعة الأجيال وتنشئتها ع     

 وهي من هذا الجانب مؤسسة استثمارية، تعمل على زيادة رصيد المعرفـة،             .وروحياً

والإنتاج الفكري وتنمية الثروة البشرية ورفع كفاءتها        والإفادة من ثمار التراث العلمي    

اً علمياً يهتم بالبحث    وتمثل الجامعة مجتمع   .الإنتاجية ومستواها الحضاري والاجتماعي   

اء البحـث العلمـي وخدمـة       عن الحقيقة، وتتمثل وظائفها الأساسية في التعليم وإجر       

   .المجتمع

أوجدها لكي تعمل مع المؤسسات الاجتماعية       والجامعة وليدة المجتمع وجزء مهم منه،     

يـة  م في النها  هتس، بحيث   الأخرى على تلبية حاجاته وتقديم الخدمات التي يحتاج إليها        

في عملية التنمية بأبعادها الاقتصادي والاجتماعيـة مـن خـلال أدوارهـا المحـددة          

ويأتي التعليم الجامعي على رأس منظومة التعلـيم فـي           ).2005الرشيدي،(ووظائفها

 القوة البشرية في عالم يتصف بـالتغير الـسريع          تلعبهلدور الذي   ، نظراً إلى ا   المجتمع

 ولا يقتصر دور تلك المؤسسات علـى        .ارعةوفي ظل احتياجات سوق متطورة ومتس     

ونـشر    بصورة مؤثرة في مسيرة التنمية الـشاملة       ى الإسهام لإ اهبل يتعد  التأهيل فقط، 

والقيام بالبحوث العلمية التي تحقق التقدم وتتحمل مسؤولية اجتماعيـة تجـاه            المعرفة  

ات العالميـة   وفي ظـل المتغيـر    .  وتطلعاته هالمجتمع الذي أنشئت فيه تلبية لاحتياجات     

بات علـى المنظمـات العربيـة عامـه          تطور احتياجات السوق،  والمنافسة الحادة و  

إذا رغبت فـي الاسـتمرار       والمؤسسات الأكاديمية خاصة أن تواكب تلك المتطلبات،      

  ).2003 المنظمة العربية للتنمية الإدارية،( والنمو ومواكبة المستجدات العالمية

  تتمثل في الأنمـاط     في خدمة المجتمع   ة وظيفة الجامع   أن إلى) 2001(  أشار الرماني 

  : الآتيةةثلاثال

  .التعليم والتدريب لمواجهة احتياجات المجتمع -1
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 .ةالبحث العلمي الهادف إلى تجميع التراث العلمي وتسجيلي -2

البحوث التطبيقية التي تستهدف الإسهام في حل مشكلات المجتمع وتحقيق الكفاية            -3

والكليات بدور فاعل فـي مجـال       ولكي تقوم الجامعات    . الاقتصادية والاجتماعية 

فان برامجه ومحتوياته ينبغي أن تصمم فيه في ضوء المعـايير            التعليم المستمر، 

  :الآتية

  .حاجات المجتمع، وإلا أصبحت الجامعة في عزلة عن مجتمعها -1

 . وإلا فقدت الجامعة روادها،حاجات الدارسين -2

 .عليم الجامعي ميزتهوإلا فقد الت الحاجات الأكاديمية، -3

 إلى أن الجامعة تؤثر في المجتمع من )Kuklinski, 2001, 439(  كما أشار كيوكلينسكي

  :ةخلال جوانب ثلاث

  .إيجاد جو اجتماعي وثقافي يميز المدن الجامعية -1

الخبـرة  من   بأشخاص ذوي كفاءة عالية      ،تزويد المجتمع والاقتصاد بشكل خاص     -2

 .والمقدرة والمعرفة الضرورية

 .أيجاد جو مناسب في المجتمع لتطوير مراكز المنافسة للصناعة في العالم -3

 42 الجامعات الأردنيـة رقـم    أهداف التعليم الجامعي في الأردن فقد حددها قانون        أما

  :يلي  بما2001لسنة 

  .نشر المعرفة وتطويرها والإسهام في تقدم الفكر الإنساني -1

 .طبيقيةإتاحة فرص الدراسة الجامعية النظرية والت -2

وتطوير المـنهج العلمـي والاسـتقلال الفكـري          القيام بالبحث العلمي وتشجيعه    -3

 الشخصية وتنمية الشعور بالانتماء للوطن وروح المـسؤولية والعمـل           والمبادرة

 .الجامعي

تعميق العقيدة الإسلامية، وتنمية القيم الروحية والأخلاقية، والعنايـة بالحـضارة            -4

 .اثهاالعربية الإسلامية ونشر تر
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وزارة ( خدمة المجتمع الأردني وتلبية حاجاته والإسهام في خدمة المجتمع العربي          -5

  .)2001 التعليم العالي،

ويلاحظ من هذه الأهداف أن دور الجامعة يتعدى نشر المعرفة عن طريق التـدريس،              

وتنمية البحث العلمي والتوسع فيه، ليشمل ترسيخ قيم فكرية وتعميقها، وتعويد الطلبـة             

لى الممارسات الإيجابية، وتقديم الاستشارات فـي الحقـول الـصحية والزراعيـة             ع

كما يلاحظ أن هذه الجامعات لا تقتصر في تحقيق أهـدافها           . والصناعية والاجتماعية 

  .على خدمة الوطن، وإنما تتجاوزه أيضا لخدمة المجتمع العربي والأمة الإسلامية

 ويتولى التعليم  المجتمع، تأهيلهم عال، وتخصـصاتهم دقيقـة،        من أبناء     الجامعي نفر

يشكلون ما يمكن   بالتالي  إنهم  م عميقة واسعة في مجالات كثيرة،       وخبرات كثيرين منه  

وقـد تعـاظم دور      ).80 ،1986 التـل، (ع  ة القيادة الفكرية العليا للمجتم    أن نطلق علي  

عداد أزدادت  ، وا  وأكبر حجماً  الجامعات في المجتمعات المختلفة، وأصبحت أكثر عدداً      

الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية فيها وتنوعـت الأدوار التـي تـضطلع بهـا تجـاه                

 ومع ذلك تحتفظ كل جامعـة       .أما أهدافها العامة فتكاد تتشابه إلى حد كبير        .مجتمعاتها

كانت أ سواء   فيهاوالعوامل التي تؤثر     بخصوصية معينة تفرضها البيئة التي تعمل فيها      

ويعد عضو هيئة التدريس     .اعية أم اقتصادية أم سياسية أم غير ذلك       تلك العوامل اجتم  

 ولا  ،حجر الزاوية في البناء الجامعي، فهو أهم عوامل الإنتاج في الجامعـة وأنـدرها             

يعول إلا علية في تحقيق أهدافها والقيام بوظائفها ومهامها، ويتوقف عليه نجاحهـا أو              

راً أساسياً في أداء الرسالة الشاملة للجامعة،        دو  بالتالي إن له . كون سبب تراخيه فشلها   ي

  ).35 ،1983غوشة، ( ومن دونه لا تستطيع الجامعة تأدية تلك الرسالة

ويرتبط عضو هيئة التدريس ارتباطاً وثيقاً بوظائف الجامعة وأهدافها من خلال مهامه             

 ـ          ا مـن   المتمثلة بإثراء المعرفة ونشرها عن طريق البحث العلمي والتدريس، وتطبيقه

ن تزايـد   إ :ويمكن القـول   ).6 ،1995السلمان،  ( خلال المساهمة في خدمة المجتمع    

انفتاح الجامعة على المجتمع المحلي ساعدها في الوصول إلى طرق جديدة غير مألوفة             
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ومن أجل تقوية الروابط مع المجتمعات المحليـة وتقـديم           .في إنتاج المعرفة وتطبيقها   

عات الأردنية الحكومية والخاصة خطوات جيـدة فـي         خطت الجام  خدمات مباشرة لها  

والنـدوات    بدأت بعقـد اللقـاءات    فوبدأت تركز على قطاعات الإنتاج،       هذا المجال، 

والأنشطة التي تسهم في التوعية والتي تركز علـى تطـوير المجتمـع              والاستشارات

  .وخدمته في المجالات الثقافية والخدمية والاجتماعية والصناعية والبيئية

   :مشكلة الدراسة

مه فـي   هم في تطوير المجتمع وتقد    عليم العالي من المؤسسات التي تس     تعد مؤسسات الت  

 وتحاول إيجاد الحلول المناسبة لها،     تعرف مشكلات المجتمع،   وفي   مختلف المجالات، 

من خلال ما تقدمه للطلبة من علوم ومعارف وخبرات وما تقوم بـه مـن دراسـات                 

لتدريس هو المطالب أكثر من غيرة القيام بهـذه الدراسـات           إن عضو هيئة ا    .وأبحاث

 وتبرز أهمية خدمة المجتمـع بوصـفها        والأبحاث وتقديم الخدمات اللازمة لمجتمعه،    

  أداة لتطبيق المعرفة في شتى الميادين والاختـصاصات        أنهاوظيفة حديثة للجامعة من     

وما يشهده العالم اليـوم     . وترجمتها إلى واقع ملموس يسهم في تقدم المجتمع وازدهاره        

من تقدم تكنولوجي وتطور في مختلف العلوم ما هو إلا نتاج لتطبيق المعرفـة التـي                

ولخدمة . توصل إليها العقل البشري عن طريق البحث والتجريب العلمي في الجامعات          

أمـا  . أحدهما خاص في الجامعة نفسها والثاني بـالمجتمع     المجتمع بعدان في الأهمية،   

ترتكز الأهمية على بعد فلسفي هو مبدأ رسالة الفرد نحو مجتمعة           فامعة  لجا خصوصب

  فخدمة المجتمع واجب وطني على الجامعة وأساتذتها وطلبتهـا         ،والمشاركة في خدمته  

يتمثل في استثمار   الثاني لأهمية خدمة المجتمع ف     أما البعد    .مقابل ما قدمه المجتمع لهم    

 ـ  كلهـا   لمالية  الطاقات البشرية والفكرية والموارد ا     ة باعتبارهـا صـفوة     فـي الجامع

 وذوي  نط بها تقديم خدمة متميزة للمجتمع يؤديها صفوة من الأكاديميي         المؤسسات المنو 

  .الاختصاصات المؤهلين للقيام بهذا الدور
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ونظراً لإحساس الباحث بوجود فجـوة بـين الجامعـة والمجتمـع نتيجـة التوسـع                

 ضـعف فـي      ولوجـود  المجتمع لهـا،  دون البحث في مدى حاجة      من  بالتخصصات  

التواصل ما بين الجامعة ومؤسسات المجتمع المتمثل في تقديم ما تحتـاج إليـة تلـك                

تحاول الكشف، عـن    لجاءت هذه الدراسة    المؤسسات من استشارات وخدمات مختلفة،      

درجة ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل البيت لـدورهم الـوظيفي فـي               

  . تمعمجال خدمة المج

   :هدف الدراسة وأسئلتها

درجة ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل البيت         ف  تعرّإلى  تهدف الدراسة   

والكليـة،   النوع الاجتماعي، :  وأثر كل من   لدورهم الوظيفي في مجال خدمة المجتمع،     

  :وتحاول هذه  الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية. والرتبة الأكاديمية

مارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل البيت لدورهم الـوظيفي           ما درجة م   .1

  في مجال خدمة المجتمع من وجهة نظرهم؟

هل تختلف درجة ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل البيت لـدورهم              .2

الوظيفي في مجال خدمة المجتمع من وجهـة نظـرهم بـاختلاف متغيـر النـوع       

  ؟طبيعة العمل ،ة الأكاديميةوالكلية، والرتب ،الاجتماعي

  :أهمية الدراسة

  :يمكن إبراز أهمية الدراسة بالنقاط الآتية

ا دراسات  م تأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية تناولها لمجتمع وموضوع لم تتناوله           .1

من قبل، وهو درجة ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل البيـت لـدورهم               

  .جتمع من وجهة نظرهمالوظيفي في مجال خدمة الم

تنبع أهمية الدراسة بتناولها موضوعاً هاماً يرتبط بوظـائف الجامعـة الأساسـية،              .2

  .أحد الركائز الرئيسة للتعليم الجامعيباعتباره ودور الأستاذ الجامعي 
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 الدراسة في تعريف أعضاء الهيئة التدريسية بأهم أهـداف هـذا الـدور        هذه  تسهم .3

  .زيز مكانتهمالوظيفي، وأثره في تع

الدراسة في مراجعة وتعديل الممارسات الأدائية المهنية لأعضاء الهيئـة          هذه   تفيد   .4

  .التدريسية في مجال خدمة المجتمع في ضوء ما يتصورها أعضاء الهيئة التدريسية

 الخطط المستقبلية للجامعـة      يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية وتوظيفها في        .5

 على الجامعـة بتحقيـق أهـدافها التربويـة           ايجابياً  ذلك ينعكس، ل تمعيةللشراكة المج 

  .المنشودة

 المؤسسات التي يعتمـد     ىحدإالتي تعد    الجامعة   تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية      .6

  . بوصفها بانية الأجيالالمستقبلية، اوتحقيق تطلعاتهقافته ثعليها المجتمع في نشر 

عرف درجة ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة        ت القرار في    تساعد صناع  .7

 وتصويبه إذا ما    ،آل البيت لدورهم الوظيفي في مجال خدمة المجتمع من وجهة نظرهم          

  .كان يحتاج إلى ذلك أو تعزيزه إذا كان ايجابياً

الواقع الفعلي للممارسـة الفعليـة       إظهار في تبحث نهاأ أهميتها الدراسة هذه تستمد .8

 على بدوره يؤثر الذي وظيفي لعضو هيئة التدريس في خدمة المجتمع المحلي       للدور ال 

 لجامعـة ا بيئـة  مـع   عضو هيئة التدريس   لتفاعل نظراً اموتطوره الجامعة والمجتمع 

  . والخارجية الداخلية

 خـارج   لدور الوظيفي في مجال خدمة المجتمع     ا أهمية تأكيد الدراسة هذه تحاول .9

 ي المجتمعية الـذ   ةمستوى العلاق  تحسين في إسهام من له لما الرسمية الواجبات نطاق

  .لجامعةا فعالية زيادة على يؤثر بدوره

  إذ  ، التعلـيم العـالي    مجال في المبذولة العلمية للجهود استكمالاً الدراسة هذه تعد .10

تعـرف   من خـلال      أن تقدم بيانات ومعلومات ذات فائدة لإدارة الجامعة،        منهايؤمل  

سة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل البيت لـدورهم الـوظيفي فـي              درجة ممار 
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والعمل على تفعيل هذا الدور وتطويره لـدى أعـضاء هيئـة             ،مجال خدمة المجتمع  

  . .التدريس لما فيه خدمة الجامعة والمجتمع المحلي

    :التعريفات الإجرائية

 من  من ممارسة فعليةسيةعضو الهيئة التدري  ما يقوم به     يقصد بها : درجة الممارسة  -

 خدمـة المجتمـع،      مجال لدور الوظيفي في  ا الأفعال أو الأعمال أو المهام التي تشكل      

وتعرف إجرائياً بأنها الدرجة الكلية التي يحصل عليها أفراد عينـة الدراسـة علـى               

  .المقياس المستخدم في هذه الدراسة والمحدد، وفقاً لسلم ليكرت الخماسي التدريج

يقصد به الأنشطة والأعمال الإدارية والخدمية التي يمارسها عـضو          : وظيفيلدور ال  -

  .هيئة التدريس في خدمة المجتمع كما تحددها أداة الدراسة

يقصد بها الأنشطة التي يقوم ويشارك بها عضو هيئـة التـدريس             :خدمة المجتمع  -

 حـل  وذلك بتوفير الآراء والاستشارات لمساعدة المجتمـع علـى   خارج الجامعة،

مشاكله والتغلب على صعوباته عن طريق خبراته واختصاصاته الذين يتعاونون في           

  .تسخير معرفتهم وتطبيق علومهم لمنفعة مجتمعهم

هي إحدى الجامعات الأردنية الرسمية وموقعهـا الرئيـسي فـي           : جامعة آل البيت   -

 وهي مؤسسة علميـة ذات هيكـل تنظيمـي      ،م1993محافظة المفرق تأسست عام     

ظمة وأعراف وتقاليد أكاديمية معينة تتمثل وظيفتها فـي التـدريس، والبحـث             وأن

العلمي، وخدمة المجتمع، وتتألف من عدد من الكليات والمعاهد والأقسام العلميـة،            

وتقدم برامج دراسية متنوعة في تخصصات مختلفة منها مـا هـو فـي مـستوى                

 . البكالوريوس، ومنها ما هو في مستوى الدراسات العليا

  :محددات الدراسة

اقتصرت الدراسة الحالية على عينة من أعضاء الهيئة التدريسية العاملين في جامعـة             

كما تتحدد نتـائج    . م2009/2010آل البيت للفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي         

هذه الدراسة بدرجة صدق الأداة المستخدمة وثباتها وصدق استجابة أفراد العينة علـى             
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 وبذلك تكون نتائج هذه الدراسة صالحة للتعميم على المجتمع الإحصائي           ،ةفقرات الأدا 

  . له وعلى المجتمعات المماثلة فقط

  :الإطار النظري والدراسات السابقة

بمدى استجابة الجامعة لاحتياجات المجتمع وبقدرتها علـى        فعالية التعليم العالي     تقاس

 امعـات مـصنع قيـادات المجتمـع،    وتعد الج. التكيف المستمر مع التغير الاجتماعي  

 بـأول  تهتم الدول بمراجعة برامج الجامعـات أولاً   ؛ لذا   والطبقة المفكرة والمخططة له   

 لجامعـات جديـدة ل   مهام  ويترتب على ذلك   .بحسب التغيرات والمطالب المحلية والعالمية    

. لمجتمعالبحث العلمي وإنتاج المعرفة وخدمة ا     ب القيامو في نقل المعرفة   دورها  إلى ضافت

 ،ولقد استمرت رحلة الجامعة للاستقرار على هذين الدورين حتى بداية القـرن العـشرين             

النتيجة أن أزمة هوية الجامعات في الوقت الحاضر تكمن في محاولتها الوفاء بهذه             كانت  و

   .دون الالتفات  إلى خصوصية الظروف المجتمعية من الأدوار مجتمعة،

   :مفهوم خدمة المجتمع

 ويقـصد بهـذا الـدور       ،مة المجتمع والنهوض به من الأدوار الرئيسة للجامعة       تعد خد 

الأنشطة غير المباشرة الموجهة لطلابها للوفـاء باحتياجـات البيئـة المحيطـة مـن               

الأنـشطة   عبـر     على ربط البحث العلمـي بمـشكلاتها       والعمل التخصصات المختلفة 

 فيها تؤدي إلى نمو المجتمع      المباشرة الموجهة للآخرين بهدف إحداث تغيرات مرغوبة      

ويتطلب تحقيق هذا الدور من الجامعة أن تضع نفسها بإمكانياتهـا البـشرية              .وتقدمه

التي  تلقى  منهـا الـدعم         والمادية في خدمة المجتمع بما في ذلك البيئة المحيطة بها،         

تـي  ويقصد بها الأنشطة ال    .والمساندة لتحقيق ما تستطيع من نتائج في حدود إمكاناتها        

شارات توفير الآراء والاست    عبر يقوم بها عضو هيئة التدريس خارج مجتمع الجامعة،       

ه والتغلب على صـعوباته عـن طريـق خبراتـه           لاتكلمساعدة المجتمع على حل مش    

 وتعد خدمة المجتمع من المهام الرئيسة التي توليها الجامعات الحديثـة            .واختصاصاته

 تخريج الأفواج المتعاقبة مـن       هو خدمة المجتمع ل أهم هدف  ولا شك أن     .اهتماما كبيراً 
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 مفي المؤسسات العامـة أ    أكان ذلك   الشباب المؤهل الذي يقوم بدوره في الخدمة سواء         

 .)1998،27 الحراحشة،( الخاصة

   : خدمة المجتمعالجامعة فيالمؤشرات التي توضح دور 

  :از أهم المؤشرات بالنقاط الآتيةر يمكن إب

  . باحتياجات المجتمعتلفة في الجامعةبط التخصصات المخر -

  .ربط البحث العلمي بمشكلات المجتمع بغية إيجاد الحلول لها -

 المجتمع بقطاعاته الإنتاجية    معوالبحثية والفكرية و  تفاعل الجامعة بمواردها البشرية      -

  .والخدمية

ن ربط الجامعة بالمجتمع وحقل العمل يخدم غرضـين أساسـيين أولهمـا تـسخير               إ

وثانيهما تأكيد مصداقية    كانات النوعية المتقدمة لخدمة المجتمع التي هي جزء منه،        الإم

المؤسسات الجامعية ودورها لدى القطاعات المختلفة فـي المجتمـع وتأكيـد الـدور              

 .ها المزيد من الـدعم والثقـة      الأساسي للعلم والتقنية في تقدم الأمة ونهضتها وإعطائ       

المجال وتستنبط السبل التي تخدم هذه الأغراض عبر      د أن تنشط الجامعات في هذا       ولاب

  )136 ،1994 العريض، (:قنوات عديدة مثل

إقامة دورات التعليم المستمر لتوفير التدريب والتأهيل في مختلف مجالات التخـصص   

ولتكـون   للعاملين في مختلف المؤسسات الصناعية والإنتاجية والخدمية والزراعيـة،        

 وتحقيق صلة حية ومستمرة بينه وبين جامعته        وتأهيله هتعزيزوسيلة لمتابعة الخريج  و    

  .والتنسيق والتعاون مع الجمعيات العلمية في هذا المجال

إقامة الندوات والمؤتمرات التي تخدم مختلف مفاصل المجتمـع وتعـالج القـضايا              .1

 .والمشكلات التي تهمه

معالجة المعـضلات   وطلبة الدراسات العليا ل   يه بحوث أعضاء الهيئة التدريسية      توج .2

 التي تعاني منه المؤسسات المختلفة في الدولة والمجتمع مباشرة بما يعزز قـدراتنا            
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برز الأوجه المشرقة لأمتنا ودورها في التاريخ الحـضاري للإنـسانية           يالوطنية و 

 .سهم في التطور الاقتصادي والصناعي للبلديو

لتربوي والقيمـي فـي     مساهمة أعضاء هيئة التدريس في إشاعة الوعي العلمي وا         .3

المجتمع عبر مختلف وسائل الإعلام والتعريف بالجامعة ودورها في أغنـا الفكـر             

 .العربي والإنساني

الاهتمام بالنشاطات المختلفة الأخرى التي تخلق التفاعل بين الجامعـة والمجتمـع             .4

وإطلاعه على مرافقها ونشاطاتها مثل إقامة يوم الجامعة الذي تفتح فيـه الكليـات              

 وإقامة معـارض فنيـة ومعـارض للكتـب          ،بوابها ومختبراتها ومرافقها للزوار   أ

 . ومهرجانات رياضية وفعاليات وفنية مختلفةدائمة ومؤقتةومعارض علمية 

التنسيق والتعاون مع  حقل العمل لرفد الكليـات والمعاهـد بـالخبرات المختلفـة                .5

ة من أجـل سـد الـنقص        والاختصاصات النادرة التي تحتاج إليها العملية التدريسي      

 .العلمي والحاجة القائمة في الكليات والمعاهد عن طريق إلقاء المحاضرات

  الموقع القيادي للإبـداع والتطـور      إلىأية أمور أخرى من شأنها أن تدفع الجامعة          .6

 ). 99، 2008،وآخرونالعبادي (

ناصـر   من الع    واحداً  مجتمعال إسهام عضو هيئة التدريس في خدمة الجامعة و        ويشكل

تـسهم فـي    التي  حسب إمكاناته وخبراته    وبالثلاث المهمة في مجال  اختصاصه،       

  .تطوير ورقي المجتمع المهني الذي تنتمي إليه

  دريسية في خدمة المجتمععضو الهيئة التل  الوظيفيةرادوالأ

في ) 4،  1983( وفق ما أورد حمدان    دور عضو الهيئة التدريسية في خدمة المجتمع         يتمثل

   :الآتي

  تدعوه إليها المؤسـسات الخاصـة أو       المشاركة في الندوات والمحاضرات العامة التي      .1

  .العامة
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للهيئات الرسمية وغيـر الرسـمية      ) بأجر أو بدون أجر   ( تقديم الاستشارات الفنية   .2

  .والمؤسسات الخاصة أو العامة

  .معالمشاركة في دورات تدريب الكوادر وتأهيلها لأداء دور فاعل في المجت .3

 التطبيقية التي تعالج قضايا المجتمع ومشاكله والتي تسهم في خطط           القيام بالأبحاث  .4

  .التنمية

  .وإدارة النوادي الثقافية والاجتماعية والرياضية والفنيةالمشاركة في إنشاء  .5

مثل قيام   ،التدريسحسب تخصص عضو هيئة     بالخدمات المباشرة للمواطنين     تقديم   .6

 في كلية الطب بالرعاية الصحية ومعالجة المرضـى سـواء           دريسأعضاء هيئة الت  

 المستشفيات الحكومية والخاصة، وقيام أعـضاء       مفي مستشفى الجامعة أ   أكان ذلك   

وقيـام   هيئة التدريس في كلية الهندسة بالتصميم والإنشاء في القطاعات المختلفـة،          

  .أعضاء هيئة التدريس في كلية الزراعة بالخدمات الزراعية

  : خدمة المجتمعمات عضو هيئة التدريس فيمه

المشاركة في أعمال التعليم والتدريب المستمر باقتراح البـرامج وإعـداد المـواد              .1

التدريس والتدريب في الدورات التي تقام لخدمة أعـضاء المجتمـع       في  و التعليمية،

  .وتزويدهم بالمعارف وتنمية مهاراتهم وكفاءتهم المهنية

  . في تخطيط مشروعات التنمية والخدمات المجتمعيةات والمشاركةتقديم الاستشار .2

تنظيم مناشط أو معسكرات طلابية لخدمـة المجتمـع فـي المجـالات الـصحية                .3

  .والاقتصادية والتربوية والاجتماعية  وسواها والعمرانية،

  .تحكيم مقترحات المشروعات التي تقدم للنفع العام .4

 التي تخدم قضايا المجتمع والتنمية      اتوالندوات والورش اقتراح وتنظيم المؤتمرات     .5

  ).1996،37 رحمه،( وأفراد المجتمع والمشاركة في أعمالها ببحوثه ومداخلاته

  شروط نجاح الجامعة في النهوض بدورها في خدمة المجتمع وتنميته في شتى المجالات
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المجتمع وخاصـة   إنشاء قنوات اتصال قوية ومفتوحة بين الجامعة ومواقع العمل ب          .1

 بـسرعة   والتكاتف بينهمـا   خلالها حركة مستمرة من التعاون       ، تمر مراكز الإنتاج 

  .وسهولة في الاتجاهين خدمة الأهداف المشتركة

  .فتح المجال أمام طلاب الجامعات للتدريب الميداني في مواقع العمل المختلفة .2

 ذلـك بأحـد     كـون ، وي توجيه البحوث العلمية والتطبيقية لحل مشكلات المجتمـع        .3

  :الأسلوبين

  .وضع خطة للبحوث تراعي ذلك الأمر .أ

 المجتمـع   ، فمـوارد  إعطاء الأولوية في التمويل وتوفير الإمكانيات لتلك البحوث        .ب

  .ه، ولتنميتوطاقاته يجب أن توجه أولا لحل مشاكله

عية عـن    النتائج الإيجابية التي أسفرت عنها البحوث الجام       إتاحة الفرصة لاستثمار   .4

  .طريق  تطبيقها في الحياة العلمية على نطاق أوسع

والباحثين للاهتمام بـالبحوث     وضع نظام لتشجيع أعضاء هيئة التدريس بالجامعات       .5

  .وإجراء البحوث التي تخدم قضايا التنمية بصفه مباشرة التطبيقية

جامعات ومواقـع    والعمل المشترك البناء بين ال     المثمرتهيئة المناخ السليم للتعاون      .6

  .العمل المختلفة في المجتمع

اختيار القيادات الصالحة للنهوض بأعمال البحث المشتركة بين الجامعات ومواقـع           .7

  .)379 ،1976 النشار،(العمل

 لابد مـن القيـام      ،أكملولكي تقوم الجامعة بالدور المنوط بها في خدمة المجتمع على           

ريقة الوحيدة التي تضمن استخدام جميع الموارد       بالتخطيط للتقدم العلمي السليم وهو الط     

.  طبيعية أو بشرية وبطريقة علمية وعمليـة وإنـسانية         مكانت مادية أ  أسواء   الوطنية،

وتقوم السياسة العلمية في أي بلد،       .ميع أفراد المجتمع  ولكي تحقق الخير والرفاهية لج    

  :ي على ما يل، في التخطيط القومي المتكامل منهاوخاصة النامية
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أي تنميـة المـوارد والطاقـات        الاهتمام بتدريب العلوم وإعداد العلماء والباحثين،     .1

  .العلمية والبشرية

  .المسح الشامل للموارد العلمية البشرية والتطبيقية .2

 أقصى قدر ممكن لتحقيق     إلىتشجيع البحوث العلمية من أجل الانتفاع بهذه الموارد          .3

التنمية الشاملة لابد أن تكون هذه الأركـان الـثلاث           تتحقق   لكيو الأهداف القومية، 

  .مترابطة

العلم في ازدهار المجتمع وتقدمـه      يؤثر  كما  ف .دراسة تأثير المجتمع في التقدم العلمي      .4

 بمنـشآت المجتمـع     ن أولت الدولة اهتماماً   إف المجتمع في تقدم العلوم وازدهارها،    يؤثر  

وباستقدام الخبرات  وبالبعثات التعليمية،  لمناسب ووضعهم في المكان ا    وبالعلماء التعليمية

  فـي تقـدم العلـم       كبيراً ن ذلك سوف يؤثر تأثيراً    إف العلمية وبأدوات البحث وغيرها،   

فـلا   يفترقان كل منهما يؤثر في الأخر ويتأثر به، فالعلم والمجتمع صنوان لا  وتطوره،

  ).428 ،1988 فدي،الص( يجوز فصل العلم عن المجتمع ولا فصل المجتمع عن العلم

وقد ركزت أهداف التعليم العالي في الأردن على ضرورة تأمين حاجات خطـط التنميـة               

وخدمة المجتمع وتلبية مطالبه مـن       من القوى البشرية،   والاجتماعية والثقافية،  الاقتصادية

مختلف التخصصات، وإيجاد التفاعل والمشاركة والتعاون بين مؤسسات التعلـيم العـالي            

 وتقديمه  عن تنمية التقنية وتطويرها في خدمة المجتمع        فضلاً ،المجتمع الأخرى ت  ومؤسسا

وقيمهـا   الرعاية الطبية عن طريق المؤسسات الطبية التابعة لها وتعميق العقيدة الإسلامية          

 الجامعية المعاصرة في تأكيـدها      الأهداف مع   الأهدافوتنسجم هذه   . الروحية والأخلاقية 

 على المجتمع، وتبادل المنافع معه،وحتى يقوم عضو هيئة التدريس ضرورة انفتاح الجامعة

 الجامعي بأعباء هذه الوظيفة الهامة يحتاج إلى تبني الجامعة لسياسة الانفتاح على المجتمع،            

 بمجموعها في مجموعـة القـوانين       الأهداف مهام واضحة تستوعب هذه      إلىكما يحتاج   

  .)31 ،1991 المساد،( والأنظمة والتعليمات
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   :واجبات الأستاذ الجامعي تجاه مجتمعه

غة ثقافـة المجتمـع وتحـضره        في صـيا    كبيراً يؤثر العمل التعليمي الجامعي تأثيراً    

  : ومن واجبات الأستاذ الجامعي تجاه مجتمعه.وتطويره

  .تربية الشعور العميق والإيمان الصادق بالمسؤولية الأخلاقية تجاه المجتمع .1

  .اف القوميةلطلبة في تنشئة الجيل وفقاً للأهدء وأولياء أمور االتعاون مع الزملا .2

 العامـة   والتكنولوجية في خطط وبرامج التنمية التربوية والعلمية والفكرية         ماهسالإ .3

  .في نطاق تخصصه العلمي والمعرفي

 في نطـاق    نشر البحوث والدراسات والمقالات الهادفة إلى حل المشكلات العامة           .4

 بشكل عام في كـل مـا        ماهسالمعرفي للمشكلات المستقبلية والإ   ي و تخصصه العلم 

  ).1989،301 الشيخلي،( والإنسانيؤدي إلى تطوير المجتمع والحياة 

  :يس يجب أن يتحلى بها عضو هيئة التدر التيصفاتال

  .أن يعتمد على العلوم الأساسية جنباً إلى جنب مع العلوم التطبيقية -

 وأن يكون واثقاً بنفسه وعلمه ومقدرتـه، وأن         ،اني منها أن يتجاوز السلبيات التي يع     -

وأن يواكب تقدم العلوم     يتمتع بمهارة علمية ممتازة ويتفاعل مع التكنولوجيا المحلية،       

بوصفه  القياس   بأهميةوأن يؤمن    ويعلم نفسه تعلما ذاتياً مستمراً ويواكب كل جديد،       

تجارب ويتمتع بنفس طويل ويؤمن     أداة للتحقيق العلمي، وأن يكون دقيقاً في إجراء ال        

 علـى   اً، وان يكون قـادر     وأن يكون متفهماً تكنولوجياً    ،بأهمية التجارب وخطورتها  

 .ن يقدر العمل اليدوي مهما كان سهلاأ و، وتجاربه وقياساتهأعمالهفهم نتائج 

 .التفاعل مع المجتمع المحلي وحل المشاكل وإجراء البحوث -

 .معةفي تطوير الجاأن يكون مؤثراً  -

 سـتراتيجية لاأن يتمتع بقدرة على تقييم الأطر التدريسية والتقنية وتطويرها وفقـاً             -

 .الجامعة والدولة

 .أن يتمتع بمهارة في مجال تخصصه -



  معة آل البيت لدورهم الوظيفي في مجال خدمة المجتمعدرجة ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جا

 498 

 .أن تكون لديه القدرة على تصميم البرامج التدريبية والتقنية -

 .أن يمتلك قاعدة عريضة من العلوم الأساسية والتطبيقية المتعلقة باختصاصه -

 على توصيل المعلومات العلمية والتقنية بأسلوب صحيح  مـع           القدرة تكون لديه    أن -

 . المختلفةالإيضاحيةالقدرة على استعمال الوسائل 

 .أن يتمتع بقدرة على استعمال مهارته اليدوية واستعمال أجهزة القياس -

 .أن يطور ذاته ويتفاعل مع المجتمع -

 الشريف،( طبيقية التي تواكب التغير السريع    أن يمتلك القدرة على إجراء البحوث الت       -

 ).190 ،1988 والزحلف،

  :الدراسات السابقة

 لأهم الدراسات السابقة ذات العلاقـة بمتغيـرات الدراسـة،           يتناول هذا الجزء عرضاً   

  . مرتبة تنازليا حسب التسلسل الزمنيبخدمة المجتمع و

  :الدراسات العربية

قصي بعض خـصائص عمليـات تقـويم        دراسة هدفت إلى ت   ) 1989( أجرى طناش 

 المعـايير    أهـم   مـن  نأ وبينت نتائج الدراسة  . أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات    

 والأنشطة الثقافية،  العلمي، التعليم الفعال والبحث   المتبعة لتقويم أعضاء هيئة التدريس    

و  وخلصت الدراسة إلى ضرورة قيام عـض       .وتقديم الخدمة العامة للمجتمعات المحلية    

لى القيام بالبحوث العلميـة     إو هيئة التدريس بتقديم خدمات عامة إلى المجتمع المحلي،       

   م في الأنشطة الثقافية وتقديم بعض الخدمات العامة للمجتمع المحلياسهوالإ

 قياس عبء العمل لدى عـضو       إلىهدفت   دراسة) 1990( وإبراهيم  الكندري وأجرى

 مـن   أكثـر  أن إلـى وتوصلت نتائج الدراسة    . هوتحليل هيئة التدريس بجامعة الكويت   

تختلف في النسبة التي يوزع    كما بينت أن الكليات لا     ،نصف الوقت مخصص للتدريس   

من الوقـت   %23 نسبة    فيها يخصصالتي   كلية الطب     باستثناء ،الأكاديميبها النشاط   

 كـذلك دلـت نتـائج       .لأنشطة أخرى % 13و  المجتمع، ةلخدم% 19للبحث العلمي و  
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 تعزى لمتغير الكلية والجنس في أي       إحصائية عدم وجود فروق ذات دلالة       إلىالدراسة  

 المساعدين أكثر من ساعات الفئتين      للأساتذة ساعات النشاط    أنو ،من المجالات الثلاثة  

   .الأخريين في مجال البحث العلمي وخدمة المجتمع

الجيـد  تعرف صفات الأستاذ الجامعي      إلىدراسة هدفت    )1993(  السهلاوي وأجرى

من وجهة نظر عينة من هيئة التدريس وطلاب كلية التربية بجامعة الملك             هوخصائص

صفات التي تميز الأستاذ الجامعي الجيد هي تلك        ال أهموبينت نتائج الدراسة أن     . فيصل

 وأخيرا الصفات التي تندرج   ، ثم الصفات الشخصية   ،التي تندرج ضمن وظيفة التدريس    

مشاركة في الندوات والمحاضرات العامة والمشاركة في        مثل ال  ،ضمن خدمة المجتمع  

  .اللجان المشكلة عل مستوى الكلية والجامعة والالتزام بالساعات المكتبية

 أعـضاء تعرف الأهمية النسبية التي يوليهـا        إلىدراسة هدفت    )1993(  علي وأجرى

راسة تبـاين    نتائج الد  وأظهرت الهيئة التدريسية في جامعة الموصل للأدوار الوظيفية،      

علـى   الهيئـة التدريـسية      أعـضاء كان اهتمام   ، فقد    الوظيفية للأدوار  النسبية الأهمية

كمـا  .  الطلبة إرشاد، ثم   خدمة المجتمع ، ف الإداريةعمال  الأف ،لبحثا ثم   ،أولاًالتدريس  

 هيئـة   لأعـضاء  الوظيفية   للأدوار النسبية   الأهميةبينت نتائج الدراسة وجود تباين في       

  . للقطاعات العلميةاًالتدريس تبع

الكشف عن دور كلية التربية بجامعة الملك       إلى  دراسة هدفت   ) 1993( وأجرى الجبر 

تمـع  وقد بينت نتائج الدراسة أن أهم مجـالات خدمـة المج  . سعود في خدمة المجتمع  

 ـ    وحل مشكلات المجتمع،   تتمثل في الاستشارات العلمية،    والتعلـيم   ،هونشر العلـم في

كما بينت الدراسة أن أهم المعوقات التي تواجه كلية التربية فـي             .والتدريب المستمر 

وعـدم   عدم مشاركة أفراد المجتمع في نشاطات الكلية والجامعة،       : هيخدمة المجتمع   

وعدم  مشاركة أعضاء هيئة التدريس في خدمة المجتمع لانشغالهم بأعبائهم التدريسية،         

 ،لمجتمع بأهمية البحث العلمي وفوائـده     وعدم اعتقاد مؤسسات ا    كفاية الموارد المالية،  

  .وحداثة مجال خدمة المجتمع في الجامعات
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 أمام المجال   إفساح بيان دور الجامعة في      إلىدراسة هدفت   ) 1997(  الرشيدي وأجرى

 الجامعة الناجحة   أنوجاء في نتائجها    . عضو هيئة التدريس للمشاركة في خطط التنمية      

ة التدريس للمشاركة فـي خطـط التنميـة التـي        هيئ لأعضاءوالمنظمة تفسح المجال    

إذ إن عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعيـة والثقافيـة والفكريـة            يحتاجها المجتمع، 

 الكفـاءة   أساس علمي منظم وفقاً لإدارة ناجحة مبنية على         أساسوالسياسية تقوم على    

 الأفراد علـى    والسعي لرفع مستوى رفاهية الأفراد ومعيشتهم وتساهم في تنمية قدرة         

المساهمة في عملية التنمية الشاملة لمجتمعاتهم المحلية بحيث تنعكس ايجابياً وبـشكل            

  .ملموس على هذه المجتمعات

دراسة هدفت إلى معرفة واقع مراكز خدمة المجتمع والتعلـيم          ) 2003( وأجرى ياسين 

كونـت  وت . في الجامعات الفلسطينية في محافظات شمال فلـسطين         ومستقبله المستمر

عينة الدراسة من العاملين والمدربين والمتدربين في مراكز خدمة المجتمـع والتعلـيم             

 وتوصلت نتائج   .)2165(المستمر في الجامعات الفلسطينية في شمال فلسطين وعددهم       

 البـرامج والـدورات،    مجـالات أهـداف      في  دالة إحصائياً  الدراسة إلى وجود فروق   

فـي مجـالات     لم تكن الفروق دالة       في حين  ناث،والتخطيط للبرامج بين الذكور والإ    

كذلك ت نتائج الدراسة    بينو. لبرامج والدورات ومستقبل المراكز والدرجة الكلية     اتنظيم  

  لدرجة واقع مراكز خدمـة المجتمـع والتعلـيم المـستمر           اًوجود فروق دالة إحصائي   

. غير الجامعـة   تعزى لمت  المتدربين في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر        ومستقبلها

 أكثر المشكلات شيوعاً في خدمة المجتمع والتعليم المستمر في الجامعات           أن كما بينت 

أن و ، ضعف العلاقة بين المراكز والأقسام الأكاديمية فـي الجامعـة          كانتالفلسطينية  

  . ضعف وسائل الإشراف والتقييم والمتابعةت في المراكز كان المشكلات شيوعاًأكثر

دراسة هدفت إلى معرفة مدى تلبية برامج مراكز خدمـة          ) 2004( وأجرى السعادات 

المجتمع والتعليم المستمر بالكلية التقنية بالأحساء لحاجات المجتمع المحلي من وجهـة            

وبينـت   مدرساً بالكلية،  )30( وقد شملت عينة الدراسة   . نظر الهيئة التدريسية بالكلية   
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يم المستمر بالكلية التقنية بالأحساء يلبـي       نتائج الدراسة أن مركز خدمة المجتمع والتعل      

حاجات المجتمع وأفراده بتنظيم دورات تدريبية وفق طلب مؤسسات المجتمع المحلـي            

 لخدمة المجتمع وأفراده من خلال تسهيل عمليات التسجيل في البرامج التعليمية            عيهوس

شكل يتوافـق   برامج ب ل المركز ل  وتخطيط مس المركز لحاجات المجتمع،   وتل والتدريبية،

 ـ    وإعطاء المر  هات المجتمع وأفراده،  مع اتجا  صناعي لأفـراد   كز برامج التـدريب ال

كما بينت نتائج الدراسـة أن مركـز خدمـة          . المجتمع وفق متطلبات السوق المحلي    

فـي  المجتمع والتعليم المستمر بالكلية التقنية بالأحساء لا يلبي حاجات المجتمع المحلي  

  توافق خصائص المنطقـة البيئيـة،       التي  الزراعي التدريب و ف برامج التثقي  ما يخص 

  المراكز مع الجامعات والكليات الأخرى في المجتمع في مجـال التخطـيط،            وتعاون

 وتأهيليـة توافـق المجتمـع المحلـي والعـصر           وتقنيةوتقديم المراكز لبرامج ثقافية     

 مدى  فيصائية  عدم وجود فروق ذات دلالة إح     كذلك  بينت نتائج الدراسة    و. ومتغيراته

تلبية مركز خدمة المجتمع والتعليم المستمر بالكلية لحاجات المجتمع المحلي تبعاً للعمر            

وجـود   بالإضافة إلى    وسنوات الخبرة والقسم التجاري والصناعي،     والمؤهل التعليمي 

  . للجنسية لصالح غير السعوديينفروق ذات دلالة إحصائية

 الكشف عن دور الإدارة التربوية فـي تنميـة   هدفت إلىف )2004( أما دراسة العازمي

تكونت عينـة   . المجتمع من وجهة نظر المسؤولين في وزارة التربية في دولة الكويت          

 في وزارة التربيـة فـي دولـة         ةمديراً ومديرة في الإدارات التربوي     )96(الدراسة من 

 ـ       صلت نتائج الدراسة إلى أن تقدير      وتو ،الكويت ديري  أفراد عينة الدراسـة لـدور م

مجـال الخـدمات     ف  مجال أولياء الأمور،    يليه  أولا،  يأتي مجال المدرسة في  الإدارات  

 مجال التعاون مع المؤسسات والفعاليات الحكومية والخاصة،       ثم   الإنسانية والاجتماعية، 

  .مجال الخدمات الاقتصاديةف
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ات وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقـدير        كذلك  وبينت نتائج الدراسة    

 وجـود فـروق ذات دلالـة         ولم تشر غلى   .أفراد العينة تعزى لمتغير الجنس، الخبرة     

  . العلميلإحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة تعزى لمتغير المؤه

 الكشف عن تـصورات أعـضاء هيئـة         إلىدراسة هدفت    )2004(  عاشور وأجرى

. لدورهم في خدمة المجتمـع     ياالتدريس في جامعة اليرموك وجامعة العلوم والتكنولوج      

 هيئـة   أعـضاء  تصورات   أن إلىعضواً وتوصلت   )1163( تكونت عينة الدراسة من   

 عدم وجـود فـروق      إلىو ،التدريس لدورهم في خدمة المجتمع كانت بدرجة متوسطة       

 هيئة التدريس لدورهم في خدمة المجتمـع        أعضاءتصورات  في   إحصائيةذات دلالة   

انت هناك فروق تعزى لمتغير الخبرة ولصالح فئـة         في حين ك  ،  تعزى لمتغير الجنس  

  . رتبة أستاذولصالح ،ةسنوات ولمتغير الرتبة الأكاديمي )5-1(  منسنوات الخبرة 

 على دور الجامعة فـي خدمـة        فإلى التعر دراسة هدفت    )2005( وأجرى الرشيدي 

 ـ   .مدى قيام الجامعات الأردنية بهذا الدور     وإلى   ،المجتمع ة مـن    تكونت عينة الدراس

ت بينو جميع أعضاء الهيئات التدريسية والموظفين والإداريين في الجامعات الأردنية،        

نتائج أن دور الجامعة في خدمة المجتمع يتمثل في خمسة وأربعين نـشاطاً صـنفت                ال

والمؤتمرات  والبحوث والدراسات،  والخطط الدراسية،  البرامج،: في ستة مجالات هي   

. التدريب والتأهيـل   و والاستشارات وتقديم الخبرات،   ات،والأنشطة والخدم  والندوات،

. وكانت درجة قيام الجامعات الأردنية بدورها في خدمة المجتمع متوسطة بشكل عـام            

درجة قيام  الجامعات في   كما بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين           

  .ونوع الجامعةالجامعات بدورها في خدمة المجتمع تعزى إلى المسمى الوظيفي 

تعرف على وجهات نظر هيئة التدريس       إلىهدفت  فقد  ) 2009( ةحرا حش وأما دراسة   

عـضو هيئـة    )156( نعينة م وتكونت  . في دور جامعة اليرموك في خدمة المجتمع      

  أن دور جامعة اليرموك في خدمة المجتمع من وجهـة          ت نتائج الدراسة  بينو تدريس،

 وجـود فـروق ذات    إلى إضافة   ، بدرجة كبيرة  تنظر أعضاء هيئة التدريس فيها جاء     
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ووجـود فـروق ذات دلالـة        دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس ولصالح الـذكور،       

 عدم  لىع دلت النتائج     في حين  إحصائية تعزى لمتغير الخبرة ولصالح الخبرة الطويلة،      

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية

  :بيةالدراسات الأجن

قام فريق العمل المكلف من المركز الوطني لأنظمة إدارة التعليم العالي التابع للجنـة              

التعليم العالي بالولايات الغربية بأمريكا بإعداد أداة لجمع البيانات عن الوقـت الـذي              

 وقـد  .يخصصه عضو هيئة التدريس للأنشطة المختلفة والنتائج المتوقعة لهذه الأنشطة  

دليلاً عن هذه  الأداة التي حـصرت  ) Romney &Manning,1973( نغقدم رومني ومان

 والأعمـال   ،البحوث و التدريس، :أنشطة أعضاء هيئة التدريس في أربعة مجالات هي       

  . الخدمات الداخلية والابتكارية،

 فيهدفت إلى تحديد العوامل التي تؤثر ف) Fulton & Trow, 1974(أما دراسة فلتن وترو

إلـى  % 20منهم إلى البحـث العلمـي و      % 78 أشار فقد الجامعة،   نظام العلاوات في  

إلـى الخـدمات    % 3 لم يشر سـوى       في حين  إلى الخدمات الجامعية،  % 8التدريس و 

  . نظام العلاوات في الجامعةفي له أثره عاملاً بوصفها خارج الجامعة،

بالولايـات المتحـدة   ) Coneecticut, 1976( وفي دراسة أجرتها جامعـة كونيكتكـت  

 اًعـضو ) 213(بلغـت   أعضاء هيئة التـدريس،    ية من استطلاععلى عينة   الأمريكية،  

 اختيـر   في حـين  من هؤلاء   ) 111 ( تطوع من أعضاء هيئة التدريس،   % 18يمثلون  

طلب من المشاركين أن يسجلوا نشاطاتهم المهنية خلال سبعة أيـام           و .الباقون عشوائياً 

التي صنفت إلـى أربعـة      نشاطات   لتسجيل هذه ال   مأعطيت له استمارات  على  متصلة  

 النـشاطات الإضـافية داخـل الجامعـة،        و البحث العلمي،  و التدريس، :هيمجالات  

 أن خدمة المجتمع كانـت      علىوقد دلت النتائج    . والنشاطات الموجهة لخدمة المجتمع الخارجي    

  .الترتيب الأخير من حيث الأهمية النسبيةفي 
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 التي بينت أهمية تقديم خدمات محددة لأبناء المجتمع         ),Christopher 1995(أما دراسة كريستوفر  

تشير الدراسـة    ( تصميم مركز لتقديم محاضرات عن طريق الحاسوب       :المحلي فكانت بعنوان  

، )إلى إنشاء مركز حاسوب بالتعاون مع كلية التربية في جامعة كاليفورنيا في لـوس انجلـوس             

اـمين   من إمكانوبيان الهدف من تأسيس هذا المركز وما يشمل عليه   .ات وخدمات للطلبـة النظ

زاد اهتمام طلبة الجامعـة  ، فقد ستفادة من هذا المركز كانت كبيرة  قد بينت نتائج الدراسة أن الا     و

  . وساعد على تلبية رغباتهم وحاجاتهم،بالخدمات التي يقدمها

بنـاء  مدى فائدة الخدمات التي تقدمها الجامعـة لأ   ) Martin,1996( كما بينت دراسة مارتن   

هـا  في إذ تساهم في تقديم بعض البرامج الموجهة للمعلمين التي يـشترك             ،المجتمع المحلي 

 يعني  أن هناك فائدة كبيرة لدور الجامعات في          وهذا .أعضاء هيئة التدريس في الجامعات    

 وركـزت علـى     ،لابامـا آوقد أجريت هذه الدراسة في ولاية        .خدمة المجتمعات المحلية  

منح جامعية لمساعدة المعلمين    تتمثل في    هيلاباما الحكومية و  آها جامعة   البرامج التي تقدم  

العاملين في الميدان على الاستفادة من البرامج التي تقدمها الجامعة لمساعدتهم في رفع مستواهم              

اـئج   فـي  وقد جـاء     .وتحسين أدائهم التدريسي في المدارس الحكومية الموجودة في الولاية          نت

وع من البرامج قد ساعد المعلمين العاملين في الميدان على تحـسين أدائهـم              الدراسة أن هذا الن   

  . وأدى إلى تقوية العلاقة بين الجامعة وهذه المدارس الحكومية،وزيادة إنتاجيتهم

دور الكلية تعرف اسة هدفت إلى بدر) Schumaker & Woods, 2001( وقام شوميكر وودز

 أن هذه   إلىوتوصلت نتائج الدراسة    .  كلية نبراسكا  خدمة المجتمع في ضوء خبرة    الجامعية  في    

وبذلك نجحت  في مـساعدة جامعتهـا         الكلية المتميزة دعمت البحث  والمشاركة في المجتمع،       

 والاستنتاج الرئيس من هذه الدراسة أن للكلية دوراً في تفعيل الجامعة            .لتكون جزءاً من المجتمع   

  .لالتزام بدورها في خدمته وتطويره اعلى ،ساعدتها لتكون جزءاً من المجتمعمو

تعـرف الخـدمات   التي هدفت إلـى  ) Tiamiyo & Bailey, 2002( أما دراسة تيامو وبيلي

وكالـة  ) 24(فكانت عينتهـا    المجتمعية للكليات ودور التناغم بين الجامعة والمجتمع فيها،         

لم يكـن لـديهم     لعاملين في هذه الوكالات     اأن  نتائجها   وأظهرت   ،للخدمات المقدمة للكبار  
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 إلا أنهم لـم    .تصورات سلبية بخصوص التعاون بين الجامعة والمجتمع في تقديم الخدمات         

 هذا التعـاون أن     استطاع وكيف   ؟ هذا التعاون بين الجامعة والمجتمع     يحصليدركوا كيف   

 إلى اتجاهات التنامي والزيـادة فـي        يحسن الخدمات في ضوء الطلب المتزايد الذي يعود       

أن الجامعـة يمكنهـا تقـديم        يتمثل فـي     ستنتاج الذي يفهم من هذه الدراسة،      والا ؟السكان

  .الخدمات اللازمة للكبار في ضوء التزايد في عدد سكان المجتمع

ة  قادرأجيال إيجاد إلىدراسة هدفت ) Marry & Clifford, 2002( لفورديوأجرى ماري وك

عـن طريـق    جتمع المحلـي،    للمتقديم الخدمات   قادرة على   وه،   ل ة ومستعد على التطوير 

ويفضي في النهايـة إلـى انتقـال         لال الطلبة لأوقات فراغهم بما ينفع هذا المجتمع،       استغ

 ما نسبته منهم   يشكل الآباء    شخصاً )150( وقد قام بتنفيذ هذا البرنامج    . المدرسة إلى البيت  

هتمـام  وكانت النتائج أن الطـلاب شـعروا  با        .  النسبة الباقية  نويشكل المعلمو  ،%)78(

  امضوا أوقات فراغهم في ممارسة النشاطات النافعـة،        هموأن المجتمع المحلي الرائد بهم،   

لأنهم لمـسوا مـدى     مواصلة تطبيق هذا البرنامج،   في  شديدة  أبدوا رغبة   وأن الآباء كذلك    

 انعكاس الثقافة المحلية بشكل     إلى ةبالإضاف  انعكس على حياة أبنائهم العملية،     التحسن الذي 

  . أبنائهم في الدراسةعام على

   :تعقيب على الدراسات السابقة

بعد عرض الدراسات السابقة نلحظ جوانب عدة من تلك الدراسـات ومـا تناولتـه مـن                 

 تنوعت الدراسات    فقد  وما توصلت إليه من نتائج،     ،وما استخدمته من أدوات    موضوعات،

 علـى   أخـرى وعلى المستوى العربـي،     دراسات   و  على المستوى المحلي،   بين دراسات 

 .المستوى الأجنبي، واختلفت من حيث الموضوعات والمنهج المستخدم والعينة والمجتمـع        

أن معظم الدراسات السابقة أشارت إلى أهمية       لال عرض الدراسات السابقة نلاحظ      ومن خ 

وقد أفاد الباحث من الدراسـات       . في مجال خدمة المجتمع     للأستاذ الجامعي  الدور الوظيفي 

الدراسـة  غير أن هذه     . والمعالجات الإحصائية المستخدمة   اة، وتفسير النتائج،  في بناء الأد  
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 كونها الدراسة الأولى التي تطبق على جامعـة آل البيـت،          ب عن الدراسات السابقة     تمتاز

 .وعلى عينة من أعضاء هيئة التدريس العاملين فيها

  :طريقة الدراسة وإجراءاتها

أداة لقياس الاستبانة  م  استخدو لدراسة المنهج الوصفي  اتبع الباحث في هذه ا    : منهج الدراسة 

درجة ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل البيت لدورهم الوظيفي في مجـال              

  .خدمة المجتمع من وجهة نظرهم

  :مجتمع الدراسة

 في جامعـة آل البيـت للعـام         اًجميعيتكون مجتمع الدراسة من أعضاء الهيئة التدريسية        

 أسـتاذ مـشارك،    ،أستاذ( الرتب الأكاديمية ، الذين يمثلون مختلف     2009/2010الدراسي  

يوضـح  ) 1( الجـدول    .عضو هيئة تدريس  ) 315(والبالغ عددهم   ) مدرس  مساعد، أستاذ

الرتبـة   و الكليـة،  و النـوع الاجتمـاعي،    :حسب متغيرات بتوزع أفراد مجتمع الدراسة     

  .الأكاديمية
  ، النوع الاجتماعي: حسب متغيراتب توزع أفراد عينة الدراسة )1(جدول ال

  .الرتبة الأكاديميةو، الكليةو
  المجموع  التكرار  الفئات  المتغير

  ذكور النوع الاجتماعي
  إناث

268  
47 315  

  الكلية
  

  إنسانية
  علمية

116  
199  315  

  أستاذ الرتبة الأكاديمية
  أستاذ مشارك
  أستاذ مساعد

  مدرس

32  
38  
169  
76 

315  
  
 

   :عينة الدراسة

 ـعضو هيئة تدريس    ) 150(كونت عينة الدراسة من     ت  . بالطريقـة القـصدية    واراختي

ع اسـترج  وقـد   . من كامل المجتمع الإحـصائي     %)48( وتشكل هذه العينة ما نسبته      

غيـر صـالحة     اسـتبانات    )4(ن هناك   أ وبعد مراجعتها تبين     .ةاستبان) 131(الباحث  
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 ما نـسبته  شكلت  وتحليل الإحصائي    لل تداعتماستبانه   )127( بقىلي تداستبعفللتحليل  

) 2(الجـدول   و .من مجموع مجتمـع الدراسـة     %) 41(ومن عينة الدراسة     %)85(

الرتبة والكلية،  والنوع الاجتماعي،   : حسب متغيرات بتوزع أفراد عينة الدراسة     يوضح  

  .طبيعة العمل و،الأكاديمية
  الكلية، وجتماعي،النوع الا: حسب متغيراتبتوزع أفراد عينة الدراسة  )2(جدول ال

  .طبيعة العملو، الرتبة الأكاديميةو 
  النسبة  التكرار  الفئات  المتغير

  ذكور النوع الاجتماعي
  إناث

103  
24 

81%  
19%  

  الكلية
  

  إنسانية
  علمية

86  
41  

68%  
32%  

  أستاذ الرتبة الأكاديمية
  أستاذ مشارك
  أستاذ مساعد

  مدرس

12  
22  
67  
26 

9%  
17%  
53%  
21% 

  
  سنوات الخبرة

   سنوات فما دون5
   سنوات6-10

   سنة فأكثر11

48  
47  
32  

38%  
37%  
25% 

  الإدارة والتدريس معاً  طبيعة العمل
  التدريس فقط

23  
104  

18%  
82% 

    :أداة الدراسة

  :ينمقستكونت أداة الدراسة من 

الرتبة والكلية،   و النوع الاجتماعي، ( معلومات شخصية عن المستجيب    :القسم الأول  -

  ).طبيعة العمل و،الأكاديمية

  . الوظيفية في مجال خدمة المجتمعالأدوارلتعرف استخدم أداة : القسم الثاني -

  :صدق أداة الدراسة -

للتأكد من صدق أداة الدراسة قام الباحث بعرضـها علـى مجموعـة مـن الخبـراء                 

والمحكمين من أساتذة الجامعات الأردنية من المتخصصين في العلوم التربوية والقياس           

 وكان الغرض من التحكيم التحقق من درجة مناسبة صياغة الفقرات لغويـاً،             .التقويمو
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ومدى انتماء الفقرة إلى المجال الذي وردت فيه، ومدى قياسها لـذلك المجـال الـذي                

 الفقـرات    بعـض   صياغة تلعدذ بملاحظات الأساتذة المحكمين، ف    خ وقد أُ  .تنتمي إليه 

فأكثر من آراء   %) 80(ل على نسبة موافقة      التي لم تحص   ووحذف بعضها الآخر، وه   

 وزن   منهـا  فقرة، أعطي لكـل    )30(  من الأداة بصورتها النهائية  وتكونت   المحكمين،

 درجات، 5) بدرجة كبيرة جداً  (  البديل فقد أعطي  ،الخماسي) ليكرت(مدرج وفق سلم    

  والبـديل   درجـات،  3) بدرجة متوسطة (والبديل    درجات، 4 )بدرجة كبيرة (والبديل  

  . درجة واحدة)بدرجة قليلة جداً(والبديل   درجتان،)بدرجة قليلة(

  :ثبات أداة الدراسة -

للتأكد من ثبات أداة الدراسة قـام الباحث بـاستخدام طريقة الاختبار وإعادة الاختبار            

)test - retest(داة على عينة من مجتمع الدراسة مكوّنة من الأ تع وز فقد)عضو ) 20

رج عينة الدراسة التي طبقت عليها الأداة، وبفارق أسبوعين بـين           هيئة تدريس من خا   

بلـغ  ف ،)بيرسـون (ط  ب معامل ثبات الاستقرار حسب معادلة ارتبا      حس ثم   .الاختبارين

ب معامل الثبات بطريقة الاتساق الـداخلي للفقـرات         حسكما  . )0.87( معامل الثبات 

  ).0.85( داةبلغ معامل الثبات للأف )كرونباخ ألفا(باستخدام معادلة 

  :المعالجة الإحصائية

 ـ عولجتبعد جمع المعلومات وتفريغ البيانات        باسـتخدام برمجيـة الرزمـة       ات الإجاب

للإجابـة عـن    : صائي التالي استخدام التحليل الإح  و،  )spss(الإحصائية للعلوم الاجتماعية    

 عن السؤال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وللإجابة       تبحس:  الأول السؤال

 one way(وتحليـل التبـاين الأحـادي    ) T-test(الإحصائي) ت(م اختبار استخد: الثاني

ANOVA.(  

  :إجراءات التصحيح -

 ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعـة آل البيـت لـدورهم     لتعرف على درجة  

 اعتمـد الباحـث المتوسـطات       ،الوظيفي في مجال خدمة المجتمع من وجهة نظرهم       
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 بالاعتمـاد علـى      الممارسـة  ة لإجابات أفراد العينة لتكون مؤشراً على درجة       الحسابي

  .المعيار التالي في الحكم على تقدير المتوسطات الحسابية

  .مؤشراً منخفضاًيعد ) 2.33(أقل من أو يساوي 

 .مؤشراً متوسطاً يعد) 3.67(وأقل من ) 2.33( أكبر من 

  .اًمؤشراً مرتفع يعد) 3.67(أكبر من أو تساوي 

  :نتائج الدراسة ومناقشتها

 درجة ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية فـي جامعـة آل البيـت             ما :السؤال الأول 

  .؟لدورهم الوظيفي في مجال خدمة المجتمع

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة       تبحسللإجابة عن هذا السؤال     

  .يبين ذلك) 3( والجدول .من فقرات الأداة
  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأداة مرتبة تنازلياً )3(دول جال

رقم 
  الفقرة

المتوسط   نص الفقرة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الممارسة

  الرتبة

توعية الطلبة للمشاركة في مجالات المحافظة على  7
  .البيئة

  1  متوسطة 0.91 3.35

  2  متوسطة 0.89 3.31  طوير المعرفة المتخصصةتقديم خدمة للجامعة في ت  6
تقديم الآراء والاستشارات للقطاعات المختلفة داخل   8

  .المجتمع المحلي
  3  متوسطة 0.85 3.20

توظيف نتائج البحوث والتجارب العلمية المختلفة في   5
  .تطوير القطاعات المختلفة داخل المجتمع المحلي

  4  متوسطة 0.89 3.19

  5  متوسطة 0.85 3.17  للمجتمع من خلال ربط العلم بالتنميةتقديم خدمة   4
  6  متوسطة 0.82 3.15  الإسهام في إيجاد الحلول للقضايا التي تواجه المجتمع  3
إنجاز البحوث العلمية بالتعاون مع مؤسسات المجتمع   10

  .المحلي
  7  متوسطة 0.95 3.13

إعداد برامج متخصصة للقيادات الإدارية أو لموظفي   9
  .القطاعات المختلفة وتدريبهم

  8  متوسطة 0.97 3.12

المشاركة في الندوات والمؤتمرات وورشات العمل   11
  .في المجتمع المحلي

  9  متوسطة 0.96 3.06

المساهمة في توفير مصادر تعلم متطورة وحديثة   29
  .لأفراد المجتمع

  10  متوسطة 0.89 3.06

ادات السلبية تقديم النصح والإرشاد والابتعاد عن الع  2
  .التي تهم الطلبة

  11  متوسطة 0.79 3.06

إعطاء محاضرات علمية تتناول مخاطر تلوث البيئة   12
  .المحلية

  12  متوسطة 0.97 3.05

المساعدة على تغير وتطوير أنماط ثقافية لدى أفراد   27
  .المجتمع لمواكبة التطور العلمي والتكنولوجي

  13  متوسطة  0.88 3.05
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 نشر المعلومات المتعلقة بالبيئة للمحافظة العمل على  28
  .عليها ومواكبة تطورها

  14  متوسطة 0.86 3.05

بحث المشكلات النفسية والاجتماعية التي تواجه   15
  .الشباب الأردني بشكل عام والمحلي بشكل خاص

  15  متوسطة  0.93 3.05

المشاركة في تقديم المحاضرات والندوات التربوية الهادفة   26
  .اون مع مؤسسات وهيئات المجتمع المختلفةبالتع

  16  متوسطة 0.90 3.02

تنظيم دورات تدريبية متخصصة للعاملين في   30
  .قطاعات المجتمع المحلي

  17  متوسطة 0.89 3.02

الاشتراك في نشاطات الجمعيات الثقافية والعلمية   14
  .والمهنية المختلفة في المجتمع المحلي

  18  متوسطة 1.02 2.91

متابعة فاعلية البرامج المنفذة في إعداد الكوادر   13
  .المتخصصة بالتعاون مع مؤسسات المجتمع المحلي

  19  متوسطة 0.96 2.91

تعريف أفراد المجتمع بالمشاريع الاقتصادية الصغيرة   24
التي يحتاجها المجتمع وتقديم دراسات لجدوى هذه 

  .المشاريع

  20  متوسطة 0.86 2.86

 المشكلات المتعلقة بالبيئة بالتعاون مع ي حل فامهسالإ  25
  .أفراد وهيئات المجتمع

  21  متوسطة  0.98 2.83

توعية وتثقيف أفراد المجتمع المحلي بالمهن التي   23
  .يحتاجها المجتمع

  22  متوسطة 0.96 2.76

المشاركة في وضع معايير لقبول الطلبة الجدد بما   1
  .يتلاءم وحاجة المجتمع المحلي

  23  متوسطة 1.01 2.64

المشاركة في إنجاز أبحاث تربوية مشتركة بين   22
أعضاء هيئة التدريس وأفراد وقطاعات المجتمع 

  .وإيجاد الحلول للمشكلات التي تواجههم

  24  متوسطة 0.88 2.63

  25  متوسطة 1.11 2.48  .المشاركة في برامج التعليم المستمر  16
المشاركة في عضوية هيئات التحرير للصحف   17

والمجلات المحلية والمساهمة في نشر المقالات 
  .والدراسات من خلالها

  26  منخفضة 1.07 2.13

  27  منخفضة 0.97 1.86  .الانتداب للعمل في مؤسسات الدولة العامة والقطاع الخاص  18
  28  منخفضة 0.96 1.85  .إلقاء المحاضرات في المواسم الثقافية في المجتمع المحلي  19
  29  منخفضة 0.96 1.85   ولقاءات في بلديات المجتمع المحليإقامة ندوات  20
المشاركة في عضوية المجالس الإدارية داخل   21

  .المجتمع المحلي
  30  منخفضة 0.94 1.76

  -  متوسطة 0.71 2.76  يلــالك  -

لم تنل مؤشراً مرتفعاً في     الواحدة والعشرين    من الفقرات     فقرة  أي أن) 3(يبين الجدول   

 التي تـنص علـى    ) 7(  رقم الفقرة نالت   في حين ،  وما فوق  )3.67(كم وهو معيار الح 

الرتبة الأولـى بمتوسـط      "توعية الطلبة للمشاركة في مجالات المحافظة على البيئة         "

 نالـت ، و وبدرجة ممارسة متوسطة  ) 0.91(وبانحراف معياري ) 3.35(حسابي مقداره   

للجامعـة فـي تطـوير المعرفـة        تقديم خدمـة    " ونصها) 6( الفقرة رقم الرتبة الثانية   



   محمد عبود الحراحشة                           2015 الأول العدد – 31 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 511 

وبدرجـة  ) 0.89( وبـانحراف معيـاري   ) 3.31(بمتوسط حسابي مقداره    " المتخصصة

  ذوات الأرقامجاءت الفقرات ثم . ممارسة متوسطة

بدرجة ممارسة  ) ,8,5,4,3,10,9.11.29.2.12,27,28,15,26.30,14,13,24,25,23,1,22,16(

 بدرجة ممارسة منخفضة،  ) 17,18,19,20,21(ذوات الأرقام    الفقرات   وجاءت. متوسطة

 المشاركة في عضوية المجالس الإدارية داخـل        "ونصها) 21(  حصلت الفقرة رقم   فقد

) 0.94( وبـانحراف معيـاري بلـغ   ) 1.76( على متوسط حسابي بلغ ) المجتمع المحلي 

 المجال الكلي للـدور الـوظيفي لخدمـة         حصل في حين    وبدرجة ممارسة منخفضة،  

وبدرجـة  ) 0.71( وبـانحراف معيـاري   ) 2.76( مقدارهط حسابي   المجتمع على متوس  

فقرات تـراوح   الويلاحظ من الجدول أعلاه أن متوسط       . هاممارسة متوسطة للأداة كل   

وقد تعزى هذه النتيجة إلى زيادة العبء الأكاديمي لعـضو هيئـة    .)1.76و3.35 ( بين

  اللـذين  تمع المحلي،  وكذلك إلى ضعف عملية التواصل مابين الجامعة والمج        ،التدريس

 إلى انخفاض درجة الممارسة لعضو هيئة التدريس لدوره في خدمة المجتمـع             انيؤدي

البحث العلمي على حساب    و دوار متصلة بمجالات أخرى مثل التدريس،     لأ الاهتمام   ءلايإو

 & Romney( رومني وماننغوتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة كل من . هذا الدور

Manning, 1973(ودراسة جامعة كونيكتكت ، )Coneecticut,1976(، ات كل مـن ودراس: 

 ،)1993( وعلـي  ،)1993(السهلاويو ،)1990(والكندري وإبراهيم  ،)1989( طناش

  .درجة ممارسة متوسطةكلها التي أظهرت  ،)2004( وعاشور

  ≤ α( هل هناك فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى          : ، ونصه السؤال الثاني 

درجة ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعـة آل البيـت لـدورهم    في  ) 0.05

النـوع   :من وجهـة نظـرهم تعـزى لمتغيـرات        الوظيفي في مجال خدمة المجتمع      

ويمكن تقسيم السؤال    طبيعة العمل؟  و الخبرة،و،   العلمية الرتبة و الكلية،والاجتماعي،  

  :إلى الأسئلة الفرعية الآتية
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 أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل البيـت لـدورهم            درجة ممارسة  هل تختلف  .1

.  من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير النوع الاجتمـاعي؟        الوظيفي في مجال خدمة المجتمع    

 )ت(م المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبـار      استخدللإجابة عن هذا السؤال     

  .يبين ذلك) 3(  والجدول.الإحصائي
جابات أفراد ة الفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لإلدلال) ت(نتائج  )4(جدول ال

  . تبعاً لمتغير الجنس فقرات الدور الوظيفي في مجال خدمة المجتمعنعينة الدراسة ع
النوع   المتغير

  الاجتماعي
المتوسط   العدد

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  قيمة
  )ت( 

درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

الدور 
وظيفي في ال

مجال خدمة 
  المجتمع

  ذكــور
  إنــاث

103 
24 

2.93  
2.38  

0.72 
0.44 

3.64 125 0.000*  

  ).  α  ≥  0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

 )α  ≥  0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         ) 4(من الجدول   يتبين  

امعة آل البيت لدورهم الوظيفي فـي        ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في ج      في درجة 

إذ بلـغ    ،هـا  الأداة كل  في وذلك   نوع الاجتماعي،   تعزى لمتغير ال    مجال خدمة المجتمع  

بلـغ  ف الإناثأما  . )0.72( مقداره   بانحراف معياري ،  )2.93(المتوسط الحسابي للذكور    

 )ت( وبلغـت قيمـة    .)0.44(بانحراف معيـاري  ،  )2.38( لإجاباتهن   المتوسط الحسابي 

المتوسطات الحـسابية لـصالح     بين  وكانت الفروق   . )0.000( بمستوى دلالة ،  )3.64(

 الإناث  محدودية العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس من      بوقد تفسر هذه النتيجة      .الذكور

التي تحد مـن    ن العادات والتقاليد الاجتماعية،      ع ةالناجم ،ومؤسسات المجتمع وأفراده  

وكذلك قـد يكـون لـدى       . المجتمع ومؤسساته المختلفة  الشراكة الاجتماعية مع فئات     

. المدرسات  مسؤوليات أسرية تحد من نشاطها في ممارسة أدوارها في خدمة المجتمع            

لى وجـود   عالتي دلت   ) 2004(دراسة عاشور  وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج      

 وإبـراهيم واختلفت نتائجها مع نتائج دراسـة الكنـدري         . فروق بين الذكور والإناث   

  .التي بينت عدم وجود فروق بين الذكور والإناث) 1990(
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 درجة ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل البيت لـدورهم            هل تختلف   .2

  من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير الكلية؟الوظيفي في مجال خدمة المجتمع

 )ت( ي واختبار  المعيار استخدم المتوسط الحسابي والانحراف   للإجابة عن هذا السؤال     

  .يبين ذلك) 5( الإحصائي والجدول
جابات أفراد لإالحسابية والانحرافات المعيارية لدلالة الفروق بين المتوسطات ) ت(نتائج  )5(جدول ال

  . تبعاً لمتغير الكلية فقرات الدور الوظيفي في مجال خدمة المجتمعفيعينة الدراسة 
المتوسط   العدد  الكلية  المتغير

  الحسابي
نحراف الا

  المعياري
  قيمة

  )ت( 
درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

الدور 
الوظيفي في 
مجال خدمة 

  المجتمع

  إنسانية
 علمية

81  
46 

2.97 
2.53  

0.66 
0.72 

3.45 125 0.001*  

  ).  α  ≥  0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

  ≤ α( لالـة   وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى د        ) 5(يلاحظ من الجدول    

 ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعـة آل البيـت لـدورهم             في درجة ) 0.05

إذ بلـغ   ،  تعزى لمتغير الكلية وذلك على الأداة ككلالوظيفي في مجال خدمة المجتمع

أمـا الكليـات    . )0.66( بانحراف معياري ،  )2.97( المتوسط الحسابي للكليات الإنسانية   

 )ت( وبلغت قيمـة     ،)0.72(بانحراف معياري ،  )2.53( الحسابي هامتوسطبلغ  فالعلمية  

المتوسطات الحـسابية لـصالح     ين  وكانت الفروق ب  . )0.001( بمستوى دلالة ،  )3.45(

 بالأدوار الوظيفيـة    اهتمام الكليات الإنسانية  بوقد تفسر هذه النتيجة      .الكليات الإنسانية 

 المرتبطة وذلك بحكم تخصصاتهم      كالدراسات التربوية  ،المتعلقة بمجال خدمة المجتمع   

 التي بينت   ،)1993(  مع نتائج دراسة علي     هذه النتيجة  اتفقتقد  و .بالجوانب الإنسانية 

ئج دراسـة الكنـدري     ختلفت مـع نتـا    افي حين    وجود فروق تعزى لمتغير الكليات،    

    ..التي أظهرت عدم وجود فروق تعزى لمتغير الكلية، )1990( وإبراهيم

مارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل البيـت لـدورهم            درجة م  هل تختلف  .3

  من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية؟الوظيفي في مجال خدمة المجتمع
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل      تم استخد للإجابة عن هذا السؤال   

  .يبين ذلك) 6( والجدول التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستويات الرتبة الأكاديمية )6(جدول ال

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  الرتبة الأكاديمية
 0.82 3.65 12 أستاذ

 0.62 3.18 22  أستاذ مشارك

 0.52 2.84 67 أستاذ مساعد
 0.46 2.11 26 مدرس

 وجود اختلاف ظاهري في قيم المتوسطات الحسابية لمـستويات        ) 6(بين الجدول   ي   

 تحليـل التبـاين     يجـر أ ،هذه الفروق لحصائية  الإدلالة  ال ولمعرفة   .الرتبة الأكاديمية 

 درجة ممارسة الـدور الـوظيفي لمجـال خدمـة           فيالأحادي لأثر الرتبة الأكاديمية     

  .تباين الأحادييبين نتائج تحليل ال) 7( والجدول .المجتمع
 درجة ممارسة الدور فينتائج تحليل التباين الأحادي لأثر متغير الرتبة الأكاديمية  )7(جدول ال

  الوظيفي لمجال خدمة المجتمع
مجموع   مصدر التباين  المجال

  المربعات
درجات 
  الحرية

  قيمة  مربع الأوساط
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

الدور الوظيفي في 
مجال خدمة 

  المجتمع

  لمجموعاتبين ا
داخل المجموعات 

  الكلي

24.31 
38.85  
63.16 

3 
123 
126 

8.10 
.32 

25.66  0.000*  

  ).  α  ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

 ممارسة أعضاء الهيئة     وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة       )7( يظهر الجدول 

 مـن وجهـة     مة المجتمع التدريسية في جامعة آل البيت لدورهم الوظيفي في مجال خد         

ولمعرفة دلالة الفـروق بـين      . ها الأداة كل   في نظرهم تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية،    

) 8(والجـدول . م اختبار شيفيه للمقارنات البعدية    استخدفئات متغير الرتبة الأكاديمية       

  .يبين ذلك
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  ت الحسابية نتائج تحليل اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطا )8( جدولال

  .حسب متغير الرتبة الأكاديمية
المتوسط   فئات الرتبة

  الحسابي
 أستاذ مساعد  )26( مدرس

)67(  
  )12(أستاذ  )22(أستاذ مشارك

   2.11  )26(مدرس 
- 

  -0.73=م
 0.13=ع
α= 0.000 

  -1.07=م
 0.16=ع
α= 0.000 

  -1.54=م
 0.20=ع
α =0.000 

أستاذ مساعد 
)67(  

2.84   
- 

  
- 

  -0.34=م
 0.14=ع
α= 0.12 

  -0.81=م
 0.18=ع
α= 0.000 

أستاذ 
  )22(مشارك

3.18   
- 

  
-  

  
- 

  -0.48=م
 0.21=ع
α= 0.14 

 - - - - 3.65  )12( أستاذ

تشير إلى الانحراف    )ع( تشير إلى متوسط الفروق بين المتوسطات،      )م: (حيث أن # 

  .تشير إلى مستوى الدلالة )α(المعياري، 

وسطات إجابات أفراد عينة الدراسة ذوي الرتبة       وجود فروق بين مت   ) 8(يبين الجدول   

  مـساعد  بلغ متوسط فئـة أسـتاذ     ، فقد    ومتوسط رتبة مدرس    مساعد الأكاديمية أستاذ 

، )-0.73(  بـشأنها  بلـغ متوسـط الفـروق     ف) 2.11( أما متوسط رتبة مدرس      .)2.84(

رتبـة   وكانت الفروق لصالح ذوي      .)0.000( ومستوى دلالة ) 0.13( بانحراف معياري 

  . مساعدال ستاذلأا

 وجود مصادر فروق بين متوسطات إجابات أفراد عينـة الدراسـة            )8( يبين الجدول و

 بلغ متوسط فئة أستاذ مـشارك     ، إذ   مشارك ومتوسط رتبة مدرس   الذوي الرتبة الأستاذ    

، )-1.07( بـشأنها    بلـغ متوسـط الفـروق     ف) 2.11( أما متوسط رتبة مدرس      .)3.18(

رتبـة   وكانت الفروق لصالح ذوي      .)0.000( توى دلالة  ومس ،)0.16(بانحراف معياري 

   .مشاركالالأستاذ 

إجابات أفراد عينة الدراسة     وجود مصادر فروق بين متوسطات       )8( كما يبين الجدول  

 أما متوسط   .)3.65(بلغ متوسط فئة أستاذ     ، فقد   ستاذ ومتوسط رتبة مدرس   رتبة الأ ذوي  
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 ،)0.20( بانحراف معياري ،  )-1.54(  وبلغ متوسط الفروق   .)2.11(فكان  رتبة مدرس   

  .رتبة الأستاذ وكانت الفروق لصالح ذوي .)0.000( ومستوى دلالة

إجابـات أفـراد عينـة      وجود مصادر فروق بين متوسطات      كذلك   )8( بين الجدول وي

بلغ متوسـط فئـة أسـتاذ    ، فقد ستاذ ومتوسط رتبة أستاذ مساعد    رتبة الأ الدراسة ذوي   

 ،)-0.81(  وبلغ متوسط الفروق.)2.84(فكان  أستاذ مساعد  أما متوسط رتبة.)3.65(

رتبـة   وكانت الفروق لصالح ذوي      .)0.000( ومستوى دلالة  ،)0.18( بانحراف معياري 

سـتاذ   والأ ،ستاذالأرتب  ن أعضاء هيئة التدريس من      بأوقد تفسر هذه النتيجة      .الأستاذ

 يظهـر   ، وهـذا   قيادية شغلوا مناصب ممن  غالبيتهم  و لديهم خبرات متنوعة،     مشاركال

، الأستاذ أن إلى  أيضاً يعود ذلك و . الوظيفية المتصلة بخدمة المجتمع    بالأدوار اهتمامهم

كبر بقضايا  أ والمالي له اهتمام     الأكاديميستقرار  الابء التدريسي و  عنتيجة لانخفاض ال  

 ـ        .المجتمع والكنـدري   ،)2004( عاشـور  اتوقد اتفقت هذه النتيجة مع نتجـه دراس

 وجـود  هـا التي بينت نتائج، )Fulton & Trow,1974(فلتن وتروو ،)1990( موإبراهي

  .فروق تعزى للرتبة الأكاديمية

 درجة ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل البيت لـدورهم            هل تختلف   .4

  من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير سنوات الخبرة؟الوظيفي في مجال خدمة المجتمع

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل      تماستخد للإجابة عن هذا السؤال   

  .يبين ذلك) 9(التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات والجدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستويات سنوات الخبرة )9(جدول ال

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  سنوات الخبرة

 0.64 2.52 48  سوات فأقل5

 0.52 2.47 47  سنوات10 -6من 

 0.71 3.41 32  سنة فأكثر11

 وجود اختلاف ظاهري في قيم المتوسـطات الحـسابية لمـستويات          ) 9(يبين الجدول   

 تحليل التباين الأحادي    ريجأ الفروق   لهذهحصائية  الإدلالة  ال ولمعرفة   .سنوات الخبرة 
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) 10( والجـدول    . الدور الوظيفي لمجال خدمة المجتمع      درجة ممارسة  فيلأثر الخبرة   

  .يبين نتائج تحليل التباين الأحادي
 درجة ممارسة الدور فينتائج تحليل التباين الأحادي لأثر متغير سنوات الخبرة  )10(جدول ال

  الوظيفي لمجال خدمة المجتمع
مجموع   مصدر التباين  المجال

  المربعات
درجات 
  الحرية

مربع 
  الأوساط

  يمةق
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

الدور الوظيفي في 
مجال خدمة 

  المجتمع

  بين المجموعات
داخل المجموعات 

  الكلي

15.59 
47.57  
63.16 

2 
124 
126 

7.80 
0.38  

20.31 0.000*  

  ).  α  ≥  0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

أعـضاء   ممارسـة    وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجـة       ) 10(يظهر الجدول   

 مـن   الهيئة التدريسية في جامعة آل البيت لدورهم الوظيفي في مجال خدمة المجتمـع            

ولمعرفة دلالة الفروق بين    . هاكل الأداة    في ،سنوات الخبرة وجهة نظرهم تعزى لمتغير     

) 11(والجـدول . م اختبار شيفيه للمقارنات البعديـة     استخدفئات متغير سنوات الخبرة       

  .يبين ذلك
  نتائج تحليل اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية )11( جدولال

  .حسب متغير سنوات الخبرة 
    سنوات 10 -6من   )48 ( سوات فأقل 5  المتوسط الحسابي  فئات  سنوات الخبرة

)47(  
 سنة فأكثر 11

)32(  
   2.52  )48 ( سوات فأقل 5

- 
  -0.22 =م

 0.13 =ع
α= 0.23  

  -0.89 =م
 0.14 =ع
α=  0.000 

سنوات 10 -6من 
)47(  

2.74   
- 

  
- 

  -0.67 =م
  0.14=ع
α=  0.000 

 -  - - 3.41  ) 32( سنة فأكثر 11

تشير إلى الانحراف    )ع( تشير إلى متوسط الفروق بين المتوسطات،      )م: (حيث أن # 

  .تشير إلى مستوى الدلالة )α(المعياري، 
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 فئةجابات أفراد عينة الدراسة     وجود مصادر فروق بين متوسطات إ     ) 11(يبين الجدول   

 الخبـرة    بلغ متوسط فئة   ، إذ سنة فأكثر 11 فئة الخبرة    سنوات فأقل ومتوسط   5الخبرة  

 وبلغ متوسط   .)2.52( فكان سنوات فأقل  5 فئة الخبرة     أما متوسط  .)3.41(سنة فأكثر 11

 وكانت الفـروق    .)0.000(  ومستوى دلالة  ،)0.14( بانحراف معياري  ،)-0.89(الفروق

  .سنة فأكثر11فئة الخبرة الح لص

وجود مصادر فروق بين متوسـطات إجابـات أفـراد عينـة       ) 11(كما يبين الجدول    

 بلغ متوسط   فقد  ،سنة فأكثر 11سنوات ومتوسط فئة الخبرة      10-6الدراسة فئة الخبرة    

 .)2.74(  فبلـغ  سنوات 10-6 أما متوسط فئة الخبرة      .)3.41( سنة فأكثر 11فئة الخبرة   

 .)0.000(  ومستوى دلالـة ،)0.14( بانحراف معياري ،)-0.67( ط الفروقوبلغ متوس

 أعـضاء   نأب وقد تفسر هذه النتيجة      .سنة فأكثر  11وكانت الفروق لصالح فئة الخبرة      

غـالبيتهم شـغلوا    و لديهم خبرات متنوعـة،      ذوي الخبرات الطويلة  هيئة التدريس من    

. ع لتواصلهم مع مؤسساته المختلفة    بخدمة المجتم  يظهر اهتمامهم    وذلك ،مناصب قيادية 

التي بينت وجود فروق تعزى     ) 2004( وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة عاشور       

  .لمتغير الخبرة

 درجة ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل البيت لـدورهم             هل تختلف  .5

 عمل؟  اللمتغير طبيعة من وجهة نظرهم تبعاً الوظيفي في مجال خدمة المجتمع

 ـ       اسـتخد للإجابة عن هذا الـسؤال        ةم المتوسـط الحـسابي والانحرافـات المعياري

  .يبين ذلك) 12( والجدول.الإحصائي)ت(واختبار
جابات أفراد لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لإ) ت(نتائج )12(جدول ال

  ال خدمة المجتمع فقرات أداة الدور الوظيفي في مجعنعينة الدراسة 
طبيعة   المتغير

  العمل

المتوسط   العدد

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  قيمة

  )ت( 

درجات 

  الحرية

مستوى 

  الدلالة

الدور الوظيفي 

في مجال خدمة 

  المجتمع

إدارة 

  وتدريس

 تدريس فقط

23 
104 

3.62 
2.65  

0.66 
0.59  

6.92 125 0.000*  



   محمد عبود الحراحشة                           2015 الأول العدد – 31 المجلد –مجلة جامعة دمشق 

 519 

 ).  α  ≥  0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *

 )α ≥.  05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         ) 12(يلاحظ من الجدول    

 ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة آل البيت لدورهم الوظيفي فـي             في درجة 

إذ بلـغ المتوسـط      ،هـا كل الأداة   في  تعزى لمتغير طبيعة العمل       مجال خدمة المجتمع  

أما . )0.66( بانحراف معياري ،  )3.62( بالإدارة والتدريس معاً  الحسابي للذين يعملون    

 بـانحراف معيـاري   ،  )2.65( لهم   بلغ المتوسط الحسابي  فلذين يعملون بالتدريس فقط     ا

 ـ    . )0.000( بمستوى دلالـة  ،  )6.92)(ت( وبلغت قيمة    .)0.59( ين وكانـت الفـروق ب

وقد تفـسر هـذه      . معاً لذين يعملون بالإدارة والتدريس   االمتوسطات الحسابية لصالح    

 بحكـم دورهـم     ، بخدمة المجتمع  لذين يعملون بالإدارة والتدريس معاً    ااهتمام  بالنتيجة  

غالبيتها ذات صلة بمجتمع الجامعة     هي في   إدارة الأنشطة الجامعية والتي     في  الوظيفي  

  .الداخلي أو بالمجتمع المحيط بالجامعة

  :التوصيات

  :لدراسة يوصي الباحث بالآتيفي ضوء النتائج التي توصلت إليها ا

مختلـف الرتـب الأكاديميـة لتقـديم العـون          من   يةهيئة التدريس التشجيع أعضاء    -

 ـ دورات تدريبيـة،  الو ندوات،ال عبروالمساعدة لقطاعات المجتمع المختلفة       اتوورش

  .ستشارات مختلفةالاو عمل،ال

م بـأدوارهم    يتمكنوا من القيـا    لكيتخفيف العبء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس        -

 .تجاه المجتمع

دراسات لقطاعات المجتمع المختلفة وتزويد صناع القرار بنتـائج         بإجراء  توجيه  ال  -

 .تلك الدراسات للإفادة منها

ضرورة تفعيل وظيفة الجامعة المتمثلة بخدمة المجتمـع بتقـديم الـدعم المـادي               -

 .والمعنوي لعضو هيئة التدريس لزيادة تواصله مع المجتمع المحلي
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تقديم الخدمات المختلفة ذات العلاقـة      على  الإناث  من  شجيع أعضاء هيئة التدريس     ت -

 .بتخصصاتهن لقطاعات المجتمع المختلفة

 . بتلبية تلك الاحتياجاتماهستعرف حاجاته والإاستطلاع رأي المجتمع ل -

لدور الوظيفي لعضو هيئة التدريس في خدمـة    لهتمام  لاضرورة إعطاء المزيد من ا     -

 .صة الإناث من أعضاء الهيئة التدريسيةالمجتمع وخا

 .الاهتمام بإقامة الندوات واللقاءات في المجالس البلدية للمجتمع المحلي -

وظيفة من وظائف   بوصفها  راسات فيما يتعلق بخدمة المجتمع      إجراء المزيد من الد    -

 .التعليم العالي
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في الجامعات   الدور الوظيفي لعضو هيئة التدريس       ).1998.(محمد عبود  الحراحشة، -
  .، جامعة الخرطوم، السودان)رسالة دكتوراه غير منشورة( ،الأردنية
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  http://www.ulum.nl/d199.html: على الموقع

ندوة عضو هيئـة     ".مسؤوليات عضو هيئة التدريس   " ).1983( .محمد أحمد  حمدان، -
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ية برامج مركز التعليم المستمر وخدمة      مدى تلب " ).2004( .إبراهيم خليل  السعادات، -

مؤتـة للبحـوث     ".المجتمع بالكلية التقنية بالأحـساء لحاجـات المجتمـع المحلـي          
  .40-11ص  ،)1( العدد ،)19( المجلد ،والدراسات

درجة تحقيق حاجة الإحساس بالأمن لدى أعضاء        ).1995.(فؤاد مصطفى  السلمان، -
، )رسالة ماجستير غيـر منـشورة     ( .ةميهيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرس     

  . الجامعة الأردنية، عمان

الأستاذ الجامعي الجيد، صفاته، وخصائصه     )."1993.(السهلاوي،عبد االله عبد العزيز    -

 "من وجهة نظر عينه من هيئة التدريس وطلاب كلية التربية، جامعة الملك فيـصل             

  . 100، ص)49 -47( ، العدد)8( ، المجلددراسات تربوية.

إستراتيجية التكنولوجية الجامعية فـي     " ).1988( .وعواد لشريف،روحي والزحلف، ا -

عـدد  مجلة اتحاد الجامعات العربية،   ".م وإعداد هيئة التدريس اللازمة لها     2000آفاق  

  .190م ص 2000خاص بموضوع التعليم الجامعي والعالي في الوطن العربي عام 

ندوة تحـديث الإدارة     ".ستاذ الجامعي أخلاقيات الأ " ).1989( .عبد القادر  الشيخلي، -

  .جامعة اليرموك :أربد الجامعية في العالم العربي،

مجلـة اتحـاد    ".دور الجامعة في خدمة المجتمع المحلي      )."1988.(موسى الصفدي، -
،عدد خاص بالتعليم الجامعي والعالي في الـوطن العربـي عـام            الجامعات العربية 

  .428ص  م،2000

." تقييم أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العربي       " ).1989( .سلامة طناش، -

  .إربد جامعة اليرموك، ندوة تحديث الإدارة الجامعية،

دور الإدارة التربوية في تنمية المجتمع المحلي من      " ).2004.(مبارك حميد  العازمي، -
رسـالة ماجـستير غيـر       ،وجهة نظر المسؤولين في وزارة التربية في دولة قطر        

  .الأردن إربد، جامعة اليرموك، منشورة،
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مؤتـة للبحـوث     ".وجامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية لدورهم في خدمة المجتمع       
  .94-67ص ) 1( العدد ،)19(المجلد  والدراسات،

). 2008.(سدي، أفنان عبد علـي    فوزي دباس والطائي، يوسف حجيم والأ      العبادي، -

  . دار الوراق للنشر والتوزيع: عمان.1ط  ،إدارة التعليم الجامعي

عضو هيئة التـدريس بجامعـات دول الخلـيج         " ).1994( .جليل إبراهيم  العريض، -
  . مكتب التربية العربي لدول الخليج: الرياض. العربية تأهيله وتقويمه

نسبية لـلأدوار الوظيفيـة لأعـضاء الهيئـة         الأهمية ال  ).1993( .موفق حياوي  علي، -

  .310ص  ،)28( العدد ،مجلة اتحاد الجامعات العربية التدريسية في جامعة الموصل،
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