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الاحتياجات التدريبية لدى معممي المدارس صديقة الطفولة في 
 ضوء معايير الجودة الموضوعة لها

 ""دراسة ميدانية في المدارس صديقة الطفولة في مدينة دمشق
 
 

 *رانية صاصيلاد. 
 

 الممخص
ىدؼ البحث إلى تعرؼ الاحتياجات التدريبية لمعممي المدارس صديقة الطفولة في ضوء 

بيف متوسطات فروؽ ذات دلالة إحصائية وتعرؼ ال دة الموضوعة ليا.معايير الجو 
استبانة الاحتياجات التدريبية تبعاً لمتغيرات البحث: درجات إجابات عينة البحث عمى 

مف  البحثعينة  تتكونو  )المؤىؿ العممي، عدد الدورات التدريبية، سنوات الخبرة(.
. واستخدمت دمشؽ محافظةفي  لةالمدارس صديقة الطفو مف  معمماً ومعممة( 543)

 :الآتية( بنداً، وأظيرت الدراسة النتائج 501الباحثة استبانة مف إعدادىا وتتألؼ مف )
 توفرمعيار ) التدريبية إلييا التي عبر المعمموف عف احتياجاتيـ إفّ أكثر المعايير -

للأطفاؿ  جاذبةوال الممتعة النشط التعمـ أساليب استخداـ عمى تقوـ تعميمية بيئة المدرسة
طر الأ زيادة خبراتويميو في المرتبة الثاّنية معيار ) ،(ةالمحمي بالبيئة والمرتبطة

البيئة  المبنى المدرسي ر فيفاتو يالتربوية في المدرسة(، وفي المرتبة الثاّلثة معيار )
توفر المدرسة مصادر تعمـ ) معيارفي المرتبة الرابعة (، و الصحية والآمنة للأطفاؿ

 (.ةمتنوع

                                                           
*
 جامعة دمشؽ. -كمية التربية-قسـ المناىج وطرائؽ التدريس 
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بيف متوسطات درجات إجابات عينة البحث عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  -
المعمميف لصالح استبانة الاحتياجات التدريبية لممعمميف تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي 

 .الذيف كاف مؤىميـ العممي )دبموـ فأعمى(

مى بيف متوسطات درجات إجابات عينة البحث عوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  -
لصالح استبانة الاحتياجات التدريبية لممعمميف تبعاً لمتغير عدد الدورات التدريبية 

 .دورات فأكثر( 7المعمميف الذيف خضعوا لدورات تدريبية بمغ عددىا )

بيف متوسطات درجات إجابات عينة البحث عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  -
 ير سنوات الخبرة.استبانة الاحتياجات التدريبية تبعاً لمتغعمى 
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 :ـ الخمفية النظرية1
اىتمت البمداف المتقدمة بمسألة الجودة في العممية التربوية، ومف أىـ الجوانب التي تمت 

لفروؽ الفردية فيما اجات المختمفة لممتعمميف ومراعاة االعناية بيا موضوع مراعاة الاحتي
، بيا تاحة والظروؼ المحيطةبينيـ، وكاف لكؿ بمد تجربة خاصة وفقاً للإمكانات الم

ونتيجة لكثرة التحديات التي تواجو البمداف النامية وتعرض الكثير منيا لكوارث مختمفة 
إلى  عقبات كثيرة مما دفع منظمة اليونسكو واجيت مسألة تحقيؽ الجودة في تمؾ البمداف

ختمفة ظيرت تجارب مرعاية مدارس تيتـ بالأطفاؿ لاسيما في ظؿ الكوارث والأزمات، و 
مثؿ التجربة الماليزية واليندية والصينية إضافةً إلى تجارب مختمفة لبمداف عربية، وكانت 

ضمف تمؾ البمداف التي تعاونت وزارة التربية واليونسكو في إنشائيا والإشراؼ  سورية مف
عمييا، وقد سعت مثؿ باقي الدوؿ إلى وضع معايير جودة لممدارس صديقة الطفولة مف 

الطبيعي أف يتـ الاىتماـ بعممية تدريب المعمميف ، ومف العمؿ وضماف جودتوأجؿ تفعيؿ 
 في المدارس الصديقة لمطفولة في ضوء معايير الجودة الموضوعة ليا.

ويأتي مشروع المدرسة صديقة الطفولة في سورية ضمف خطة وبرامج التعاوف بيف وزارة 
ـ التربوي، وبدأ المشروع بشكؿ التربية ومنظمة "اليونسيؼ" مف أجؿ تطوير أداء النظا

ـ( مف خلاؿ إعداد مشروع الدليؿ المرجعي لممدارس 3002ػ 3001نظري في عاـ )
صديقة الطفولة في سورية، وحُدد ىدؼ مشروع المدرسة صديقة الطفولة في سورية 
ضمف كممة منظمة "اليونسيؼ" في افتتاح ورشة العمؿ لإطلاؽ مشروع المدرسة صديقة 

يمي: "إف ىذا المشروع ييدؼ إلى رفع مستوى جودة التعميـ في المدارس الطفولة فيما 
الرسمية، وذلؾ مف خلاؿ مراعاة حاجات الطفؿ النفسية والتربوية، وتركيز الاىتماـ عمى نموه 
الفكري والوجداني، وتنمية شخصيتو، وتعميؽ القيـ الحضارية في حياتو، مما يؤىمو ليكوف 

 (.   5، 3004جتمعو" )المصري، عضواً إيجابياً منتجاً في م
ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المدارس صديقة الطفولة في سورية تـ استصدار "الدليؿ المرجعي 

وكاف  (،5_4، 3004)الخطيب وآخروف،  "3004لممدرسة صديقة الطفولة في سورية" عاـ "
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يقة مف أىـ مسوغات تأليؼ الدليؿ، "الحاجة إلى تنمية ثقافة المعمـ حوؿ المدرسة صد
الطفولة، وتكويف خمفية ثقافية وعممية وتربوية لدى المعمـ والمدير في المدرسة صديقة 
الطفولة، مما يساعد المعمـ عمى تحسيف طرائقو وتحسيف أدائو في تحقيؽ أىداؼ 

  .(50، 3003المدارس صديقة الطفولة")الخطيب، 
مف قبؿ منظمة الأمـ  "Child Friendly School"نشأ مصطمح "المدرسة صديقة الطفولة" 

، وذلؾ عندما قامت "اليونسيؼ" بتأسيس "UNICEF"المتحدة لرعاية الطفولة "اليونيسيؼ" 
، (Pasic,2008, 1)مشروع المدرسة صديقة الطفولة في بداية التسعينات مف القرف الماضي 

يـ غير وعرًفت "اليونسيؼ" المدارس صديقة الطفولة بأنيا "مدارس تشمؿ الأطفاؿ كافةً بمف في
العادييف، وتييئيـ لأخذ دورىـ في المدرسة، وتيتـ بحقوقيـ وتؤازر تمؾ الحقوؽ، وتؤمف ليـ 
الرفاىية في المجتمع، وتؤمف ما يفيدىـ مف صحة وغذاء ورفاىية، وتيتـ بما يحصؿ ليـ ضمف 

 .(UNICEF, Consultancy Services, 2007, 1)عائلاتيـ ومجتمعيـ" 
طمقت عمى تسمية المدرسة صديقة الطفولة، مثؿ: مدرسة وتعددت المصطمحات التي أ

المستقبؿ، المدرسة المُرحٌبة، المدرسة الجاذبة والمشوقة، المدرسة الخالية مف العنؼ أو 
مدارس بلا عنؼ، المدرسة المجتمعية، المدرسة الإلكترونية. وأجمعت تمؾ المدارس عمى 

جاد بيئة مدرسية محفزة عمى اختلاؼ المصطمحات التي أطمقت عمييا عمى ضرورة إي
التعمـ والابتكار، وتوفير مصادر تعمـ أخرى غير الكتاب المدرسي، والمبادرة والمشاركة 
الفعالة، وتنمية ميارات العمؿ ضمف فريؽ، وتعميؽ الانتماء الوطني والقومي، والتمسؾ 

ع )الخطيب باليوية الثقافية والحضارية، وتحقيؽ التواصؿ بيف المدرسة والأسرة والمجتم
 (.51، 3004وآخروف، 

وورد في المؤتمر الوزاري الذي عُقد في "طشقند" وبمشاركة "اليونسيؼ" حوؿ التربية 
كاستثمار لممستقبؿ: "تعد منظمة اليونيسيؼ والمنظمات الدولية الأخرى وغير الدولية 

فيي المدرسة صديقة الطفولة نقطة بداية ميمة مف أجؿ ديمقراطية النظاـ التعميمي، 
تسمح لمطفؿ بحرية الحركة والسؤاؿ والمناقشة والتجريب وارتكاب الأخطاء وتتيح لو 
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الفرص ليكوف متميزاً ومُحترماً... إلخ، وىذا يعني أف المدرسة صديقة الطفولة تعد ممثمة 
عف الإصلاحات التربوية التي تعيد صوغ طبيعة العلاقة بيف المدرسة والمجتمع" 

(Aguilar, 2004, 1_2). 
يتبيف أف المدارس صديقة الطفولة نشأت لتمبي احتياجات الأطفاؿ لمتعمـ والحركة 
والتعبير والتواصؿ والرعاية لاسيما في ظروؼ تعاني منيا البمداف الحاضنة مثؿ الحروب 
والكوارث .. وغيرىا، وفي ضوء ىذا المفيوـ تعد سورية مثالًا لمبمداف التي تكوف في 

ؿ ورعايتيـ في المدارس الصديقة لمطفولة بما يضمف الحماية حاجة ماسة لحماية الأطفا
 والتنمية الوطنية واكتساب ميارات حياتية ضرورية.

 التعميـ إلى منظومة قاعدة مف ينطمؽ تصاعدياً  نيجاً  الطفولة صديقة المدرسة مبادرة تُمثّؿ

ىذا  بي. ويسعىالإيجا لمتعمـ بيئة تعزيز طريؽ عف التعميـ نوعية تحسيف إلى وييدؼ قمتيا،
الذكور  مصالح تراعي جاذب، طابع ذات مدارس إيجاد إلى الخصوص، وجو عمى المشروع،
 التعمّـ وتُعزز لمتعمـ آمنة، أماكف وجود ليـ وتضمف ورفاىيتيـ، الأطفاؿ صحة وتعزّز والإناث،

 (.50، 3005 المحمية )شحادة، ومجتمعاتيـ وأسرىـ الأطفاؿ مع وتتفاعؿ النوعي،
 الدليؿ مف المفيوـ استخمص سورية، في الطفولة صديقة المدرسة مفيوـ عمى ولموقوؼ

 اليونيسؼ منظمة مع بالتعاوف التربية وزارة عف رالصاد الطفولة صديقة لممدارس المرجعي،

 صديقة المدرسة مفيوـ أف: "يالآت وفؽ الطفولة المدرسة صديقة مفيوـ يبيف والذي2006 عاـ

 ىي: أربعة مبادئ إلى يستند الطفولة
 المدرسة داخؿ التعميمي والنشاط والمبادرة  التعمـ عمى المحفزة والنفسية التربوية البيئة .5

 .وخارجيا

مرشداً  المعمـ دور عمى والقائـ النشط، التعمـ خلاؿ مف الطفؿ حوؿ المتمحور التعمـ .3
 .وميسراً 

 المحمي. والمجتمع والمدرسة الأسرة بيف الفعاؿ التواصؿ .1
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)وزارة  "لمحافظة عمى مواردىاواية والبيئة الطبيعية بشر ابي مع البيئة الالتفاعؿ الإيج .2
 (.51، 3004التربية واليونيسيؼ، 

عممت وزارة التربية عمى إعداد معايير خاصة بالمدرسة صديقة الطفولة تتناسب مع 
( بتنفيذ ثلاث ورشات عمؿ مناطقية في كؿ 3005البيئة السورية، إذ بدأت خلاؿ عاـ )

ؽ وطرطوس ودير الزور، إذ ضمَّت الورشات ممثميف عف المحافظة كافة. وكاف مف دمش
ىدؼ الورشات التوصؿ لمعايير المدرسة صديقة الطفولة في سورية إذ توصمت إلى 

 عشرة معايير وطنية وىي كالآتي:
( يتوفر في المدرسة مجمس إدارة فعَّاؿ يُشارؾ في الأطفاؿ وأولياء الأمور والمعمموف 5

دارة  المدرسة وممثموف عف المجتمع المحمي. وا 
( يشارؾ الأطفاؿ في مجالات عمؿ المدرسة جميعيا لتعزيز حس المسؤولية والثقة 3

 بالنفس لدييـ.
 ( توفر المدرسة بيئة دمج إيجابية للأطفاؿ مف ذوي الاحتياجات الخاصة.1
 ( توفر المدرسة الرعاية الصحية الشاممة للأطفاؿ )نفسياً وبدنياً(.2
عدـ  مبدأ وترسخ فييا، العامميف بيف وكذلؾ الأطفاؿ، بيف والعدالة المساواة المدرسة ( تعزز3

 .كاف سبب لأي التمييز
 المحمي. والمجتمع الأمور أولياء مع بفعالية المدرسة ( تتواصؿ4

 .ذاتياً  تأىيميا وتعميؽ خبراتيا زيادة عمى المدرسة في والإدارية التربوية الأطر ( تعمؿ5

 .والتعمـ التعميـ ىدؼ ويخدـ للأطفاؿ، والآمنة الصحية البيئة المدرسة بناء وفر( ي6

 والجاذبة الممتعة النشط التعمـ أساليب استخداـ عمى تقوـ تعميمية بيئة المدرسة ( توفر7

 .المحمية بالبيئة للأطفاؿ والمرتبطة
 (.13-10، 3005)الحسيف، الحديثة  التقنيات ذلؾ في بما متنوعة تعمـ مصادر المدرسة ( توفر50

ولما كاف مف أىداؼ المدارس صديقة الطفولة في سورية تحقيؽ جودة التعميـ المدرسي 
وىو مف أىـ أىداؼ التطوير التربوي في سورية تـ تحديد معايير الجودة العشرة الخاصة 
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بتمؾ المدارس بحيث تمكف تمؾ المعايير بما تتضمنو مف مؤشرات مف توجيو عمؿ تمؾ 
ارس وتساعد في الحكـ عمى مدى تقدـ التعميـ فييا، "ويعد مشروع معايير الجودة المد

لممدرسة صديقة الطفولة مف أىـ الاستراتيجيات التي تقوـ بيا وزارة التربية في سورية 
(، وتحقيقاً 6، 3005بالتعاوف مع "اليونسيؼ" للاتجاه نحو جودة التعميـ")الحسيف، 

ة في سورية في تجويد العممية التربوية ولضماف حسف لأىداؼ المدارس صديقة الطفول
تنفيذ الدليؿ المرجعي كاف لا بد مف الوقوؼ عمى الاحتياجات التدريبية لدى معممي 
المدارس صديقة الطفولة، وفي ضوء الظروؼ المعاصرة التي تحيط بالبيئة السورية 

ات جديدة لـ يكف قد تعرض المعمـ في أثناء عممو في المدارس صديقة الطفولة إلى تحدي
تدرب عمييا بما فيو الكفاية، ولأف عممية تمبية الاحتياجات التدريبية عممية مستمرة كاف لا 
بد مف تعرؼ الاحتياجات التدريبية لمعممي المدارس صديقة الطفولة في ضوء معايير 

 الجودة الموضوعة ليا في سورية.
  ـ مشكمة البحث: 2

التربوية وتجويد التعميـ، وتوفير بيئة تعميمية تعممية يعد السعي نحو تحسيف الأنظمة 
محفزة لمنشاط والتعمـ المتمحور حوؿ الطفؿ، وتأميف التواصؿ بيف الأسرة والمدرسة 
والمجتمع بما يضمف حقوؽ الطفؿ، ويحافظ عمى صحة الطفؿ وأمنو وسلامتو مف أىـ 

 ,UNICEF) عالمياً  المسوغات التي دعت إلى انطلاؽ مشروع المدارس صديقة الطفولة

East Asia& Pacific, 2006,6.) 
وقد أكدت "اليونسيؼ" "أنو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المدارس صديقة الطفولة لا بد مف 
إيجاد ميارات تعميمية وأنماط تعممية مختمفة عف التعميـ في المدارس التقميدية، وىذا يعني 

حقيؽ أىداؼ المدارس صديقة ضرورة دعـ ميارات المعمميف في تمؾ المدارس مف أجؿ ت
 .(UNICEF, Education For All, 2007, 71)الطفولة، ومساعدتيـ عمى مواجية التحديات"

وانطلاقاً مف دور المعمـ في تفعيؿ مياـ المدرسة صديقة الطفولة وتحقيؽ أىدافيا وتجويد 
لاؼ العممية التربوية، ونتيجة لاختلاؼ الظروؼ التي تحيط بتمؾ المدارس بسبب اخت
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الأوضاع الأمنية والثقافية والاجتماعية لمبمداف التي توجد فييا تمؾ المدارس، وبالتالي 
اختلاؼ التحديات التي تحيط بأدوار المعمـ كاف لا بد مف تحديد الميارات اللازمة لمعمـ 

( لتقييـ مستوى جاىزية 3005) دهالمدرسة صديقة الطفولة، وفي دراسة قامت بيا شحا
في مشروع المدارس صديقة الطفولة في سورية وجدت ما يأتي: إف  سياـللإالمعمميف 

العديد مف المعمميف لـ يطمعوا عمى المشروع، ويفتقروف إلى التطوير الميني، ويمتمكوف 
معارؼ محدودة بطرائؽ التدريس، ويستخدموف العنؼ الجسدي كوسيمة لمعقاب، وتفاعميـ 

مشاركة وضعؼ القياـ بالنشاطات، إضافةً إلى الدروس إلى ال تفتقرسمبي مع التلاميذ، و 
دارتو نتيجةً لكثرة أعداد التلاميذ فيو.  ضعؼ قدرة المعمميف عمى ضبط الصؼ وا 

وترى الباحثة أف الاحتياجات التدريبية لدى معممي المدارس صديقة الطفولة في الآونة 
الأمنية الحالية في الأخيرة سوؼ تتغير نوعاً وكماً نتيجةً لاختلاؼ الظروؼ الاجتماعية و 

سورية، كما ستزداد الضغوط والتحديات التي ستواجو المعمـ في المدارس صديقة 
الطفولة، وذلؾ نتيجة لتعرض الأطفاؿ إلى أشكاؿ مختمفة مف الضغط والتيديد والإساءة، 
ولظيور أشكاؿ مختمفة مف الاحتياجات النفسية والجسدية لدى الأطفاؿ الذيف اضطروا 

لى تغيير مكاف إقامتيـ الأصمي إلى أماكف مختمفة أكثر مف مرة عمى الأقؿ  لمنزوح وا 
والإقامة في ظروؼ صعبة أو ضاغطة، أو أنيـ اضطروا إلى الإقامة في مراكز الإيواء 

 في تمؾ الظروؼ. استقبمتيـالتي 
الآتية: مدرسة صديقة الطفولة  وفي دراسة استطلاعية قامت بيا الباحثة في المدارس

، ومدرسة "المناضؿ" في منطقة باب شرقي، سألت فييا الباحثة عينة مؤلفة لدور""بستاف ا
( معممةً عف مدى معرفتيف بمفاىيـ المدرسة صديقة الطفولة، وجدت الباحثة أف 33مف )

مكف معارؼ حوؿ مفيوـ المدارس صديقة الطفولة، وأىدافيا، ت%( منيف لا يم50)
ة في أثناء إشرافيا عمى زمر التربية العممية في ومعايير الجودة فييا، كما لاحظت الباحث

تمؾ المدارس ضعفاً في امتلاؾ المعممات ميارات التعمـ النشط وفي تنمية ميارات التعمـ 
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قدرة بعض  الذاتي وذلؾ لاعتمادىف عمى الطرائؽ التقميدية، ولاحظت ضعؼ في
  .وية لمطفؿإلى الإساءة الجسدية والمعن يفبعض ، ولجوءالمعممات عمى ضبط الصؼ

 وانطلاقاً مما سبؽ كانت فكرة البحث الحالي في الإجابة عف التساؤؿ الآتي:
ـ ما الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعممي المدارس صديقة الطفولة في ضوء معايير 

 الجودة الموضوعة لها؟
 تتمثؿ أىمية البحث في النقاط الآتية: أهمية البحث: ـ 3
غناء المكتبة التربوية بموضوع الاحتياجات  قد يُسيـ البحث فيـ  5/1 إثراء المعرفة، وا 

 المدارس صديقة الطفولة.التدريبية لمعممي 
في الوصوؿ إلى نتائج تساعد في تحسيف وتطوير أداء المعمميف قد يُسيـ البحث ػ  3/1

 .واقع الاحتياجات التدريبية لممعمميففي المدارس صديقة الطفولة، مف خلاؿ دراسة 
قد تفيد نتائج البحث الحالي السادة المعنييف بممؼ المدارس صديقة الطفولة في ػ 1/1

وزارة التربية في الجميورية العربية السورية و"منظمة اليونسيؼ" بضرورة بناء برامج 
تدريبية لمعممي المدارس صديقة الطفولة في ضوء احتياجاتيـ التدريبية المستجدة نتيجة 

 .تحقيؽ معايير الجودة الموضوعة لياالأزمة السورية بما يكفؿ 
معيناً لممعنييف بممؼ المدارس صديقة الطفولة في  )بإذف الله( ستكوف ىذه الدراسة ـ2/1

المساىمة في الاستعداد لعممية إعادة الإعمار في سورية، وذلؾ مف خلاؿ استحداث 
تكوف تمؾ  سياسات متعمقة بإعداد معمـ المدارس صديقة الطفولة وتدريبو بما يضمف أف

المدارس بيئة جاذبة لمطفؿ، يؤدي غيابيا إلى انتشار ظواىر سمبية عديدة مثؿ: زيادة 
معدلات الرسوب والتسرب، وانخفاض مستوى التحصيؿ الدراسي، وانتشار حالات العنؼ 

 .والإساءة، الأمر الذي يحوؿ دوف تحقيؽ جودة التربية والتعميـ
 ـ أهداف البحث: 4

 :ييدؼ البحث إلى
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ضوء معايير  الاحتياجات التدريبية لمعممي المدارس صديقة الطفولة في تعرؼػ  5/2
 الجودة الموضوعة ليا.

متغيرات وفؽ  احتياجات المعمميفبيف فروؽ ذات دلالة إحصائية ال تعرؼ – 3/2
 البحث: )المؤىؿ العممي، عدد الدورات التدريبية، سنوات الخبرة(.

 ـ أسئمة البحث: 5

ـ عرضو لمشكمة البحث ومبرراتو، يسعى البحث إلى الإجابة عف الأسئمة بناءً عمى ما ت
 الآتية:

ما الاحتياجات التدريبية لمعممي المدارس صديقة الطفولة في ضوء معايير الجودة ػ  5/3
 الموضوعة ليا؟

وفؽ متغيرات  بيف احتياجات المعمميففروؽ ذات دلالة إحصائية ىؿ توجد  – 3/3
 مي، عدد الدورات التدريبية، سنوات الخبرة(؟البحث: )المؤىؿ العم

عند مستوى الدلالة  إلى التحقؽ مف الفرضيات الآتية ةحثاالب سعتـ فرضيات البحث:  6
(0003): 

لاحتياجات التدريبية ل تقديرات المعمميفبيف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -5/4
 تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي.

التدريبية  للاحتياجاتتقديرات المعمميف بيف دلالة إحصائية لا توجد فروؽ ذات  -3/4
 تبعاً لمتغير عدد الدورات التدريبية. 

التدريبية للاحتياجات تقديرات المعمميف بيف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -1/4
 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة.

 ـ حدود البحث:  7

 س صديقة الطفولة في مدينة دمشؽ.معممي المدار عينة مف  الحدود البشرية:- 1/7

 مدينة دمشؽ. الحدود المكانية:- 2/7
 .3052/ 3051: تمت الدراسة في الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي الزمنية الحدود- 3/7
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 تناوؿ البحث الاحتياجات التدريبية لدى معممي المدارس صديقة الطفولة. الحدود العممية:- 4/7
 ـ متغيرات البحث: 8
 لمتغيرات المستقمة: المؤىؿ العممي، عدد الدورات التدريبية، عدد سنوات الخبرةا - 1/8
 المتغيرات التابعة: الاحتياجات التدريبية لدى معممي المدارس صديقة الطفولة. - 2/8
 ـ مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية: 9

يكوف" )الخطيب، "التفاوت بيف ما ىو كائف وما يجب أف  الاحتياجات التدريبية: - 1/9
 (22، 5775والخطيب، 

الفجوة بيف ما يجب عممو مف قبؿ المعمـ الاحتياجات التدريبية بأنها "وعرؼ الحداني 
 (514، 5772)الحداني،  وبيف ما ىو موجود في الواقع"

في البحث الاحتياجات التدريبية لدى معممي المدارس صديقة الطفولة  وتعرؼ الباحثة
لميارات المعرفية والأدائية التي يعبر معممي المدارس صديقة مجموعة مف ا :الحالي

الطفولة عف حاجتيـ إلى التدرب عمييا حتى يتحسف أداءىـ ويكونوا قادريف عمى تحقيؽ 
أىداؼ المدارس الصديقة الطفولة في ضوء معايير الجودة الموضوعة ليا، وتقاس تمؾ 

تبانة تحديد الاحتياجات التدريبية سدرجة التي يحصؿ عمييا المعمـ في االاحتياجات بال
 في البحث الحالي.

مدرسة تشمؿ الأطفاؿ كافة، بمف فييـ غير العادييف،  المدرسة صديقة الطفولة: - 2/9
وتييؤىـ لأخذ دورىـ في المدرسة، وتيتـ بحقوؽ كؿ طفؿ، وتسعى لمؤازرة تمؾ الحقوؽ، 

ما يفيده، بما في ذلؾ الصحة وتأميف الرفاىية لكؿ طفؿ في المجتمع، وتسعى لتأميف كؿ 
والغذاء والرفاىية العامة، وتيتـ بما يحصؿ للأطفاؿ ضمف عائلاتيـ ومجتمعاتيـ 

(UNICEF, Consultancy Services, 2007, 1) 

بأنيا: مدارس التعميـ الأساسي  المدرسة صديقة الطفل في البحث الحاليوتعرؼ الباحثة 
وىي مدارس تعميـ حكومية ورسمية وتخضع  الخاضعة لإشراؼ وزارة التربية في سورية

لنظاـ التعميـ الأساسي، وتشرؼ عمييا وزارة التربية في الجميورية العربية السورية 
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"مدرسةً، موزعة 11" في "3004بالتعاوف مع منظمة "اليونسيؼ" انطمؽ المشروع عاـ "
دلب، والرقة،  ضمف تسع محافظات ىي: دمشؽ، وريؼ دمشؽ، وحمب، وحمص، وا 

 لحسكة، ودير الزور، والقنيطرة.وا
ىي منظمة تابعة للأمـ المتحدة تيتـ بالطفولة، وتمتزـ باتفاقية حقوؽ اليونسيف:  - 1/7

بالتعاوف مع مجموعة مف الشركاء  الطفؿ، ولدييا سمطة عالمية لمتأثير عمى صناع القرار
ف تنشئة الأطفاؿ لجعؿ الأفكار المبتكرة واقعاً تطبيقياً، وتنطمؽ مف الإيماف بمبدأ بأ

ورعايتيـ يمثؿ حجر الزاوية في تقدـ البشرية، وتيدؼ إلى التغمب عمى العقبات التي 
يضعيا الفقر والعنؼ والمرض والتمييز في طريؽ الطفؿ )الموقع الرسمي لمنظمة 

  (.5، 3050اليونسيؼ، 
معايير الجودة الخاصة بالمدارس صديقة الطفولة في سورية في البحث  -2/7

ىي عشرة معايير تـ صوغيا مف قبؿ وزارة التربية في الجميورية العربية السورية لي: الحا
"، تتضمف تمؾ المعايير مجموعة مف المؤشرات 3005عاـ " بدمشؽ ومنظمة "اليونسيؼ"

تعكس الشروط والمواصفات التي ينبغي توافرىا في المدارس صديقة الطفولة، وتيدؼ 
التربوية في سورية، وترتكز تمؾ المعايير عمى الاىتماـ  ىذه المعايير إلى تحسيف العممية

بالبيئة المحيطة بالطفؿ، وتحقيؽ التواصؿ والمشاركة المجتمعية، وتنطمؽ مف المشاركة 
الفعالة لمطفؿ وجعمو محور العممية التربوية، وىذه المعايير تـ اعتمادىا في البحث 

دريبية، وىي المعايير الموجودة في الحالي مع مؤشراتيا مف أجؿ صياغة الاحتياجات الت
 الاستبانة الخاصة بالبحث.

عرؼ قاموس التربية التدريب بأنو: "جميع أنواع الأنشطة التي يقوـ بيا  التدريب: - 3/7
المعمموف وتؤدي إلى تأىيميـ ونموىـ الميني مثؿ الاشتراؾ في البرامج التدريبية وحضور 

 (252، 5751ت الإشراؼ الفني. )قاموس التربية، الدورات التدريبية والإفادة مف توجييا
 ـ الدراسات السابقة: 11

 ـ الدراسات العربية: 1/11
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(، سورية: بعنوان: )دور المعممين في جعل مدارس سورية 2117ـ دراسة شحادة )
 صديقة لمطفولة / التحديات والاعتبارات(.

 الطفولة، وتَعرُؼ صديقة سةالمدر  لمبادئ المعمميف معرفة مدى ىدفت الدراسة إلى تَعرُؼ

 يتبعونيا، وتَعرُؼ التي التدريس ؽائطر  تغيير في ورأييـ المشروع، في المعمميف نظر وجية

 التي المعيقة العوامؿ لمطفولة، وتَعرُؼ صديقة مدارسيـ مف يجعموا أف لممعمميف يمكف كيؼ

 في فعالية وأكثرىا ؽائالطر  أفضؿ تَعرُؼو لمطفولة،  صديقة مدارسيـ جعؿ مف المعمميف تمنع

 في مدارس سبع العينة التربوية. وشممت تغيير ممارساتيـ عمى ومساعدتيـ المعمميف إعداد

 وبطاقة مقابمة، : بطاقةسةاالدر  أدوات(. الزور، الرقة، الحسكة )حمب، دير محافظات أربع

 لإصلاحل منيج ىي الطفولة صديقة المدارس إفوأظيرت الدراسة النتائج التالية: ملاحظة. 

 بأساليب تتعمؽ المشكلات مف جممة ويوجد قمتو، إلى النظاـ قاعدة مف يتّجو التعميمي التربوي

 أماـ ميمة عقبات جميعيا المعمميف واتجاىات المدارس في الإدارية والييكمية التدريس

 الأكبر اليدؼ أماـ وكذلؾ الطفولة، صديقة مشروع المدارس في لممعمميف الناجحة المشاركة

 لممعمميف، الاتجاىات المتدنية لمقضايا الثلاث: )المؤىلات التصدي ويجب النوعي، تعميـلم

 لمدافعية(. المعمميف لممعمميف، افتقار السمبية
(، سورية: بعنوان: )الحاجات التدريبية لممدارس صديقة 2113ـ دراسة السعدي )

 الطفولة من وجهة نظر أعضاء مجالس إداراتها(.
تعرؼ الحاجات التدريبية لممدارس صديقة الطفولة في محافظة دمشؽ  ىدفت الدراسة إلى

مف وجية نظر أعضاء مجالس إدارتيا، وتعرؼ الفروؽ بيف إجابات أعضاء مجالس 
الإدارة تبعاً لمتغيرات البحث: )سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي(. وقد اعتمد الباحث المنيج 

( عضواً وعضوة مف أعضاء 25ث )الوصفي التحميمي في البحث، وشممت عينة البح
مجمس الإدارة في المدارس صديقة الطفولة، وقاـ الباحث ببناء أداة استبانة مكونة مف 

( بنداً موزعة عمى أربعة أبعاد، ومف أىـ النتائج: بينت النتائج أف قيمة المتوسطات 33)
 – 3036ت ) المجتمع المحمي( بمغ –الطمبة  –المعمموف  –للأبعاد الأربعة)الإداريوف 
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مما يدؿ عمى  لتقدير المرتفع( عمى التوالي وىي تقع ضمف ا3043 – 3043 – 3027
وجود حاجات تدريبية متنوعة بحاجة ليا المدارس صديقة الطفولة في محافظة دمشؽ، 
وتتنوع ىذه الحاجات لتشمؿ كؿ الفئات مف إدارييف ومعمميف وطمبة ومجتمع المحمي 

%( لميارات التدريب عمى 4601وية لمحاجات التدريبية كانت))عمماً أف أعمى النسب المئ
%( 5304و) –%( لكيفية إدارة المشاريع الصغيرة للإدارييف4307و)–الكومبيوتر للإدراييف

%( لمتدريب عمى بدائؿ العقاب 5005و) –لمتدريب عمى تطبيقات التعمـ النشط العممية 
%( 5103و) –تنمية مواىب الطمبة %( لمتدريب عمى إقامة فعاليات ل56و) –لممعمميف 

%( لمتدريب عمى أساليب رعاية الطفؿ 5005و) –لمتدريب عمى ميارات الحياة لمطمبة 
أعضاء  إجابات متوسطات بيف إحصائياً  دالة فروؽ لممجتمع المحمي(. وعدـ وجود

 المؤىؿ العممي. وعدـ وجود فروؽ متغير إلى تعزى البحث استبانة مجمس الإدارة عمى
 تعزى البحث استبانة إجابات أعضاء مجمس الإدارة عمى متوسطات بيف إحصائياً  دالة
 سنوات الخبرة. متغير إلى

مستوى ممارسة أخلاقيات العمل الإداري (، سورية: بعنوان: )2114ـ دراسة السعدي )
"دراسة  لدى مديري المدارس صديقة الطفولة وسبل تطويره من وجهة نظر المعممين

 (.فظة دمشق"ميدانية في محا
تعرُّؼ مستوى ممارسة أخلاقيات العمؿ الإداري لدى مديري المدارس إلى ىدفت الدراسة 

صديقة الطفولة وسبؿ تطويره، وذلؾ مف وجية نظر المعمميف في المدارس صديقة 
وتعرؼ الفروؽ بيف متوسطات إجابات المعمميف تبعاً  الطفولة في محافظة دمشؽ،
خبرة، المؤىؿ العممي(. واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي لمتغيرات البحث: )سنوات ال

( مف المعمميف في المدارس صديقة الطفولة في 33التحميمي، وشممت عينة البحث )
( بنداً، ومف أىـ النتائج: 25مدينة دمشؽ، وقاـ الباحث ببناء أداة استبانة مكونة مف )
المدارس صديقة الطفولة  بمغت نسبة ممارسة أخلاقيات العمؿ الإداري لدى مديري

%(، وىي تأتي ضمف المستوى المتوسط. ويلاحظ بأف النسب المئوية لبقية الأبعاد 50)



 رانية صاصيلا                                 2026 الأوؿالعدد  – 32المجمد  –جامعة دمشؽ مجمة 

253 

 

كانت وفؽ الآتي: بمغت النسبة المئوية لبعد أخلاقيات العمؿ الإداري عمى الصعيد 
%(، وكانت النسبة المئوية لبعد أخلاقيات العمؿ الإداري عمى الصعيد 53الشخصي )
%(، وبمغت النسبة المئوية لبعد أخلاقيات العمؿ الإداري تجاه الطمبة 44044الميني )

%(، كما بمغت النسبة المئوية لبعد أخلاقيات العمؿ الإداري تجاه المعمميف 46011)
%(، وأخيراً بمغت النسبة المئوية لبعد أخلاقيات العمؿ الإداري تجاه أولياء 45044)

وجميعيا تأتي ضمف المستوى المتوسط، وفيما  %(،53044الأمور والمجتمع المحمي )
%(، وىي إقامة 61041يتعمؽ بأعمى نسبة لسبؿ تطوير أخلاقيات العمؿ الإداري كانت )

دورات تدريبية حوؿ أخلاقيات العمؿ الإداري، ثـ جاءت التوعية مف خلاؿ توزيع 
ات %(. وعدـ وجود فروؽ ذ53053منشورات حوؿ أخلاقيات العمؿ الإداري بنسبة )

دلالة إحصائية بيف متوسطات المعمميف في المدارس صديقة الطفولة عمى استبانة 
البحث تبعاً لمتغير المستوى التعميمي. وعدـ وجود فروؽ بيف متوسطات إجابات 

 المعمميف في المدارس صديقة الطفولة عمى استبانة البحث تبعاً لمتغير سنوات الخبرة.
 الدراسات الأجنبية:ـ  2/11

 (، كوسوفو: بعنوان:2114) Smuldersسة سموولدرز ـ درا
Child Friendly School Initiative Project, Kosovo. 

 )مشروع مؤسسة المدرسة صديقة الطفولة في كوسوفو(.
 القبوؿ، الآتية: نسب الجوانب في الطفولة صديقة المدرسة تأثير إلى معرفة سةاالدر  ىدفت

 في التربية وزارة دعـ إلى الدراسة ىدفت التعمـ. كذلؾ تمخرجا أداء ومستوى وجودة التعميـ،

 والمراىؽ. شممت الطفؿ حقوؽ منيج ضمف التربوية الأنشطة تؤطر التي تصميـ البرامج

: سةاالدر  أدواتكوسوفو(.  مدارس )إقميـ مف مدرسة (800) أصؿ مف مدرسة (83) العينة
 بناء إعادة نتائج التالية: يجبالمستيدفة. وأظيرت الدراسة ال بالمدارس خاصة استبانة

 الاستراتيجية والخطة الاستراتيجية لممدرسة، الخطة بيف تذبذب ويوجد الدراسة، إدارة مجمس

 الفروؽ مجالات مختمفة )مراعاة في التدريب إلى بحاجة والمعمموف التربية، لوزارة العامة



 الاحتياجات التدريبية لدى معممي المدارس صديقة الطفولة في ضوء معايير الجودة الموضوعة ليا

254 

 

 في قدرتيا وتطويرىا سيفتح إلى المدرسة التعميمية(، وتحتاج والوسائؿ الفردية، الطرائؽ

 .يالاستراتيج التخطيط منيا مختمفة مجالات
 (، تايمند: بعنوان:2119) UNICEFدراسة اليونيسيف ـ 

Child friendly School Case Study: Thailand. 

 )المدارس صديقة الطفولة في تايمند /دراسة حالة(.
 (335) العينة تايمند. وشممت في الطفولة صديقة المدارس واقع ىدفت الدراسة إلى معرفة

المستيدفة. وأظيرت الدراسة النتائج التالية:  بالفئة خاصة : استبانةسةاالدر  أدواتو . معمماً 
 وتطبيؽ المدارس مف المزيد عمى الطفولة صديقة المدرسة مفاىيـ تعميـ في التوسعضرورة 
أنشطة  حوؿ التدريبات مف المزيد إلى بحاجة بأنيـ المعمموف وبيف مدرسة، لكؿ موحدة أنشطة
أساليب  عمى كبير أثر مف ليا لما الحياتية الميارات وتنمية الطفؿ، عمى تركز التي التعمـ

 عمى بناءً  التدريب بناء ضرورة الدراسة وبينت المدرسة، في المتبعة التدريس وطرائؽ

 .فيما بينيـ الفروؽ ومراعاة احتياجات المدارس
 : السابقة الدراساتمن  الحالي البحث موقعــ  3/11

تعددت الدراسات والأبحاث ذات الصمة بموضوع المدرسة صديقة الطفولة بشكؿ عاـ، 
وقد ذخرت شبكة الانترنت بالعديد مف ورشات العمؿ والندوات والمؤتمرات التي تتحدث 
عف تجربة المدرسة صديقة الطفولة، ويمكف الاستنتاج أف ىذه الأبحاث تبيف تجربة 

 عمى باقي المدارس.      الطفولة، وأىمية تعميـ تجربتيا المدرسة صديقة
موضوع المدرسة صديقة  الدراسات السابقة المذكورة في تناوؿ البحث الحالي معويتفؽ 
الاجتماعية الصعبة التي تعيشيا ىمية ىذه التجربة في ظؿ الأوضاع أوفي تأكيد  الطفولة

الة الأوضاع الأمنية والنفسية غير تمؾ البمداف عمى اختلافيا سواء في ما يتعمؽ بمس
الآمنة التي يعيشيا الأطفاؿ بسبب الحروب، أـ بسبب الأوضاع الصحية غير السميمة 
نتيجة انتشار الأمراض السارية والمعدية كنقصاف المناعة المكتسب والكوليرا والسؿ 

مفة وغيرىا التي نتجت عف الفقر والتخمؼ وغيرىا، أـ بسبب تعرض الطفؿ لأشكاؿ مخت



 رانية صاصيلا                                 2026 الأوؿالعدد  – 32المجمد  –جامعة دمشؽ مجمة 

255 

 

مف الإساءة بسبب الجيؿ والتخمؼ وانعداـ الأساليب التربوية السميمة والافتقار إلى القيـ 
معامميف في المدرسة ل التدريبيةالأخلاقية السامية، وتتفؽ ايضاً في دراسة الاحتياجات 

معممي التدريبية لحتياجات الا، وما يميز البحث الحالي أنو يسعى لمعرفة صديقة الطفولة
 .س صديقة الطفولة في ظؿ الأزمة التي يعيشيا المجتمع السوريالمدار 
 ـ إجراءات البحث: 11
 يحاوؿ الذي التحميمي الوصفي المنيج عمى البحث الحالي : اعتمدـ منهج البحث 1/11
 تفسير عمى يساعد التحميمي الوصفي فالمنيج البحث، موضع الظاىرة طبيعة وصؼ"

 أنو ذلؾ إلى يضاؼ ،"الظواىر ىذه بيف العلاقات فسري كما الموجودة، التربوية الظواىر
 الظواىر ىذه حوؿ المعمومات مف ممكف قدر أكبر عمى الحصوؿ في الباحثة يساعد
 فيي معمومات لجمع مشروع مف أكثر الوصفية الأبحاث وتعد الواقع، حقائؽ إلى استناداً 
 (.52، 3005 عباس وآخروف،) وتفسر وتُقيـ وتقيس وتحمؿ تصؼ

 ـ المجتمع الأصمي وعينة البحث: 2/11
يتكوف المجتمع الأصمي لمبحث مف جميع المعمميف العامميف مجتمع الأصمي لمبحث:  -

( معمماً ومعممة 132في المدارس صديقة الطفولة في محافظة دمشؽ والبالغ عددىـ )
 ـ.3051/3052وفؽ إحصاء دائرة التخطيط في وزارة التربية لمعاـ الدراسي 

أفراد عينة في سحب  البسيطةالعينة العشوائية طريقة  ت الباحثةاعتمدبحث: عينة ال -
وىي العينة التي يتـ اختيارىا بطريقة يكوف فييا لكؿ فرد  ،البحث مف المجتمع الأصمي

في المجتمع فرصة الاختيار نفسيا، دوف ارتباط ذلؾ الاختيار باختيار فرد آخر مف 
وقامت الباحثة  د المجتمع معروفيف ومحدديف.المجتمع، ويشترط أف يكوف جميع أفرا

باختيار أفراد عينة البحث مف المدارس صديقة الطفولة بطريقة عشوائية في محافظة 
دمشؽ، وذلؾ بسحب عدد مف المعمميف مف كؿ مدرسة طبَّقت معايير المدرسة صديقة 

معمماً ( 543مف ) البحثعينة  تنتكوَّ و  الطفولة، وذلؾ لتغطي الباحثة كافة المدارس،
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دمشؽ، وتمثؿ ىذه العينة ما نسبتو  محافظةفي  المدارس صديقة الطفولةمف  ومعممة
 %( مف مجتمع البحث الأصمي. موزعة وفؽ الآتي:30073)

 ( توزع أفراد عينة البحث وفق متغيرات البحث1الجدول )
 النسبة معمميفعدد ال الفئة المتغير

 عدد الدورات التدريبية

 % 1305 32 دورات فما دوف 2

 % 1303 36 دورات 6 – 3مف 

 % 1305 31 دورات فأكثر 7

 %111 165 المجموع الكمي

 عدد سنوات الخبرة

 % 3405 21 سنوات فما دوف 3
 % 1606 42 سنوات 50 – 4مف 
 % 3506 14 سنة 53 – 55مف 
 % 5101 33 سنة فأكثر 54

 %111 165 المجموع الكمي

 المؤىؿ العممي

 % 5107 31 دمعي
 % 4503 505 إجازة جامعية
 % 3206 25 دبموـ فأعمى

 %111 165 المجموع الكمي

 أدوات البحث:  ـ 3/11
 الاستبانة:ـ 

 ـ مرحمة الاطلاع واختيار بنود الاستبانة:
معايير الجودة في التي تناولت  والأبحاث السابقة تـ الاطلاع عمى بعض الدراسات

؛ 3005؛ شحادة، 3004وزارة التربية واليونيسيؼ، ) وىي:، ةالمدارس صديقة الطفول
ببناء استبانة الباحثة في ضوء ىذه الدراسات والأبحاث  قامت(، ثـ 3051السعدي، 

عشرة مجالات تضـ مف  تلمبحث الحالي وتألف الاحتياجات التدريبية لدى المعمميف
( بنداً )انظر الممحؽ 501المعايير العشرة لممدارس صديقة الطفولة، وتضـ الاستبانة )

 (:3موزعة كما يشير إلييا الجدوؿ ) ./(5رقـ /
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 ( توزع بنود مجالات استبانة الاحتياجات التدريبية2الجدول )
عدد  معايير استبانة الاحتياجات التدريبية

 رقـ البنود البنود

، 50، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1، 3، 5 53 (.مجمس إدارة فعَّاؿ المعيار الأوؿ: )توفير
55 ،53 

الأطفاؿ في مجالات عمؿ  المعيار الثاني: )مشاركة
، 57، 56، 55، 54، 53، 52، 51 52 (.المدرسة جميعيا

30 ،35 ،33 ،31 ،32 ،33 ،34 
ر بيئة دمج إيجابية للأطفاؿ يتوفالمعيار الثالث: )

، 11، 13، 15، 10، 37، 36، 35 55 في المدرسة(. مف ذوي الاحتياجات الخاصة
12، 13 ،14 ،15 

الرعاية الصحية الشاممة  يرتوفالمعيار الرابع: )
، 22، 21، 23، 25، 20، 17، 16 6 (.للأطفاؿ نفسياً وبدنياً 

23 
 35، 30، 27، 26، 25، 24 4 (.ترسخ مبدأ عدـ التمييزالمعيار الخامس: )
تواصؿ بفعالية مع أولياء الأمور المعيار السادس: )ال

، 36، 35، 34، 33، 32، 31، 33 53 (.والمجتمع المدني
37 ،40 ،45 ،43 ،41 

الأطر التربوية في  زيادة خبراتالمعيار السابع: )
 50، 47، 46، 45، 44، 43، 42 5 المدرسة(.

البيئة  المعيار الثامف: )توفير المبنى المدرسي
، 55، 54، 53، 52، 51، 53، 55 50 (.الصحية والآمنة للأطفاؿ

56 ،57 ،60 
، 65، 64، 63، 62، 61، 63، 65 52 (.استخداـ أساليب التعمـ النشطالتاسع: )المعيار 

66 ،67 ،70 ،75 ،73 ،71 ،72 
توفر المدرسة مصادر تعمـ المعيار العاشر: )

، 500، 77، 76، 75، 74، 73 7 (.متنوعة
505 ،503 ،501 

ة استطلاعية، يدؼ التحقؽ مف وضوح بنود الاستبانة وتعميماتيا، قامت الباحثة بدراسبو 
ومعممة في  ( معمماً 15بمغت )صغيرة مف المعمميف إذ طبقت الاستبانة عمى عينة 

في محافظة دمشؽ، ونتيجة لمدراسة الاستطلاعية، بقيت  المدارس صديقة الطفولة
 التعميمات المتعمقة بالاستبانة كما ىي، حيث تبيف أنيا واضحة تماماً ومفيومة.

درجة الحاجة )مرتفعة، متوسطة، منخفضة(.  ثلاثي:وجاءت الاستبانة وفؽ مقياس 
 (. 5-3-1تُعطى درجاتيا وبالترتيب السابؽ عمى النحو التالي: ) فالبنود

 :استبانة الاحتياجات التدريبيةصدق ـ 
بيدؼ التحقؽ مف صلاحية بنود استبانة الاحتياجات التدريبية  :الصدق الظاهري( 1

الييئة التدريسية بكمية التربية في جامعة دمشؽ عُرِضت الاستبانة عمى عدد مف أعضاء 
متو لممعيار ء( أعضاء ىيئة تدريسية، لبياف رأييـ في صحة كؿ بند، ودرجة ملا3بمغ )

الذي ينتمي إليو، فضلًا عف ذكر ما يرونو مناسباً مف إضافات أو تعديلات، وبناءً عمى 
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لكف تـ تعديؿ بعضيا مف حيث الآراء والملاحظات لـ يتـ استبعاد أي بند مف الاستبانة، 
الأسموب والصياغة، وبالتالي بمغ المجموع النيائي لبنود ىذه الاستبانة بصورتيا النيائية 

 توزيعيا بصورة منتظمة عمى معاييره. جرى( بنداً 501)
قامت  إذوىو يبيف الارتباط بيف المجموع الكمي والمعايير الفرعية، ( الصدق الداخمي: 2

ولتعرؼ درجة الصدؽ الداخمي ارتباط المجموع الكمي بالمعايير الفرعية، الباحثة بإجراء 
( معمماً ومعممة لـ 53قامت الباحثة بتطبيؽ الاستبانة عمى عينة استطلاعية بمغت )

 (:1وجاءت النتائج كما يظير في الجدوؿ )تشمميـ عينة البحث الأساسية، 
 وع الكمي والمعايير الفرعية( معاملات الارتباطات )بيرسون( بين المجم3الجدول )

معامؿ الارتباط  استبانة الاحتياجات التدريبية
 بيرسوف

مستوى 
 الدلالة

 00000 00726** (.مجمس إدارة فعَّاؿ المعيار الأوؿ: )توفير
الأطفاؿ في مجالات عمؿ المدرسة  المعيار الثاني: )مشاركة

 00000 00733** (.جميعيا

دمج إيجابية للأطفاؿ مف ذوي ر بيئة يتوفالمعيار الثالث: )
 00000 00645** في المدرسة(. الاحتياجات الخاصة

الرعاية الصحية الشاممة للأطفاؿ نفسياً  يرتوفالمعيار الرابع: )
 00000 00631** (.وبدنياً 

 00000 00677** (.ترسخ مبدأ عدـ التمييزالمعيار الخامس: )
ء الأمور والمجتمع تواصؿ بفعالية مع أولياالمعيار السادس: )ال

 00000 00745** (.المدني
 00000 00605** الأطر التربوية في المدرسة(. زيادة خبراتالمعيار السابع: )

البيئة الصحية والآمنة  المعيار الثامف: )توفير المبنى المدرسي
 00000 00642** (.للأطفاؿ

 0.000 00654** (.استخداـ أساليب التعمـ النشطالمعيار التاسع: )
 00000 00707** (.توفر المدرسة مصادر تعمـ متنوعةالمعيار العاشر: )

يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أفَّ ارتباط المجموع الكمي مع المعايير الفرعية مرتفع ما يدؿ 
عمى أفَّ استبانة الاحتياجات التدريبية لممعمميف متجانسة في قياس الغرض الذي وضعت 

 اخمي.مف أجمو، وتتسـ بالصدؽ الد
اعتمدت الباحثة في حساب ثبات الاستبانة عمى  :استبانة الاحتياجات التدريبيةثبات ـ 

 ؽ الآتية: ائالطر 
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إفَّ إعادة تطبيؽ الاختبار يدؿ عمى الاستقرار عبر الزمف لذلؾ تّـَ تطبيؽ المقياس عمى 
تيف مر  ( معممةً مف غير عينة البحث الأساسية،53المؤلفة مف ) العينة الاستطلاعية

متتاليتيف بفارؽ زمني أسبوعيف، وتّـَ حساب ألفا كرونباخ، وجاءت النتائج كما يشير إلييا 
 (:2الجدوؿ )

 ( نتائج ثبات الإعادة وألفا كرونباخ لاستبانة الاحتياجات التدريبية4الجدول )
ثبات  استبانة الاحتياجات التدريبية

 الإعادة
ألفا 
 كرونباخ

 0000611 00645 (.إدارة فعَّاؿ مجمس المعيار الأوؿ: )توفير
 00625 00622 (.الأطفاؿ في مجالات عمؿ المدرسة جميعيا المعيار الثاني: )مشاركة

ر بيئة دمج إيجابية للأطفاؿ مف ذوي الاحتياجات يتوفالمعيار الثالث: )
 00636 00627 في المدرسة(. الخاصة

 00633 00645 (.فاؿ نفسياً وبدنياً الرعاية الصحية الشاممة للأط يرتوفالمعيار الرابع: )
 00657 00670 (.ترسخ مبدأ عدـ التمييزالمعيار الخامس: )

 00641 00653 (.تواصؿ بفعالية مع أولياء الأمور والمجتمع المدنيالمعيار السادس: )ال
 00637 00677 الأطر التربوية في المدرسة(. زيادة خبراتالمعيار السابع: )

 00650 00751 (.البيئة الصحية والآمنة للأطفاؿ توفير المبنى المدرسيالمعيار الثامف: )
 00615 00732 (.استخداـ أساليب التعمـ النشطالمعيار التاسع: )
 00603 00665 (.توفر المدرسة مصادر تعمـ متنوعةالمعيار العاشر: )

 00655 0000675 الدرجة الكمية
لات الثبات مرتفعة وتدؿ عمى ثبات الأداة، ( أفَّ جميع قيـ معام2يلاحظ مف الجدوؿ )
 وتسمح بإجراء البحث.

 ـ عرض نتائج البحث: 12
 ـ الإجابة عن السؤال الرئيس في البحث:

قة الطفولة في ضوء معايير ما الاحتياجات التدريبية لدى معممي المدارس صدي - 5/53
 ؟الجودة

سابي والانحراؼ المعياري للإجابة عف ىذا السؤاؿ قامت الباحثة بحساب المتوسط الح
والوزف النسبي لدرجات المعمميف في استبانة الاحتياجات التدريبية لممعمميف، لكؿ بند ثّـَ 

 لكؿ محور وتحديد المستويات كما يمي:
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 ( مستوى الاحتياجات التدريبية لدى المعممين5الجدول )
 ضعيؼ 5045 – 5

 متوسط 2634 – 1668
 مرتفع 3 – 2635

 0045=  1÷  5-1 ب الوزف النسبي وفؽ معادلة: حساوتّـَ 
 وكانت النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي:

 الإجابات عن الاحتياجات التدريبية وفق معايير( الدّرجة الكمية لمتوسط 6الجدول )
 المدرسة صديقة الطفولة 

المتوسط  استبانة الاحتياجات التدريبية ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

تالرّ 
 بة

الدرجة المعيارية 
 )الوزف النسبي(

 % 53021 6 40753 30341 (.مجمس إدارة فعَّاؿ المعيار الأوؿ: )توفير .5
الأطفاؿ في  المعيار الثاني: )مشاركة .3

 % 54034 4 50411 30366 (.مجالات عمؿ المدرسة جميعيا

1. 
ر بيئة دمج إيجابية يتوفالمعيار الثالث: )

في  تياجات الخاصةللأطفاؿ مف ذوي الاح
 المدرسة(.

30336 20445 7 53034 % 

الرعاية الصحية  يرتوفالمعيار الرابع: ) .2
 % 55071 3 20374 30116 (.الشاممة للأطفاؿ نفسياً وبدنياً 

ترسخ مبدأ عدـ المعيار الخامس: ) .3
 % 53054 50 10323 30333 (.التمييز

تواصؿ بفعالية مع المعيار السادس: )ال .4
 % 53024 5 50507 30342 (.لياء الأمور والمجتمع المدنيأو 

الأطر  زيادة خبراتالمعيار السابع: ) .5
 % 65061 3 10521 30233 التربوية في المدرسة(.

المعيار الثامف: )توفير في المبنى  .6
 % 57064 1 30553 30174 (.البيئة الصحية والآمنة للأطفاؿ المدرسي

ستخداـ أساليب التعمـ االمعيار التاسع: ) .7
 % 63044 5 30431 3026 (.النشط

توفر المدرسة مصادر المعيار العاشر: ) .50
 % 57054 2 20133 30171 (.تعمـ متنوعة

 % 55044  260524 3011 الدّرجة الكمية 
يشير إلى تقدير متوسط  للاحتياجات( أفَّ متوسط الدرجة الكمية 4يلاحظ مف الجدوؿ )

جات التدريبية لدى المعمميف العامميف في المدارس صديقة الطفولة في لدرجة الاحتيا
محافظة دمشؽ، إذ بمغ الوزف النسبي لاستجابة عينة البحث في الدرجة الكمية للاستبانة 

بالحاجة إلى التدريب عمى رأي المعمميف  تاستحوذ تي%(. إفّ أكثر المعايير ال55044)
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الذي جاء في المرتبة الأولى بوزف  (التعمـ النشطاستخداـ أساليب ) التاسع المعيارىو 
%( وىو تقدير مرتفع لمحاجات التدريبية في ىذا المجاؿ، ويميو في  63044نسبي بمغ )

الأطر التربوية في المدرسة( بوزف نسبي بمغ  زيادة خبراتالمرتبة الثاّنية معيار )
البيئة الصحية  المدرسير المبنى وفّ بعو في المرتبة الثاّلثة معيار )ي%(، يت65061)

توفر %(، وجاء في المرتبة الرابعة مجاؿ )57064( بوزف نسبي بمغ )والآمنة للأطفاؿ
%(، يميو في المرتبة الخامسة 57054( بوزف نسبي بمغ )المدرسة مصادر تعمـ متنوعة

 %(. 33037مجاؿ )تفويض السمطة( بوزف نسبي بمغ )
لى ضعؼ في الدورات إعداد المعممي ضعؼ إلى السبب يعود وربما ف بصورة عامة وا 

التدريبية التي خضع ليا المعمميف في أثناء الإعداد لمتدريس في المدارس صديقة 
الجديدة في ظؿ الأزمة التي  التدريبية ، إضافةً إلى تقدير المعمميف لاحتياجاتيـالطفولة

ء الباحثة مع لقا، كما عبر المعمموف في أثناء فرضت ميارات جديدة ينبغي التمكف منيا
البحث عف شعورىـ بالضغط النفسي والإحباط نتيجة لطوؿ  استبانةعند تطبيؽ  المعمميف

مدة الأزمة السورية مف جية ونتيجة لمضغوط الاقتصادية والاجتماعية التي يعيشيا 
، ورغبة المعمميف في التدريب عمى الاستراتيجيات الحديثة لمتعمـ النشط المعمموف والتلاميذ

ساليب التعمـ النشطة التي تحتاج برأييـ تمكنيـ مف ممارسة أتحوؿ دوف  ب تطبيقياوأسالي
، ومف الملاحظ أف التقديرات المرتفعة لحاجات المعمميف إلى إعداد وتدريب مستمر

" والتي بيف 3051لييا السعدي "إتوصؿ التدريبية تتفؽ مع الاحتياجات التدريبية التي 
درب عمى تطبيقات التعمـ النشط، وبدائؿ العقاب، وتنمية فييا المعمموف عف حاجاتيـ لمت

تحديد طبيعة الاحتياجات التدريبية  وىذا الاتفاؽ فيالمواىب، وتنمية الميارات الحياتية 
، وتتفؽ ىذه يدؿ عمى أىمية تمؾ الاحتياجاتبيف الدراسة الحالية ودراسة السعدي 

" في تايمند لاسيما فيما يتعمؽ 3007الاحتياجات مع الاحتياجات التي وجدتيا اليونسيؼ "
يجاد آليات بديمة عف  بأنشطة التعميـ التي تركز عمى الطفؿ وتنمية الميارات الحياتية وا 

 العقاب المدرسي.



 الاحتياجات التدريبية لدى معممي المدارس صديقة الطفولة في ضوء معايير الجودة الموضوعة ليا

262 

 

عند  سعت الباحثة إلى التحقؽ مف الفرضيات الآتية فرضيات البحث: التحقّق من -13
 :(0003مستوى الدلالة )

بيف تقديرات المعمميف وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لا ت الفرضية الأولى:ـ  1/13
 للاحتياجات التدريبية تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي.

متوسطات بحساب دلالة الفروؽ بيف  ةالباحث تلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قام
الاحتياجات التدريبية لممعمميف تبعاً لمتغير المؤىؿ استبانة إجابات أفراد عينة البحث في 

(، وذلؾ باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف معيد، إجازة جامعية، دبموـ فأعمى: )ميالعم
 (:5وجاءت النتائج كما يشير إلييا الجدوؿ ) (.ANOVAأنوفا ) الأحادي

استبانة الاحتياجات ( نتائج اختبار تحميل التباين لمفروق بين إجابات عينة البحث عمى 7الجدول )
 ل العمميالتدريبية تبعاً لمتغير المؤه

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ؼ
قيمة 
 الاحتماؿ

 القرار

المعيار 
 الأوؿ

بيف 
 المجموعات

765.842 3 382.921 
60400 00000 

دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 المجموعات
7212.740 543 44.523 

  542 7978.582 المجموع

المعيار 
 الثاني

بيف 
 المجموعات

926.778 3 463.389 

60500 00000 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 المجموعات
8629.004 543 53.265 

  542 9555.782 المجموع

المعيار 
 الثالث

بيف 
 المجموعات

425.839 3 212.920 

500745 00000 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 المجموعات
3146.743 543 19.424 

  542 3572.582 المجموع

معيار ال
 الرابع

بيف 
 المجموعات

276.399 3 138.200 

50031 00005 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 المجموعات
3187.637 543 19.677 

  542 3464.036 المجموع

المعيار 
 الخامس

بيف 
 المجموعات

218.172 3 109.086 
70450 00000 

دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 المجموعات
1838.955 543 11.352 
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  542 2057.127 المجموع

المعيار 
 السادس

بيف 
 المجموعات

728.674 3 364.337 

50607 00005 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 المجموعات
7558.574 543 46.658 

  542 8287.248 المجموع

المعيار 
 السابع

بيف 
 101.692 3 203.384 المجموعات

550415 00000 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 8.743 543 1416.410 مجموعاتال

  542 1619.794 المجموع

المعيار 
 الثامف

بيف 
 226.593 3 453.186 المجموعات

50265 00005 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 30.263 543 4902.595 المجموعات

  542 5355.782 المجموع

المعيار 
 التاسع

بيف 
 232.511 3 465.022 المجموعات

50757 0.000 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 29.139 543 4720.590 المجموعات

  542 5185.612 المجموع

المعيار 
 العاشر

بيف 
 92.887 3 185.775 المجموعات

30310 00004 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 17.761 543 2877.219 المجموعات

  542 3062.994 المجموع

الدرجة 
 الكمية

بيف 
 20966.334 3 41932.669 تالمجموعا

500023 00000 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 2087.826 543 338227.841 المجموعات

  542 380160.509 المجموع

بمغت أف قيمة )ؼ(  (ANOVA)(، وبعد اختبار تحميؿ التبايف 5يتبيف مف الجدوؿ )
 فيد عينة البحث ( في إجابات أفرا0003) مستوى الدلالة دالة عندوىي  (500023)

قبل ترفض الفرضية الصفرية، و توبالتالي . استبانة الاحتياجات التدريبية لممعمميف
 ،( لمقارنة الفروؽ بيف المتوسطاتScheffe) شيفيو بيف اختباريوكما  الفرضية البديمة.

كانت لصالح  معايير استبانة الاحتياجات التدريبية لممعمميفأف الاستجابات جميعيا في 
 .مميف الذيف كاف مؤىميـ العممي )دبموـ فأعمى(المع
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 استبانة الاحتياجات التدريبية( المقارنات المتعددة بين متوسطات الإجابات عمى 8الجدول )
Scheffe أعمى قيمة أدنى قيمة قيمة الاحتماؿ متوسط الفروؽ 

 المجموعة ب المجموعة أ
  

  

 معيد
 4076 -23056 00576 -570075 إجازة جامعية

 -57070 -56053 00000 *-270104 دبموـ فأعمى
 -7015 -35055 00003 *-100350 دبموـ فأعمى إجازة جامعية

( لمقارنة الفروؽ بيف Scheffe) شيفيو اختبار تطبيؽ(، وبعد 6يتبيف مف الجدوؿ )
كانت لصالح  معايير الاحتياجات التدريبيةأف الاستجابات جميعيا في  ،المتوسطات
لذيف كاف مؤىميـ العممي )دبموـ فأعمى(، إذ بمغ متوسط الفروؽ بيف المعمميف المعمميف ا

*( لصالح المعمميف مف حممة -270104مف حممة المعيد والمعمميف مف حممة الدبموـ )
، وبمغ متوسط الفروؽ بيف المعمميف مف حممة الإجازة الجامعية والمعمميف مف  الدبموـ

 .معمميف مف حممة الدبموـ*( لصالح ال-100350حممة الدبموـ )
المعمميف مف حممة الدبموـ يظيروف تقدير واىتماـ أكثر في  بأفَّ يمكن تفسير ذلك و 

الاحتياجات التدريبية وفي أىمية تمؾ الاحتياجات ولدييـ رغبة في تعمـ المزيد مف 
الميارات المطموبة في المدارس صديقة الطفولة لاسيما أف الأزمة الحالية فرضت 

وتعتقد  ،كثيرة وضغوطات مينية كبيرة شعر بيا المعمموف مف حممة الدبموـمشكلات 
الباحثة أف المعمميف مف حممة الدبموـ يتمتعوف بشخصية ترغب بالتنمية المينية مما 

 .يجعميـ يشعروف بالحاجة أكثر مف غيرىـ في التدريب المستمر عمى كؿ جديد
بيف تقديرات المعمميف لة إحصائية لا توجد فروؽ ذات دلا :الثانيةالفرضية ـ  2/13

 .للاحتياجات التدريبية تبعاً لمتغير عدد الدورات التدريبية
متوسطات بحساب دلالة الفروؽ بيف  ةالباحث تلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قام

الاحتياجات التدريبية لممعمميف تبعاً لمتغير الدورات استبانة إجابات أفراد عينة البحث في 
(، وذلؾ باستخداـ اختبار دورات فأكثر 7دورات،  6 – 3دورات فأقؿ، مف  2): التدريبية

 (:7وجاءت النتائج كما يشير إلييا الجدوؿ ) (.ANOVAأنوفا ) تحميؿ التبايف الأحادي
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استبانة الاحتياجات ( نتائج اختبار تحميل التباين لمفروق بين إجابات عينة البحث عمى 9الجدول )
 ير عدد الدورات التدريبيةالتدريبية تبعاً لمتغ

 مصدر التبايف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ؼ المربعات

قيمة 
 الاحتماؿ

 القرار

المعيار 
 الأوؿ

بيف 
 المجموعات

768.753 3 
 

384.377 
60415 00000 

دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 المجموعات
7209.829 543 44.505 

  542 7978.582 المجموع

يار المع
 الثاني

بيف 
 المجموعات

844.476 3 422.238 

50633 00005 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 المجموعات
8711.306 543 53.773 

  542 9555.782 المجموع

المعيار 
 الثالث

بيف 
 المجموعات

460.527 3 230.263 

550765 00000 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 المجموعات
3112.055 543 19.210 

  542 3572.582 المجموع

المعيار 
 الرابع

بيف 
 المجموعات

209.628 3 104.814 

30356 00004 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 المجموعات
3254.408 543 20.089 

  542 3464.036 المجموع

المعيار 
 الخامس

بيف 
 المجموعات

205.480 3 102.740 

60767 00000 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 موعاتالمج
1851.647 543 11.430 

  542 2057.127 المجموع

المعيار 
 السادس

بيف 
 المجموعات

727.530 3 363.765 

50573 00005 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 المجموعات
7559.719 543 46.665 

  542 8287.248 المجموع

المعيار 
 السابع

بيف 
 108.453 3 216.907 المجموعات

530332 0.000 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 8.660 543 1402.887 المجموعات

  542 1619.794 المجموع

المعيار 
 الثامف

بيف 
 239.735 3 479.470 المجموعات

50742 00005 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 30.101 543 4876.312 المجموعات
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  542 5355.782 المجموع

المعيار 
 التاسع

بيف 
 275.542 3 551.084 اتالمجموع

70413 00000 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 28.608 543 4634.528 المجموعات

  542 5185.612 المجموع

المعيار 
 العاشر

بيف 
 114.360 3 228.719 المجموعات

40315 00003 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 17.496 543 2834.275 المجموعات

  542 3062.994 المجموع

الدرجة 
 الكمية

بيف 
 21341.576 3 42683.153 المجموعات

500323 00000 
دالة 
عند 

(0003) 
داخؿ 

 2083.194 543 337477.356 المجموعات

  542 380160.509 المجموع

بمغت أف قيمة )ؼ(  (ANOVA)(، وبعد اختبار تحميؿ التبايف 7يتبيف مف الجدوؿ )
 في( في إجابات أفراد عينة البحث 0003) الدلالة مستوى دالة عند ( وىي500323)

قبل ترفض الفرضية الصفرية، و توبالتالي . استبانة الاحتياجات التدريبية لممعمميف
أف  ،( لمقارنة الفروؽ بيف المتوسطاتScheffeبيف اختبار )يوكما  الفرضية البديمة.

المعمميف كانت لصالح  معايير استبانة الاحتياجات التدريبيةالاستجابات جميعيا في 
 .دورات فأكثر( 7الذيف خضعوا لدورات تدريبية بمغ عددىا )

 استبانة الاحتياجات التدريبية( المقارنات المتعددة بين متوسطات الإجابات عمى 11الجدول )
Scheffe 

 المجموعة ب المجموعة أ أعمى قيمة أدنى قيمة قيمة الاحتماؿ متوسط الفروؽ

 دورات فأقؿ 2

 6-3ف م
 دورات

530505- 00572 15003- 3043 

 -55065 -45025 00000 *-170453 دورات فأكثر 7

 6 – 3مف 
 دورات

 -3032 -23020 00032 *-310755 دورات فأكثر 7

( لمقارنة الفروؽ بيف Scheffe) شيفيو اختبار تطبيؽ(، وبعد 50يتبيف مف الجدوؿ )
كانت لصالح  ير الاحتياجات التدريبيةمعايأف الاستجابات جميعيا في  ،المتوسطات
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دورات فأكثر(، إذ بمغ متوسط  7المعمميف الذيف خضعوا لدورات تدريبية بمغ عددىا )
الفروؽ بيف المعمميف مف خضعوا لأربع دورات تدريبية فأقؿ والمعمميف الذيف خضعوا 

ذيف *( لصالح المعمميف ال-170453دورات فأكثر( ) 7لدورات تدريبية بمغ عددىا )
دورات فأكثر(، وبمغ متوسط الفروؽ بيف المعمميف  7خضعوا لدورات تدريبية بمغ عددىا )

 الذيف خضعوا ؿ
( دورات والمعمميف الذيف خضعوا لدورات تدريبية بمغ 6-3ورات تدريبية بمغ عددىا مف )د

*( لصالح المعمميف الذيف خضعوا لدورات تدريبية -310755دورات فأكثر( ) 7عددىا )
 .دورات فأكثر( 7عددىا )بمغ 

الدورات التدريبية السابقة اىتمت بميارات مختمفة عف الميارات  بأفَّ يمكن تفسير ذلك و 
أف المعمميف  كما ،ورية التي يعيشيا المجتمع السوريالمطموبة حالياً في ظؿ الأزمة الس

المدارس  الذيف خضعوا لدورات تدريبية أكثر أصبحوا أكثر إدراكاً بأىمية تطبيؽ معايير
صديقة الطفولة ومتطمباتيا لتطوير أداء العامميف في تمؾ المدارس، كما زادت الدورات 
مف مستواىـ الفني وأصبحوا يمتمكوف حوافز أكثر لمعمؿ المبدع داخؿ المدرسة، مما يزيد 

 مف فاعميتيـ في التعاوف مع المديريف والعامميف في المدارس.
بيف تقديرات المعمميف فروؽ ذات دلالة إحصائية  لا توجد :الثالثةالفرضية ـ  3/13

 .للاحتياجات التدريبية تبعاً لمتغير سنوات الخبرة
متوسطات بحساب دلالة الفروؽ بيف  ةالباحث تلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قام

الاحتياجات التدريبية لممعمميف تبعاً لمتغير عدد استبانة إجابات أفراد عينة البحث في 
 54سنة،  53إلى  55سنوات، مف  50إلى  4سنوات فما دوف، مف  3: )ةسنوات الخبر 
وجاءت  (.ANOVAأنوفا ) (، وذلؾ باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحاديسنة فأكثر

 (:55النتائج كما يشير إلييا الجدوؿ )
 
 



 الاحتياجات التدريبية لدى معممي المدارس صديقة الطفولة في ضوء معايير الجودة الموضوعة ليا

268 

 

لاحتياجات استبانة ا( نتائج اختبار تحميل التباين لمفروق بين إجابات عينة البحث عمى 11الجدول )
 التدريبية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

قيمة 
 الاحتمال

 القرار

المعيار 
 الأول

بين 
 المجموعات

90.142 1 30.047 
00451 00405 

دالة عند 
(0003) 

داخل 
 المجموعات

7888.440 545 48.997 

  542 7978.582 المجموع

المعيار 
 الثاني

بين 
 المجموعات

227.038 1 75.679 

50104 00352 
دالة عند 

(0003) 
داخل 

 المجموعات
9328.744 545 57.943 

  542 9555.782 المجموع

المعيار 
 الثالث

بين 
 المجموعات

43.682 1 14.561 

00442 00353 
دالة عند 

(0003) 
داخل 

 المجموعات
3528.900 545 21.919 

  542 3572.582 المجموع

المعيار 
 الرابع

بين 
 المجموعات

28.990 1 9.663 

00231 00554 
دالة عند 

(0003) 
داخل 

 المجموعات
3435.047 545 21.336 

  542 3464.036 المجموع

المعيار 
 الخامس

بين 
 المجموعات

25.891 1 8.630 

00462 00341 
دالة عند 

(0003) 
داخل 

 المجموعات
2031.236 545 12.616 

  542 2057.127 المجموع

المعيار 
 السادس

بين 
 المجموعات

146.898 1 48.966 

00746 00207 
دالة عند 

(0003) 
داخل 

 المجموعات
8140.350 545 50.561 

  542 8287.248 المجموع

المعيار 
 السابع

بين 
 9.459 1 28.376 المجموعات

0.59. 00253 
دالة عند 

(0003) 
داخل 

 9.885 545 1591.418 المجموعات

  542 1619.794 المجموع

المعيار 
 الثامن

بين 
 27.434 1 82.301 المجموعات

00616 00253 
دالة عند 

داخل  (0003)
 32.755 545 5273.481 المجموعات
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  542 5355.782 المجموع

المعيار 
 التاسع

بين 
 8.736 1 26.207 مجموعاتال

00351 00623 
دالة عند 

(0003) 
داخل 

 32.046 545 5159.405 المجموعات

  542 5185.612 المجموع

المعيار 
 العاشر

بين 
 25.385 1 76.156 المجموعات

50146 00332 
دالة عند 

(0003) 
داخل 

 18.552 545 2986.838 المجموعات

  542 3062.994 المجموع

الدرجة 
 الكمية

بين 
 1913.038 1 5739.114 المجموعات

00631 00261 
دالة عند 

(0003) 
داخل 

 2325.599 545 374421.395 المجموعات

  542 380160.509 المجموع

بمغت أف قيمة )ؼ(  (ANOVA)(، وبعد اختبار تحميؿ التبايف 55يتبيف مف الجدوؿ )
 في( في إجابات أفراد عينة البحث 0003) ى الدلالةمستو  دالة عندغير  ( وىي00261)

 ترفضالفرضية الصفرية، و  تقبلوبالتالي . استبانة الاحتياجات التدريبية لممعمميف
 الفرضية البديمة.

سنوات الخبرة لـ تؤثر في تقدير معممي المدارس صديقة وتعزو الباحثة ذلؾ إلى أفَّ 
قناعة المعمميف بالأساليب التي اعتادوا عمى  الطفولة لاحتياجات التدريبية، وربما بسبب

استخداميا مف جية أو إلى شعورىـ بالعجز تجاه الظروؼ المحيطة والتي يقدرونيا بأنيا 
وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة التي يمتمكونيا،  أصعب وأكثر أثراً مف ممارساتيـ المينية

تدريبية تعزى إلى تأثير " في عدـ وجود فروؽ في الاحتياجات ال3052دراسة السعدي "
 .سنوات الخبرة

 ـ مقترحات البحث:  14
نظاـ تربوي ينطمؽ مف دراسة الواقع ومعرفة  أيترى الباحثة أف تحقيؽ معايير الجودة في 

الاحتياجات المتوافقة مع خصائص ىذا الواقع لمنيوض بو، ولتحويؿ معايير الجودة التي 
ة العربية السورية إلى واقع عممي كاف لابد حددت لممدارس صديقة الطفولة في الجميوري

وذلؾ ممف خلاؿ ما فرضتو مف احتياجات  الاحتياجات التدريبية لممعمميف،مف دراسة 
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ويعد إضافة معيار متعمؽ بالاحتياجات التدريبية في ظؿ الأزمة مف أىـ النقاط التي جديدة، 
 تقترح الباحثة ما يمي: في ضوء النتائج التِي توصؿ إلييا البحثو  يجب الاىتماـ بيا،

دراسة الروح المعنوية ومستوى التفكير الإيجابي لدى العامميف في المدارس  -5/52
 صديقة الطفولة في ظؿ الأزمة السورية وقياس أثرىا في ممارساتيـ المينية.

في ضوء الاحتياجات التي  بناء برامج تدريبية لمعممي المدارس صديقة الطفولة -3/52
 ث الحالي.ي البحرصدت ف

إنشاء خط ىاتفي ساخف أو موقع الكتروني في سورية وتعريؼ الأطفاؿ  -1/52
والمعمميف كيفية استخدامو لمتبميغ عف الإساءة التي يتعرض ليا الطفؿ سواء 

 الإساءة مف الأىالي أـ مف المجتمع أـ مف داخؿ المدرسة.
بمعايير المدارس المدارس صديقة الطفولة العامميف في و تعريؼ المعمميف  -2/52

، والتعريؼ بدور المدارس صديقة الطفولة ومواصفاتيا وأىدافيا بصورة مستمرة
 .صديقة الطفولة في حماية الطفؿ ورعاية حقوقو

الاىتماـ بالأطفاؿ التابعيف لمدارس صديقة الطفولة والمقيميف بمراكز الإيواء  -3/52
لإيجابي لدييـ أولًا ومف ثـ وذلؾ عف طريؽ الاىتماـ بالروح المعنوية والتفكير ا

الاىتماـ بالتكيؼ الاجتماعي والنفسي، إضافةً إلى الاىتماـ بالمعايير الاخلاقية 
والاجتماعية التي يمكف أف تتأثر سمباً في ظؿ الأزمة والظروؼ المعيشية 

 .الصعبة
عناية المسؤوليف عف ممؼ المدارس صديقة الطفولة إلى العناية بطبيعة  لفت -4/52

، ا مثؿ توفير البناء الصحي والآمفاء المدرسي لتمؾ المدارس عند اختيارىالبن
إضافةً الاىتماـ بمتطمبات مفيوـ المدرسة الخضراء ومدرسة المستقبؿ والمدرسة 

 الذكية لما ليا مف ارتباط مع المدرسة صديقة الطفولة. 
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ادة الخبرات تدريب الأطر التربوية في المدارس صديقة الطفولة عمى كيفية زي -5/52
كيفية إجراء البحوث التربوية  ىوتعميؽ التأىيؿ ذاتياً، إضافةً إلى تدريبيـ عم

 المتعمقة بالمشكلات التي تواجو المدرسة صديقة الطفولة.
تعريؼ الأطفاؿ والعامميف بالمدارس صديقة الطفولة بحقوؽ الطفؿ، ومساعدة  -6/52

عنيا دوف خوؼ أو خجؿ  الأطفاؿ عمى كيفية التعبير عف حقوقيـ والدفاع
ومساعدة المعمميف عمى كيفية تشجيع الأطفاؿ عمى ممارسة حقوقيـ والتعبير 

، ومساعدة الأطفاؿ عمى التعبير بحرية عف حالات التمييز والإساءة عنيا
 .والعنؼ

وأخيراً تعميـ تجربة المدارس صديقة الطفولة عمى جميع مدارس التعميـ الأساسي  -7/52
 ت القطر العربي السوري.في جميع محافظا
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