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/0 �  

  

����� ������� �������������� � !��� "�# $����� �� ��%� &��'� '(����� )�*+�� 
 &� ,����� $-�� +��!� &� �.���� ���/ ����0 1�� �'��	�2� '/���	�� �/�(����

���� �3���� ,���� '� '����� 4�
���� . &� �* 1�� � !��� 6+� "�# $������
.��2�� ��*+��.  

   7�8�9�'(����� )�*+�� '���:�  .���� ���/ "
/ '��	�2� '/���	�� �/�(���� 
&� �(�;����)181 (+��
�>�+��
�� �? )92 (@��#>�� �)89 (��*+>�� ,����� $-�� &� .

 .���� �-�� � �# AB����� "����C�:  



 &�� � !��� +��!� &� ���/ "
/ ��(-� ������� ����� '/���	�� �/�(���� '(����� )�*+�� ?��%�.... 
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_  !/ ��	��   ��������           ?��F%�� '(��F��� )�*+F�� ?��%� &�� ���B�-�# ���� ��+
����0 1�� �'/���	�� �/�(����������� ���%����� ������ .  

_   � !/ ��	�  ��������           ?��F%�� '(��F��� )�*+F�� ?��%� &�� ���B�-�# ���� ��+
�������� ���%����� ������ ����0 &� ��*+�� 1�� �'/���	�� �/�(���.  

_   � !/ ��	�  ��������           ?��F%�� '(��F��� )�*+F�� ?��%� &�� ���B�-�# ���� ��+
�'/���	�� �/�(����������� ���%����� ������ ����0 &� .��2� 1�� .  

_              ��*+�� &� �* &�� '(����� )�*+�� ?��%� '� ���B�-�# ���� ��+ ���� ��	� 4�/
�������� ���%����� ������ ����0 &� .��2��.  

 _             .��2� G�� �* &�� '/���	�� �/�(��� ?��%� '� ���B�-�# ���� ��+ ���� ��	�
�0 &� ��*+����������� ���%����� ������ ���.  
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��!1�	
:  

        ����
���� ���� ���-��� ��	����*� ��	� '� �B�%�� ����
� >�	����  ������ '��  � & 
  1�H�� ?����� ���	�     �����F���� &F� �F�@*�� &���2� "
/ '����� �-��� I�� � 

      ?�/ ������� �������� 6+� ������ ...  '��+�� 1������ "
���      �+F� ��(�� &� J
��� 
 ?���	 ��%	�G��+ ��:�� �	0 &� � 4��/ '� G����  ���@#�    $!�FH��� K�����F� A��

���������.    J
��� ���   ?���L   "
/ ����� � 4%�����(�G ����+�� �     �F-������ 4*��F��� 
 � ���*������	�G�   4%�� ����  ?������ G�   ����� "
/ ������ ��       MF� JF����� ���   �F�

�
���G ��  ������� $ ��� .       ?��%� N!��� G�
/ N�+*   &��FHC� ����(�� 4%��   ?��F:��� 
  #� $�*��� "
/  ���(��� ��OL�� ?��� .  &#  ��%��� N
� �����   1�� �� �� ��    � )�F	 

            $������� '� '����  '(����� )�*+�� ����%� �����  &� 0�	�� "     "F
/ ��F(�� ?�� 
      ���/� &��HC� �/���� G(���/� 6�/���  '/�       �F%��� �F������� � �%�� ���� 4%(

 6+FFF� 4��H�FFF��� 6�FFF�*(�� >�FFF%	�� &�FFF*�� ��FFF��
����GFFF����0�" 
salovey,MAYER,1990,P.189).(      ��� 4� +# �(H"        4�F
���� �F��(* 4�/ ��0 "
/ 

 ����
:��� G�����Q��  �����
����� &�+�� ��� "
/ ���� '���  # ?���FL�   ��F(�� ���F/

/ ?�������� ?�:���� ?���
� ���* ��-�� ".  

           ������ '� ��* ��*(���� ���(��� &�� � !��� ����� ���� &�� +�� ,(��� )��
/ �����
  �����)(Freud    N�� &��0� )BECK (    �� &0 "�# ����0 '����      �F	��� �F� J�FB�*

        ?)�F(*�� 4������ ��(H2� 4�HL� "
/ ���� ���
� ��*���# .      IF�� ���F�0 �F�*
   ��� "�# >��*�� ��(������      �L�� &*� 4� �%�*�� '(����� )�*+�� "�      $F���� 'F� ��* 

����)1960�Mower (     &0 G�� 10� R+��)       ����� �� )�*+�� &� S��/ 4�3� ����(���
 '������ )�*+�� M� ��L���� ML�� &0 . (    &��F� 4�H�F�� NF�+ ����)Payne,1986 (

        &0 "�# ���0 &�� G�����0 '� '(����� )�*+�� T
�-� ) ��	�� ��*��   ��:� ���(�!� '/
 '���(��� �����(              )�*+F�� K�FL�� 'F� '����*�� ����� )�� &� ��-  � � ���� �



 &�� � !��� +��!� &� ���/ "
/ ��(-� ������� ����� '/���	�� �/�(���� '(����� )�*+�� ?��%�.... 
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      G���* &����	 ������ ��-0 '(�����)  � '(����� )�*+��1995 (    ��@*�� &�L� R+�� &�
����*�'������ ���� (� ����� 4�%(��� &/ G GF�/ ��� �
@�0� .) Mayer, Salovey, 

Caruso,2000,p:396(  
              ����F%�� ����F  ���F(�� &F� �-��� ������ J
��� '/���	�� 1������ "
/�

 �/���� ��/���	��     �� �/�(��� '� 1������ ����/  2� '-H� '��F	� .    &��LF� NF�+�
 ��(�� ��:�� _   �@����� �����	��� ���3�� &�L  _        �F%	���� 4�	�F��� &F� >���F 

    &������� $!�H�� &�L U������ �����- . V���� �+�       '/�F��	�� �F/�(��� ?��F%�
2�'��	�             U��� R+�� '/���	�� ����� M� $�*��� "
/ ��(�� �/��� �����L ?��%�  

  ��(�� N�+ �%�� ��� '��� ������ �B���� &/ ����� �+� ��W� &�* ��%� G��L.  R+F�� ����
  &F� ��/ 6�*0 .�F���� �F@�  �F���� ) Van Derzee,& other,2002 ( �F�����  

)Lam,2002(.  
          X��H '/���	�� �/�(��� ?��%�� '(����� )�*+�� &�� � !��� �����  .���� �+� �����

������ ..�%� �������� ����O���� I��� .  

3'�	
 � �$�4�5�"�� :  

 ���
���� ��
���� ���	���� &� ��/ �!H &� .���� �
*�� �����...  
_   �@����� ��3�!� ���	��   &�       �� A���F��� 'F� �%
�/ �!H �F������   �F%��)�:�� �

       �������� ,������ &� ��/ '� +��!��� M� ?��*����1    &0 �*;�� �     MF���� R+�� +��
��� 
      "
/ G���:* '(����� )�*+�� ����%��   &��HC� ����(��� G����(�� 4%�    "F
/ G��� � �

         *� ��	�� ��-H�� �� !/ ��� #� ���(��� ��OL�� ?���# � $�*���    ?)�F(* �F@*0 &� 
����	�#  � '� �   ������ X��H ��/���	�� G�!/�( . Z&� >��3��    � &�*�� '(����� )�*+�� & 

                                                
1 - 4�-/ ����� ���H�� 40 �����4@�%�� �%�� �����.  
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              G�F���� &[� N�+� �J������� ������� �!H &� �%����� &*�� '��� ����%��� &� ��/
'/�L����� '�*�� ,��:
� �
��  �%
�	� ����%��� N
� ����� "
/ �/��� .   

_ ��*       � ������ '��� �������� I�� ��*0        F !/ ��F	� '(��F��� )�*+�� ����%� 
         2� '/���	�� �/�(��� ?��%��  '(����� )�*+�� ����%� &�� ������� '��F	�   �F���	� 

 ����� '� ��*)Bar _On , 2000(   
 _N�+*    �@����� ���� M�� � '� ��-  ��	�  'F��� ������� .����� F������  )�*+F�� 

    � �/�(���� G� !/ '� '(�����  ��� ��/ '/���	� ��� ��(  �&�:����"�#    )�LF�� ��
�� 
"
/ 6+�  ��   1�� ��������� � !�      '����� 4�
���� &� ,����� $-�� +��!�     �F��/ '� 

���� �3���� ,���� &�.  
3'�	
 ���6.:  

           �������� .���� ��%������ &��
�� &����%��� ����0 �!H &� '����� .���� ����0 TL�� �
-���� Z4� '��� AB����� �!H &���%��# �:  

_  V��� .��    '(����� )�*+�� ?��%� )   ����%��� &� �/��	�    'F���� ��
/�(���� ��/�(��  
      �(��� &��* )��� '� 4%��          �!FH 6��F�� ������ ���B����� G��	�� '�
�� 4�
� �*��

 6��� ����� �:�!���� (�   .�� 4�:�  ����%��� N
�    ���� �/���� J����0     �F(��� ��/ J
 G�� '���� : �(�� 4%����G �(���    �&��HC� ����  �$�������$�*���  ��   ��OLF�� ?���#

 !*���� ���  ��� 2� �/�(���'��	� ����+�� 4%� ��� K������2 '��F	�  ��+F�� &F/ . 
"    �-�/ 4�:� '(����� )�*+�� 4�%(��>� ��(� >�     '��� ������� ������ R�;�   >���� �  F� >��% '

G���� ���- "
/ \H��� ����	�". (JacobusG,2004,P;1 ).  &#��(�� 'F�   ,F�0 
    N!��� 4���� �	��������%�  '(����� )�*+��  �%��:�#� �         MF� �LF�0 $F�*� �	0 &� 

0   '	����*��� ������� ?����� J����        'F� ����
���� "
/ ]��(���� ����	��� K���� �
  4�����0M�	.            ����^� ����%��� 6+� ������ "��� ����;� '��O�� 4����� '� �Q�� � �

����/�� $
�H� &.  



 &�� � !��� +��!� &� ���/ "
/ ��(-� ������� ����� '/���	�� �/�(���� '(����� )�*+�� ?��%�.... 
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 �� ��*V�  �� M�����   2� '/���	�� �/�(��� ?��%'��	� ��0 �>� ����L >� � ��%>�   ����� �	��� 
      4%�� ������� &�+�� ������ K����  \H�����_����   &�:���F���� ��(��� .  $F
�H�� 

 � 4%���	������0  K��� � 4���*�0  J���4%��)����� .   �(��� �/��� ?��%��� 6+� ��������  
            � ����� '�  ]�	��� &� ��  ��*0 ��:�� "
/ �%�:�0 �� �+#       GF�� !/ ]�F	� �!FH &

��/���	���$�*���� ]�	���� 6���� �!H &� ��+�� M� 4�	����� .  
_        '����� .���� AB��� TL�� ':������ ���-�� "
/�     '(����� )�*+�� ?��%� &�� � !���

 �/���	�� ��������    / ���� '��� ��/������   "
����� �� !��� ��/���	��  .  4�:� ���

�    '(����� )�*+�� ��	� '� &�@���  '/���	�� �/�(����  "
/� �    NB��0 \�-H�� G	� 

�B�:���  &      ������#� ������� A���� )��� "
/  ��0 �&�:����
� �%	��>�    �F����� ���
/ 
  � "
/ 4%�	���H��4�   ��/���	� ����0� �������         ��	�F�� ��F/��	� �!FH &� 


/�(����   �%��� ���� >��/���	�  .$�%� �     4%��� '(����� )�*+�� ?��%� ����.    &�F�� �F�*  
       +H�� ?���L &�@���
� '����� .���� AB���&�������      "F��� R+�� M��	��� ��-�-H 

� &���	�� &�� ���(�� �!H &� � A������ N
� G��'
* �&����%��� �  .   
 _ �@���     .���� �+� ����0 >�L�0  � � &�       )�*+F�� ����%� &�� ��������� � !��� $���*

    2� '/���	�� �/�(��� ?��%�� '(�����'��	�         �F�/ &F� ,����� $-�� +��!� ��/ 
)11_13 (��� .       �
����� 6+� ����Q� G������ &/ '�`�        �F:������ �F���� �F�� 'F���

?�*����          F������ �%%	��� '��� ������� � �:������ ��Q�� ���/2� �
���� �   )��F� �
  �����(���� �%�� ����	�� .��*    ����0 "�Q��  ������� 6+�  �%��* &�      '� �%/�� &� "���� 

���� ��:���@����� 4
/ J�� N�+� �R����� '�.   
3'�	
 �
!6.:   

��� '��B� $�� ��:�� "�# .���� $�%�:  
         2� '/���	�� �/�(���� '(����� )�*+�� ?��%� &�� ��������� � !��� ������'��	  1�� 

�������� ���%����� ������.  
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���/�(�� $�����'� :  
1 _�����1���� ������ ����0 1�� '(����� )�*+�� ?��%�  .  
2 _ ����� 1����2� '/���	�� �/�(��� ?��%�'��	������� ����0 1�� .  
3_����� ��������� � !��� &��   1����     � '(��F��� )�*+F�� ?��%�   1���F�  �F/�(���

��	�� 2� '/�'��	�              ���%��F��� �F����� ���F�0 &F� .��2�� ��*+�� &� �* 1�� 
�������� .  

4_         �*+�� &� �* &�� '(����� )�*+�� ?��%� '� ���(�� ������      ���F�0 &F� .��2�� 
������.  

5_ ��(�� ������             ����0 &� .��2�� ��*+�� &� �* &�� '/���	�� �/�(��� ?��%� '�  
������.  

6 _/ "�# �-����.���� &� �-
H����� AB����� "�# ?������� �����:��� &� ��.  
3'�	
 7�8�&:  

1 _�  ������� � !/ �	��      ���� 1���� ��/ ��B�-�# ���� ��+  )5(%    ?��F%� &�� �
�������� ���%����� ������ ����0 1�� '/���	�� �/�(��� ?��%�� '(����� )�*+��.  

2 _�  ������� � !/ �	��   �# ���� ��+      ���� 1���� ��/ ��B�-)5(%�    ?��F%� &��
'/���	�� �/�(��� ?��%�� '(����� )�*+��� ���%����� ������ ����0 &� ��*+�� 1���������� .  

3 _�  ������� � !/ �	�  �     ���� 1���� ��/ ��B�-�# ���� ��+)5(%     ?��F%� &�F� �
 )�*+����0 &� .��2� 1�� �'/���	�� �/�(��� ?��%�� '(������� �������� ���%����� ������.  

4_       ���� 1���� ��/ ��B�-�# ���� �+ ��� �	�� )5(%     '(����� )�*+�� ?��%� '� �
�������� ���%����� ������ ����0 &� .��2�� ��*+�� &� �* &��.  

5 _       ���� 1���� ��/ ��B�-�# ���� �+ ��� �	�� )5( %       �F/�(��� ?��F%� 'F� �
� G�� �* &�� '/���	���������� ���%����� ������ ����0 &� ��*+��� .��2.  

  



 &�� � !��� +��!� &� ���/ "
/ ��(-� ������� ����� '/���	�� �/�(���� '(����� )�*+�� ?��%�.... 
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�����	
3'�	
 7' ����  :  
����	
 ���	
:Emotional Intelligence 

     � ��* '(����� )�*+�� &���� $����Q'" : (����� )�*+��'       4%� "
/ ��(�� ?��  �� ��(
� 
    4��:� N!���� ��%�/ �������� 6�/���'��	�# M��� ��:��� ���+
�    U�F���  GF����:�

           �HC� �%� ���� '��� �:����� 4%� "
/ ?��:�� �%�# �?���� �B��� ?����   "
/ ?��:��� �&
          �&��HC� "
/ ������/� "�# ����� &0 &�� ����;��� �	L�� ��-H�� �� !/ ��� #

    
B�(�� >����/ 4� ������ )�;�� ��� �&� �� �� �&�  �	���  &�      �!*�F��� �F� '� &
� M� �������� 4*��F�� &��:� &�� ���OL�) "Bar On,1997,p.155-156 .(  $�F���

>��B��	#             �F������ '(����� )�*+�� ,��:� "
/ \��(��� �%���� '��� ��
*�� �	���� G�Q� 
.���� '�.  

 ����	
 ���	
 7
���skills  Emotional Intelligence :  
          �'(��F��� )�*+�� &�*� '��� ��/�(�� ����%��� �/��	� '��      ����F�� �F�* 'F��

)&���� (      ��%�/ �������� ����(��� 4%� ?��%��    �$��F���� ?��%�� ��F%�?   �F���� 
� !���� ����   ���-H��  2� �/�(��� ?��%� '��F	�  ��     �$F�*��� ?��F%��  ?���# ?��F%�

 ���OL���2� X����� ?��%�'��	� ��2� K������ ?��%�'��	���+�� &/ . 

������
 ����	
 ����Social Interaction Skills : 

"            �� !/ ��� # '� ��(� �������� ?����� $ ��� �!H &� ������ &�� �*���� ��
�/ '�
     '�(��� ��	��� ���� '� &��HC� M�)."   � ���� �� ��/2000. ( >��B��	# $����  �%�Q� 

            �F@����� GF����/� R+�� '/���	�� �/�(��� ,��:� "
/ \��(��� �%���� '��� �	���� 
I�O�� �+� ��:���.  

  *!"	
 ��	
 ����� :          &�F� 4����/0 ]����� &�+�� +��!��� K��	� 4�)11_13 (
��/>�� ����@�� �:
��� ����� '� '������ 4%����� M:� &�+��� �&'����� 4�
���� .  
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���%�	
 ��� 0	
  

����	
 ���	
 )����:  
    ������ '(����� )�*+�� 4�%(� ��@0>� ��/ >�  �� �-�H �        JF�*�� &F� ������ '� 6������ �

 ���:���� �@����� .             �F:/ +F�� 4
��� �����0 '� ������� G����%��  4�%(��� �%3 � �
      �F@� )��
/ ��/ "L�)   &���F�Bar_On,1988 ) ( ������F	Gardner�1983 ( �

) � ����� '�����Salovey & Mayer�1990(  
     '(����� )�*+�� &���� $����  G�Q�"    "
/ ��(�� ?��        ��F%�/ �F������� 6�/��F� 4%�

     4��:� ��/ "
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   ���@ &� '(����� )�*+��'           �� J�� N�+� �%��� ���� ������� &�*� &0 I��(� ����%� 
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        )�*+�� 1���� ,�:� ������H� 4��-� "
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                )�*+F�� 1���F�� �F�
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                � �F  'F��� ]�	��� ���� &� ��@*�� ��	� "�# �T��- �*�� ������0 &�@����� &�
                &�� �0 ��F���� )�F*+ 1����� �� �4���� )�*+�� &� S��/ 1����� ��(�� �%�� M����
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�
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����� ��
����)"�&����	2000\�:62 .(    ,(�F�� )��
/ &� ��/ >��H;� �-�� � �
      G��# �-�� �� M� �(�� AB��� "�#         )�*+F�� �!��F�� &0 ��� �����	 I.Q.) (  ���F�

�	���]   � �:�L �/��	�� &          ����� '� ��*  ����`� ��L������ ���O
�� �@� ����%��� 
R�������)Van Der Zee,2002 (.  '(����� )�*+��� 4���� '
:��� )�*+�� ����� &0 �#

         ���� )�*+�� ,��:� &!-(�� &���
�0 ��� �� &�L����� &���	� ����    �F�*(��� &�� ����
       I��� '(����� )�*+�� ����%� G����� �$�������  ���* �� "�#�     1���F��� &F� 

'
:��� )�*+�� ����� &� '������� ������� .  
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 ����	
 )����   : 

              �0 �%������ �%B���� >���	 ����� �%
�:�� &0 ��[� �G��+� G� !/ '� &���2� �� !/ "��0
  � ����� �%L���            'F� �F���(�� ���*������F�� &/ ������# ������ �%��	� ?���� ���
�

    I���� �G���� .���0 Z4@ &�       ���
���� G��
���� &��HC� ��	� ��� �G���`�� 6�/���  
�%�(�         �@;� R+�� ���� ��%� G��+ ����� '��� '�         'F�%��� G
�:��F�� GF���� �F�	� 

�����R '/���	���  .  '/���	�� �/�(��� ?��%��        "F
/ 'F��� ����%��� 1��# '� 
               GF��# 'F���� R+F�� M��	��� ����0 M� U������ �	0 &� �����0 ?��%�* �%��:�# ��(�� .

                'F� �F���(�� ��	��� ��(� �0 T	�� �  ��������  ?����� >�����0 G��# ���� M��	����
��0B            GF����  ���/���	�� G���*�� ��(�� ,�	 �@� ����O���� &� ��/ J�� N�+� ��% 

             �F	�� 'F��� ���C� $ ����� ����� N�+* ��%*
��� '��� ��/���	�� ����%���� ����+��
�%��L" .             ���� 'F� �F/��	�� �H�� �/�(��� "
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��� ������ �@����

 2� ��(�����	�   ���
��� ��(�� ����� �� .   2� ��(�� ���� ��������	�     &0 ��(�� ������ '� �
  ����� ���*��� �%3�      ��/��	�� )�L/0 M� &������� N�� &�F� '�   �F�(�� ���� ��F�� 

      I�����/��	�� M� $!�H�� '� ���
���b       &F� J������� ��� ��� &�� ������0 )��
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            .����� ��������� 4��:�� ]���� ���*� J
�� �����
���� &� ������ J
� '� �
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� ��L�� &������ ���0 &/ .      'F� �!*���� �� ������ �%3��

             )���� "F�# ��F-��� '� &��HC� ?�/���� ��(
�H��� $ ����� '� �����:��� 4��:�
 ��� '*�
���      ��� ��
��� �]�L�� R0��� &/ �������� �'�!:� �%���:�� $ ��" .)  �F�/

 ����� ��2003\ � :6.(  
         ��/���	�� �!/�(��� 6+� �@� &0 �3�!� N�+ &�����    ���������� ������ �����` 
       �/��	��� �
��� '���� �(
�H��� $ ����� '� 4�� '��� .       J��F�*� ��F(�� &� J
��� �%�#

��� &� ��������/���	�� ����%�%��:�#� ��*0 )��� ��0 ��3(� 4��3(� ��` .  
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 �� '�	
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 ����	
 _�����
     :  

  ��3�� '/���	�� �/�(�
��   ,(��� ��
���� '� &_  '/���	�"      1�F9� ���� ��F3���� '�
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            ��F/����� �F�B�:
���� �F���(�� ��-�-FH�� ������ 4�3���� �����L�  �����F����
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���   �����*+��� ���(�����    T���F��� &�� ������

              &�F� ���F����� ��F�/��	�� ?�F���� $�L� '��� 4O���� &�:����� \�-H� +�����
        K�L�� ��� ��
:���� ?�:�� �� !/� �?������ ���-H���) :   �F����O�� _   �F�
 �� _

  K��	2� .(....��0    '��@�� ��3���� �     '� ?��O-�� ������2� �/��	�� &0 1��   )�:� >�L�0 
        M���� I����� ,��	� �%�� ����� 4%�� !/� � \�H�0 &��  '���F� &���* 1��� �

)Horney (          �  .�� &��HC� M� ������� ��:�� ���� '� �@!@ J����0 ����� ��(�� &0
     4��L �0 �4%�/ >����� �0 �&��HC� ��� N���� .   "F
/ ��-F�
� 4���� N���� �:�
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�� &��HC� �L N���� �:� &���� ������ �:(� ���
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) � ?�/�����'  $����� )��� ( � �) � ?�/�����  ��+�� '/� ' (�)     �F�*(��� 'F� ?�/�����
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               ?��F%� �F�� &������0 &����%� &�� � !��� ����� "
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���� &� ,����� . � �7�8�9� ,��:� 

%����� ������ ����0 "
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��B�-�2� ���
���� �%� ���	0� 4�H�� ��	���� �	�H��� 4@ . X��H��� 4� .��
 4@ �4�H�� ��	��
� R������� $������� �������7�8�9����� &���   X��H��� &�

.���� ����O�� &�� ������� �!����.  
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/ ��(-� ������� ����� '/���	�� �/�(���� '(����� )�*+�� ?��%�.... 

 500 

3'�	
 7
��;�� :  
 ����O���� ��� .���� �+� ���������C�:  

�:����� ��O����: '(����� )�*+�� ?��%�  
M����� ��O���� :2� '/���	�� �/�(��� ?��%�'��	�,�	�� ��O��� �.  

3'�	
 ����:  
j�k�h�W�      '�� ��L���� �:������ ������ "/        ��F���� �B� &� J��� �
:���� ��B���/ ���

   %�	��� ?���H��� �B(��� �?��������           >�����F� �F��@*0 '� �� ���B(�� �L�0 '� ���� 
)�'-��1991� \:119 .(          �F
��� &F� ,����� $-�� +��!� &� ������ ���*�

      ,���� &� ��������� '����� 4�
����)       ����F- 4�-/ ������� &� ����/ ���H�� 40 (
 ������0 ��/�n) = 181  ( �%��)92 (@��#>�� �)89 (��*+>�.  
3'�	
 =��� 4�
�
��+�:  

          .F�� �'������� '(-��� '
�
���� A%���� "��� .���� A%�� �F	��/   ���F�O���� 
            �:���F�� $����� ��:���� ���������� � !��� ����� "�# ��0 ���
�
�� ��(-� �	����

k,h�W�     &������ "
/ K�L����  :   G	�� ����  "�#���      N�+ '� ��� �R�3��� ���2� ��
         � ���H����� 4���(���� ���
��� ���
�-��� "��� ������� �:����� ������
� I�/' 

.���� .    '��@�� 1������ "
/�h�+m(9�   9�� ��������� ������� h�k�h�   ����H��� ��)��	2� 
�%��L�� >�:�� '�Q�� '���� �%�
/ ����� '��� ���
���.  

 ��>�'?
 ��	��	
 :k4h�jH9���         ���F�0 ��	�� &�� ��������� $���*� &����� &���  
 +� ������ .!@�� ���L�(�� &� �:��
� N�"����  .  &���F  4�H��� ��*)� (  �����F�

��(�� ���� ,��:������H��� ������� ��L�(�� &� �:���� '� N�+�   .  
3'�	
 7
�!. :  

���� $���0 ��:�� �	0 &� �G���L�� &� �:����� . h�k�h�jH9��� ���������C�:  
_����	
 ���	
 *�1� , Bar_On) 2000(:  

    &� ,��:��� $�Q��60 ��� >� ����  '�� '���@�� '(����� )�*+�� ����%�  ) :  4F%� ?��%�
   ����+�� ����(��� _     &��HC� ����(�� 4%� ?��%� _  $������ _  $�*��� _  K�F�����
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2�'��	� /    ��+�� & _   '-H����� �/�(��� _  ��(��� ��OL�� ?���#�    �!*���� ���   _
 2� �/�(���'��	� . (         '� �����H ����0 ?���/ �* 4��0 �	��� �+�)  >����`_    >�F����0   _

>����� _>��	 >����� (G�/ ���� '��� ?������ ����H� \��(��� "
/�. 

       *�� '��� ��/�(�� ����%��� ,��:� 4�- ,��:� ���   '(����� )�*+�� �%�� &�.  ,��:���� 
����� T��-� � ��� ���� .\��(�
� '(����� )�*+�� ����%�� ������ � ���.  

_������
 ����	
 *�1�  ������ X��H ��(�^� ) ����� �� ��/2003:(  
    "�# ,��:��� $�%�         4�F� '��� ��(�^� ��/���	�� �!/�(���� �� !��� 1���� $���

���� X��H�� . &� ,��:��� $�Q���)32 ( ?���/����'� ����0 �@!@ : 

 ������
 ���?
:     &��HC� "
/ �(��� ��� # '���� �  4���� G*���� �   "
/ G-��� 
%�� &������4�	���� 4%� ��-���� �4%��� �.  

 ������
 )��6�
 : �O���� ���� ��HC�� &�      �G�� 4���	�� 4%�� 6��	�� ������� 
��	 ������>�����(�� 4%�*����� 6��� 4%������� 4%������ J+	 "
/ >��.  

 ������
 ��
��	
 :            &��FHC� MF� �� ��F-� ?��	 �� !/ ��� # "
/ ?��:�� ��
 ��%�
/ 3�(����             'F� 4�F��� '/�F��	�� ��+�� �/��  ?�/����� 4%� 4B���� ��-����

4%�� �������.  
     �����H �@!@ ?���/ �* 4��0 �	��� '� ) :��  4 _  >�����0 _>�:
�� (    'F� ,��:��� 4�-

    ��� "
/ .����� ��/ � �����-��� �B�������@��� ��-�� �!���� X��H�  �F��* � � 
 ���@��� ��-�� &� ?��	 �	�� "
/ ���� AB�����.  

7�@	
� #!�	
 7
�
��+:  

����	
 ���	
 *�1�:  

     �+� ��	��� �@����� ���      �����
*�2� �O
�� &/ ,��:����  ��	���� 4�*�� ���    �F�  &� 
 N�+� &�-�H�  �W/h�kI ,��:���    � �/��	� "
/ & ?+�����  &��*����     $�F%�  ���F��

    � 4)!�� ��� �������� I��        4�
���� �
��� &� ,����� $-�� +��!�� ��B����� �
�����
����� '����� ��:�� '� '�����R. ��
��� '� �!������ 6+� I�� �*+ 4�.  
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  ��*7�8�9� � ,��:��  �N�+ ���            ����F/ +F��!��� &� ���/ "
/ >��/!���� >�:����  )34 (
    �������� ]�L� &� �*Q��� $�%��    h  &� �%�%� ���%�� k�   +��!��� �   N
� &�  �F
�����

   � � ��������j��8�W/  �� I��     �%�� N�+ "
/ n)��� ������ :   4 � ?������)51 (  ���F-0
)'B� �-0 J�0( 4 � ?������ �)56 (-0 ���)R�%3� &/ SI��(.  

     �@����� ���  N�+ ����      ,��:��� ��- &� �:���� ��)��	[G���@�.      .F����� 4�F  � � 
        �:���� ���@��� '��!��� ��-�� ��)��	[� ,��:��� ���)o�����* (  ���@0� ?��/2��

     >��B�-�# ��� ������ ��	� ��-�� AB���   ��/ )0,01 (    �F	��� ���@�)0,80.(   �F�*
 ����� ��*Q��@        �F��/ "F
/ ,�F�:��� ����� 4� .�� � ?��/2� ���� &/ ���@�� &� 
   &� �(�;�)20( +��
� >�           ��/0� � '����� 4�
���� �
��� &� ,����� $-�� &� ?+��
�� 

     ���� ������� &� &�/���0 ��� �������    ���@�� p
�� �)0.621 (     �F�/ ���� ���� '��
)0.01 .(     ,��:��� ��- &� �:��
��k4h�jH9���  &��*���� ��-�     ��/ "
/ I�/ .�� 

 &��*���� &��        �F��� ,��:��� ��- "
/ �:������ ��� �!������ &� ��/ )��	# ���� 
G���:� ML� .  

������
 ����	
 *�1�:  

 �@����� ���     ,��:�
� ��/!���� ����� )��	[�          &F� ��F/ "
/ GL�/ ��� N�+� �
      
/ �!������ I�� )��	# �	0 &� �&��*���� � "        �F@*0 ��FO� 'F* �������� I�

)!�       ������� �B���� '� �������� ���%����� ������� �
���
� �� �gZ&     'F� ��� ,��:��� 
���-��� �B����.�!������ &� ��/ �*+ 4���
��� '� .  

     ,��:��� ���@ &� �*Q��� 4� ��* G �-� �         &F� �F*Q�
� ?��/2� �:��� ���H��� .�� 
   � � ����@��  7�8�9���:���    &� �(�;� ���/ "
/ ,)25( +��
� >�     ,����� $-�� &� ?+��
�� 

     ����� ��/0� �'����� 4�
���� �
��� &�      ���� �F������ &� &�/���0 ��� ��   pF
�� �
  ���@��)6810. (     ��/ ���� ���� '��)0.01 .(   ,��:��� ��- &� �:��
���   k4h�jH9�F��
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 ���� ��-&��* .     �� R0�� >�:�� �!���� ?�/ )��	# ����  �F:������ ��� &��*���� ?���
G���:� ML� �� ,��  '� G��
/�� .�� &� ,��:��� ��- "
/.  

3'�	
 =>��:  

1_ � �1 ���	
 =>��	
�	�(
 ��8��	:   
\��  "���� ��L�(��     G�0 "
/ �  ������� � !/ �	��   ��B�-�# ���� ��+ � 1���� ��/ 
  ����5%�      /�(��� ?��%�� '(����� )�*+�� ?��%� &�� �'/���	�� �     �F����� ����0 1�� 

 �������� ���%�����.    ���	�� TL�� '�C�     &�� ��������� � !��� ������%�&   ����0 1�� 
�** ������:  

)�� ��!� )1( ��� ����	
C��"� � ����	
 ���	
 ����  C��"� ����	
 ����

����	
 !
�&. C!	 ������
  

  ��/
 ������n 

'������ �������  
Mean  

 $������
R�������  

St.Deviation 

&����� J�� �������  
Person 

Correlation  

  
 1����
������ 

 )�*+�� ?��%�
'(����� 

181 94،33 6،1420 

 �/�(���
'/���	��  

181 57،0552 4،4929 

  
  
345� 0(**)  

  
0,01 

&� &���� 4 � ���	�� )1 (&0  �F�� ������� �����)345� 0 (  / >��B�-F�# ���  �F�
  �(�0 ������ 1���� )0,01(   N�+� � �:�   ��L�(�� �R0 "���� :��	�  F������� �F !/ � 

        '/���	�� �/�(��� ?��%�� '(����� )�*+�� ?��%� &�� ���� ��+  &F� ������ ����0 1�� 
&���	�� !*. 

     � ��* �:����� �	����� ���(� &*���Q  ' :     ����� &�+�� ������ &#  F�(��� ��	���   "F
/ 
,��:�       ,��:� "
/ 4%��	�� ���* '(����� )�*+�� ?��%�      �F�(��� '/���	�� �/�(��� 
>�L�0.               'F�� '(��F��� )�*+�� ?��%�� ���*��� ����%��� N
��� &� &0 "
/ ��� �+��



 &�� � !��� +��!� &� ���/ "
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)         ��F%� �$��F���� ?��%� ��%�/ �������� ����(��� 4%� ?��%�?    �F !��� �F���� � 
    2�  �/�(��� ?��%� ���-H�����'��	� %� �       ?��F%� ���OL�� ?���# ?��%� �$�*��� ?��

 2� X�����'��	�   2� K������ ?��%� �'��	���+�� &/ . (     "F
/ >�F���(�� �F@*0 &�F*�
  &��HC���� 2��              GF���� 'F� �F���� �� ��-� ��/���	� �� !/ ��� # � � 4%�
/ 

'�(���.     %�� &�*�� '��� ����%��� &�� �      	� ���(� ����%� '� '(����� )�*+�� ��/��� �
��%�!H &� 4�!�?��%�  ���*��� ����%��� M� '/���	�� �/�(��� '(����� )�*+
�.  
2_� �1 ���	
 =>��	
���@	
 ��8��	:  

   G�0 "
/ \�� '���� �  ������� � !/ �	��     ��B�-�# ���� ��+      �F��� 1���F� ��/
5%   &�� � �*+�� ?��%�)    '/���	�� �/�(��� ?��%�� '(�����   +�� 1�� �    ���F�0 &F� ��*

�������� ���%����� ������.  
 )�� ��!�)2( ��� ����	
C��"� � ����	
 ���	
 ����  C��"�����	
 ���� 

?
 ������
��������	
 !
�&. �� ����	
 C!	   

  ������ ��/
n��*+   

'������ �������  
Mean  

R������� $������  
St.Deviation 

&����� J�� �������  
Person Correlation  

 ����
������� 

 )�*+FF��?��%�
'(����� 

89 1،71 1،0743363 

  �/�(��� ?��%�
'/���	��  

89 0،1852698 0،937103 

  
  
289 �0(**)  

  
0,01 

4 � ���	�� &� &����)2 (&0  6�� � ������� �����)0،289 (���>��B�-�#  ��/ 
1�����(�0 ������ )0,01(� N�+� �:� �@�� ��L�(������G�0 "
/ \�� '����  :��	� 

�������� � !/ ��+� �� ?��%� &�� �'/���	�� �/�(��� ?��%�� '(����� )�*+�� 1�� 
��*+�� &� ������ ����0.  ���*��� ����%��� &�*
��� &�+�� ��*+�� &0 "
/ ��� �+��

?��%��R0 '(����� )�*+�� 4�  ��&����:"
/ ��%�/ �������� ����(��� 4%�  
���&�(����� �������� '� &�� !/�4% ���-H����� ����
/�( �*�� &�'��	�# �
����(�*�&� ����"
/ &����: ���OL�� ?���# � &�4%���2� X����� '��	� ��/�����>� 
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���	�#>���+�� &/ . )�;� ��/���	� �� !/ ��� 2 ��(��� ������� &������ 
/ ?�� �" 
�� �*���� '/���	�� �-�����J�� .  

3_ � �1 ���	
 =>��	
�@	@	
 ��8��	:  
     G�0 "
/ \�� '�����  ������� � !/ �	��          �F��� 1���F� ��/  ��B�-�# ���� ��+ 

5 %  �      '/���	�� �/�(��� ?��%�� '(����� )�*+�� ?��%� &��      ���F�0 &� .��2� 1�� �
�������� ���%����� ������.  

 )�� ��!�)3( ��� ����	
C��"� ��� � ����	
 ���	
 � C��"� ����	
 ����

?
 ������
��������	
 !
�&. �� 3�?
 C!	   

  ������ ��/
n.��#   

'������ �������  
Mean  

R������� $������  
St.Deviation 

&����� J�� �������  
Person Correlation  

 ����
������� 

?��%�  )�*+��
'(����� 

92 1،66 0،9280681 

?��%�  �/�(���
'/���	��  

92 0،1792284 0،8690274 

  
0،345 (**)   

  
0,01 

4 � ���	�� &� &����)3 (&0 6�� � ������� �����) 0،345 (>��B�-�# ��� ��/ 
1�����(�0 ������  )0,01(� N�+� �:���L�(�� � �@��@��� R0 ��	� �������� � !/  ��+ 

�� ?��%� &�� �� ?��%�� '(����� )�*+��'/���	�� �/�(���� &� ������ ����0 1�� 
.��2�. �+�� &0 "�# ����� �(��� �	�� &::� '�!�� ������ ����0 &� .��2� "
/ 

 �/�(��� ,��:� "
/ ��(��� �	�� 4%��� �G� ���*��� ����%���� '(����� )�*+�� ,��:�
G����*� �*� '/���	�� .&����%��� &�� ����� � !����.� .��2�� k&� ��*+�� &� � 0 

 ��������� � !��� N
� ��:�� '�.  
4_ � �1 ���	
 =>��	
���
�	
 ��8��	:   

     G�0 "
/ \�� '����         ���� 1���� ��/ ��B�-�# ���� �+ ��� �	��5  %  ?��%� '�
'(����� )�*+�� 1���������� ���%����� ������ ����0 &� .��2�� ��*+�� &� �* .  
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 )�� ��!�)4 (��	
 C��"� �& #�� �� ��� ������
 ����	
 ����7��!  

3�?
� ����	
  

 ?��FFF%�
 )�*+FFF��

'(����� 

 ��FF/
 ������ 

 �"���	

��"'	  
Mean 

R������� $������  
St.Deviation 

������    
Sig.(2_tailed)  

 �	��
������ 

 ��� )�( 
������ 

��*+ 89  55،8731 6،5986  0،822 179 0،226   
.��# 92 56،0799 5،7002 0،822 173،486 0،225  

     4 � ���	�� &� &����)4 (  &0 ����� ��� �) sig (2 ��*0 &� )0،05 ( Z4F@ &�� � F�  &[
 �  ��)� (  ��������  >��B�-�# ���� ��`�    I��� N�+��  ������ ��L�(���  ��F:�� �:  � 

�	��         ���� 1���� ��/ ��B�-�# ���� �+ ��� 5  %  '�   )�*+�� ?��%�'(�����   &�F� 
        �������� ���%����� ������ ����0 &� .��2�� ��*+�� &� �*.       �F* 1�� G�0 '��� �+�� 

   ��*+�� &�.��2��  
/ ?��:��"   ��:��  �(��� �	���  ��:� "
/,     '(��F��� )�*+��  �+#
��������� \�(�� ����0 ��.  

5_ �1 ���	
 =>��	
 ��"�0	
 ��8��	:  

   G�0 "
/ \�� '����  ��� �	��         ���� 1���� ��/ ��B�-�# ���� �+ 5 %   ?��F%� '�
 '/���	�� �/�(����������� ���%����� ������ ����0 &� ��*+��� .��2� G�� �* &�� .  

 )�� ��!�   )5 (7��! �� �� ��� ������
 ����	
 ���� C��"� �& #��	
 

3�?
� ����	
  

  �/�(��� ?��%�
'/���	�� 

 ��FFF/
 ������ 

"���	
��"'	
 �  
Mean 

R������� $������  
St.Deviation 

������    
Sig.(2_tailed)   

������ �	��  ��� )� (
������ 

��*+ 89  0،1852698 1،0937103 0،014  179 2،487 

.��# 92 0،1792284  0،8690274 0،014 167،792 2،477 

                                                
2 Sig &� ��*0 ���* �+#� ������ ���  '�  )0,05(  ���  &0 '���)�( >��B�-F�# ���� ��` ��������. �

&� �O-0 ������ ���  ���* �+#� )0،05 (>��B�-�# ���� �������� � ���  &0 '��� N�+ &[�  
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