
 ���� ����	 �
	�–  �
	��� 21 ����� ������ 2005    � .������.��� ��� �� �.�
���� �
�   

 

  

131 

��� �� ��	�
� ���� �������
 ������
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�� �������
 �����
� �����  

  

  

� .!"��� #� $�% &'�(  

�����
� ����)*����
� ����+   

  

�. ����� ��� $���  

�����
� ����   

 ���,)���� �����   

  � .���-
� ��� #� ���  

�����
� ����) .����
�  

���� �����  
  


�/	��  
  

 ���  !" #$ %�& �������� ���
' (� )�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� -�
���
����� (��
��
� ����$��. �#/��� ����$�� 0������ �� (�
��� (��  ��/���� 1���

/
� ���(��� �. ��
���� ����$�� ������ (�����$�� (�2	���� �3� �2	� (� 4�"� 
�
��
� ����$�� ��
'����5� (� . (� ������� ���� ��6�'$)48 ( ��
��� 9��
������$*� 

9��:����. ���*$�� ��'�� -
� ��� ����* ;���$ ��" -��#$ <���$�� )Likert 

Scale(. ����� ���
����� (��
���� +��= >�$�� �� 9����� 9���?$�� ;:�$��� ��23=� 
 @��#� �� 15� A�� .)6�*$��)90 (% ������ ����= (� %
������$ +��= >�$�� 



#$�(��� ��/
� �� ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' (� )�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� -� 
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"D�$��" =�"9��	 ��	" ��� 9��:�5�& ���� ��/��$�� ��E� ��	� ;:�$��� ��23= ��' .
 >�$��)α ≥ 0.01 (��
���� ����$�� ������ (�����$�� (�2	���� �����#$ (�� . -��

 ������ (�����$�� (�2	���� �����#$ ��/��$� (�� ��:�5�& ��F� ��" ���� �23$
���$�� (�$�#� +���$��� .�2$��#� %
� F� -��#$�� <��, ��
'�� <���$�F� %
� ��
���� �
�2��. %
� (���G$��� (�"2� 9���= ;:�$��� �23$ -� .H5*$��� 0�	�� H�5*��

���$�� +��,��)6�*$�� ����� (��
��
� �. 1����� (�� ��E��� ���' .4�" %�& ���I& 
6�*$�� ����� (��
��
� ��'��$��9��:�5�& ���� ��J �����$�� -2:��=� ).  
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�����:  

 1����� ��� ��� .������� ����$	��� �� <��/*� ���3� ���'� -�
�$�� ��2� 1$�$
 1� K$� ����L �����$�� ���
'�� +���&� -�
�$�� ;����� -��$ F� %�& ����$	����

 �?
$*��� -�
�$�� 1����� (��
����).�/����1996 .( ���= ��� (��� ��/
� 9����$ �
9�5�* �����$�� �2$��	�$��$�� -�� �� ���� (= "�� 4�"� .������� � ����� ����$� 
 �$��6��������,� � D:�'� - = ��= -�
�$��  .��#���> �	� ������� -�
�$�� -�3� <����� +

����J ��#�$� �
��� 1' �� %��� (�'� .<���$� ��/$ 1����� �� �� -�3��� �"  (= 
�
����� 4
$ @���$ �����$	� .  

 M��	 �� -�
�$�� ���� /�/*$�� %�& �I2��� �2� ����� "�� �������� ������ �2	$�
 ����= �� ��/��� ���D$�� 1E* (� M�$	��� +���= ���' 1�/�� �����$� ��/
��� +�	�=

(��
����� 0������ .�$�� �� ���� ���/$ A���& %�& 4�" ��� ��2	�� �2	$� -� .-�

(��
���� ����L ;���� �� ������ ������ ���/� ; ��� ����& 1E* (� 4�"� . M��

 ���3���� �5��� �� A���$� ���/$ ��$�� 1'�� ��'�� .M�$	��� ����$ ��
�� ��/$
 <������ ���5= %$� ����
�$�� "����	�� %$� ��	�,� 13 ��$ ��� -�
�$�� " 9�����

 9��� �)��� (�/
��� ����	.0�1997 .(  

 -�
�$�� -�3� �2� .�I2��� �2� (� <���	 �
��� ����� A�� �������$�� N5$�� "���
/$ ��/
��� ���� �2$��� �$�� �
����� ����$�� ���
/$� ��'���� 9���� 9�����$� 9��

��/��� ��5$�E� ��
�#$���� ��O��� ��$O� ���5�$-��� ) 2020( ."& �� ��$O��� �'= 
�
�:  

-  <���I��5� /?��� %
� ���$�F� -��� .��/��� 1*��� ���5� ���$9����:� 9��� .  



#$�(��� ��/
� �� ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' (� )�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� -� 
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-  <������ ������� 1�� �
 O���� ����$���� ��
�$��� ���/��� ����'�� 1E�L �����
����*��� �2�� ��	�$�L� ����$�� �F�	� %$� ��. 

����� ����� ����� ����L �	�$�� <���I ��$O��� �'= .4�" ��#�$�� ��" <��/$� �
 N��3�� M� N�'$��� .�	����'$�� ��/$�� ��'��� �2�� M�/$�$ ����2�� �����

 ��������� ��
����).-�
�$��� ����$�� <��D�1997 .(  

 .���/��� ����G�� ��#�$� 9���� ��= -�
�$��� ����$�� <��D� ���5� ����=�6�/ .-�
�$�� 
 ��� (� ��'= ���/$�� �"  "*$� A��) <��D���$��.-�
�$��� ��1997������ M	���� .( .

�$Q� ����� %
� 4�"� :  

9F�= : %�& -�
�$�� �	$� A�� RN�� ,�� �?�
?��� 4�"� ����,� -�
�$�� �G�5� "*,
 N�� ,� ��#�$��Q������� M�$	���� ��?�� >�� ��$:  

1  +��� �
��'$� ��5*���?
� ���� <%
� ��  1��?$L� �I���� M� ���	�1�#$�����.  
2  ������� M�$	�
� �
����� ����$�� ��#�$.  
3  �2��5 �� �'������� �5��� ����G$� ��'��� ��'K$.  
4  �5��� ��	����'$� -�
� M� 1���$��� . ��
��� ��'?$�� ;2�� ���$ ��'K$.  

9����� : -�
�$�� -�3� �� SE5& �= ���	$ �'�� �= ���/$ ��
�� �= (, R-
���� ����&
F -
����� =��$ (= �� �?5�� ��= ��' .�'���� �= ��
���� 4
$ S�	�� �E/�F� �/#� 

 ����& -�3� %�& ���/$�� ��2	 ��$�� �#� �"� .�����$�� ��
���� �� ����D�� �	�
-
����.  

 (��
���� � ��� 1E* (� ���������� N5$�� �� (��
���� ����& ;���� %��= �=��
� N5$�� M�� .���
����� ������������$$�� -
�� ����& ���/$� �/��$��� ���
'�� 

��:��$�F� �
����� . �������� �����L� -�
�$�� �$
��� -
�� ����& ;���� %��= �=���
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 ������� -���� ��1986/1987 ����	� ���E�L� -�
���� ����$�� ��
' 1E* (� -
 0���� (�/
���).��/���1990 .(���� <���D
� 9��3�� ��
�� %�& �	���� �� <��$

 �#� .�������� �����L� -�
�$��U$$�� �� ����$�� 1� K$�� �2�� <���� -�� (� 
1991/1992 -�� %$� -1994/1995 1#� �� 1��
� �����	�� �	��* 1� K$� .-

-�
�$��� ����$��.  

�
�$�� -�3�� ������ ����G�� ��#�$�� .����,� -�
�$�� �G�5 ��� !�	$F� M��#����� -� 
 1E* (� -
���� ����& ;����� +�#$�E� ������� !�	$E� ��'���� .�2��& <���L�� ���
'�

 �#� .�����	���6�/ �
����� �2�� ��� -�
�$�� 1���� N
$*�� -
���� ����& -�3� 
 �/��$��� ���
'�� ���/$ 1E* (� 4�"� .����	�� >�$���� %
� (�'�� ��:��$�F�

���� (��
��
� �����	 ���
' %�& �2
���$� .���
�V� (��
���� �2�� 6�� 1���� M��	� 
 -���� -�
�$��).������ -�
�$�� <��D�1995.(  

 ����I�� (� ��W� .<��/��� ����$�� ���
' (� %��,� ������ )�*$ ������ 9��3��
�	��*�� +��= -��#$ 1E* (� ������� ����L� ;����� ��	��*�� <+�?'�� -��#$ (�"�� (

 �� ��5#��� @�	�L� ����� ��� N���
� 9���� 4�"� .(������ �� 9��
�� 1��
� ��#�$��
 +���= � ���$'� �$�� ����
�$�� ��
���� ����?' �5���� -2��#$&� -2:��=�
��� .����L� 

������� ����L� ;���� �5��� -��#$ �� -2�� ��� .  

��5��� ���=) 1985( 1��'$�� <���I %�& @���$��� -�
�$�� ��3�= (�� ����$���. 
"��E$�� -
�$ %
� ��
� ��= �� (�'�� .-
��
� -�
��� ��J @���$�� ('� . %#�� -
�����

 ����
�$ �:�� �
* (� ��'�� @���$ %�& )�$��� .�����$�� ��
���� �� 9�����= 9��5��
� �2�� (�'�-
�$�� ��
���� !"2� 9����� )Ahearn,1991; Knight&Knight,1995(. 

@6�X�V���
���� ��
/�� �$� �� ��
���� ����$�� ;����� 1E* (� ���*�� 1�� ������� (� 



#$�(��� ��/
� �� ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' (� )�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� -� 
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�����	�� ������� �
��� (� <��*,� AE��� ������� ���� %
� ������ 1�5� . ���
�6�/ �� ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' M��	 �� ����$�� -���= �� ;������� �"  

�/
��� @��	 %�& ��
���� �����$�� ������� (� -
���� @��/�� ���� M�� 1	= (� .�
�55*$ 1�	� �� ���3��� ������� .M��$V�� ����#� �� 9������� -
���� @��/�� +��= 

H$*��� ��
���� ����$�� N��� 1�� (� ��
���� ����$�� .  

����$� (��
���� ����& ;���� (= (� -J��� %
��-2��/$ %#
$  .(���$�� 9�����$� 9��
9����' ��� F �"  (= F& ��/& �� ���
��� ������� -��#$ %
� ���#�� -
���� ���$� -� �� 

 .@���� ����$"& & (& 1� .@E/
� ������� 1#� %
� 9��5�� ��� -� -
���� ��� (
/���� -�
�$�� N��3� 9����� 9��3�� U�5�� 4�" >��$ �� !������	=� �: ���$L 

�� ����
�$�� ��/������ ������ M� ��
/�� >�� ���� 1��?$�� H) .@�/*��� @�/*��
1986( .����$� (��
���� 1� K$� <���	 /���= ��	�& %
� ��5�� -��$ F� U�5= ���-2 

 ���� �����L� ��'?$�� M�	�$� -
��
� �
*���� �$�"�� ����� -�� %
� ��:��) .(���� ����
1997 .(���= ��� 6���� ���)1996 (����$�� ;$���� -��$ F� <���I %�& (� �2
�	� 

-
��
� ��?�3��� -�2��� ;���� %
� �G��� �$�� ����& �� ��2#�#�$ %
� 1���� (��
�  >��
(��
����.  

�����
� ������
�:  

1�2� 3�+4) 1991( (�'������ �2	�$�� �$�� ����?'��� ����2��� ������ ����� 
�$�� 1� K$�� ;�������23=� .(��,� �� ����������  ����
�$�� ����?'�� -3�� (= 

)-��#$ ."�?�$ ../�/*$ ( ����?'�� !"2� (�'������ ��	��$�� (=� .(�'����
� ��	 ��2�
0�	�� NE$*�� N
$*$ F .<����*�� 15�$�) 1987( H�5*� �$���� �� 

 ����
�$�� ����?'
� (��
���� ����& �� ��
�#$���� ���
/$�� �
����� ��
��� ��DE��
����$�� �F�	��� �� ����?'�� 4
$ N��5$ %�& (��,� �� ����D�L� :) "�?�$� ����&
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 ������ ������',� ����?'�� .0������� ���E��� .��2���L�� .N5�� <���& ���� .��
-��#$�� ����?'� .(@�/*�� ��=) 1987( %�& �$���� �� ���= �#� .(= ���?'�� =��� 

 �� ����
�$�� ����?'�� N�5� .(��
���� ����& ;���� �� -2� �5�� <��2����
����$�� �����	��� : ���?$ .�
:�,� .15��$��� Y���� .�������� <���$�� ./�/*$��

-��#$�� .-�
�$��.  

���
� ��") 1992(  (� N�'
� ������= ���#���� ��2���� ��
��� ����L� ���� +��,� 
@��/� ��
��� ��
' � �	�$ �$�� N�� ,� �#�$ >��� .���*�� +���= ����$�� ��
' 

��
���� ����$�� �� ��
'�� ��
/ >�� 0���$�� ����2� -��#$ 1E* (� 4�"� .����$�� .
 ����'�� ����2��� <������ �������� ����$�� ��
' @E/ 4E$�� (� ������� �?�'

��
'�� (� -2	�*$ 1�� 0���$
� .� -J����� A����� (= F& .����2��� 4
$� -2'E$�� (
+��,� �� >�$�� %
�= %�& ��
5� -� -2�= >�� .  

������� ����' ��"�) 1984( �� ��
���� ����$�� ;����� 1�
�$ %�& ���  ������ 
�����,� ����	��� ����$�� ��
'���#$� �2 �5����� �3� �2	� 1E* (� 4�"� .

 �'������)(��
����� ��
/��(F� ��E��� ����$� . �������� ����G$� (�� ��/��$�
��
���� ����$�� �� ��
�?�� . ��'K$ ;:�$��� �?�'78.2 % ����$�� (= ������ ����= (�

 ������ N�� ,� ����$ A�� (� .0���$
� -���� //*��� �	��� �� -2$���� ��
����
�$�� ��E� ��	� ��'=� .����
�$�� N������ �� �2#�#�$ ��:�5�& ���� ��/�)�=0.3 (
��'��$�� 1������ ��
���� ����$�� �� ��
�?�� �������� (��.  

��+
� 3�+4� )1991( �2�E$*� >��� �����G	�� 0���$ �:��/ -��#$� ����� 
 �'
����� �/��$��� �
����� �� -2$�55*$� -2$����	� (������� ����* NE$*��

;:�$��� ��23=� .�������� ������� .�����G	�� 0���$ �� -�*$�$ <���' ��/ ��	� 



#$�(��� ��/
� �� ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' (� )�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� -� 
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 �= 0�	�� �= <��*�� %�& >D�$ (������� (�� ��:�5�& ���� ���� �23$ -� ��'�
H5*$��.  

��'���,� ��	��	 ��F� ����	 �2$�	= ����� ��� (Georgia State University,  1988) 
�$�� ���/$ -�� �� (��
���� ����& ������ SE5L �����' ���2��� ������&��2:  ��

 -���� ������ ���& D'$�� �"�� 0��,� (�'$ �$�� ����?'�� (= (��$ �#� .����	��
��5��� .<��	$��� .1���,� <���&� .������ ��5��� .����$�� �F�	� �� ������
� ��

�  :#$�� .1�5$F��1�	� �� (���$�� .-�
�$�� .���2��� @E/�� ���3�� .��	�$�� .-� 
 .��	2���� .��	����'$�� .�5�*�� ��	���� ./�/*$�� .<���L� .-
�$�� ����3� .����*��

��55*$�� ���*=�.   

 �� (��
���� 1� K$� ���E5L� ���������� �5�*�� ����#$��� �������� ��= ���
 ����& ;���� �� �3��� ���$ ��55*$�� -3�� 1�	 %�& ��'���,� <��$��� ���F���

��
���� .((& "& ��	�� +�I �� ���� 1�
�$ %�& �	��� ;������ !"  1���� 
 ��
�#$���� (��
����(Trozer & Nelson, 1988) .  

 -�� �� (�55*$��� @���$� ��'���,� �����	�� >��& �2$�	= ����� ���1986 .
 (= %�& �2$����$ ����=75 % .-2
�� 0=� %
� -  (�"�� (�
����� ���	� (�

& (�	�$��� -�� 1�
�� 1� K$ �= @���$ <���& %�2000 4�"� .� (2��� �	�$�$ ��
�2� �/�$���� ����2��� %
� ������$� <��	$� ����� (� N:�3����   

(American Society for Training and Development, 1986)  .  
���= ��F� �� -���� -�
�$�� <�:�� �����(Iowa State Department of Public Instruction, 1985)   

 ��	� 4�" (� ������ .��F��� �� ��2��� -�
�$�� ;���� ������ ���/$ 1	= (� �
���
�  N�� = ����K� <���� ������
� :<��	���� �������� �5������ �2$ (� �#�$��� .

 .���2��� ����$�� ��
/� ���#��� ;������ <��	 (��I� ��DE�� �E���$�� �= �����G$��
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���&� ���5�$ ����& ���*=� .���2��� ����$�� ;����� <��	�� ������ ����$� �#��� �
 �2?�3�$� �������� ��#�$�.  

������� ���
/5� N���$:  

1.  �����$�� +��,� : 1�� -
���� �2� -�#� �$�� ���������� �����$��� ��+��	L� �
�
�
 ��?5�� �5���+���=��  .1��$� :$�� ."�?�$�� ./�/*$��N5�� <���& .-��# 

/�I�� 1*�� !"��E$ (��� ���� �����$��� ��E���� -
��
� �5*��� 4�
��� .
��?5�� <�	���.  

2.  #$������$�� +��,� -� : A��� -
��
� �?
$*��� !����K� �����$�� +��,� �5�
 -
���� +��= ����#�� .����* ;���$ ��� +��,� 4�" >�$�� ����$� .)6�*$��

#� ������ -�
�$��� ����$�� ������� @���$��� N���L� <�:�� (� 1' >�� 1��
���5 ��
'� �����$�� �������� -��� ��/���� 1���� . ���G�� 4
$� ��$�� ���

 �������"��	 " ����*�� ;���$�� �:� �� �
��#� �� �=)2.50  3.50((6��� �  ��' .:  
+��,� >�$��  ���#$��  

4.515.00  D�$��  
3.51 4.50  9��	 ��	  
2.513.50  ��	  
1.51 2.50  1��#�  
 (� 1�= 1.50  ������ )�$��  

3.  )�*$�� A��� -
���� : �	��* (� ��
�� �= -
�� 1' .������� !"  �� �� �5#��
 ������� -���� ���2� �� .(��� ��/
� �� ����$�� ���
')1998 /1999.(       

�����
� ������:  
� �� ������� ��5$�� %
� ��#��/$��� ��:��	L� � ����$Q�:  



#$�(��� ��/
� �� ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' (� )�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� -� 
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1.  #$� ����$�� ���
' (� )6�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� -�) -�
�$�� <��D�
������ ( ����$�� ��55*$ �� .��/���� 1��� �� ����
�$�� �#/���� �� (�
�����

���E�L� .�������� �G
�� .������$	F� ��������. �-�
���.I������ ���.  
2.   M�$	� )��* �2� 0��:$�F� ('��� /#� ������� M�$	�� �/�$�� ������� ;:�$�

��/
��� 1*�� >�*,� ����
�$�� �/����� �� �������.  
3   �2$��K� �/�$�� ������� ;:�$�) -�� ��
��� �� -��#$�� <���$��1( /#� 1��$� .

 ./�/*$�� �F�	� �� �����$�� +��,�� ."�?�$����#$�� .-��N5�� <���&/�I� � .
��?5�� ���G�� 1*�� -
��
� �5*��� 4�
����.  

�����
� $�7:  

�
��
� �����$�� +��,� -��#$ %�& ������� ��� (� ����$�� ���
' (� )6�*$�� ����� 
 ���
����� (��
��
�) �	��*1998 /1999 ( �#/��� ����$�� 0������ �� 1���

 ��/����2	���� �3� �2	� (��� ( �� -�
�$��� ����$
� ������ �������� �� (�����$�
 ���5� (��
��
� ����$�� ��
' �� ��
���� ����$�� ����� �3� �2	� (�� .�#/����

)6�*$�� ����� (��
���� ��55*$� 9�#��.  

�����
� ��8�4:  

 +��,� -��#$ ��
��� �
5$��� �
:�,� (� ����	� (� ���	[� ������� !"  ���
����$��� � ���� <��5� �:  

1.  ��  ���
' (� )6�*$�� ����� ���
����� (��
��
� �����$�� +��,� ����$��
 ����
�$�� �#/���� �� (�����$�� (�2	���� �3� �2	� (� ����$��� 1���� ��/���

\���5� ����$�� ��
' �� ��
���� ����$�� ������  
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2.   1 ���� 4�� ��� ����� �����#$ (�� 9��:�5�&  �#/���� �� (�����$�� (�2	
1��� ����
�$����/����  +��]� ���5� ����$�� ��
' �� ��
���� ����$�� ����� (��� 

\����$�� ���
' (� )6�*$�� ����� (��
��
� �����$��  
3.   1 4��  �� (�����$�� (�2	���� �����#$ (�� ��:�5�& ��F� ��" ���� 

 ����
�$�� �#/����1�����/����  �� ���5� ����$�� ���
' �� ��
���� ����$�� ����
\����$�� ���
' (� )6�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��]�  

4.   1 4��  ��G$�� >D�$ �����$�� +��,� �����#$ (�� ��:�5�& ��F� ��" ���� 
 (�2	���� �3� �2	� (� ����$�� ���
' (� )6�*$�� ����� (��
���� >�� 0�	��

 (�����$�� �#/�� ��1�����/����  \���5� ����$�� ��
' �� ��
���� ����$�� ������  
5.   1 ��� ��G$�� >D�$ �����$�� +��,� �����#$ (�� ��:�5�& ��F� ��" ���� 

 (�2	���� �3� �2	� (� ����$�� ���
' (� )6�*$�� ����� (��
���� >�� H5*$��
 �#/�� �� (�����$�� ��/���� 1����$�� ������\���5� ����$�� ��
' �� ��
���� ���  

6.   1 4��  ��E� +��,� �����#$� ��'��$�� 1����� (�� ��:�5�& ��F� ��" 
 (�2	���� �3� �2	� (� ����$�� ���
' (� )6�*$�� ����� (��
��
� �����$��

 �#/�� �� (�����$�� ��/���� 1���\���5� ����$�� ��
' �� ��
���� ����$�� ������  

+������
� 9������ !�:  

����� ���
����� (��
���� M��	 ������� M�$	� 1�� )6�*$�� ����$�� ���
' (� 
(��
��
�)  �	��*1998/1999 ( �� ����
�$�� �#/��
� (����$�� ��/���� 1��� ��

 -�
���� �����$	F� ��������� ������� �G
��� ���E�L� ����$�� ��55*$
���I������ .�� ^����� @��#� �� - �)200 (
��-��
���  .��� >�� ���$$ -�����(� 

$��
' �= -2��	 �= -2$�55*$� 9�#�� ������� M�$	� ����= M�D�$ 1�� ��������-2 �$�� 
�2�� ��	�*$.  



#$�(��� ��/
� �� ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' (� )�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� -� 
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 (� ���'$ �#� ������� ���� ��=)48 ( ��
��� 9��
������$*� <�:�� 1�� (� 9��:���� 
��� ��������� ����$�� N���L� .1��� ��/���� �� ����
�$�� �#/��
� �����6�V�� 

 0������(�
��� �$��-�� 1��	�� �� (6��� �  ��' ������ ����= M�D�$ (�'� .�2� )1.(  


� �"� :��+)1(   

/,	�
�� ;�+
� &��<��
 =���� �����
� ���� ����4 9�'��  

H5*$��  
0�	��  

 ����$��
���E�L�  

 �G
��
�������  

 ��������
�$	F�����  

-�
���  ���I�����  ���	���  

��'"  5  4  5  7  5  26  
A��&  5  6  3  3  5  22  

���	���  10  10  8  10  10  48  

�����
� �����+>:  
�
��� ���5� ����$�� ��
' ���� �����  ����� �����$�� �������� -�� 0�:�� ��
'��

�
��� ��/���� 1���� ����
�$�� �#/��
� <���D� ��
���� ����$�� ;����� � ����$�� -�� ����
 /�/*$�� <�:�� ���� @:��� ����$�� N���L� <�:�� ����� �#/����� -�
�$���

 .�����$�� ����
���������� (��
��
� �����$�� +��]� �����#$ ����� +��	& ����'�& 
 .��������� ����$�� N���L� <�:�� M� (���$��� ����$�� ���
' (� )6�*$�� ����� ���

����� 9���'�� -�
�$��� ����$�� -�� ���� 1I�?� . �2	�� (� ���� +�#� 4�" M�$
 ������$�� �:�2�� +�I�= (� -2
���� ��� M� -2$�55*$ @�� �������� ����#���

 .-2$�55*$ @���$���$�� �I���2� 1������ -��#$�� � <�:�� (� 1' �� �
�
' ��� ��������� ����$�� N���L��2� ���5� ����$�� �����$�� +��,� -��#$ N�.  

 �� (E���$$ (�$���$�F� (= (6��$ ���)90 (% ���� (��� . ������	= �E���$ 
 ����$�� ������ �� ����$�� N���L� <�:�� �� �2� 1������ <���$�F� %
� �?�?/

-�
�$���. �2$���/ ����= -� ��D�� ����$�� ������ (�����$�� (�2	���� %
� 
 (� ��
�������5� ����$�� ��
' �� ������$�� �:�2�� +�I�=.  
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 ����W� ��
'�� �� �����$�� �������� -��� ����$�� N���L� <�:�� (�� ����$�� -$
 .��������� �����D
� ;�����"& ����$ N���� ����$ �	�� (� (6�'� ���� 1' -�#� 

 H5*$�� �� ��
���?�� (��
��� ������� <���D�(���� �� �����  ����� �� )6�*$
���#�� �= �������� (�$���� �� �= <�����2�?� .  

 )6�*$�� A��� -
���� �3�E�� ��
���� ����$�� N���� ����$�� �	���� (� 1' -�#��
 9E5?� 9����#$ ��2�� 1' ��� -� .��
�� ��?5 �5� "�?�$� ����� +���= N5�� 1*��

����	& �	��� .<�#� 1'� ��
�5?$ ��	�� <��5���?5�� �5��� �� -
���� +��, � .
 -��#$�� �����$�� M�	$ ���' .��������� <���D�� (� +�2$�F� ����1��$� -�� %�& 

���5� ����$�� ��
' �� �����$�� ��������.  
 (� ��6�'$ �#� -��#$�� ����$�� ��=)18 ( ��'�� -
� ��� ����* ;���$ ��" <�#�

)Likert Scale(.4�" %�& ���I& .�  �
�$�� �# <���$�� ��5*� ������ %
� -��#$��
A�� (� .)�*$�� A��� -
���� H*$:-�F� .0�	��� . .�2� 1��� �$�� �������� 

H5*$���. ����$�� �	���� -�� 9���*=� .��'��$�� 1������ .�2�� )�*$ �$�� ��
'��� 
�����$� 4�"'� �����$� ��
���� ����$�� N��� -��.-�� ��
��� (���� ) 1 ( <���$��

)6�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� -��#$.  

�����
� ?8���:  

���*$��� ��$��/�� ���$*�� /��$�F� �E����� ���:��� @����� �������� "� "   
)T-Test ( ����,� (���$�� 1�
�$�"N) "One Way- ANOVA ( ������� �
:�, 9�#��

�
� ��':  



#$�(��� ��/
� �� ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' (� )�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� -� 
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:��� :�@�
�:  

$�� ����$� ����$�� ���
' (� )6�*$�� ����� ���
����� (��
��
� �����$�� +��,� ����
 ������ 1��� ��/��
� ����
�$�� �#/���� �� (�����$�� (�2	���� �3� �2	� (�

 �#� .���5� ����$�� ��
' �� ��
���� ����$����*$��� ����$���� ��:?� ���:��� @���� 
��*��������$�� +��]� .  

�� ��23=(= ;:�$�@���� ���:���  (�����$�� (�2	���� �3� �2	� (� ����$���� ��:?� 
��G
) 37.5 (% �:?�"D�$�� " �)52.1 (% �:?�"9��	 ��	"� )10.4 (%� .��	 �:?� ��=

 �#� ��
���� ����$�� ����� �3� �2	� (� ���' @����)50 (% �:?�"D�$�� "
�)39.6(%�:?� " 9��	 ��	 " �)10.4 (%��	 �:?� . ��:?�� �
* ���"1��#� " �" )�$��

����� %�& " )�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��]� ���� �= (� . -�� 1��	���)2 (
�����$�� +��,� ����$��� 9�#�� @���� !"  (���(��
��
� .  


� �"� :��+)2(  
 � ������
�� �������
 ������
� ����� ������� �� �����
� ����� �� �A�	�
� ���

�����
� �����
� ���-�� �������
� ��B+��
� �C� �B+�  
>�$����  ���#$��  (�����$�� (�2	����  ��
���� ����$�� �����  
    (  ���:��� ������  (  ���:��� ������  
4.515.00  D�$��  18  37.5%  24  50%  
3.514.50  9��	 ��	  25  52.1%  19  39.6%  
2.513.50  ��	  5  10.4%  5  10.4%  
1.512.50  1��#�  0  0%  0  0%  
0.501.50  ������ )�$��  0  0%  0  0%  

���
� :�@�
�:  
 �����#$ (�� ���� (� 9��:�5�& 1�� ����$ ��	� H�5*� 1�O��� (� ���	[��
 ��
���� ����$�� ����� (��� 1��� ��/��
� ����
�$�� �#/���� �� (�����$�� (�2	����



 ���� ����	 �
	�–  �
	��� 21 ����� ������ 2005    � .������.��� ��� �� �.�
���� �
�   

 

  

145 

�
' �� �#� .���5� ����$�� �-�*$�� ��E� ��	� (� N�'
� (����� /��$�� 1���� 
���
���� ����$�� ������ (�����$�� (�2	���� �����#$ (�� ��/��$�.  

� ��/��$�� ��E� ��	� %�& ;:�$��� ����=� ��� (����� /��$�� 1����� 9�#� 
)�=0.84 (���� ��E��� !" � .(���/�� �����#$ (��. � �  >�$�� ��� 9��:�5�& ����

 ��F���)α = 0.01(. -�� 1��	��� )3 (��E��� !"  UI��.  

� �"� :��+)3(   

 ���-� �������� �������
� ��B+��
� ������� ��� ������ ������ �D����
�A�	�
� ���� �����
� ����� �+��	
 ������
� ���E
 �����
� �����
�  

����G$���   (�2	���� �����#$
(�����$��  

 ����$�� ����� �����#$
��
����  

 (�����$�� (�2	���� �����#$)X0 =4.26(    0.84*  
 ��
���� ����$�� ����� �����#$)X0 =4.34(      

*  )α ≥ 0.01.(  

 ����� (��
��
� �����$�� +��,� �����#$ ����$ 1�� ��'= 1�5�?$ %
� N���
��
 (�2	���� (� 1' �3� �2	� (� )6�*$�� �#� .��
���� ����$�� ������ (�����$��

�������#?�� M��	� (���/�� �����#$ (�� /��$�F� �E���� .  

 ��F��� >�$�� ��� 9��:�5�& 1��� ��� /��$�� ��	� %�& ;:�$��� ����=)α=0.01 (
 -�� <�#?�� +���$��� ���#?�� M��	�)5( ."& �2� /��$�F� 1���� (�' )�=0.30 .( ��=

�� ���� (�� �2/��$�� �E���� ����� �#� ���#?)� =0.42 ( -�� <�#?
�)6( (��� 
)�=0.83 ( -�� <�#?
�)7(.  -�� 1��	���)4 ( ��/��$���� /��$�F� �E���� (6���

<�#� 1'� ��
���� ����$�� ������ (�����$�� (�2	���� �3� �2	� (� ��������.  



#$�(��� ��/
� �� ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' (� )�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� -� 
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� �"� :��+)4(  
 ����� ������
� �������
� ������
�� �������
 ������
� ����� ������� ��� �����F� �D

�����
� �����
� ���-�� �������
� ��B+��
� �C� �B+� �� �A�	�
� ����  
���#?��  ������� /��$���   /��$�� 1����   ��F���  
  ��$�� (�2	������(  ��$�� ��������
���� �  (�����  ��:�5�L�  
1.  4.73  4.79  0.67  0.001  
2.  4.18  4.25  0.70  0.001  
3.  4.29  4.29  0.65  0.001  
4.  4.31  4.21  0.47  0.001  
5.  4.48  4.69  0.30  0.05  
6.  4.38  4.60  0.42  0.003  
7.  3.88  3.90  0.83  0.001  
8.  4.15  4.29  0.75  0.001  
9.  4.23  4.46  0.61  0.001  
10.  4.15  4.10  0.58  0.001  
11.  3.81  3.87  0.78  0.001  
12.  3.87  4.02  0.61  0.001  
13.  4.15  4.23  0.64  0.001  
14.  4.04  4.25  0.68  0.001  
15.  4.79  4.87  0.74  0.001  
16.  4.60  4.58  0.52  0.001  
17.  4.50  4.46  0.50  0.001  
18.  4.8  4.29  0.73  0.001  

 �	����
��
'��  

4.26  4.34  0.84  0.001  

G
�
� :�@�
�:  
�F� ��" ���� ��	� H�5*�� �� (�����$�� (�2	���� �����#$ (�� ��:�5�& �

 ����$�� ������ 1��� ��/��
� ����
�$�� �#/������
���� .���5� ����$�� ��
' �� 
 �#� .����$�� ���
' (� )6�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��]�-�*$�� ���$*� "� "
�� ����$�� ������ (�����$�� (�2	���� �����#$ ��/��$� (����
�� . ;:�$��� ����=

 (�����$�� (�2	���� �����#$ �/��$� (�� ��:�5�& ��F� ��" ���� ��	� %�&
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 -�� (�$�#?
� /#� ��
���� ����$�� ������)6� 18 (��F��� >�$�� ���)=α ≥ 0.05 (
"& ���� �G
� "� " (�$�#?
�)� =2.04�  2.02 (����$�� %
� .� ���' �����

� �������� ��/��$������������ �������F�)X0=4.38� 4.60(.)� =0.76�  0.68 (
 -�� <�#?
�)6 ( .����$�� %
� ��
���� ����$�� ������ (�2	���� �����#$ @�� �#�

 ���')X0 =4.08�  4.29( .)� =1.03�  0.87 ( -�� <�#?
�)18 ( �����#$ @��
����$�� %
� ��
���� ����$�� ������ (�2	����.  

 ��=������#$������	L� ��
'�� <��,� %
�  ��F� �" ��� ��	� %�& ;:�$��� ����= �#� .
��F��� >�$�� ��� ��
���� ����$�� ������ (�2	���� �����#$ (�� ��:�5�&         

)α ≥ 0.05(. ��� ���� �G
� "�) "� =2.19 ( �������� ��/��$��� ���' �����  
)X0 =4.26�  4.34(������ �������F�� . ���)� =0.49�  0.45 ( �����#$ @��

 -�� 1��	��� .����$�� %
� ��
���� ����$�� ������ (�����$�� (�2	����)5 ( !"  (���
;:�$���.  


� �"� :��+)5(   
 ����	� ��"� �������
� �������F�� ������
� �������
�"� " ������
� ����� ������



� �C� �B+� �� �A�	�
� ���� �������
�����
� �����
� ���-�� ��B+��  
<�#?��  X0  �   ����   ��F���  
   (�2	����

(�����$��  
 ����$�� �����

��
����  
 (�2	����
(�����$��  

 ����$�� �����
��
����  

"�"  ��:�5�L�  

1.  4.73  4.79  0.57  0.46  1.00  0.32  
2.  4.18  4.25  0.84  0.86  0.65  0.52  
3.  4.29  4.29  0.71  0.97  0  1.00  
4.  4.31  4.21  0.69  0.85  0.90  0.37  
5.  4.48  4.69  0.74  0.59  1.81  0.08  
6.  4.38  4.60  0.76  0.68  2.04  0.05  
7.  3.88  3.90  1.23  1.01  0.21  0.84  
8.  4.15  4.29  1.05  0.90  1.41  0.16  
9.  4.23  4.46  1.01  0.82  1.91  0.07  
10.  4.15  4.10  0.71  0.88  0.39  0.70  



#$�(��� ��/
� �� ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' (� )�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� -� 
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<�#?��  X0  �   ����   ��F���  
   (�2	����

(�����$��  
 ����$�� �����

��
����  
 (�2	����
(�����$��  

 ����$�� �����
��
����  

"�"  ��:�5�L�  

11.  3.81  3.87  1.21  1.25  0.53  0.60  
12.  3.87  4.02  0.91  0.89  1.26  0.21  
13.  4.15  4.23  0.68  0.75  0.94  0.35  
14.  4.04  4.25  1.09  0.79  1.81  0.08  
15.  4.79  4.87  0.50  0.44  1.66  0.10  
16.  4.60  4.58  0.74  0.61  0.22  0.83  
17.  4.50  4.46  0.68  0.68  0.42  0.67  
18.  4.08  4.29  1.03  0.87  2.02  0.05  
<��,� 
��
'��  

4.26  4.34  0.49  0.45  2.19  0.04  

  

9���
� :�@�
�:  

 0�	�� ��= %
� N���
���� ���
' (� )6�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� 
 �#� .��
���� ����$�� ������ (�����$�� (�2	���� �3� �2	� (� ����$�� -�*$��

 ���$*�"�". ��= ;:�$��� ����= ��� 0������  ��F��� >�$�� ��� ��:�5�& ��F� ��" 
)≥ α 0.05(. �3� �2	� (� A��L�� ��'"
� �����$�� +��,� �����#$ �/��$� (�� 

(�����$�� (�2	����.���' ) �=1.03 (���$� ������� /��)X0 =4.19�  4.34( 
� �������� N����F�)� =0.49�  0.53(9�#��  ��'"
� �����$�� +��,� �����#$� 
������$�� %
� A��L. ��F��� >�$�� ��� ��:�5�& ��F� ��" ���� �23$ -� 4�"' 
)≥ α 0.05 (��L�� ��'"
� �����$�� +��,� �����#$ �/��$� (��A �3� �2	� (� 

��
���� ����$�� ����� .�#� ���' )� =0.33 (�� (�'�$� ������� /��)X0 =4.32 
�4.37 ( �������� N����F��)� =0.43�  0.48(9�#�� . �����$�� +��,� �����#$� 

 -�� 1��	��� .����$�� %
� A��L�� ��'"
�)6 (;:�$��� !"  (6���.  
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� �"� :��+)6(   
 ;�+
� ��<�� �4�� �C� �B+� �� �A�	�
� ���� �������
 ������
� ����� 

�����
� �����
� ���-�� �������
� ��B+��
�  
���#$�� ��5�  0�	��  (  X0  �  � ���"�"  ��:�5�L� ��F���  

(�����$�� (�2	����  ��'"  26  4.19  0.46  1.03  0.31  
  A��&  22  4.34  0.53      

��
���� ����$�� �����  ��'"  26  4.32  0.43  0.33  0.74  
  A��&  26  4.37  0.48      

;��	
� :�@�
�:  
 H5*$�� ��G$� ��= (� N�'
����(� )6�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,�  

 �#� .��
���� ����$�� ������ (�����$�� (�2	���� �3� �2	� (� ����$�� ���
' -�*$��
 ����,� (���$�� 1�
�$ ���$*�"N) "One Way ANOVA ( -�� 1��	�� �� ��')7 .(

 �$��� ���' A��"N) "1.59�  1.03 ( ��
���� ����$�� ������ (�����$�� (�2	��
�
����$�� %
� .& ;:�$��� ����= �����#$ �� ��:�5�& ��F� ��" ���� ��	� -�� %�

)6�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,�. ��F��� >�$�� ��� )α ≥ 0.05 ( >D�$
H5*$�� ��G$��.(�����$�� (�2	���� �3� �2	� (� . �3� �2	� (� 4�"'� 

��
���� ����$�� �����.  

� �"� :��+)7(   

 /,	�
� �4���
 ������
� �����  �� �����
� ����� �� �A�	�
� ���� ������
�����
� �����
� ���-�� �������
� ��B+��
� �C� �B+�  

���#$�� ��5�  H5*$��  (  X0  �  N  ��:�5�L� ��F���  
  -�
�  10  4.28  0.38      

 (�2	����  ���I���  10  4.37  0.30      
(`�����$��:  ��E�&  10  4.30  0.49  1.59  0.347  

  ����  10  4.98  0.68      
  ������$	�  8  4.39  0.51      
  -�
�  10  4.39  0.27      

����$�� �����  ���I���  10  4.33  0.53      
�`�
����:  ��E�&  10  4.42  0.40  1.03  0.400  

  ����  10  4.11  0.54      
  ������$	�  8  4.49  0.46      



#$�(��� ��/
� �� ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' (� )�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� -� 
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;���
� :�@�
�:  
���� (��
��
� ��'��$�� 1����� (�� ��E��� (� N�'
� 9���*=�� ���
' (� )6�*$�� 

����$��. ����$�� ������ (�����$�� (�2	���� �3� �2	� (� �����$�� -2:��=� 
 �#� .��
���� -�*$��(����� /��$�� 1���� ���$*� . ��	� -�� %�& ;:�$��� ����=

��E� ��F��� >�$�� ��� ��:�5�& ��F� ��" )α ≥ 0.05 (��( ��'��$�� 1����� 
�� �����$�� +��,� )6�*$�� ����� (��
��
)� =0.17 ( (�2	���� �����#$� 9�#��

 .(�����$��4�"'���
���� ����$�� ����� �����#$� �#�� ) �=0.21( -�� 1��	��� . 
)8 (;:�$��� !"  UI��.  


� �"� :��+)8(  
  �������
 ������
� ����� �������� ������
� :���
� ��� ������ ������ �D����

	�
� ���������
� �����
� ���-�� �������
� ��B+��
� �C� �B+� �� �A�  
����G$���   1�����

��'��$��  
 �����#$
 (�2	����
(�����$��  

 ����� �����#$
��
���� ����$��  

 ��'��$�� 1�����)X0 =2.96.(    0.21  0.17  
 (�����$�� (�2	���� �����#$)X0 =4.26.(      0.84  

�� ����$�� ����� �����#$ ��
��)X0 =4.34.(        

�������
�� ?8���
� �-"���:  
=F�4 ::��� :�@�
� ?8��� �-"���:  

 �2���� �$�� 1�,� 1�O��� ;:�$� (� UI$��� -�� 1��	)2 (�
� ��:  
1.  ��� >�$�� %
� -'��� �� ��
���� ����$�� ������ (�2	���� +��a (�� ��?$� ��� 

�� 1�� ����$�� ���
' �	��* +��= ���
����� (��
��
� �����$�� +��,� ����$
)6�*$�� ����� . (��:�/F� 9�I�=� ���*$���� <��,� ����I�� �	�$��� !"  �'O$�

+��,� >�$�� %
� -'��� �� (�2	����� ��
���� ����$�� ����� (� 1' +��Q.  
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2.   9����� M?$�� )6�*$�� ����� (��
��
� +��,� >�$�� (= ;:�$��� (6��$ 1�5� ��F��
+� D) 90 (%���#$ %
� ������ (� "D�$��"�= "9��	 ��	."  

3.   ���#$�� %
� ��
���� ����$�� ������ (�2	���� (�� @���� �� ���E$*F� M	�$ ��
 (���$���� ��)9��	 ��	 .D�$�� ( >�$���� %�& (�#��?�� (� 1' <�3� NE$*� %�&

!���� �"��.  D'�� ��
���� ����$�� N���� ����?'�� ;��*�� @��$'� %
� 
����
�$��. (�� �� <��2��� (�#$& %�& ;��*�� 1�5� >�� %
� (�2	���� D'�� 
+��,� �������$��.  

=���� :G
�
�� ���
� ��
�@�
� ?8��� �-"���:  

 9����' 9���?$� 4��  (= A������ ������ (���O��� (� ���	L� (� UI$��� %
� -'��� 
+��,� >�$��� �����$� ����?'�� -3�� %
� ��
���� ����$�� ������ (�2	���� (�� 

(�$�#?�� ��2��& ���$ (�$
�� (�$��?'�� ��� ���� .<��,� �2��#$ �$�� : �5�*�� �������
"-2
��?$� @E/�� ������ <���$��� "���?'� �5�*�� <��*,�� " 0���� ������� ��+E�

�5��� (�D�".�� �����#$ ���' A��  ����� �����#$ (� 1�= �2
�	� �� (�2	��
��
���� ����$��.  

=�
� :9���
� :�@�
� ?8��� �-"���:  

 ��� ��:�5�& ��F� ��" ���� ��	� -�� M����� 1�O���� �#
�$��� ;:�$��� ��23=
)α=0.05 (+��,� >�$�� �������$�� A��L�� ��'"�� (��  . ��?$F� �" �%
� 

 (�� +��,� >�$��	��(��� �5���� ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' -�D$�� �'O� 
������ ����L� ;�����. ����$�� ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' M��	 �� �6�/���� 
������ -�
�$�� <��D��.�2� (�#�$
��� 0�	 (� �3��� YG� .  



#$�(��� ��/
� �� ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' (� )�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� -� 
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=����� :;��	
� :�@�
� ?8��� �-"���:  

 �6�=��� ���	& ��� ��?�= ��0��*�� 1�O. �����$�� +��,� (= %�& ���$ �	�$��� (W� 
 .)�*$��� H5*$ (� �3��� YG� 9����� M?$�� >�$��� D��$� (�	��*
�� �'O� ��


� ��2��� (��'$�� �� <���� ��	2��� ������',� -���,� -�D$�� +���= (��
���� ��
/<�� 
(��
��
� ����$�� ���
' ;����� -2���$�� .� ��= ��J ��J �� 9���� 4��  (= 3�E��� (

��
5� ������ (�����$�� (�2	���� (� 1' �����#$ @�� ������� �G
�� H5*$ 
��:�5�L� �$�F� -�� (� -J����� .��
���� ����$��. �?�� %�& )�$�� ��O� ��= F& 

������� �G
�� �	��* >�$��� �5���.  

=����	 :;���
� :�@�
� ?8��� �-"���:  

�� ����= ��:�5�& ��F� ��" ��/��$�� ��E� ��	� -�� %�& 0����� 1�O��� �� ;:�$�
 >�$�� ���)α = 0.05((��  ����� ���
����� (��
��
� �����$�� +��,� >�$�� 

���'��$�� -2$F���� ����$�� ���
' (� )6�*$�� .�$Q� ����� %
� !���?$ ('�� �" �:  

=.  �' 9��2	� 9�$�� ��
/�� M��	 %/�� M� =��� �"�� ��
���� ����$�� ;����� �� (���
@��/
� A����� ������� 15?�� �����-
���� ) ������� ����� ����� (� �=.(  

@.   ���/$�� �� �= �G5��� 0���$�� �� +��� 0���$�� ����?' %
� ��'K$�� -$�
��������.  

`	.  �	$� ��
���� ����$�� ����� >�� ��������� ��3�E��� ��23= ��� ����	�& ��
 <��	 N���� ��23= ��' .���
����� (��
��
� ����$�� ���
' ��
/ >�� 0���$��
 ����� (� �= �����$��� 0������ (� �= -2�?�= ��
/�� (� +��� �����$��

(�����$��� (��
����� .��
���� ����$��.  
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=����� :�������
�:  

�
� �� A����� S�$#� ������� ;:�$� +�I ��:  

1.   �� ��
���� ����$�� ;����� %
� (��:�#�� (�� (���$��� ����$�� <���D %
� 1����
 ����
�$�� �/����� �� ����$�� ��	�$�� -���=� .���
����� (��
��
� ����$�� ���
'

 �$���/b$��2�� ��
���� ����$�� .  

2.  ��
/ -��#$ ��
�� �� ����
�$�� �/����� �� (�����$�� (�2	���� 4���& ���
' 
���
����� (��
��
� ����$��4�"� . �� �
��� ���2� �� <��$���� ��
���� ����$�� 

�������� ������� (�$����.  

3.  ��/
��� +�	�= M��	 �� >�*,� ����
�$�� �/����� �� �
���� ������ +��	&.  

4.  � ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' (�� -��#$�� <���$�� ����$ %
� 1���� (
�2	.����
�$�� �/����� �� ����$�� ��	�$�� -���= (��� >�*= �2	 (� .  

5.   ���� -2?� (�����$�� (�2	����� ��
���� ����$�� ������ ������$ c�� �#�
��� -��#$�� <���$��%�& ��5� (= ����$ �2���I� .  



#$�(��� ��/
� �� ���
����� (��
��
� ����$�� ���
' (� )�*$�� ����� (��
��
� �����$�� +��,� -� 
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