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             ����� ����� ����	��� ������ ����  �! ���"�� �! #$��� %�& �'����� (!�) *��'�
    ����� �
$����� +,����� +������-� .�/$�����' .      �1� �1����� (�����279  ��1���2  

  ����2�(����� ���3���4    ����
���� .$����� ��  :      +�1����	��� +�1�������� +�1����46�
 ����1�� ������ ����	��� ������ ��'� 7��8� ���
4 ��2� )Bar-On & Parker, 

2000(;�/����� ��</�� ��'� .� �� �'����� =3��� (��� �>�:  
1.           .�/$��� *��'�� .�� ��  ��	� ���� ?�	��� @��$  ������� .�
$� A����'��  �1!

           ;���&� +�4�1��	�� ����1��� +�/1���� ����1��� +A���� ����	��� ������ ���
������-� .�/$��� �! *��'� %
4-�� ��B�"���� ��
2�� C��/� (���"���. 

2.    .�
$� A����'��    (�)�	��� ����� �������)MANOVA (     �� �1�  ��	� ����. 
  ,��
��
$�����   ��'����� �!      �1���	� ����	��� ������ ����  D��	  .  A����1'���
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                 ����1�� �1! ,�1��� �1�- ��1�� ������ �  ���� ?�	��� @��$  ������� .�
$�
             /1���� ����1�� �1! ��1'����� �1
$���� �� � +A���� E�F���� �4���	�� �

�4���	���. 

3. A����'��          G�  ��1�� ��'����� �
$���� (�4��	�� ������� (����8�
� H�"�� ������   
             ��1�� �1�� � +�4�1��	�� ������ ��'���� �����	�� �
$���� C��/� ���� ������

��������� �����	�� �
$���� C��/� �/���� ����
� ��'����.  
4.      ������ %
4 #��6� ��"� =3����� (���    �4���	�� ������ �! +     ����1�� ��1"�� 

A���� E�F��� �! #��6� %
4. 
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���.�:  

�I��             7�1� ����' (�4�J���� ��  �� �J�$�� (B��� �! ����	��� ������ ,�J�� 
              ��� +.��4-�� .���� ;���& .�	� �!� .���� DB��� �! .� +28! �������� �$�'�� %
4

      ��6� �� ��'�� �$�'� .�$� �B H�          H1���� �����	 .����� ��/  �  ��� ���46� ��
  ������ " ����	��� ������ "  A�41995 .L�4�    ����4 ����	��� ������ �����	  �����   �1� 

        M�' �'"� @���� +;��$�� �! N�	��� .���4��"�&       A1�� ����1��� O���-� P�� 
         
���� ;��$�� Q���� ��J��� ����4 A�!��)  ��8$� �! ������ ��������� .   H1	��� ���

        +D1B���� P�  %1
4 A��	��� �
��� .�  �'��! ���8� A��- ��	 (����/  ��R)
               �1�<��� N�1�� D� ������� %
4 �����B ��S� +2��$6� D� ������ ����2�'� � A�!
       ���1� �  +MJ1S �1T$� �! (���' .�� ?��� �� ������� +A����$� �/�� ����

      ;�2�' ($� ���8�� +���� ����"��       �1�
���� %1�& A1�� @��� ���� �	3���� A�����"��
��"�6��    ���$-� �� ������ �!  .         �  +����U� D� ./����� %
4 �����B ��S A��  ���

             �  +���<
�� �  +��J����� (������� �! A�S��� �� AS��� %
4 +A��� (�B��/ �����
  ��J����� �  +���"�� .        � A1�! �4 ��F	�4 A)��� Q�� %
4 ;��4�     ��'1"� �  A1����

   �& VA)�4���W�&              A1��& .1� +M'$! ����U� ���� A���� �!�'��� ��� �� ������ � A�
              +�
���1�� A�	'��� ��8$� %
4 �����B ��S A�! +������� �!�'��� ��� �� ��J�  ������

        ���F$� ��� �)�'� �� ������� A�'"�  ���S  ��' �  .      %1�& ���� Q�� ���� M�'���
 ��� M��S ��   A        @��� +����	��� ������ �)� �  +A����$ �!�I�� J�� ?A� ��$��"�   N�	�
� 

               �1� D1� .������ ���/ %
4 .� +M'$! ������� �/���� ���/�� %
4 7�� +��"
�
            ������-� �  +��!����� (������� �� A)  ���� �B (����� H�'�� �& +�)�F	� ;��$��� +

 �����
���� � � ��$�� (����� �)� �  +; . �����	 �8����)1995 (G�   ����1	��� ������ 
         �)��B ��'�� ������� ������-� N�	���� R����� %
4 ���B80   +�3����    ��$ �!  ����1��

 �)��B ��'��  N�	��� ���� R����� %
4 ���B �
8���20���� 28! �3.  
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��
�� ���(�:  

�I��        � .J!  .�8�'� %�& ������ ����� ������-� .�/$���      �! 2���� #�$ +A���� M���
              +��1'��� �1"�T� %
4 .� M'$! ��4���	� ����� %
4 7�� .�/$��� ���$-� AT��

 .J!  .�8�'�� .          (��1�� ���18�� 7"���� �8��� F�F��� 2���� ���)    +���1���� ��1�	
1995( F�	�6� �$� A���� ���!�� �
�� +)	� +������� ���1995 .(  

    �� A���� ���	�� .�	�� H	����       ����/1�B�� +���' � +����
' *�� � +�������  (��
         ;��$�� �! A�!��)  ��8$� A��  ��83�4 �8�� +������-� A�$�	� ����  .   ��1�	��� A�!

          +�1'����� ������ ��'� �'����� (��	���� ;���F� +M�'��� .�� +��'��� (����
         � +�1'����� .�/$��� ����� +���F��� ��'����� D� �B���� ��'�6� ��1"�   �1! 

  +(���$����)   +�$�/ ��'2001  +��8� M��F V2002     +���/�� A'�B  V1993(  ��� +
       �1'-� ����� ;�$ .�� +���'  (���� H	���@  +         �  +���1����� �1$  P�1� �

��2��.)   +���/�� A'�B1993     +@���2�� ��$��� ��4 +1994 .(   M����� H	��� ���
   �� +�8"��� 1+����/�B�  (����  ��1����� ��1S� +A$�F� ���� �! X����� +���2�� 

)   +�$�/ ��'2001   +@���2�� ��$��� ��4 V1994 (       ��1' �1! .1���� ��4���	��
         E��F�� %
4 ;��8�� A�4 �
���� +����U� D� �B����)   +�$�1/ ��1'2001   �1�4 V

   +@���2�� ��$���1994(    .1������ %
4 ;��8�� A�4 .�� +��'"� ��/�� (����� +
 J<�� D�      %1
4 ;��18�� A�4� +(���� ���8� P�"���� +������� .��"���� ;������ +M

          �)��� ����� +;�3�F�� ��'�'$��� +.�8�'��� �� �
8��� +(����8�� �����)   ;��1�4 ��$ 
 +������� ���	�1993 V+��8� M��F2002 +@���2�� ��$��� ��4 V1994 . (  

G�  (�'����� �� ������ (���  �B���� ������ �����'& A�'� ����	������  ;�4�'� �! 
 H� � � +����
'��� �������-� (������ D� .������ �! M������ ��8)������ .�"2-�

�2'����� �����46� �
$���� �! ��
2�� *�� �������� ���
' �B�4 ) ����
1999Rubin,(+ �4 ������� �! A�'� ����	��� ������ �� .�4 *��'�� D����� � � 
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 �������� �
$���� �! ��
2�� *�� �������� (���'��� .����) ��'��	� �������)2002 
Trindad & Johnson(G� � + M	�� 2������ +(���"��� ;���& %
4 ;��8��� �B�4 H� 

 �������� +��4���	�� (�B�����) ����Y� F���Lopes, Salovey, & Straus, 2003(+ 
�������  ���
' �B�4� ����
'�� ( ) ������ �����(Bar-On & Parker, 2000.  

���T��    6� ���F��� ?���  ���	�         ����	��� ������ O3�/�� ��"�� M�'��� �4 A	�� ���� �
                ����1�� �1���� .�1��6 .��1� =���� A��/� %�& ���� ��'�� ������ �
�$ ( ��

        ���1	��� ������ (����� ������� +�'����� �/�� .��� ����	���     (���1�� �1� �
            �1� +��<��� D� ������� +�2������ +��
����� �4����� ;���B %
4 ;��B� +��4���	�

   -� ���-� ��'$� .	     ��
2
� �'"���� �4���	��� ���
'��� ������ .   �1!�8��� (
�$��
            �! ��"2���� ������� =���� (������ +���$�� �8��� �! �������� �$�'�� ��"2����700 

 �
�� �82��    -� ;�$���� (������ �! ���          A�1�8� %1�& E��$� .�F� �� (��� �&� +������
��
4 .��� �������! *�� �'���� +�
�! )  +���'1���� ���'1��� 2003 , Elksnin & 

Elksnin .(       ��1��� ( �� �"2���� �  ����	��� ������ ,�J��� A���)�� *��4 �  ���
�� %
4 F��� +������ ������-� D��	��� �!H� �������� �� ��4 �������� �$�'.  

��                 P1�� �1! ����1	��� ����1�� ��)�'� *�� �! #$��� ����� ���)-� �� ���� �
        ����' +�����	� �! ��
2�� *�� ������-� ���-�� �2������ (���<����    �! H�� ;��"�'�� 

          +��'����� .$����� �
��� �! ���-� ��) ��'$� GAZ� ���  ��4��� ��8����    ����
2 ;��$ 
�! ���8�'� .J!-� �$� �$����� %�� �����.  

0
1	� 
��2:  

        ��$�� ������ �� �
8��� M��	�� ���$���� ���"� %
4 ���)    ��F�� �� H"/��  �4��	� 
            +.���1'��� +���1���� +A
���� %
4 ;��8��� +��	��� ���"���� +;��$��� (���8�� ��

     +����-� %
4 A�$��� +���8�'���          �1� �1)��S� +�1B�� �4�'� ;�8�� .3�'� .$�
       +�!����� M��	�� %�& ����� ���� (���8��[.\�)] �        �1�� +����1�� �� ����	��� M��	�� 
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         ��'�6� %�& ;�T��� �! �F����� .���� %�& *� H"/��  ��1�3��        .18��� ��1� D1�	� 
���	����.  

          Q���1���� 7"��� A��4 %�& ����	��� ������ ;>�� �����)1920 ,Thorndike (  N�1�B�
  ��	����            �1$>� �4�1��	�� ������ F��� +����
� ��"3�2�� (���8�� E����� ?��' ����
�

                 �1B����� �1! �1��$� ��/1��� %1�& ���� @���� +E������ ��) �! ������ ,��� 
��4���	�� .           �1���� +�1���
8��� ������ (������� 7���8� P!� �	�� (��T ����4�

   �$� ��4 %
4 �����      �����	 ��	 ��J������ ��T"
�� (���8�� �� �� )1983  +1993 +
1999 (Gardener     ;��1����� (�����1��� ���1���� H1	���� �	�  @��� Multiple 

Intelligences              �1)� ;��1�! ��'� %�& �)��2 ������ �� ,���  ���' F�� #�$ +   :
          1��$�� ��'1	�� ����1��� +�82���� �J����� ������� +@�<
�� ������   ����1��� +�

         +����2�� ������� +�/���� ������� +�4���	�� ������� +�8�'���� ������� +�3�J"��
   �$���� ������� +@��	��� ������� .��I��   	�F� ����	��� ������ ��    �/���� ������ �� 

�4���	�� �������.  
 �!���'� ���� %�& .J"�� �����)1990 (Mayer and Salovey   ��1�� ;��1
� �1!  ��

         +��$� ������  ���' �! H�4 M�8����� #$���� ����	����G�4�     ;��1B ����	��� ������ 
�11�
84 . �11)� �11�4�"�� (�11������ P11�� ��J11��� :1 ( 4"�55�*	" 6
�7

)IdentifyingEmotions:(     ������ ��� ��/8���� &   �4����� %��    �1����8� %
4 ;��8��
       %
4 ;��8��� +�8�B� ;��/� ���4 ��������       H'1"� ��"�� *�� �����8�� (���"��� F����

  *�������U� .         V��)������ M$�� �4��� �  +�"3�F��� �B��/�� �4����� ��� F�������
2( 
��(�� 9� ������)Using Emotions :(     F1���� %1
4 ;��18�� �1�� ��/8���� 

    �JB������� ������� (���"���)   �$�� �_� M$��� ?�����(  ����� ��T��� +  .��'�� �4
     ?������ H�	��� +���"��� ��
�4 � �$�        �4��1��� �1����� +�B���� �! ������ (���
���

              +�1"
��� ����F �� ���-� ��R�� �4����� ��� .8����� +���8�� ����� %
4 �4�'� ����
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      .�/��� .	  �� �4����� A����'��&     V(����
� ��'��� .�
$ %�3 (  4"��*	" +':
)Understanding Emotions:(   ����J1B���� �1�
�
$�� (���"��� A�! ��� ��/8����  

�����$�� .   +(���"��� ���'��Q���&�       +�1������ �4����� A�!� +�������� �������� 
        +�'$��� �8$��� ;��<�� .��� �B MJ<�� .��Q���&�    �� ��<���� (���"��� �! ��<��� 

 ��$���& ;�� �! ��<��� �  +��$J��� %� E��) �� (���"���& V@��4 ���� %� (4 $
�7
 4"��*	")Managing Emotions :(    �1���	��� (��1�"��� A�1T�� ��� ��/8���� 

 ���
4 ;�2�'��� .   �4����� %
4 N��"��� .���� 6����	�      .1�>���� +�1����B� ���
'��� �
   ����U�� (���� �! �4������ .    ���$� (���"��� ;���& %
4 ;��8���    (�� ��� ����� 

�<���� � .  
 �����	 ��	 A�1995 (Goleman ����	��� ������ %�& H��T� H���� �! F�� #�$ 

  ��4��#�$�������/��� A�
��� .�	� �! �8��'��  .  ����� ��	���� ����-� �����
)Mixed Model(��	�F�  H	���� ��J��� .������ ���!����� ��/���� (��' �� 

)� (����� �'��� :1(4���� ����  )Self Awareness( : ;��8�� H� ��/8����
 ���� �2�'��� ��)�� MJS� �F$� N�! �� ��
����� (���"��� F����� Q���& %
4

� ?����� M$�� �B�4 .�� ��������_ +�$�� �_� ������ �4�	���� ������ �  �$�� �
V���4 ������� %
4 ;��8��� 2  ( 4"��*	" $
�7)Emotional Management( :

 MJ<�� D� .������ %
4 ;��8��� +���
'�� (���"��� �� O
���� ��� ��/8����
6� (����� 2��$6����"�6� M��	�� %
4 F������� +���	� V�
����� �� 3( 

������: Empathy :  Q���&� +����U� (���� 7'$� %
4 ;��8�� H� ��/8���� 
+A�����"��  %
4 ;��8��� V����U� DJ�� H'"� ��"�� DJ� � 4 ( 4
�'��

 �������")Social Skills(  : ;��8��� +����U� D� .������ %
4 ;��8�� ��� ��/8����
 ����� %
4 ;��8��� +����U� *�� ��'�� ����� Q����� ���>���� ,��B6�� ;���8�� %
4

 V(�B��/5 (4�� ���:� )Motivation Self- :(/8����%
4 ;��8�� ��� �� F"$ 
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� +(���� ����8�� +(������ .$� 2�2���� %
4 ;��8��� +������� ���!���� ;����'�
%�& .�/��� %
4 ;��8��� +,���6� .�	>� %
4 ;��8��� +(�2��$6�  %
4 ���)-�

(��8��� �� AS���. 

 ����� ��	 A�BarOn (1988) A�8��  ��	���� H"��/� ���� �"2���� ����
� ��2& ��J
 ��4���	��� ��/���� �� ������� �  ��/���� E����  (���<��� H2����� ��'"����

�!������ ��/���� . �$��� %
4 ����  �'�� �� H	���� �������U�:  
1 (�/���� ������:Intrapersonal  : +��
����� ?�4���� ��"�� �4� H� ��/8����

����� �4����� ��� F������ %
4 H���B� ������&� +���� ���������� +�"
������ +�JB�
��4 ������� %
4 H���B� ����!�� . .��$�� (���� ��8$�� +(���� A���$� .��� ���

 V����	��� .�8�'�� %�& ,�F���� +��8�8$ ;��B %�& ������ �����'��  
2 (�4���	�� ������:Interpersonal :U� D� �2����� %
4 ;��8�� H� ��/8���� +����

 +����U� �4��� A�! ���2 �4 ����	��� �2����� %
4 ;��8��� +A��� ./������
 ����� %
4 ;��8��� +�JB������� �"
������ �������� ��������� A)�4��� F�����

'���� ������� +(�B��/RV��4���	�� ����   
3 (����
� ��
��8�� )Adaptability :(�/��� %
4 ;��8�� ��� ��/8���� ������ �

 ���<�� +������� (������ D� ;��"�� .������� +;��<����� ;���	�� �B����� D� ���B���
��8!� �4����� V�B���� (��
2���   

4 ( 2�<J�� ;���&Stress) (Management : D� .������ %
4 ;��8�� ��� ��/8����
 +(������ .$ %
4 ;��8��� +�"
����� 2�<J����	�&� �"
��� .�
$  +�
���
�

 +���
'�� (���"��� �! �<������ A�4� +;��"�� ���/��� ;�8���� .3�'��� ��	����
+(��S��� .�	>�� �4����� 2�J %
4 ;��8���  ;�$ �! ������ ��� #������

 V(���"���  
5 (A���� E�F��� )General Mood :(6� ;�T��� H� ��/8�������	� H'"�� ��"
� �

/��� H
��� ?�4����;���'��� .R�"���� %J��� �4���� A�'���� +H��.  
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  G�  ������ ���	�   ����� )1988 (BarOn      .��$ �� .�  �)      ����	��� ������ 7�8� �
     ����	��� ������ .���� A����'��)EQ (   �
8��� ������ .���� .��8� )IQ .(    (��1	 A1�

      ���� ���8��� 7�'  %
4 H'��8� %�� @��� (�� .�� @��  (���$�  +��1/�$"�
� ��
�����     �F���� �!���'� ���� )1997 (  %$��Y �1�+        7�1�8� ����1/ �&  �  ����1


      .������ ����� ����	���)MEIS (        ��'1�� +(���"��� Q���& �)� +����  ����  AJ
    �"��� ;���& +(���"��� A�! +(���"���     '� ($� ?���2� A� A� +(��  %�)MSCEIT  .(

   �!���'� ���� ������ @        G�  7�'  %
4 A�/ �B� +����	��� ����
� �'����   ����1�� 
��!��� ;��B ����	��� .  

�.���� 4��
��:  

 �!���'� �'����� ���� �'��� (!�))1999 (Mayer, Caruso, and Salovey %�& 
�����  7��8�� A����'�� H��
��B� +����	��� ����
� ��������'�� O3�/��� �4
����
� .���� (����� �� ��290 �����2  A)���4  ($���� �������� �
$���� �! ����2�
 ���11� 18��'  .Z��̀a2 .������ ����� ����	��� ������ 7��8� )MEIS .( �B� (���

G�  �'����� =3��� H����8� H�� ���  ��"
� ��B���� Q�
'��� 2���� ����	��� ������ 
"�� #��6� � � +��/���� H���' �  ��
8��� ����	��� ������ �! ������ %
4 �B�

�����4��	��� ������ *��'�  � � +-� ��8)����� *�� *��'� %
4  �����' ��� H�� 
���' �</-� ��8)����� *��.  

�'��� ��   ���� Kwan (1992 )  (!�) �8!     �1
8��� ��1"��� ��1� �B���� O$! %�&
       ����8��� .�� �� �4���	��� ����	��� �!������        �1�
2 �1� ���4�1�	� ���  ���

   ���
84 ��B�"���� �������� �
$����   A)��4� )134(   �����2      ������ ����  P�� %
4 ����2�
           2�J1��� +�
8��� +������ 7�'$6�� +��4���	�� ��F���� +(���� ���8� .�� ����	���

������ .      ��"��� ���  ����� ������ ��B�"���� �  �'����� =3��� (��� 1�S ��   ��B�1"���� �
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���'"� ���4���	��       ��8!��� .B  �� #��6� (�B�"���� � � +  ������1	�   ��1�4���	��    �1�� � +
��J��������� 2�J�� ��J� +�
8��� +��4���	�� ��F���� +(���� ���8� ���� ��F- .  

   �! #$�
� ����$� �!�          ��1J �! ����	��� ������� ������-� .�/$��� ��� �B����
��
2�� 7�	 ) ������  ��1���&�(   +�5,   �1���� �1'����' )1996( Sutarso and Toto  

    �� (���� ���4 %
4 �'���� )138(   �����2      �1����	�� �1
$���� �! ����2� .� Z�1�̀a2 
 � 7��8�
     �)� +����  ���� ��J�� ����	��� ���� :   �8"���� +���"���� +(���� A�! . (���

       ������ %
4 #��6� ��"� �'����� =3���        ��1	� A�4� +(���� A�!� +�8"��� @��� �!
     ���"��� ��� �! ��'�	�� ��� ���! .          �1��� ���1! ��	� A�4 �'����� =3��� (��� ���

������ ����	��� ������ ����  �! �'����� .�/$�
� *F��.  
              ����1�� ����1� A�1B ����	��� ������ 7��8�� ��������'�� O3�/��� �� ��>�
��

)2000 (Bar-On and Parker  �1����B ���1!-� �� ;���� ���4 %
4 7��8��� ���2��  
)9172 (����!     ��� A)���4  N����� +718 ����4 .    ����1
� ����� 7��8� A��
4 ��2�

�"2���� .  ��	� =3����� (���    b.�� ��         7�1�8� %
4 ������ %
4 #��6� ��"�� +,��
�
      �6� %
4 ������ ��"�� +�/����� +�4���	�� ������    ����
� ��
��8�� 7��8� %
4 #� .

    ��	� A�4 =3����� (��� ���    b.�� ��       (��1�"��� ;���&� +A���� E�F�
� ��'���� 7�	
� .
     =3����� (��� ���G�      ��	�� +����� ����F�� ���F� ����	��� ������      b.�� �1�   �1
$��
�

        � +�1���
� ��
��8��� +�/����� +�4���	�� ����
� ��'���� �������    ����1�� ,�1�	�
����	��� .��	� A�4�  b.�� �� A���� E�F���� +(���"��� ;���6 ��'���� 7�	
�.  

   ���1�Y� A�1'��� A�B�)2000 (Newsom, Day, and Catano    (!���1'� �1'���� 
       ����	��� ������� ������-� .�/$��� ��� �B���� %�& ������ .     �1� �1����� (�����

)180 (   �! ��
2�� �� ����!   ������� (����	�� *�$&  . (��J1��     (�14��	� �1����� 
 ��
2�� �4���� :            �1! �1�
2� +�3F	�� A����� ��J ��
2� +.����� A�T��� ��J ��
2

         �������� �������� ������� �����	�� (���'�� �! ��
2� +�����	�� %��-� ��'�� . A���'��
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    �"2���� ����
� ����� 7��8� ���$���� .  ����� =3��� (���     ��� ���J 2����� ��	� �'
������-� .�/$��� ���� ����	��� ������ 7���8� .  

                 �1
$���� �1! �1�
2�� �1� ���' ���  ���4 %
4 (��	  ������ *��  �'��� �!�
 ��� ��� A�B �����	��)2001( Reiff   (!�) �L����"��   ������1	�� �1�
2�� ��� ��

������� ����>����� �   ���'���   ������ ��� %
4 ����	���  .     �1� ��1���� (�����)128( 
 �����2����2� . ����	��� ����
� ����� 7��8� #$���� A���'��)EQ-i, BarOn ( 1997 .

  ����>���� ��
2�� �
���� ���'���   �1'����� .�/$��� .��� �! �������� �4)GPA( +
      A� ���� ;������� (�4�'�� ��4��)F�	�&       ��� �1! �1'����� .�/$��� .���� +  �1
$�

     �
�/$��� �����'�� ������ %
4 A���	��� +�������� ).(SAT     ���1���� .�
$� A����'��� 
     ��	� �'����� =3��� (��� (�)�	��� �����    b.�� �� ���3�/$&     ��>1���� +M��2�� 7�	� 

  ��	� A�4� +�'�����    b.�� ��     �'����� ��>��� D� ,���� .4�"��  .     =3�1�� (1��� ���
  ��! ��	� �'�����   ����>���� ��� ���� �   ���'���      ;���& ��� %
4 ���������+(���"��� 

    ��B�"���� C��/� ����
� ��
��8�� ���� .          ��1� ���1! ��1	� �'����� =3��� (��� ���
        ��	�� +#��6� C��/� ��4���	�� (������� ��� %
4 #��6�� ������    b.�� ��  .4�"��

��� 7��8� %
4 �'����� ��>��� D� ,������4���	�� (����.  
  �
��1�� ������ ����� A�B�)2002 (Karen, Melanie, & Lolle  (!�1) �1'����   

  �L���       ��/����� ������-� ������� ����	��� ������ ��� �B����  .     %1�& (!�1) ���
        �4���	��� ������-� N�	���� R����� %
4 ����	��� ������ ;��B O$! .  ���4 (�����

   �� �'�����)116(   �����2 ����2�  .       ����	��� ������ 7��8�� �
����� .�
$��� =3��� (���
          �1)� ��'1�3� .1���4 ���� ��	� #$���� ���4& �� :    +����8�1'��� +�2�1����

;�2�'��� .            ����1��� ����	��� ������ ��� ���J .�� 2����� ��	� =3����� (��� ���
������-� .     ���� ��	� �'����� =3��� (��� ���         ����1	��� ����1�� ��1� @�B .�� 2�
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      �"2���� ���8�'��� 2�'���� .�� +��/���� (���<�� P��� .   G�  (1��� ���   ��1��  
�4���	�� N�	���� ������-� N�	���� ���� ��R��� ;��8� D���� ����	��� ������.  

 ��'���� ��2�! (��B .�	��� ��) �! ������� (�'����� ���)2002 ( (!�) �'����
 �L������!��� (�B�"���� ��� ����	��� ������ ����  �! ���"��(�B�"���� ��S�  . �B�

�����B ���4 %
4 �'����� (��	  )313 ( 7������ P��� ������ �/�� (����2 ��
 ��� �)���4  ($���� (����� ����� ��������15� 17����4  .(�'̀aB���8!� ������  

����� .�/$���� ������ *��'��(�4��	� #�� %�& �' : +(�2'������ +(�B�"����
(�2'����� ���� .�Z��̀a2  ����� 7��8� ��� =�� 7��8�(1997)7��8�� + MEIS� ����

����Y� )1999Mayer et al. ( (���<���� �'����� (
�� Q���� +���U� : �4���
J�� ��	��� +����
� ��
��8�� +��4���	�� ���"��� +������� �4������ ���8�'�� +2�<

�4����� ;���& +�4����� A�"� +�4����� Q���& +�	�F���. ������� .�
$� A����'�� 
 %
4 �'����� (�4��	� ��� ���� ���! ��	� A�4 �'����� =3��� (��� ?�	��� �����

�����4 ����	��� ������ ���� .  
    �� *��  ����4 �'��� �!�  ���$� A����� ��)2003 (  (!���'���L���� %�&    ��   .1�

   ,���� ��) (����2� +��
2(   O/����� +) ���  +��
4 (�!  ����	��� ������  . H�B�4�
          .1���4� +�B����� @������� ���"���� +;������� (�������� ��!����� (���<���� P���

��/���� .    �� ������ (�����147   �����2           �1! ������1	�� �1�
2�� �1� +�1���2�
  -�� ���
��� (�//���� ��� +�����    ��� A)���4  ($�2023   ��1��4  .  (����1'��

 ��'��8� �'�����        +H'"� #$���� ���4& �� ����	��� ����
�  G�1\4]        E��1�� ��1J �1! 
�����	 .    ��	� A�4 �'����� =3��� (���    b.�� ��      O/1����� ,�1�
� �1!   ����1�� 

����	��� .   2����� ��	�����	�&       ��1�<����� ����1	��� ������ ��� .��    ��/1���� (
��!������.  
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.���� ������ A�B� (2003) Little& O' Conner(!�) �'����   %�&  �L��� ��� �B����
         ����	��� ������ �� ��"
��� ��	���� A����'�� �'����� .�/$���� ����	��� ������ :

              %1
4 �1������ ����1	��� ����
� ����� 7��8� H�! A���'�� ��/���� E���� .�-�
���8���           H�! A���'�� �'���� �!���'� ����� ;��8�� E���� ������� +O�$"�
� ������ 
  7��8�MSCET .�  ��̀d4       �1������� .�1���� 7�'  %
4 �'����� .�/$���)GPA .(

   G�  �'����� =3��� (���          ���' ������-� .�/$���� ��R��� ;��B H� 7�� ����	��� ������ 
 A��a�'���/���� %
4 ������ E������(���8�� %
4 ������ E������ �  .  

       ��
8��� (���8�� %
4 ����� E���� A����'���(��	]        ����1�� (��' .�B �� �'��� 
)2004 (Scott and Mathew  ����
� &  N�1	���� R����� %
4 ����	��� ������ ;��B %�

 �4���	��� ������-� .    �� ������ (�����39   �����2     B�"���� ��
2�� ��  ����2�  �! ��
           ��B�"����� �/�� ��"/ �! �������� �
$���� �! ��4 ������� ��4 @��$�� �/�� .

      ����
� �������� .����� 2'��� ����)3.27(     A)���4  2'��� ���� +16   � ��1' 16 
����� .    .��� #��6� (����59 %     ������� +������ ���!  ��41 .%   ������ ���!  ����

    	�� ��!�8� (��"
� %�& ������  �4���� ��B�4� ��4��� .       �1� �1����� ���!  AT�� ����
         �J����� �  @�/��� �  �3��-� �"�� (��	� �$  �! ����)���� .    �1����� %
4 ��2�

.������ ����� ����	��� ������ 7��8� ��8)���
� ��'� )A   (MEIS- @���G�4]   �1� 
 �'���� ����� �!���' .�B)1997 (Salovey et al. .��� (���  A����1'�� �'����� =3

          ���3�/$& .�� .��� A�'� � ����	��� ������ �  ������� ���$��� .�
$�   N�	��� ��<��� 
    �4���	�� N�	��� ��<��� �� ������-� .       *�1�  E��1�� A����'�� �'����� (/� �

              �1! A���'1��� E��1���� M��	 %�& ��/���� (���<��� A��� ����� �"2���� ����
�
  +�'�����     (���<���� �'���� (/�  ���'"���         �13�� �! 7��� ������� �/�� �3�� �!


�����B�"����� �/�� ���.  
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��'	��� ��	�)� �
�!��'� ����� A�B ��� )2004 ( Parker, Summerfeldt, Hogan, 

and Majeski  (!�) �'���� �L���  �����1�-� .�/$���� ����	��� ������ ��� �B����
  .�8��� ���' �!       �����	�� �
$���� %�& �������� �
$���� �� ��8)�����  .   �1����� (����

��)372(   �����2   ����2�)78   �����2 �294 ����2  (        *�1$& �1! �1����	�� �1
$�����
      A)���4  2'��� ���� +������-� (����	��19.3  ����4  .     ����1� 7�1�8� A���'��

 ����	��� ����
� .A'̀aB�    �-� A�3��  M'$ ��
2��    ��������  ��$	���� %�& ����� )  *��'1�
    �� %
4  A�
�/$�79(%  ��������  ��
��"��� + )       �1� .1B  A�
�/$� *��'�60 .(%

           ����'1� �"��1J (�2������ �  �'����� =3��� (��� ��'��� (����� A����'��   ��1� 
       ��4�"�� 7���8���� +A���� ����	��� ������ 7��8�� �'����� .�/$��� . $� A����'�� .�


     ��	� �'����� =3��� (��� @��$-� �������    b.�� ��       7�1�8� %1
4 .�/$��� *��'��
      ��������  ��$	���� ��
2�� ��"�� +A���� ����"��� ������    ��1������  ��
��"�� %
4    %1
4 

        2�<J�� ;���& 7��8�� +����
� ��
��8�� 7��8�� +�/���� ������ 7��8� .   �1�� A��
   �'���� ���� ���! Q��)  �4���	�� ����
� � .          ����1�� ��1��  �  �1'����� (1��� ���

          f
�� ��'�� ������-� .�/$���� R����� %
4 ;��B ��� ����	���10 %    ��'1�� ����� �!
              �& ���1J��� �� AS��� %
4 R����� %
4 ����	��� ������ ;��B � � +�����	�� %��-�

        � �! ��
2�� (�	��� ��R����� ;��8�� �� .J!  ���      �����1�-� A�
�/$�� ������ �������
 ����	�� �! .      ������ +����
� ��
��8�� ���)  %�& �'����� (/
��    ;���&� +�/1���� �

  2�<J��  �)�  .���4��            �1
$���� �1� N�1	�� .�8���� %
4 ��
2�� ;�4�'� �! ��
�����	�� �
$���� %�& ��������.  

 ����Y� ������ *��  �'��� �!�)2004 (Parker et al.  �1B���� O$! %�& (!�) 
       �����B ���4 *�� ������-� .�/$���� ����	��� ������ ���667  ����1!  304  ����1��  

�363 �����&  (     �������� �
$���� �! ��8)����� ��
2�� �� .     7��8� ������ ���!  %
4 ��2�
  �"2���� ����
� �����  ��</�� ��'�  .        ��1� �1����� ���!  ���4  ($�����1418  
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4����     ?��B @��4 2'���� +16.1  ����4  .       D1'���� ��"/�� %
4 ������ ���!  ,F���
   ����8�� M'�� ��4 ������� ��4 @��$��� ������� .    M�'1�$� A1� A�1��� ����� �!�

 �������� .�����)  (GPA #�$ +��
2
�A'̀aB    �1! �1��3���� A�����1� %
4 ���� ��
2�� 
    (�3! #�� %�& �������� .����� :�� ��$	���� ��
2   ���'��� )80   �1! ��! �(   �1�
2��� +

 N�	��� �2'��� )  ���20 –80(   ��$�	� .B-� ��
2��� +) 20  ��� ��!  .(    =3�1�� (1���
            ����1	��� ����1�� ��1��  ��� 2'��� %�& ���J 2����� ��	� �'�����) :  ����1��

        ��� ������� +2�<J�� ;���& +����
� ��
��8�� +�/���� ������ +�4���	�� A���� ����	 (
       #��6�� ������ ������ +��
���� ����
� �'����� .�/$��� ���� .    ��1� �B���� M�'$��

    ��8!� ������-� .�/$���� ����	��� ������       .�/1$��� *��'�� ������� �3"��� 7�	
� 
A��a�'�           D��� ��<��� ����	��� ������ ����  �� ��� .�� @��$-� ������� .�
$�  .  (1���
  =3��� ��	� �'�����    b.�� ��            ����1�� �1! ����1�� %
4 #��6� (B�"� #�$ +7�	
�

        ����
� ��
��8�� �! #��6� %
4 ������ ��"�� +�4���	��� �/���� .   =3��� (��� ���
 ��	� �'�����    b.�� ��       ��� �1�
2�� ��1"� #�$ +������-� .�/$��� *��'�� *F��

     "�� ��8� %
4 D"����� ������-� .�/$���         �1�
��8��� +�4�1��	�� ����1�� ��� �! (�3
             ��'���� ���� ���! Q��) ��� A�� +�
��� ����	��� ������� + 2�<J�� ;���&� +����
�

 �/���� ����
�  .            @�� �1�
2�� %1
4 ��B�"� 2'����� .�/$��� @�� ��
2�� �  ���
      ����	��� ������ ����  D��	 �! ������� .�/$��� .   �� =3��� (��� Q����  ��1	� �'��� 

   b.�� ��            D'���� �/�� �! ��
2�� (�	�� (�2'��� (��� #�$ +������� �
$��
�  .B
        ����-� %
4 %
4-� .$����� �! ��
2�� �� �1��U� :      ����1��� +�4�1��	�� ����1��

       2�<J�� ;���&� +����
� ��
��8��� +�
��� ����	��� ������� +�/���� .  �'����� (����
 ��	� A�4  b.�� ��             �1�R��� ;��B H� ����	��� ������ � � +(�4��	��� ��� .4�"� @-

�������� �
$���� ��
2� ������-� .�/$���� ���� .  
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 A����!� ��'������!� F������ A�B ���)2004 (Petrides, Frederickson, and 

Furnham ����	��� ������ ��� �B���� %�& ������ (!���'� �'���� ) ( EI;��8��� 
�'����� .�/$���� ��!����������B ���4 *��  )650( �����2  �
$���� �! ����2�

����2��� �! �������� .��̀d4����3��	& �'����� .�/$���  H�
4 ./$� ���� �	����� 
 #�$ +�������� �
$���� �! .�/$��� (������� �! M��2��Z��̀a2  (���8�� 7��8�

���	��� ������ 7��8�� ��!������ .G�  �'����� =3��� (�������4 ��� ����	��� ������  
��2�'�G� � + ��
8��� (���8��� �'����� .�/$��� ���  ���
' 2���� ����	��� ������ 

���
' ?���� ��R� @��� +�!��$��� Q�
'��� �!������-� .�/$��� . 

����'�       ��8!� ����	��� ������ �! ���"�� %�& ����
�   !�� 7�	
�  ��18     �1! ���1��� 
  �1�Y� F1��� *�	  ��!�8���� ��B���� ��"
���� ������� .$������ �)2004( Rooy, 

Alonso, and Viswesvaran �� (���� ���4 %
4 �'���  )275 (    �1! �1�
2�� �1�
          A)���4  2'��� ���� +������-� (����	�� *�$& �! �����	�� �
$����22.8  ����4  .

  ��'��8� ���
4 ��2� �
�       ��/�$"�
� ������ ���8��� %
4 ����� �"2���� ��� .  =3��� (���
            ��1	� (1��� ��� +����	��� ������ �! ������ %
4 #��6� ��"� �'�����  �1� ��  ����

      ����� ����F�� ���F� ����	��� ������ � � +���
� .     �1'����� ��1�� A� ����  �1� �� ����  
����� D� ,���� .4�"��.  

  '����� �� O
��'�             ����1�� ��1� �1B����� �
��� ���! =3����� ��'�� A�4 �8��'�� (�
              ;��1B H1� ����1	��� ������ �  (��� (�'����� P��! +������-� N�	���� ����	���

    ��B�"���� � � +������-� N�	���� ��R���   ���'���   ���������� �������� ��F��   ���'���  �!
       ������ .�� ����	��� ������ ����  P��    ����
� ��
��8��� �4���	�� ������� �/���� .

               H1� 7�1� ����	��� ������ �  *��-� (�'����� P�� (��� Q�� �� P�8��� %
4�
� +�'����� .�/$���� R����� %
4 ;��B G�����<���� ��� �"��J �B���� .  
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    (�!����� ?�) *F���&     +���T��� �2-� ����� %�+7���8����     .1�
$��� M���1' � 
   ��'����� ������ A	$� +�3�/$6� .        ��1���	 E��1�� %
4 (���4� (�'����� P��!

              �   +����1�� ����� E���� %
4 ���4� ��J��� +(��'�� �  ��/���� E���� %
4
            +�1�4���	��� ��/���� (��'�� �� =�F� ����	��� ������ �  P��"� @��� �����	

       �� ���8��� %
4 ����� 7���8� ���! A���'� #�$      �1�U� ��J1��� +��/�$"�
� ����
              ;��1B ����1	��� ������ �  P��"� @��� �'���� �!���'� ���� E���� %
4 ���4�

      ����1	��� ����
� ;������� .������ 7��8� ���! A���'� #�$ +��
84MEIS �  MSEIT  
            ��1J �1! ����$� .�B �� H���8�� ��/�$"��� Q�
' �T$�� ����� �� A� #�$

 ���� ������              #1�$ + E��1�� �1� �1��  �� �"���� %
4 ���4� (�'����� P��� +�
�4���� 7���8� ���! (����'�.   

   �8��'�� (�'����� ���8�'� .�� �� ��	� CJ�� �����4   �1
���  ����	��� ������ � 
           ���F�� +,���� ������ �
��� H�  ��� +�'����� .�/$���� ��"��� (����'� ������

  � +����� ����F��            ��� +(�!����� ?�) .�$ �8"�� �  �8'�� ��� A� (�'����� ?�) ���
     ����	  (�3�� �! @�	  ���T�� �  .      ����1��� �2������ (���<���� �! #$��� �  �����

����� .�F �� ����	�����	�
��� �/��� +������� (�3���� �!  .  
          ��� ��
2�� ��� ���"�� %�& ������ �'����� �� ����� ��� ���      *��'1� �1! ��1"
��

 ������-� ���-� )  ���������� ��������� ��B�"���� (      +��	 �� ����	��� ������ ����  �!
��'����� �
$����� ,��
� ���� ����	��� ������ ����  �! ���"�� �4 ����� A� .  

��
�� ��;%:  

� �� ��8$� %�& �'����� �����>�:  
1.     hZ�������  ��B�"���� ��� ���"�� �'���          ����1�� ��1��  �1! ���1������� ��������� 

����	���.  
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2. ����	��� ������ ����   �! #��6�� ������ ��� ���"�� %�& ������.  

3.           ��'����� .$����� �
��� �! ��
2�� ��� ���"�� �4 �����)    +@���1� +@���14&
����	 (����	��� ������ ����  �!. 

��
�� ���;%:  

� �8$�� �  ��$���� %���� �$��� %
4 ����$�� �'����� =3��� �� ;��"�'���U�:  
1.     ���U�� ������� ��4�� ���)>� ���
�����        ��4�1��� �� ��
2�� *�� ����	��� ������ 

�'����� A�
�/$� ��'$� ���� ��'����� A�
$��� D��	 �!�.  
2.             ;�4�'1�� ����1	��� ������ ������ =���� A��/� %
4 ���'"��� �������� D�	��

2��     �������-� A������ D� .������ �! ��
     ���
' ��R� ���� ��'"���� ����
'���   �1! 
�'����� .�/$���. 

3.            18��� �1����� A'	�� ����� ��� D�	� ���� �
����� �������� A���)��.   A�1��)��� 
 �F���� .��� �"2�����. 

<��� =�
::  

 ��J�"�� ������ %�& ��$���� %�'�����U�:  
1.  Q��) ('�� �!          ������-� .�/$��� �"
��� ��
2�� �� �'����� ���4 ���!  ��� �� :

��B�"����   ���'���      ����	��� ������ ����  %
4 ���������� ��������� :  +A���� E�F���
            ����1��� +�4�1��	�� ����1�� +�/���� ������ +2�<J�� ;���& +����
� ��
��8��

A���� ����	���.  
2.  Q��) ('��      ���!  ��� ���!           ����1	��� ������ ����  �! ��
2�� �� �'����� ���4

����� ��4�"�������� .4�"���� ,����� ��'����� �
$��
� .  
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��
�� 4������:  

�	���� �����:  
    �"2���� ����
� (�"���� ;�4 Q��) .     ��1���	 H!�4 �&)1995  +1998 (    7�1� H1�>�

���!���      R�"���� +���!����� ��/���� (��' P�� ��J��     ���1�� +����
� ��
��8�� +. .
   ����� H!�4�)1997 (i�>�          �1���� �1�!����� ��S (�������� (���"��� �� �4��	� H

 ��R��! 2�<J1�� D� ������ M���'   .   �!���1'� ���1� �1�  )1997   (Mayer & 

Salovey,   � ?�!�4 �8!>i�          ��B��� Q���6� �! A�'� ���� ��!����� (���8�� �� �4��	� H
��"���           %
4 .��� ����4 (���"��� ��2& %
4 ;��8��� +���4 �������� +�)���8�� +(�

            %1
4 ;��8��� +��� �8
����� (���
����� +(���"��� A�! %
4 ;��8��� +Q���6� ��'��
����' (���"��� ;���&�!������ �"2���� ����� %�& .�/�
� .  

����'       �� ���� A� ����$�� �'����� ��)  ��8$��     ������ ����� E��)2000 (   �  �1)�
��J�� ��/���� (���"� �� ���"� �) ����	��� ������ :  

1(   ��!(� �����            %1
4 H1���B� +�1�
����� ?�4���� ��"�� �4� H� ��/8���� +
          H���B� ����!� ������&� +���� ���������� +�"
������ +�JB������ �4����� ��� F������

��4 ������� %
4�.  
2(    >������" �����          .1/������ +���1�U� D� �2����� %
4 ;��8�� H� ��/8����

       '1���� ������� +(�B��/ ����� %
4 ;��8��� +A���R     Q��1��� +�1�4���	�� ����
��4���	� (�����.   

3 ( ������ �����.�  +         �B����� D� ���B��� ������ ��/��� %
4 ;��8�� ��� ��/8����
� +;��<����� ;���	��������� (������ D� ;��"�� .������.  

4 (    >��?@� 9� ������        .3�'��� ��	���� +(������ .$ %
4 ;��8�� ��� ��/8����
(��S��� ,���& .�	>�� �4����� 2�J %
4 ;��8��� +;��"�� ���/��� ;�8���� .  

5 ( +��� AB��:    6� ;�T��� H� ��/8�������	�         H
�1�� ?�4��1�� H'1"�� ��1"
� �
��;���'��� .R�"���� %J��� �4���� A�'���� +H��/�.  
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          ���� �) ��4�"�� ����-�� A���� �"2���� ����
� ����-� ?�)� (!�̀d4 &���3��	   �1��2�� 
 7��8���'� ����	��� ������ –   ��</1�� ��'1� )EQ-i: YV (Emotional Quotient- 

Inventory: Youth Version  @��� jA\�d/� ����� .�B ��   ����1�)2000 (Bar-On & 

Parker  . 

������ 4������:  

j,F̀d�         ��8!� �������� .����� �  �'����� .�/$��� ��'� M'$ ��
2��     �1'����� ./"
� 
���-� .���'̀aB�           �!� ������� �������� M'$ +A�3��  *��'� M'$ (����'� ���� %�& 

     ���$��� ����	� D����� ;������� (�4�'�� A�T� .  #�$L�d4       %1
4 ��
/1$ ����� ��
2�� 
     ������ .���3.7  4 :F������         ��� ������ .��� %
4 ��
/$ ����� ��
2��� +2 

 �� .B �3.7            �� .B  ������ .��� %
4 ��
/$ ����� ��
2��� +�������� ��!� �����4 
2  ���'��� �������     .�1�� �� .B>� E���� �  D�2�'� � ����	�� M��2�� �  ����4�� +

�� f
�� ����2 �� 4.  

���
�� ��
��:  

              ���1$��� �1�
�� �1! �1��
���� A�T��� M'$ �! ��'����� .$����� ��� ��/8��� :
    +�����46� �
$���� %
4 �'����� (�/�B�� )  ��     D1'���� �/1�� %�& D��'�� �/��  (

  ���������)  ��     ��4 ������ �/�� %�& ������ �/��(   �1����	�� �
$����� + )  �1
$��
����7������.(  

4�
�2� �.�
��:  

��
�� �	��:  

    �� ������ ("�>�279   �����2   ��� A)���4  N����� ����2�12 –28  ��1��4   21'���� +
   ?��B @��4)19.1 (����4     ?��B @����� ���$���� +)3.6 (����4 .    �1����� ������ A��

       ���$��� ��
��� A���� A�
���� 7���� �� ��3���4 ;��/� . ��1��  ��14     ����1��  =
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)127 (  ��'��45.5%     #��6� ��4� + ) =152 (  ��'��54.5 . %   ������ ���!  ,F���
  .$��� #�� %�& ��'���   :   �����46� �
$����)50(   �����2     ��'1�� �1���2�17.9% +

   �������� �
$�����)74(   �����2    ��'�� ����2�26.5%    �����	�� �
$����� +)155 ( ��'��
55.6 . %  '���� ��            ��1� �8! +�'����� A�
�/$� (����'� #�$ �� ������ ���!- ��

 ��B�"���� ��4   ���'��� )23 (  ��'��8.2%     �����1��� ��4� +)219 (   ��'1��87.5% +
��������� ��4� ���'��� )37 (  ��'��13.3 %  .��	�� �! ���� �) ��� +)1.(  

  

 �����)1(  �	��� ���  

  
+,
�  ��
�� �	��  4
�?���  ����  ���C�� ���	�  
1  .�/$��� *��'�  ��������  ��B�"����  

��������  
���������  

23  
219  
37  

8.2  
78.5  
13.3  

2  
  ,����  ����  

#��&  
127  
152  

45.5  
54.5  

3   �
$������'�����  �����46� �
$����  
�������� �
$����  

�����	�� �
$����  

50  
74  
155  

17.9  
26.5  
55.6  
  

,��	��� 279 100 

  

���� ���" �	��:  

      �����B ��4�2�'� ���4 ������ A�)30(   �����2        ��1'����� .1$����� D��	 �� ����2�
)  �����	��� ��������� �����46� (       ��1/ �� 7��8�
� ��������'�� O3�/��� ������

(����.  



 ������-� .�/$��� *��'� ����� ����� ������$��� ��
2�� �� ���4 *�� ����	��� ������,�����..  

 152 

��
�� $�%:  

��
��� �	���� ����� )��.�– 
�?��� $
��!�� �!�	�)2000 Bar-On, EQ-i: 

YV,(.   

    �� 7��8��� �����)30 (          �1!� O�1$"��� M�	� ��4�! 7���8� �'�� AJ� ;���4
   (���� 7��8����4��� :   ��U�� (������� C�$/� A��  :������) 1( �����$  +) 2(  ���1��� + 

)3(������ +���	 ) 4 (O�$"�
� ����	��� ������ .��� D"��� �	���� (��F ��
��.  
���
*� )���.�� :��� AJ�4���	�� ������ �)� 7���8� �'� +�/���� ������� +

2�<J�� D� .������� +����
� ��
��8��� . A���� E�F����.  
+��� �	���� ����� :A���� E�F��� 7��8� ��4 �� ��4�"�� 7���8��� D��	 AJ��.  
)��.�� F��:  
������� F��:  

Z�\�]  ������ �� ��'� O���� )MHS Multi Health System (  ����1'�A  �1�	��  
        +������� �<
�� %�& ��F�
���� �<
�� �� 7��8���A��a�'��        �1�� +�1���$�� �1'����� �! 

             ���S��1/� (���1���� ���1' �1� ��>�
� +����$��� �� ��4 %
4 ��	���� P�4
�����$��� �3��
� �������� +��
��� ���� ����l� ��
�����..  

6��� F�� :  
  �/ M�'�$� A�           (���1���� ����1	��� ������ 7���8� ��� �B���� �'���� Q$��� �

  ��8)������ .�"2l� ����
'�� .    �����B ���4 A����'��)110 (  ��8)��1��� ��.   (1��� 
       ����� ����  D��	 ��� ���� (�2����� ��	� =3������       Q�
'1� ���1� 7��8�� ����	��� 

��8)����� .      .�"2-� �� ���4 %
4 *��  �'��� �!� �����B )82 (����!    =3�1���� (��� 
              Q�
1' 7��8� ���� 7��8� ���� � ����	��� ������ 7��8� ����  ��� .�� 2����� ��	�

 ���U� ���8� A����'�� .�"2-�)�! : +������ �����2000.(  
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0B����� F���  
 @F������ ��/�� �� ��>�
�(��	] �����4 ��� ��!�2 ����8�  : ������ ��"���

��	���-� (�J #�$� +����	��� ������ �J"���� �� .J!  %��27 % ��
 .B  �������� +��
2�� (�	�� (�2'���27 % f
�� +����	��� ������ 7��8� %
4 H��

-� ��4 ���4 .� �! ���!)75( �����2 ����2� . �
8�'��� (�4��	�
� ( ������ A����'��
 ( ���B (���)32.5 ( *��'� ��4 ���� �)�0.001�  .��	�� ���� ��)2.(  
 �����)2( �	���� ����� �@*!	�� ��*�
� ��� 0B����� F��� ��"�  

(���<���� � ���'$�� 2'����� @������� ���$��� ( ���B 

����	��� ������ �J"��� 75 9.7 6.7 

����	��� ������ ��"��� 75 12.2 5.4 

32.5***  

 *** *��'� ��4 ���� ( ���B0.001  

��)��.��� ��!�� F���" 4 ��:  

              M�'1$� �1�4�"�� 7���8���� �
��� 7��8��� ��/ �� �8$��� A� ����$�� �'����� �!
             �14�! 7�1�8� .� ���� +P��� ��J�� 7���8��� �
��� ��� ��������� (�2������

     �����	 ���� (��� ����� +��
��� �	�����       .��	�� �! ���� �) ��� )3 (G�  %
4 .�� ��� 
A��"��� %�& ������ �
��� 7��8���� ��4�"�� 7���8���'"� H.  

 .��	��)3(  �"2���� ����
� ��4�"�� 7���8���� �
��� 7��8�
� .������� 2������ (�����  
����	��� ������ 7���8� 1 2 3 4 5 6 

1 .A���� E�F���       

2 .����
� ��
��8�� 0.1      

3 .2�<J�� D� .������ 0.54**  0.1     

4 .�/���� ������ 0.14**  0.12**  0.1*     

5 .�4���	�� ������ 0.1*  0.1*  0.3**  0.1*    

6 .�
��� ����	��� ������ **0.2 0.5** 0.6** 0.5**  0.6**  

* *��'� ��4 ����0.05  
** *��'� ��4 ����0.01  
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)��.�� 4��G:  
    �
/-� 7��8�
� ��/�� M�'�$� A�         �1��4 %1
4 ������� ;��4&� ������� A����'�� 

�����B)60 (����!         �� A)���4  ($���� ����� #��6�� ������ ��718 ����4  ���� +
   A)���4  2'���13.1   ����4       ��1� (�1���� (����� (���0.77 0.88   7���18�
� 

 � ��4�"��0,89  �
��� 7��8�
�  . n������ M�'$�� ��	��� .���� 7��8� �"�  �
���1�� 7
���   ��� N�0.65 –0.90     ���� ��4�"�� 7���8�
� 0.86 –0.90    ����
� �
��� 7��8�
� 

 �"
����� ���4-� �! #��6��) +������ �����2000.(  
            ���4 %
4 ������� ;��4&� ������� M�'$� (����� .���� f
� ����$�� �'���
� ��'�����

  �����B30   �����2   +����2�0.89  +0.82  +0.85  +0.78  +0.76    �1�4�"�� 7���18�
�  :
    A�1��� E�F1���� +2�<J�� ;���& +����
� ��
��8�� +�/���� ������ +�4���	�� ������

        *��'� ��4 ���� ��
� (���� ������� %
40.01 .     .���� (��� �
��� 7��8�
� ��'�����
  (�����0.89 �)�     *��'� ��4 .�� 0.01. G�       !  n�1����� .����� ��'���� �   1
� �18f 

    ��4�"�� 7���8�
� ��'�������U� :       +�1���
� ��
��8�� +�/���� ������ +�4���	�� ������
     A���� E�F���  +2�<J�� ;���&:0.74 +0.72 +0.77 +0.71 + 0.70  ����1��� %1
4  .

 �
��� 7��8�
� ��'�����0.78.  
��
�� HC��	:  

(�'d$      1�6�� ����
� ��������� (�!��$���� (�2'�����        ����1�� 7���18� %1
4 #�
 .��	�� �! ���� �) ��� ����	���)4(  

 �����)4(   �	���� ����� ���� )��.�� &�� ��
����� 4�:
�	"� 4�������
 ���
*� )���.��� )
���=127<�	7 >  =152(  

+��� AB�� ������ �����.� ��?@� $
�7 
 �����
��!(� 

����� 
���"��� 

�	���� ����� 
 4
�?��� 

+ # + # + # + # + # + # 

 
��� 2.6 0.4 2.3 0.5 2.9 0.5 2.4 0.5 2.9 0.5 10.5 1.2 

<�	7 2.5 0.5 2.4 0.5 2.8 0.5 2.4 0.4 3.3 0.4 11.1 1.05 

#�����  
 

2.7 0.5 2.4 0.5 2.9 0.5 2.4 0.5 3.2 0.5 10.9 1.2 
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��� =
*�:  
6�	; 4��� �
:% ��� F�
: ������� ������ �*��!� ����� �� ��
�� �	�� :��,�*��� 

����
��	���� ����� ����% &�� ��
G����� >��������> :���
*� ������ ���� .  
 .�-� P�"�� ������A��a�'�  ?�	��� @��$  ������� .�
$�  ����
�& ���"�� ���� %�

��B�"���� ��� ���'��� �� ��������� .�� +�
��� ����	��� ������ 7��8� %
4 ��������
 ����	��� ������ ����  �� �'�����)� : +2�<J�� ;���& +����
� ��
��8�� +A���� E�F���

�4���	�� ������ +�/���� ������ . .��	�� %�& ,�	�����)5 ( ���� � ���B �  �����
��	��� ����
� ��'����� ���B (��� #�$ +�
��� �� =11.3 *��'� ��4 ���� �)� +

0.001 . ����
��& H�  H'"� .��	�� ���� ������ ?�) ��	� �! (��'  ���� ����-� %�
��� ��'��������&  � ���B (��� +(���"��� ;=2.8 *��'� ��4 ���� �)� +0.05 +

� ���B (��� #�$ �/���� ������ ���� ��'���� ��J� �=22.5 ��4 ���� �)� +
 *��'�0.001� +� ������ ���� ��'���� Q���� ���B (��� #�$ +�4���	�=11.7 +

 *��'� ��4 ���� �)�0.001 . ����	��� ������ ����- ��'���� ���� � ���B ��� A��
���U� :����
� ��
��8��� +A���� E�F��� . Q����.j�8d����3F	 .�-� P�"�� .  

 �����)5(  J���" 0���% ������ ����� HC��	�	���� ����� ����% &��  
�	���� ����� ����%  ������ 
���  #�555���

4���
�� 
 4�555�
�

��
�� 
 �55555����

4���
��  
 �55��,

� 

+��� AB��  4������� ���  
4������� �!�  

#�����  

0.41  
61.47  
61.88  

2  
276  
278  

0.20  
0.22  

  
0.9  

������ �����.�  4������� ���  
4������� �!�  

�����#  

0.23  
81.67  
81.90  

2  
276  
278  

0.11  
0.29  0.4  

4"��*	" $
�7  4������� ���  
4������� �!�  

#�����  

1.50  
73.50  
75.00  

2  
276  
278  

0.75  
0.26  2.8   

*  

�!(� ������  4������� ���  
4������� �!�  

#�����  

8.59  
52.75  
61.34  

2  
276  
278  

4.29  
0.19  22.5  

***  

�����" ������  4������� ���  
4������� �!�  

#�����  

5.89  
69.40  
75.29  

2  
276  
278  

2.94  
0.25  11.7   

***  

���� �	���� �����  4������� ���  
4������� �!�  

#�����  

28.03  
342.82  
370.86  

2  
276  
278  

14.01  
1.24  11.3  

***  

 * *��'� ��4 ���� �  ****��'� ��4 ���� �  
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 ����
��&���� %� (�4��	��� ��� ���"�� A��a�'� ������� (����8�
� H�"�� ������ 
� ���"
�;������� (�4��	�
� (�2'����� �� . .��	�� �! CJ�� �) ����)6 ( �����

�o! �4���	�� ����
� ��'���� H�   .�� ��B�"���� �4��	� ��� ���"�� %�& ���� ������
���� �4��	� ����� C��/� ���������� ������B�"� C��/� ���������� �������� ���� +

�������� . ��B�"���� ��� ���"�� %�& ���� ������ �o! �/���� ����
� ��'�����
�������� C��/� ���������� �������� ���� +��B�"���� C��/� ��������� . ���� ��'�����

�"���� ��� ���"�� %�& ���� ������ (��� �8! (���"��� ;���& C��/� ��������� ��B
��B�"���� C��/� ���������� ��B�"���� ���� +��B�"���� . ����	��� ����
� ��'���� �� 

 C��/� ���������� ��B�"���� ��� ���"�� %�& ���� ������ �  .��	�� ����! �
���
�������� C��/� ���������� �������� ���� +��B�"����.  

  

 �����)6(  F�
*� ��"������� 4������ 4��
� 4������ ���  ����� &��
L�*�( 
���! +�!���� ����� 4"��*	" $
�7�  ��!(��  ������"  

D����� ��<����  .�/$��� (����'�   D� ��B�"����
��������  

 D� ��B�"����
 ���������  

 D� ��������
 ���������  

(�2'����� ��� ���"�� 0.3*  0.6*  0.3*  

��������� �������� ��B�"���� 

�4���	�� ������  
(�2'����� 

2.8 3.1 3.4 

(�2'����� ��� ���"�� 9.8  0.4*   0.5*   
(�2'����� ���������  ��������  ��B�"����  

�/���� ������ 

 2.4  2.3  2.8  
(�2'����� ��� ���"�� 0.2*   0.3*   6.6  

(�2'����� ���������  ��������  ��B�"����  
(���"��� ;���&  

 2.6  2.8  2.9  
(�2'����� ��� ���"�� 0.4  1.2*   0.8*   

(�2'����� ���������  ��������  ��B�"����  
�
��� ����	��� ������  

 10.3  10.8  11.6  
* α  0.05=  دا�� ��� ����ى  
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             ���1� �'��� �� 28! ������� �8
����� �	����� D� �	����� ?�) �"���)1992 (��  �1�

           +��B�"���� ��S *�� ���� ������ ��B�"���� *�� %
4  ����	��� ������ �  (��� .  �1��
"���    ��� �'��� D� )2001 (  ��B�1"���� ��1� ���� ���! ��	� (��� ����  ���1'��� 

               ����1� �1'��� =3���  D� �"�� ��� +(���"��� ;���& ��� �! ����>����� ���1�Y� 
)2004 (  ��	� (��� ����  �� ��   b.       ����1	��� ������ 7��8� %
4 ������-� .�/$�
�

 
4� +A����%             �1'��� D1� �"�� Q����  +(���"��� ;���&� �/���� ������ �'��8� 
   ����Y� �����)2004 (           .�/1$��� �! ��R��� ;��B H� ����	��� ������ �  (��� ����

�'�����.  
��         ����� �'����' �'��� =3��� D� �	����� ?�) �
��)1996 (    ��	� A�4 (��� ����

        ����	��� ������ ����  �! �'����� .�/$��� %�& *F�� ���! .     =3�1�� D� �
��� ���
    ������ (��' �'���)2004 (         N�	��� ��<��� 2���� � ����	��� ������ �  (��� ����

������-� .    A�'��� �'��� =3��� D� Q��������Y�) 2000 (    Q�1�) �  (1��� �1���
��2����� �J ��"�     ������-� N�	���� ����	��� ������ ���  .    D� �
��� ���   �1'��� �	���

   ��'���� ��2�!)2002 (             %1
4 ��1"��� %1�& *F�� ���� ���! ��	� A�4 (��� ����
            ����1�� (��1' �'��� �	��� �4 �
��� ��� +A���� ����	��� ������ 7��8�)2004 (

 (��� ���� G�� .��� A�'� � ����	��� ������  .�&���3�/$������-� N�	��� ��<��� .  
       ����Y� ����� �'��� D� �
��� ���)2004 (    ��������  ��$	���� ��"� (��� ����  �! 

�4���	�� ������ ��� �! ���! ��	� A�4�  +����
� ��
��8�� ���.  
            �1���$�� �'����� �! �/���� ������ �! ��B�"���� C��/� ������ ���"�� ��'"� �����

G�>�       A)�4��1�� ����1�� �4�1�� %
4 ;��8��� +7$�� �!�)�� ���'�� ;��4 ��B�"���� 
     ������� A)����� +����U� �4 A)F���� M�'�)     +���1���� ���	1999   �1$�! V

  +����	1999 .(G�           ���1������� �������� �4 �4���	�� ������ �! A�B�"�� ��'���� �
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  ���B��� ��� A
!   �& &G�  � ��B�"����        .)-� (��B�� M�'� ;��4 ��F���� M���S��� �����
  ������ �4F���� +��"�����;         ��1!��� �4��	 �� ��B����� ;��<��� +������
�   -� �  ;�1�

 A�B�"� M�'�)+������� ���	2001  .(Alumran,G�   ��1��! (���"��� ;���6 ��'���� �
        MJS �� A�����"�� ;���& %
4 ;��B ���  ��B�"���� �         �� 7>� �  �F$ �  N�! �  

            �1� H1� 2���� ��� +������-� N�	���� �
��� ;��' (����� ����� A��- +���������
              %1�& ���2J1� A�'1"�  ���	�� +A�� ��2�$���� +�������� .�B �� �J���� ����
              .�8�'1� �1$� ������-� A���8� ���� � %�$ +A�����"�� D� ����B�� ���$� .������

   A�� ������B��� ��3�J��    ��������� 7�4 %
4 +   ���'���        2�1�$6��  �����1� ���1��
  6� M�'� ��������"�    ��� +���'��� �       ������ ��8
2�� +A��J� ��'$� �! .�-� A)�8"

       G�  ���8��� A��- A������
' MB���� ����Y ��S A�����"��  6� A)��/� ��"�   ��  %
4 
.�$     .  

�	�G� =
*�:  

6�	; 4��� �	���� ����� ����% �: F�
: ��8!�  #�	��)
����G�	7� ��( ���
��� >
 ���
��)�������� ���	�G�� �����2(���
�� ���
��� #�	� ��� ���*��� >.  

    P�"�� ��) ������jM\'d$          %1
4 �1'����� (���<��� (�)�	��� ����� ������� .�
$� 
   ����	� ����	��� ������ ����  .    .��	�� %�& ,�	�����)7 ( ��	� �����    b.�� ��  ,��
�

        � ���B (��� #�$ +����	� ����	��� ������ ����  %
4 =18.30      �1�4 ���� �)� + 
�'�  *�0.001      ���� D��� f
� #�$ +0.3      ����'� 2'��� ��-� A	$ �  @  + .  ����� ���

   ��	� H'"� .��	�� ��    b.�� ��     ��  D��	 %
4 ��'����� �
$��
�    ����1	��� ������ ��
     ���B (<
� #�$ +����	�  � =1.7      *��'� ��4 ���� �)� 0.05     �1��B (<
� #�$ +

 ���� D���=0.1     -� A	$ �  @  +   ����'� 2'��� ��   Q��) ��� A�� +     b.�� �1�   .14�"�
�
������ .  
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 ����� )7( ����� HC��	���
�� ���
��� #�	�� ���� 4�;���" ����� ������   

 &�������� �*���� )��.�� ����%  

��
�� 4
�?�� � ���, ��
�� 4��
�  
����� 

 ��
�� 4��
�
+�.��� 

 9�
�
���  


G� +��  

 ,����) ( 18.30***  5 269 0.3 2'��� 

��'����� �
$����)M( 1.70*  10 540 0.1 .�
B 

 .4�"� �� )  ( �)M( 1.02 10 540 0.01 	�� �� 

 *��4 ���� � ���B *��'� 0.05  
 *** *��'� ��4 ���� � ���B0.001  

  
  ����
��&              ��1'����� �1
$����� ,�1��� ���� ���� ����	��� ������ ����  �� @  %�

A��a�'�      ?�	��� �3��� ������� .�
$� 2 x 3  �!����     ��      ,���� �� .�)������  1���&� �� (
   ��'����� �
$�����)  ����	� @����� @���4& (   � ��� .� %
4    ����	��� ������ ����  �

 ;�$ %
4 . .��	�� %�& �T�����)8 (  E�F1�
� ���� ���o! ,���� ����� ��'���� H�  CJ��
      � ���B (��� #�$ +A���� =4.7      *��'� ��4 ���� �)� +0.05     ����
�  ���� Q���� +

      � ���B (��� #�$ +�4���	�� =61.2      *��'� ��4 ���� �)� +0.001 .  �1�������
  (�2'���     .��	�� �! #��6�� ������)4 (      ����1�� C��/1� ��1�� ������ �  CJ��

�4���	�� ����
� ��'���� #��p� ��'����� +A���� E�F�
� ��'����.  
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 �����)8( ��
�� 4
�?��� J���" �C�	G ������ ����� HC��	  ����% �� �� &��
 �	���� )��.��  

 (���<����
�������  

������� ��/� � ,��	
(������� 

 (�	��
���$�� 

 2'���
(������� 

� ���B  D���
����  

A���� E�F���   ,����) (  
 ��'����� �
$����)M(  

 .4�"�)  (x) M(  
>2���  

,��	��� 

1.03  
0.16  
0.24  
60.57  
1930.2 

1  
2  
2  
273  
279 

1.03  
7.95  
0.12  
0.22 

4.7*   
0.4  
0.5 

0.02  
0.00  
0.00 

 ��
��8��
����
�  

 ,����) (  
���� ��'����� �
$)M(  

 .4�"�)  (x) M(  
>2���  

,��	���  

0.27  
1.29  
1.72  
80.1  
1678.6  

1  
2  
2  
173  
279 

0.27  
0.64  
8.63  
0.29  

0.9  
2.2  
0.0 

0.00  
0.01  
0.00 

 ;���&
2�<J��  

 ,����) (  
 ��'����� �
$����)M(  

 .4�"�)  (x) M(  
>2���  

,��	���  

0.35  
0.27  
0.67  
74.0  
2374.6  

1  
2  
2  
273  
279  
 

0.35  
0.13  
0.34  
0.27  

1.3  
0.5  
1.2 

0.00  
0.00  
0.00 

 ������
�/����  

 ,����) (  
 ��'����� �
$����)M(  

 .4�"�)  (x) M(  
>2���  

,��	���  

0.22  
1.23  
0.51  
59.1  
1715.4  

1  
2  
2  
273  
279 

0.22  
0.26  
0.26  
0.22  

1.0  
2.8*   
1.2 

0.00  
0.02  
0.00 

 ������
�4���	��  

  
  
  

 ,����) (  
��'����� �
$����) M(  

 .4�"�)  (x) M(  
>2���  

,��	���  

12.4  
1.37  
1.11  
55.5  
2857.8  

1  
2  
2  
273  
279 

12.4  
0.68  
0.55  
0.20  

61.2 
***  
3.4*   
2.7 

0.20  
0.02  
0.02 

 * *��'� ��4 ���� � ���BP ≤ 0.05   
 *** *��'� ��4 ���� � ���BP ≤ 0.001   
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       ������ ����� �'��� D� �"�� Q���� +��4���	�� (�������)2000 (    �  (1��� ����

              ��1"� �! ���4 �
��� ������ +�4���	�� ������ ��� �! ������ %
4 �B�"�� #��6�
         ����
� ��
��8�� �! ������ ��"�� +�/���� ������ ��� �! #��6� .   �'��� D� �
����

  ����)1992(   G�  (��� ����     ��18!��� .B  #��6�   ������1	�   ��1�4���	��  .    �1� 7�1��
             �3�1���� M���'  M�'� �4���	�� ������ �! ������ %
4 #��6� ��"�� �  M�<�'���
             %1��-� D	�� ���� %��l� ����
8��� ����-� FF�� ���� ����
8��� (����	��� �! ���'-�

      �� (�B���� �$� ��	�� ���� �  %
4     F�1	�6�� .���� �$� ������ ��4���	 . 1G� � �
              %��-� �>� �	����� ?�) ��'"� ����! A���� E�F��� �! #��6� %
4 ������ ��"�� ��'����
          ��!�8� ��4���	� M��'-� +��	����'!� ��	����� M��'- ��	�F� (��
8�� �J�4 ��� 

         � ��2���� ;��/�� �� D��	��� (��B��� �
��� *��  ��	 ��     �1���& �T�� ���� %��l
              �1��� ���1
� ��2���� ;��/�� 7�4 %
4 ��>���� ��'�'$�� ;����� ��"2�4 ���  %
4

���"2�4 �8�'�� .B�4 H�  H�! *�������� ��� � X>	 �2���� .  
    ��	�� �8
����� �	���
� ��'���� ��     b.�� ��          �1�� �1� .� %
4 ��'����� �
$��
� ����

   � ������� �/���� ������+�4���	� �8!  @�	]         ;��1����� (�1���8�
� ��"�1� ������ 
  ����
�&    (�2'����� ��� ���"�� ���� %� .     .��1	�� %�& ,�	�����)9 (    H1�  ��1���

    G�o! �/���� ������ ���� ��'����          ��1� ���"�� %�& ���� ��'����� .$����� ��� ������ 
      
$����� �����46� �
$���� �! ��
2�� (�	�� (�2'���    ;�1��-� C��/� �����	�� � .

     ! �4���	�� ������ ���� ��'���� �� o        (�	�� (�2'��� ��� ���"�� %�& ���� ������ �
            ��	 �� �������� �
$���� �! ��
2�� (�	�� (�2'���� �����46� �
$���� �! ��
2��
            (�21'���� �1����46� �
$���� �! ��
2�� (�	�� (�2'��� ���� +;���-� C��/�

��*��  ��	 �� ;���-� C��/� �����	�� �
$���� �! ��
2�� (�	.  



 ������-� .�/$��� *��'� ����� ����� ������$��� ��
2�� �� ���4 *�� ����	��� ������,�����..  

 162 

 �����)9( ���
�� ���
�� 4��
� 4������ ��� F�
*� ��"�  ����� &��
L�*�( 
���! +�!���� ������"� ��!(�  

D����� ��<����  .�/$��� (����'�   D� �����46�  
��������  

 D� ��������
 �����	��  

D� �����46� 
 �����	��  

(�2'����� ��� ���"�� 0.1  9.2  0.2*  

�����	�� �������� �����4�� 

�/���� ������  
(�2'����� 

2.5 2.4 2.3 

(�2'����� ��� ���"�� 0.2*   4.0   0.2*   
(�2'����� �����	��  ��������  �����4��  

 ��������4���	� 

 3.3  3.1  3.0  

* α  0.05=  دا�� ��� ����ى  

          ����Y� ���� �'���  D� ���3F	 �	����� ?�) �"���)1999 (      *��'1� �  (1��� ����
       ���' ���-� ��8)����� *�� *��'� %
4  ����	��� ������      �<1/-� ��8)����� *�� H�� 

���'         ������ �����  �'��� D� �"�� ��� +)2000 (  ��	� (��� ����    b.�� ��  �
$��
�
     +�/���� ������ %
4 �������      ��	� A�4 �! ���4 �
��� ������ +�4���	���   �1� 

  b.��  ����
� ��
��8�� ��� %
4  .���3F	 �"�� ���  ���1�Y� F������� �'��� D� )2004 (
  G�  (��� ����  ����	��� ������    �����4     G�  ��S +����� ����F�� ���F�     �1���$�� �1'����� 

 G�  (���   ��� ��'����� �
$����    ��    �1��� ��'����         ����1�� �1��� �/1���� ����1�� 
 28! �4���	�� .   G�>� �	����� ��'"� �����       �/���� ������� �4���	�� ������ �� ��� 

         �8��'�� .$����� �! ���4 �����	�� �
$���� �! ���F�HW�-      H1	�� �����	�� �
$���� �! 
             4��1� ;���1B %1
4 ;��B ���  ����� +����	���� �
8��� E�J��� �$� �)����� ?�

   � +��	 �� +��
�����            �! ���4 �����	�� ;��$�� �! ����U� D� .4�"��� %
4 ;��B ���
�8��'�� .$�����.  

             @�� �'��� D� �	����� ?�) �"�� ��'����� �
$����� ,���� ��� .4�"��� ��- ��'�����
����Y�  )2004 (����Y� ����� �'���� )2004.(  
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         %1�& =3����� �!  (�!����� *F���          +�1��T��� �12-�� +(�1"������ ���1�� �
7���8���� .            P��1! �1'����� ��1"�
� �1�3��	6� (�"������ �! (�!����� ��'����

             *�1�-� (�1'����� P��� +�'����� ��"��� ���$� �! ������ ��� (
�� (�'�����
           ��J��� +�'����� �����'�� (������� .�� ���8��� (�������� P�� ��J �! H�!�4

M��2
� �������� .����� �!� ����$�� �'����� �! ��� H!�4.  
             ����1
� ����1� E��1�� ����$�� �'����� (����'� ���T��� �2-� ����� ��'�����
             ��/1���� (��' �� =�F� �) ����	��� ������ �>� P���!�� %
4 ������ �"2����

          1'� �18! �8��'�� (�'�����  P�� ��  +��4���	�� (���"����     ���1� E��1�� (����
     E���� �  1��
84 ;��B ����	��� ������ �>� P���!�� %
4 ������ �'����� �!���'�

����� E���� �4 �
��� �����  ��J�� @���  �����	.  
G� �   ! 7���8�
� ��'���� �oG�    ��'��8� (����'� ����$�� �'�����  ������      ����1�� ���8��� %
4 

    � �� ,���� ��)� +��/�$"�
�    1W�  H�
4 M��� (���-  �1B H�   .1���� ��>1� .�J1"��� 
��4�J���� %�& �8�"�� +�4���	��.  

4������:  

 �$��� %
4 #$��� =3��� �� ;��"�'�� ��$���� .�>���U�:  
1.      �	��F���� ���	�� .�	
� �
������� �������� A���)��         �1����� .18��� �1���� ��1� 

���	���. 

2.    ���	��� ������ ������ A���)��          �1���
���� .1$����� �1! (����2��� M�2�� *�� �
        .�4 X��� =���� A�T�� ���2 �4 �"
�����    �� ���1������ ��1�
��
�  ���'1"�

����	��� ������ ���� ��� ��
2�� D� C�$/�� .������ %
4 A�������. 

3.             .�1� �1� ��
2
� �4���	�� .4�"��� O�! ��!��� ��4���	�� (������� �����
 �! A���������'����� (�2������ ����2�� (����	��� ����-���"/���� ��"/�� . 
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4. D�	��             �1)F���� %1
4 ;��8�� ������ +A)�4���� �4��� �4 ������� %
4 ��
2�� 
���4 ������������� %
4 A)���	& �� ��� +. 

5.              MJ1<�� D1� .������ ��"�� %
4� (���"��� ;���& %
4 (����2��� ��
2�� M����
�	"���� �"2���� �           (���1��� @�� ��
2
� ���	 7"� ����& (�'
	 ���2 �4 
����
'��. 
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