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نحو تولي المرأة مانيين العاتجاهات العاملين والعاملات 
  الوظائف الإدارية القيادية

  » دراسة ميدانية في ولايات مسقط وصحار والرستاق« 
  

  الدكتور نزيه أحمد الجندي
  كلية التربية 
   جامعة دمشق

 ملخصال

المـرأة  يستهدف هذا البحث تحديد نوعية الاتجاه لدى العاملين والعاملات نحو تـولي             
ومعرفـة  ، مل المختلفة في المجتمع العماني    الوظائف الإدارية القيادية في مؤسسات الع     

والحالـة  ،  الجـنس  :الفروق بين اتجاهات العاملين والعاملات في ضـوء متغيـرات         
  والمستوى التعليمي ، والعمر، والخبرة في العمل، الاجتماعية

  :الآتيةوتوصل إلى النتائج ، فرضياتوقد تضمن البحث ست 
لدى العينة نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القياديـة فـي           وجود اتجاه إيجابي     -1

 .مؤسسات العمل المختلفة

المرأة الوظائف الإدارية القياديـة  نحو تولي وجود اتجاه إيجابي لكل من الجنسين        -2
دلالة إحصائية حيـث كـان      ات  مع وجود فروق ذ   في مؤسسات العمل المختلفة     

  . أعلى من الذكورمتوسط الإناث
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ولذوي خبرات العمـل وفئـات      وجود اتجاه إيجابي للمتزوجين وغير المتزوجين        -3
العمر والمستويات التعليمية المختلفة نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القياديـة           

مع عدم وجود فروق ذات دلالة في مؤسسات العمل المختلفة في المجتمع العماني     
  .إحصائية بينهم

 هذا البحث باقتراحات وتوصيات تهدف إلى الاستمرار في دعم جهود المـرأة             وانتهى
 ،العمانية وتمكينها للوصول إلى مواقع العمل في المجالات الإدارية والقيادية المختلفـة        

   .وزيادة معدلات مشاركتها في مجال العمل
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  :مقدمة 
فـي  وتقدمها   ناء نهضتها تولي المجتمعات العربية في الوقت الحاضر اهتماماً كبيراً بب        

 وتحقيق رفاهيـة أبنائهـا      ،كافةًالمجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والعلمية      
  والخطـط  ت وذلك من خلال وضع الاسـتراتيجيا      ، وتحسين مستوى حياتهم   موسعادته
  ..ختلف التخصصاتمفي جميعاً أبنائها  واستثمار طاقات ،التنموية

ك العنصر النسائي في جميع مجالات التنمية ومراحلها        ن الحديث عن إشرا   إومن هنا ف  
   .للتطور المجتمعيأصبح من الأمور الضرورية والملحة 

وحتى تتمكن المرأة من الإسهام الحقيقي في عملية تقدم المجتمـع وازدهـاره وتقـديم     
 لابد مـن تحـسين أوضـاعها        ، وإبراز قدراتها ومهاراتها   ،أفضل إمكاناتها وخبراتها  

 وتحديد المشكلات أو المعوقات التي تتعرض       ، على القيام بأدوارها المختلفة    ومساعدتها
وحـث أصـحاب القـرار      ، وخارجه بهدف رفع الوعي بمـشكلاتها     لها داخل المنزل    

 ،التنمويـة إشراكها في عملية اتخـاذ القـرارات         و ،والمخططين للاستفادة من طاقاتها   
 مـن مـشاركتها فـي    التي تحدافةً كالمعوقات ع الإجراءات الكفيلة بإزالة  وكذلك وض 
 فتقدم المرأة ينطوي علـى تطـور المجتمـع          . وتقف في طريق تقدمها    ،مجال العمل 

  . كافةً ونهضته في المجالات 
فـي    المـرأة رغم مما يشهده المجتمع العربي من ازدياد الاهتمام بتفعيـل دور       العلى  

تعـرض لهـا    يديات التـي    المشاركة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية لمواجهة التح     
  التي تؤكد   وموروثاته التقليدية  لعربي بعاداته ي ا  إلاّ أن الواقع الاجتماع    ،الشعب العربي 

 المـرأة  إسهام يعد أحد أهم العوائق التي تقف أمام        ،تفوق الذكور وهيمنتهم على المرأة    
عربية اليوم  لويجعلها شريكاً كاملاً للرجل في جهود التنمية التي تحتاج إليها مجتمعاتنا ا           

   .أكثر من أي وقت مضى
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بإبراز دور المـرأة    كافةً   وعلى الرغم من اهتمام مؤسسات الدولة        ،وفي سلطنة عمان  
 أساسـياً   العمانية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية باعتبارهـا عنـصراً         

 للدولـة    فضلاً عن التوجـه العـام      ،وحيوياً في تحقيق تقدم المجتمع ونموه وازدهاره      
لتطوير الحياة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية للمـرأة العمانيـة وتعزيـز          

 إلاَّ أن النسبة المئوية للإناث العاملات مـن         ، في مختلف جوانب حياة المجتمع     دورها
 ،وزارة الاقتصاد الـوطني   %) (18.4(العاملة بسلطنة عمان لا تتعدى      إجمالي القوى   

 وما تقدمـه مـن      ،توليه الدولة من اهتمام    ما قليلة جداً مقارنة مع      وهي نسبة ) 2005
  .. .تسهيلات تشجع المرأة على المشاركة الفعلية في جهود التنمية للمجتمع العماني

أو أحـد    ،كن من التنبؤ بالسلوك الإنـساني      التي تم   الاتجاهات من أهم المحددات    وتعد
 . للمثيرات البيئيـة المختلفـة     ردود الفعل المؤشرات التي من خلالها يمكن الحكم على        

 العمل المختلفة نحـو تـولي المـرأة         بمؤسساتفمعرفة اتجاهات العاملين والعاملات     
 ذات علاقة بالسلوك الفعلي تجاه المرأة ودورهـا المهنـي           ،للوظائف الإدارية القيادية  
ي مع المـرأة     وبتكوين أفكار خاطئة تسهم في التعامل السلب       ،وتوليها الوظائف القيادية  

ون الاتجاه النفسي قوة دافعـة      دالمعنيون بالسلوك البشري يع    « إنإذ   ،ةـبصورة عام 
مع بيئته يتخذ مواقف أو قرارات أحياناً   إنه من خلال تعامله      إذ ،وراء ما يقوم به الفرد    

المثيرات المختلفة في تلك البيئة التي تكون غالباً محصلة لمجمـل           ) ضد(وأحياناً  ) مع(
نه يستند إلى إطار    إهو عندما يتخذ هذه القرارات ف      و ،خبرات والمواقف التي يمر بها    ال

 ،عسكر وأحمد (  »هذا المرجع يعرف بالاتجاه النفسي    ، أو مرجع مسبق له ثبات نسبي     
2003، 558 (  

ويمثل تولي المرأة للوظائف الإدارية القيادية في مؤسسات المجتمـع العمـاني أحـد               
فاوت الاستجابات لها من الموافقة التامة بدرجة كبيرة جـداً إلـى            الموضوعات التي تت  

أفراد العينة نحو عمـل      وكلما كانت استجابات     .المعارضة التامة وعدم الموافقة مطلقاً    
القيادية إيجابية ارتفعت الفرص أمام المرأة لتولي المراكز        الإدارية  المرأة في الوظائف    
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 .كافـة ناعة القرار واتخاذه وتنفيذه على المستويات  والمشاركة في ص  ،الإدارية القيادية 
ومن هنا جاء اهتمامنا بدراسة اتجاهات العاملين والعاملات نحو عمل المرأة ودورهـا       

   .القيادي في المجتمع العماني

  :الدراسات السابقة

 ،لاقى موضوع الاتجاهات نحو عمل المرأة ودورها التنموي اهتماماً عربياً  وعالميـاً            
 ذلك من خلال مؤتمرات المرأة المتعددة التي اجتمعت خلال الربع الأخير مـن              وبرز

 ـ، 1975 والذي بدأ بمؤتمر المرأة الدولي بكوبنهاكن عام       ،القرن العشرين  م مـؤتمر   ث
 والذي انتهى بوضـع سياسـات نيروبـي         ،1985المرأة الدولي الثاني الذي عقد عام       

 الدولي الرابع للمرأة وتوصياته وقراراته       والتي بنيت عليها قرارات المؤتمر     ،التطلعية
المـرأة عـام   «من خلال الدورة الاستثنائية للجمعية العامة للأمم المتحـدة المعنونـة            

ومهـد   .المساواة بين الجنسين والتنمية والسلام في القرن الحادي والعـشرين     » 2000
لعقد أول مؤتمر قمـة     للأمم المتحدة   التقرير الختامي للدورة الاستثنائية للجمعية العامة       

 فـي خطـوة     2000عام  ) تشرين الأول (عربية غير عادية بالقاهرة في شهر نوفمبر        
 ومحاولة تفعيل دورها على جميع      ،مهمة وضرورية تمهد الطريق أمام المرأة العربية      
 وتأمين تكافؤ الفرص بين الرجال      ،الأصعدة من أجل إزالة ما يعوق مسيرتها من تقدم        

   .)587 ص،2002 ،رمزي.. (.والنساء
 الموقف الكويتي مـن مكانـة المـرأة فـي          عنفي دراسته   ) 1975 (فقد أشار الثاقب  

 المرأة الكويتية تفضل العمل في التدريس كاختيار أول بـين           أنإلى  المجتمع المعاصر   
  .مجالات العمل المتاحة

أن أة  اتجاهات الفتاة المتعلمة نحو عمل المـر   عن) 1976(وبينت دراسة قنديل وكاظم     
 اًوأن لدى طالبات الجامعة اتجاه   ،  أكثر تأييداً لعمل المرأة مقارنة بالطلاب      الطالبات كن 

  .ضوحاً من طالبات المستوى الثانوي نحو عمل المرأة أكثر واًإيجابي
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عن دور المرأة الكويتية في إدارة التنميـة        ) 1981(وأشارت نتائج دراسة عبد الخالق      
 التحـدي   :دة والتوجيه ترى نفسها بين نوعين مـن التحـدي         أن المرأة في مواقع القيا    

والتحـدي  .  هو أن تتمتع بقبول رؤسائها ومرؤوسيها ومعظمهم مـن الـذكور           :الأول
لإظهار كفاءتها ومقـدرتها ومهاراتهـا فـي تحمـل          كافةً   أن تستغل الفرص     :الثاني

  .المسؤولية
 أن المجتمـع الـسعودي   فقد أشارت نتائجها إلى) halawani 1982(أما دراسة حلواني 

 وتطالب المجتمع بإعطاء المرأة المجال لتعمل في        ،يقدر عالياً المرأة العاملة ويحترمها    
 وأنه لا ينبغي قصر الأعمال على مهن محددة         ،المجالات نفسها التي يعمل فيها الرجل     

 ـ .التي يؤديهـا الرجـل    نفسها  مادام لدى المرأة الاستعداد والقابلية لأداء الأعمال         إذا  ف
نها بكل تأكيد ستؤدي إلى النتـائج   إتساوت مؤهلات المرأة والرجل العلمية والتدريبية ف      

   . القدرة والكفاءة في أداء العمل وأهمها،لدى الاثنيننفسها 
 مشكلات المرأة العربية في التعليم والعمل       عن) 1982(وأوضحت نتائج دراسة حمود     

   تـأتي الناحيـة     في حـين   ،لأساسي لعمل المرأة   الدافع الأول وا   أن الناحية المادية تعد 
 كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق إحصائية في          .المعنوية في المرتبة الثانية   

   .اتجاهات أفراد العينة تجاه عمل المرأة المتزوجة وغير المتزوجة
هـا  كذلك أوضحت نتائج الدراسة الأثر الإيجابي للتعليم في دور المرأة العربية ومكانت           

 وأكثـر تقـبلاً     ، إذ يجعلها أكثر مرونة في تقبل أنماط جديدة من السلوك          ،في المجتمع 
  .لذاتها ولفكرة مشاركتها في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 أثر التعليم في الاتجاهـات نحـو عمـل المـرأة            عن) 1982(وبنيت دراسة العمار    
اً في تباين وجهات نظرهم حـول عمـل        أن لمستوى تعليم أفراد العينة دور      ،السعودية

 فمن يحمل شهادة جامعية يكون أكثر تأييداً لعملها من حملة المؤهلات   .المرأة السعودية 
كمـا وجـدت الدراسـة أن    . ذات المستوى الأقل مثل الثانوية العامة وما في مستواها   

ن الاجتمـاعي  العمل يعطي المرأة الثقة في ذاتها ويشعرها باستقلاليتها ويحقق لها الكيا         
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 كذلك أبرزت الدراسة فروقاً     .والإحساس بالقيمة والتكافؤ مع الرجل وتحمل المسؤولية      
في اتجاهات الطلبة من حيث الجنس فالطالبات أكثر تأييداً لعمل المرأة السعودية مـن              

  .الطلبة
% 96 المرأة والتنمية والمتغيرات الاجتماعية أن       عن) 1983(وأوضحت دراسة ثابت    

أثناء ممارستهن للعمل بسبب تقديمهن خدمـة  في اء العاملات يشعرن بالسعادة   من النس 
كما تؤكد نتائج الدراسة نفسها أن      .. . والشعور بقدرتهن على العطاء والتفوق     ،للمجتمع

من أفراد عينة البحث ترى أن اشتغال المرأة بالعمل واجب وطني بامتيـاز             % 95.8
   . المجتمعلأنه يحقق زيادة معدل النمو وتقدم

إلـى أن المـرأة   ) 1988(فقد أشارت دراسة العيسى ،  نظرة المرأة العاملة لذاتها    عنو
 عمـل   إن إذ   .العاملة تنظر إلى ذاتها بشكل إيجابي أكثر من نظرة المرأة غير العاملة           
وتحقيق ذاتهـا  ، المرأة يجعلها أكثر تقديراً لذاتها ويؤدي إلى إشباع بعض الدوافع لديها          

  .... ويزيد من تقدير زوجها لها،هاوطموحات
 نـوع   فـي  أثر قيمة التعليم وعمل المرأة       عن) 1988(وقد بينت دراسة عبد اللطيف      

النشاط الاقتصادي المصري تضاؤل فرص تولي المرأة الوظائف القيادية بصفة عامـة   
 إذ تبلغ نسبة إسهام المرأة في الوظائف الخاصـة  ،ووظائف الإدارة العليا بصفة خاصة    

من إجمالي العـاملين فـي تلـك    %) 11(المديرين والإداريين ومديري الأعمال نحو      ب
الوظائف وأن أغلبية النساء يفضلن العمل في مجال الخدمات الاجتماعية والشخـصية            

  .والعامة
عن اتجاهات طلاب وطالبـات كليـة التربيـة         ) 1989(وقد أوضحت دراسة مبارك     

لكويتي التي طبقت على عينـة مكونـة مـن          الأساسية نحو عمل المرأة في المجتمع ا      
من أفراد العينة يرون أن عمل المرأة لابد أن     %) 73(من الطلبة والطالبات أن     ) 135(

يكون مرتبطاً بالوظائف التي تناسب وضعها الأنثوي مثل المهن الخاصـة بالتـدريس             
  .والخدمة الاجتماعية والطب والتمريض والمهن التجارية
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 مهارات القيادة لدى الذكور عن) Beverly and brown 1995(اون أما دراسة بفرلي وبر
 مـن الـذكور     60(إدارياً وقيادياً   ) 120( والتي طبقت على عينة مكونة من        ،والإناث

 ويمـتلكن   ،فقد كشفت أن المديرات أكثر نظاماً وتعاوناً من المديرين        )  من الإناث  60و
 كما أظهـرت الدراسـة      .ل المنظم مهارات القيادة من خلال التدريب والعمل المتواص      

 حيث أظهر غالبية أفراد العينة مـن  .بعض الاتجاهات السلبية تجاه دور المرأة القيادي      
 وظهـرت   ،الذكور والإناث رغبتهم في تولي الذكور مهام القيادة في الإدارات العليـا           

التـي بينـت أن    ) gutek and gohen 1996(النتيجة نفسها في دراسة جوتك وكوهن 
 أمـا عـالم     ،ؤمن بأن عالم السياسة والوظائف القيادية هو للرجل       يغالبية من النساء    ال

  .المنزل فهو للمرأة
 اتجاهات طالبات جامعة الملك فيصل نحو عمـل         عن) 1995(كشفت دراسة القادر    و

طالبـة مـن مختلـف    ) 2800(المرأة السعودية التي طبقت على عينة مكونـة مـن          
اه العام لدى الطالبات هو موافقتهن الشديدة لعمل المـرأة          أن الاتج  ،التخصصات العالية 
.  إذا تساوت المؤهلات العلمية والتدريبية لـديهما       ولاسيما بالرجل   اوضرورة مساواته 

ثـم  % 88ثم الأعمال الإدارية % 94وقد حظيت مهنة التدريس بالمرتبة الأولى لديهن    
وأن %... 78ثم التمريض   % 78  الاجتماعية    الاختصاصية ثم   ِ%85الإدارة التعليمة   

  ... .أهم معوقات عمل المرأة جهلها بالأداء الوظيفي والاكتفاء الذاتي المادي والاختلاط
 ، المعوقات التي تؤدي إلى ضعف معدلات إسهام المرأة العربية في حقل العمـل             عنو

امرأة ) 1547(والتي طبقت على عينة مكونة من       ) 2002(فقد أشارت دراسة رمزي     
 ، و لبنـان ،الإمـارات العربيـة المتحـدة   ( اختيرت من ثلاثة أقطار عربية هي   عاملة

 ونقص الـوعي بأهميـة دور       ،إلى أن المعوقات تتلخص في انتشار الأمية      ) والسودان
 ،المرأة في تنمية مجتمعها والمعاناة من تحمل الأعباء المزدوجة داخل البيت وخارجه            

 وانتهت الدراسة بـاقتراح    ،التكنولوجيةونقص عدد النساء المتخصصات في المجالات       
   .ستراتيجية تهدف إلى تمكين المرأة عن طريق زيادة مشاركتها في مجال العملا
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التي هدفت إلى تحديد نوعيـة الاتجـاه        ) 2003(وأشارت نتائج دراسة عسكر وأحمد      
ولي المرأة للوظائف الإشرافية في المجتمع الكويتي والتي طبقـت علـى      تالنفسي نحو   

من الطلبة الجامعيين والعاملين بمؤسسات دولة الكويت إلـى         ) 278(نة مكونة من    عي
 واتجاه إيجـابي لكـل مـن        ،وجود اتجاه إيجابي بدرجة معتدلة نسبياً لدى العينة كلها        

واتجـاه إيجـابي لـذوي      ، الجنسين مع وجود فرق ذي دلالة إحصائية لصالح الإناث        
 مع عدم وجود فرق ذي      ،وغير المتزوجين  وكذلك للمتزوجين    ،خبرات العمل المختلفة  

 ورأى الباحث أن الاتجاه النسبي الذي تبرزه الدراسة يمثل مساراً         ،دلالة إحصائية بينهم  
تصاعدياً نابعاً من المطالبة العالميـة بمـساواة المـرأة بالرجـل فـي المـسؤوليات                

 مؤسـسات  والامتيازات ومن المتغيرات المحلية المتمثلة في تزايد وجود المرأة فـي          
 وتزايد طموحها في تحصيل العلم ومنافستها الرجـل فـي مختلـف المواقـع               ،العمل

  .الوظيفية
 فقد أشـارت دراسـة الجمـالي        ، دور المرأة في التنمية السياسية بسلطنة عمان       عنو
، إلى اتساع حجم المشاركة السياسية للمرأة العمانية فـي الوقـت الحاضـر            ) 2005(

ودراسـة  ، سم السياسات والخطط والبرامج التنمويـة     واتساع فرصة مشاركتها في ر    
 وتُبرز الدراسة أيـضاً أن المـرأة        .القضايا والمشروعات التي تهم المجتمع ومناقشتها     

 مدير  ، مدير عام  ، سفيرة ،وزيرة(العمانية تقلدت وظائف ومناصب إدارية وقيادية عليا        
  ).الخ.... خبيرة، مستشارة،إدارة

 إلى توجه الدولة في الوقت الحاضر إلى التركيز على دور المرأة            وانتهت الدراسة بالإشارة  
  .كافةً وتفعيل مشاركتها في ميادين الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية ،التنموي

   :مسألة البحث ومسوغاتها
يتناول هذا البحث اتجاهات العاملين والعاملات بمؤسسات المجتمع العماني نحو تولي            

 ،الجـنس :  الآتيـة ة ذلك بالمتغيرات المستقلة     ئف الإدارية القيادية وعلاق   المرأة الوظا 
   .المستوى التعليميو ،العمرو ،الخبرة في العملو ،الحالة الاجتماعيةو ،مكان العمل
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   :أما المسوغات التي دعت الباحث لإجراء هذا البحث فهي
ت بالبحث الاتجاه نحو     عدم عثور الباحث على دراسة علمية في البيئة العمانية تناول          -

عمل المرأة وتبوئها المراكز الإدارية القيادية فـي مؤسـسات المجتمـع المختلفـة        
   .الخاصة منها والعامة

اً في عمل المرأة وتوليها     اً أو إيجاب  مل التي تؤثر سلب    عدم معرفتنا بشكل علمي بالعوا     -
   .المراكز الإدارية القيادية في مؤسسات المجتمع العماني

طلاعه على الدراسات الـسابقة العربيـة منهـا         ااك الباحث بأهمية البحث إثر       إدر -
  .والأجنبية المرتبطة بعمل المرأة ودورها التنموي

   :أهمية البحث
   :يكتسب هذا البحث أهميته من خلال

البارز في تنمية المجتمع وتقدمه  ودورها   ، أهمية المرأة كونها تمثل نصف المجتمع      -1
  .كافةالات وازدهاره في المج

 تحديد درجة الاتجاه ونوعيته نحو شغل المرأة الوظائف الإدارية القيادية المختلفـة          -2
  . في مؤسسات المجتمع العماني العامة والخاصة من حيث الرفض والقبول

 خـصائص  إن إذ . تحديد الخصائص الديموجرافية التي تؤثر في تشكيل الاتجاهات    -3
يمكن أن  ... العمر والتعليم والخبرة في العمل    لجنس و العاملين والعاملات من حيث ا    

تؤثر في اتجاهاتهم وسلوكهم ونظرتهم نحو تولي المرأة للوظائف الإدارية القياديـة            
  .في المجتمع

ية عن اتجاهات الرأي العام للعاملين والعـاملات  ل توفير المعلومات والمعارف العم   -4
في المراكز الإدارية القياديـة فـي       عمل المرأة    عنفي مؤسسات المجتمع المختلفة     

  ...المجتمع العماني
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   :أهداف البحث
   :يهدف هذا البحث إلى

للعاملين والعـاملات بمؤسـسات العمـل       ) سلبي أو ايجابي  ( تحديد نوعية الاتجاه     -1
   .المختلفة نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية في المجتمع العماني

املين والعاملات بمؤسسات العمل المختلفة نحو تولي المرأة         معرفة الفروق بين الع    -2
 ـالوظائف الإدارية القيادية في المجتمـع العمـاني تبعـاً             ـو ، الجـنس  :لـ ة الحال

   .المستوى التعليميو ،العمرو ،الخبرة في العملو ،الاجتماعية

   :فرضيات البحث
مـاني يمكـن صـياغة      ومعاينة واقع المجتمع الع   بعد الاطلاع على الدراسات السابقة      

   :الفرضيات الآتية
 إن اتجاهات العاملين والعاملات في المجتمع العماني نحو تولي المرأة الوظـائف             -1

   .إيجابيةالإدارية القيادية 
في المجتمـع   اتجاهات العاملين والعاملات     في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية        -2

   .لقيادية تبعاً للجنسحو تولي المرأة الوظائف الإدارية االعماني ن
في المجتمـع   توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين والعاملات            لا -3

  .تبعاً للحالة الاجتماعيةنحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية العماني 
في المجتمـع   ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين والعاملات          لا توجد فروق   -4

  .حو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية تبعاً للخبرة في العملنالعماني 
في المجتمـع   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين والعاملات            -5

نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية في مؤسسات العمـل المختلفـة           العماني  
  .تبعاً للعمر
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في المجتمـع  ائية في اتجاهات العاملين والعاملات       لا توجد فروق ذات دلالة إحص      -6
نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية في مؤسسات العمـل المختلفـة           العماني  

  . تبعاً للمستوى التعليمي

  :منهج البحث
 في تنفيذ هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي من أجل الوصـول إلـى              اعتمد الباحث 
 متبعاً الأسلوب الميداني    ،صحة الفرضيات التي انطلق منها    والتحقق من   ، تحقيق أهدافه 

 لهذا صممتْفي جمع المعلومات والمعطيات حول البحث عن طريق تطبيق الأداة التي      
 ، واعتماد القوانين الإحصائية المناسبة في معالجـة البيانـات و المعطيـات            ،الغرض

  .. .واستخلاص النتائج وتحليلها وتفسيرها

   :ثمحددات البح
سـلطنة  - مسقط وصحار والرسـتاق      : جرى تنفيذ البحث في ولايات     :البعد الجغرافي 

  .عمان
   2006  البحث خلال شهري حزيران وتموز لعام قَبِّطُ :البعد الزمني

 في المؤسسات الحكوميـة والخاصـة فـي      جميعاً ن والعاملات والعامل :مجتمع البحث 
   .ولايات مسقط وصحار والرستاق

   :الآتيةدود البحث على الولايات المذكورة أعلاه للأسباب وقد اقتصرت ح
 ، لأن ولاية مسقط تمثل أكبر تجمع للمؤسسات العامة والخاصة في سلطنة عمـان             -1

  .وهذا من شأنه أن يزيد من أعداد مجتمع البحث
 فـضلاً   ، وقربها من مكان إقامته    ، معرفة الباحث الجيدة بالولايات المذكورة أعلاه      -2

 والتـسهيلات   ، والمعارف في الولايات المذكورة    العديد من الأصدقاء  عن وجود   
 مكّن الباحث من الوصول إلى مراكز العمـل         ،المقدمة من قبل الإدارات المعنية    

  .وتطبيق أداة الدراسة
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   :مصطلحات البحث
التهيؤ للإدراك والتفكير والشعور والسلوك نحو شيء أو        هو  «  :)Attitude( الاتجاه   -

  .)40 ،1980 ،ابراهيم(» ألة بطريقة معينة شخص أو مس
 بأنه موقف أفراد عينة البحث من عمـل         :ولغايات البحث الحالي يمكن تعريف الاتجاه     

عـدم الموافقـة    أو  .. .المرأة في الوظائف الإدارية القيادية سواء بالتأييد والموافقة       
  .داء على المقياس المستخدم في البحثوالتأييد والتي يعكسها الأ

أو العينـة كافـة    الحكم الذي يطلق على أفرادٍ :)Kind of tendency(نوعية الاتجاه  -
فوق الدرجة المحـددة فـي      (يجابية  فئات منها حسب متغيرات البحث من حيث الإ       

   .)أقل من الدرجة المحددة في البحث(أو السلبية ) البحث
تعني الوظيفة التـي   )Leading Ad ministrative position( الوظيفة الإدارية القيادية -

والقيـام بمهمـات التخطـيط      ، تصاحبها مسؤولية صناعة القرار واتخاذه وتنفيـذه      
التي تقوم بها المؤسـسة     كافة  م الأفراد والمهام    ويوالتنظيم والإشراف والمتابعة وتق   

   . الإدارة العليامسواء أكان ذلك في الإدارة الوسطى أ
 تعني المؤسسات العامة والخاصـة فـي   :)Work Organizations( مؤسسات العمل -

 وتوفير وإنتاج   ، كافة المجتمع العماني التي يقع على عاتقها مسؤولية تأمين الخدمات        
  .طن وتسهم في تحسين مستوى حياتهالسلع والمواد التي يحتاج إليها الموا

 يشير إلى العاملين والعاملات الحاصلين علـى شـهادة          :المستوى التعليمي المتدني   -
   .لدراسة الإعدادية فما دونا
 يشير إلى العاملين والعاملات الحاصلين علـى شـهادة    :المستوى التعليمي المتوسط   -

  .الثانويةالدراسة 
 يشير إلى العاملين والعاملات الحاصـلين علـى شـهادة           : المستوى التعليمي العالي   -

  .) جامعة–معهد ( العاليةالدراسة 
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   :البحثإجراءات 
التي صحة الفرضيات   ن  م والتحقق، البحثسعياً نحو تحقيق أهداف      :بحثال أداة   :أولاً

 لتحديد اتجاه العاملين والعـاملات بمؤسـسات العمـل          ة صمم الباحث استبان   ،طرحها
 وتتكون مـن  ،المختلفة نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية في المجتمع العماني  

   :جزأين
 :يانات الأولية التي تمثل متغيـرات البحـث وهـي         يضم الجزء الأول المعلومات والب    

   .والمستوى التعليمي،  والعمر، والخبرة في العمل،عية والحالة الاجتما،الجنس
 عدداً من المحـاور الرئيـسة       تشمل التي   تأما الجزء الثاني فقد ضم عدداً من العبارا       

 ـ – المهارات الشخصية    :المرتبطة بالمهارات الإدارية القيادية     –ارات الإنـسانية     المه
اعتُمـدت بالاسترشـاد     وقـد    . المهـارات الفنيـة    –) الإدراكية(المهارات التصورية   

 ، أفراد مجتمع الدراسـة    فضلاً عن  ، وملاحظات الأساتذة المحكمين   ،بالدراسات السابقة 
 وذلك للتأكد من وضـوح التعليمـات   ،فرداً) 32(حيث قام الباحث بعرض الأداة على       

 ووضوح العبارات ومدى ارتباطها بالأبعـاد موضـوع الدراسـة           ،الخاصة بالاستبانة 
 ولكل عبارة سلم إجابات يتكون مـن        ،عبارة) 36( وقد استقر الرأي على      .وصلاحها

درجـة   موافق ب  ،موافق بدرجة كبيرة جداً   (خمسة بدائل متدرجة بحسب طريقة ليكرت       
بحيث يترجم هـذا     ،) غير موافق  ،موافق بدرجة قليلة  ،  موافق بدرجة متوسطة   ،كبيرة

للبديل موافق بدرجة كبيـرة إلـى   ) 5(السلم الخماسي إلى تقديرات رقمية متدرجة من     
الفقـرة سـلبية    وعندما تكون ،للبديل غير موافق وذلك عندما تكون الفقرة إيجابية    ) 1(

وعلى المستجيب اختيار بديل واحد لكل عبارة مـن عبـارات           ، تعكس هذه التقديرات  
  .ةالاستبان
لنسبة إلى التعديلات التي أجراها الباحث في ضوء ملاحظـات المحكمـين فقـد             أما با 

وكذلك إضافة بعـض العبـارات      ) 26 – 25 – 5رقم  (شملت إضافة عبارات جديدة     
   :وحذف بعض العبارات التي اتصفت بالتكرار وهي) 17 – 8 – 4رقم (السلبية 
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   .ض السلطات والمسؤوليات تمتلك المرأة التي تشغل وظائف قيادية المهارة في تفوي-

 تتسم المرأة التي تشغل وظائف إدارية قيادية بضعف القدرة علـى إدارة النزاعـات         -
   .وحلّ الخلافات بين الموظفين

 36واستناداً إلى عدد العبارات في الأداة فإن درجة الفرد تتراوح بين حد أدنى يساوي               
   . درجة90ي  وحد متوسط يساو، درجة180 وحد أعلى يساوي ،درجة

 وضمن  . درجة 90وعليه فإن المستوى الإيجابي المقبول لغايات الدراسة هو أكثر من           
هذا الإطار حكِم على النتائج فيما يرتبط بنوعية الاتجاه نحو تـولي المـرأة العمانيـة                

   .الوظائف الإدارية القيادية في مؤسسات العمل المختلفة

  :صدق الأداة

 :اللجوء إلى عدد من المحكمين ليقوموا بالحكم علـى        «الرفاعي  انطلاقاً مما ذهب إليه     
قـام  ) 1992،232 ،الرفاعي(» سهي يقوهل ،صادقاً ما وضع له   ما يمثل تمثيلاً      بند هل

 على عددٍ من المحكمين المتخصصين في ميـدان التربيـة           البحثالباحث بعرض أداة    
 لاستطلاع رأيهـم فـي       وذلك ،وعلم النفس والقياس في كليتي التربية بصحار وعبري       

بعد ذلـك    .الأداة لقياس الجانب الذي وضعت لقياسه وتقويمها      مدى صلاحية عبارات    
راوحـت   و ،قام الباحث بحساب نسبة الاتفاق بين المحكمين على مستوى كل عبـارة           

   .واستبعد ما دون ذلك، %100و% 75النسبة المقبولة بين 

   :ثبات الأداة
 والتي تتمتع بصدقٍ عالٍ فـي قيـاس         ، عليها المحكمون   التي اتفق  تبعد تحديد العبارا  

درجة اتجاهات العاملين والعاملات نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية والقيادية فـي             
للتأكد ) pilot study( قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية ،مؤسسات المجتمع العماني

 ـ       من ثبات الاستبانة     عـاملاً وعاملـة    ) 32(ن  من خلال تطبيقها على عينة تألفـت م
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 وتـم  ،تم اختيـارهم بـصورة عـشوائية   )  عاملة16 عاملاً و 16(موزعين بالتساوي   
وتبين أن معامـل ثبـات      ، يوماً) 28(بعد مرور نفسها  التطبيق مرة أخرى على العينة      

   .وهي نسبة عالية) 0.89(الاستبانة ككل 

   :وعينته البحثمجتمع  :ثانياً
نه الجماعة التي يهتم بها الباحث والتي يريد أن يخلص بهـا       يعرف المجتمع الأصلي بأ   

 وهو المجتمع الذي له خاصية واحدة على الأقل تميـزه           ،إلى نتائج قابلة للتعميم عليها    
   . )109 ،1996جاي، ( عن غيره من المجتمعات أو الجماعات 

فـي  اص  ويدخل في دراسة الباحث جميع العاملين والعاملات في القطاعين العام والخ          
   .2006ولايات مسقط وصحار والرستاق لعام 

 من العاملين والعاملات فـي القطـاعين العـام          149أما عينة البحث فقد تكونت من       
مـوزعين طبقـاً   ) ولايات مـسقط وصـحار والرسـتاق   (والخاص في سلطنة عمان     

   .ث وقد اختيرت هذه العينة بطريقة عشوائية بعيداً عن تدخّل الباح.ةلمتغيرات الدراس

مـا تـشير إليـه    إلـى  اعتمد الباحث الطريقة العشوائية في اختيار العينة وذلك نظراً          
المراجع الإحصائية بأن العينة العشوائية عينة غير متحيزة وتمثل المجتمـع الأصـلي            

 ن المجتمـع الأصـلي لأ     كونها تعطي فرصاً متكافئةً لكل فرد من أفراد       تمثيلاً صادقاً   
 الإحـصائيين فـي كليـة       المختصين قام الباحث باستشارة      كما .يكون في عينة البحث   
 وأفادوا جميعاً بصلاحية الطريقة العشوائية في     ، قسم الرياضيات  –التربية وكلية العلوم    

يوضح التوزيع العددي والنسبي للعينـة وفقـاً        ) 1(والجدول   .انتقاء العينة لهذا البحث   
    .لمتغيرات الدراسة
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  لعددي النسبي للعينة حسب الجنس والحالة الاجتماعية التوزيع ا )1( جدول رقم  
  والخبرة في العمل والعمر والمستوى التعليمي

  المجموع الكلي    أنثى  ذكر  الجنس
  149  44 108  العدد
  %100  %28 %72  النسبة

  المجموع الكلي  غير متزوج متزوج  الحالة الاجتماعية
  149  61 88  العدد
  %100  %41 %59  النسبة

  خبرة في العملال
 سنوات5أقل من

أقل -5
 10من

 سنوات
  المجموع الكلي  سنوات فأكثر10

  149 35 46 68  العدد
  %100 %23 %31 %46  النسبة
  سنة30أقل من   العمر

أقل من -30
  سنة40

  المجموع الكلي سنة فأكثر40
  149 24 45 80  العدد
  %100 %16 %30 %54  النسبة

  المجموع الكلي عالٍ متوسط متدنٍ  المستوى التعليمي
  149 88 34 27  العدد
  %100 %59 %23 %18  النسبة

   :المعالجة الإحصائية
 حـسب   البحـث  حسبت المتوسطات والانحرافات المعيارية لجميع أفـراد عينـة           -1

   .المتغيرات المحددة في البحث
2- الجـنس   :الثنائيـة لتحديد الفروق بين متوسطات المجموعات      ) ت( اختبار   استُخدِم

   .والحالة الاجتماعية
3-   تحليل التباين الأحادي لتحديد الفروق بين متوسطات المجموعات الثلاثية         استُخدِم: 

   . والمستوى التعليمي،الخبرة في العمل، والعمر
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   :تحليل البيانات
بمؤسـسات   إلى الوقوف على نوعية اتجاهات العاملين والعاملات    يهدف البحث الحالي  

 وكذلك اخـتلاف  ،ماني المختلفة نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية   المجتمع الع 
 ، والعمـر  ، والخبرة في العمـل    ، والحالة الاجتماعية  ،هذه الاتجاهات باختلاف الجنس   

   . نتائج البحث حسب تسلسل فرضياتهتُعرض وس.والمستوى التعليمي
لات في المجتمـع العمـاني    وتنص على أن اتجاهات العاملين والعام :الأولى الفرضية

 ،وقبل عرض نتائج هذه الفرضـية  .إيجابيةنحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية      
يود الباحث الإشارة إلى أن معيار المستوى الإيجابي المقبول اجتماعياً للاتجاهات نحو            

 يساويللإجابات  تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية هو أن يكون متوسط الدرجات           
 ـ        ) درجة 90أكثر من   (  فقـرات   نحسب التدرج الخماسي المستخدم فـي الإجابـة ع

 وباستخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية لاتجاهات أفراد العينة الكلية         .تبانةـالاس
يتبين أن اتجاهات العاملين والعاملات نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية أعلى            

 درجـات    حيث بلغ مستوى متوسط    ، اجتماعيا الذي حدده البحث    من المستوى المقبول  
وبـانحراف  ) 115.92= م  (الاتجاه الكلي نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية         

يجابية معتدلة نـسبياً فـي اتجـاه        إوهذا مؤشر يوحي باتجاهات     ) 22.806(معياري  
ة القيادية في مؤسسات العمل     الوظائف الإداري في   المرأة   عمل تجاهالموافقة الاجتماعية   

 ويوضح الجدول رقـم    ، مما يعني قبول الفرضية الأولى     ،تمع العماني المختلفة في المج  
  .الاختبارهـذا نتائج ) 2(

  المتوسط والانحراف المعياري لاتجاهات العينة الكلية )2(جدول رقم 
  الانحراف المعياري  المتوسط  العدد
149  115.92  22.806  

 فـي اتجاهـات     على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية          وتنص :انيةالث الفرضية 
 نحو تولي المرأة الوظائف الإداريـة القياديـة  المجتمع العماني  العاملين والعاملات في    
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لـدرجات  ) ت(أجرى الباحث اختبـار     الفرضية   وللتحقق من صحة هذه      .تبعاً للجنس 
لمـرأة الوظـائف الإداريـة      العاملين والعاملات في مقياس الاتجـاه نحـو تـولي ا          

إلى وجود فروق ذات دلالة إحـصائية بـين         ) 3الجدول رقم   (وأشارت النتائج   .القيادية
العاملين والعاملات في الاتجاه الكلي نحو عمل المرأة في الوظائف الإداريـة القياديـة     

 فرضـيات  وهذا يشير إلى عدم تحقق الفرض الثاني من          ،)0.05(عند مستوى الدلالة    
 مـن   أكبر وبالنظر إلى المتوسطات يلاحظ أن متوسط الاتجاه الكلي للعاملات           .البحث

 فقد بلغـت    ،متوسط الاتجاه الكلي للعاملين نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية         
 ـ         .)120.95 ،110.89(المتوسطات    :يأتمما يعني أن الفرضية الثانية تصبح كمـا ي

عاملين والعاملات في المجتمع العماني نحـو       بين ال توجد فروق ذات دلالة إحصائية      «
     .)تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية لصالح عينة العاملات

والفروق بين المتوسطات لاتجاه العاملين ) ت(نتائج اختبار  )3(جدول رقم 
  نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية والعاملات

الانحراف   المتوسط  العدد  الجنس
  القـرار  مستوى الدلالة  )ت(قيمة   ياريالمع

  22.835  110.89  108  ذكر
 22.777 120.95 41  أنثى

  0.05دالة عند   0.017  2.404-

على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي اتجاهـات             وتنص :الثالثة الفرضية
 قياديـة ف الإداريـة ال نحو تولي المرأة الوظائفي المجتمع العماني   العاملين والعاملات   

لمعرفـة  ) ت(ولفحص هذه الفرضية أجرى الباحـث اختبـار        .تبعاً للحالة الاجتماعية  
الفروق بين المتوسطات لاتجاه أفراد العينة نحو عمل المرأة في الوظـائف الإداريـة              

نتائج كما هو مبين فـي الجـدول       وتشير ال  .القيادية في ضوء متغير الحالة الاجتماعية     
ق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المتـزوجين وغيـر          إلى عدم وجود فرو   ) 4(رقم

) 0.05(المتزوجين نحو عمل المرأة في الوظائف الإدارية القيادية عند مستوى الدلالة            
   .وهذا يدل على تحقق الفرضية الثالثة
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  والفروق بين المتوسطات لاتجاه أفراد العينة) ت(نتائج اختبار )4(جدول رقم 
  ) غير متزوج–متزوج  (تبعاً للحالة الاجتماعية

الانحراف   المتوسط  العدد  الحالة الاجتماعية
  القـرار  مستوى الدلالة  )ت(قيمة  المعياري

  24.564  112.41  61  غير متزوج

  22.281  114.52  88  متزوج
 غير دالـة  0.593  0.546-

 على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي اتجاهـات             وتنص :الرابعة الفرضية
نحو تولي المرأة الوظائف الإداريـة القياديـة   في المجتمع العماني   ين والعاملات   العامل

) سنوات فأكثر 10 ، سنوات 10 أقل من    -5 ، سنوات 5أقل من   ( تبعاً للخبرة في العمل   
 متوسـطات   نطبق الباحث اختبار تحليل التباين بـي      وللتحقق من صحة هذه الفرضية      

حو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية فـي  درجات أفراد العينة في مقياس الاتجاه ن     
علـى عـدم    ) 5( وتدل النتائج المبينة في الجدول رقم        .رة في العمل  بضوء متغير الخ  

وجود أثر لمتغير الخبرة في العمل في اتجاهات العاملين والعاملات نحو عمل المـرأة              
ل علـى تحقـق   هـذا يـد  و) 0.05(في الوظائف الإدارية القيادية عند مستوى الدلالة     

   .الرابعةالفرضية 
  نتائج اختبار تحليل التباين بين متوسطات استجابات أفراد العينة )5(جدول رقم 

  البنود المكونة للاستبانة تبعاً للخبرة في العملعلى 

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجة 
قيمة   متوسط المربعات  الحرية

  )ف(
مستوى 
  القـرار  الدلالة

  غير دالة  0.561 0.581 0.242 2 0.485  بين المجموعات

      0.417 146 60.899  داخل المجموعات

       148 61.384  إجمالي
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 وتنص على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهـات            :الخامسة الفرضية
نحو تولي المرأة الوظائف الإداريـة القياديـة   في المجتمع العماني   العاملين والعاملات   

   .) سنة فأكثر40 ، سنة40 أقل من -30 ، سنة30 أقل من (تبعاً للعمر 
للتحقق من هذه الفرضية أجرى الباحث اختبار تحليـل التبـاين لـدرجات العـاملين               
والعاملات في مقياس الاتجاه نحو عمل المرأة في الوظائف الإدارية القيادية في ضوء             

عدم وجود أثـر لمتغيـر      على  ) 6(وتدل النتائج المبينة في الجدول رقم       . متغير العمر 
العمر في الاتجاه نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية عنـد مـستوى الدلالـة               

                    .وهذا يدل على تحقق الفرضية الخامسة) 0.05(
 على نتائج اختبار تحليل التباين بين متوسطات استجابات أفراد العينة )6(جدول رقم 

 سنة 40،  سنة40 أقل من– 30، سنة30أقل من( تبعاً للعمرانة لمكونة للاستبا البنود
  )أكثرف

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

 درجة
مستوى   )ف(قيمة  متوسط المربعات  الحرية

  القرار  الدلالة

  غيردالة  0.215  1.553 0.639 2 1.279  بين المجموعات
       0.412 146 60.105  داخل مجموعات

        148 61.384  إجمالي

 على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهـات            وتنص :السادسة فرضيةال
نحو تولي المرأة الوظائف الإداريـة القياديـة   في المجتمع العماني   العاملين والعاملات   

وللتحقق من هـذه الفرضـية طبـق        ) عالٍ – متوسط   – متدنٍ( للمستوى التعليمي تبعاً  
العاملين والعاملات في مقياس الاتجاه نحو عمل       الباحث اختبار تحليل التباين لدرجات      
 وتبين النتائج   .في ضوء متغير المستوى التعليمي    المرأة في الوظائف الإدارية القيادية      

عدم وجود أثر لمتغير المستوى التعليمي فـي الاتجـاه   ) 7(الموضحة في الجدول رقم  
وبـذلك  ) 0.05(لالـة   عند مستوى الد  نحو عمل المرأة في الوظائف الإدارية القيادية        

   .تتحقق الفرضية السادسة
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  نتائج اختبار تحليل التباين بين متوسطات استجابات أفراد العينة )7(جدول رقم 
  ) عالٍ – متوسط –متدن ( على البنود المكونة للاستبانة تبعاً للمستوى التعليمي 

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
مستوى   )ف(قيمة   المربعات

  القــرار  الدلالة

  غير دالة  0.360  1.029  0.426  2  0.853  بين المجموعات
        0.415  146  60.531  داخل المجموعات

          148  61.384  إجمالي 

   :مناقشة النتائج
يقوم هذا البحث على أساس أن اتجاهات العاملين والعاملات نحو عمـل المـرأة فـي        

 وازدياد  ، العوامل المهمة التي تؤثر في عمل المرأة       الوظائف الإدارية والقيادية من بين    
 وبذل الجهد الكافي مـن أجـل تحقيـق         ، وإخلاصها لعملها  ،ا في جهود التنمية   إسهامه

 وهـذه   ، فالاتجاهات تعمل كدوافع ومحركات وموجهـات للـسلوك        .أهداف المؤسسة 
 أو سـلبي (الوظيفة للاتجاهات تؤثر بالضرورة في تحديد درجـة الاتجـاه ونوعيتـه        

 ومن هنا جاء البحث الحـالي       .نحو عمل المرأة في الوظائف الإدارية القيادية      ) إيجابي
نحو عمل المرأة   للوقوف على اتجاهات العاملين والعاملات بمؤسسات العمل المختلفة         

في الوظائف الإدارية القيادية في المجتمع العماني  ومدى تأثر الاتجاهات بمتغيـرات             
 ويمكـن  ، والمستوى التعليمي، والخبرة في العمل  والعمر ،تماعية والحالة الاج  ،الجنس

  : الآتيمناقشة هذه النتائج على النحو 
المختلفة في العمـل   أن اتجاهات العاملين والعاملات في مؤسسات  البحث افترض   :أولاً

المرأة الوظائف الإدارية القيادية تقـع ضـمن المـستوى          المجتمع العماني نحو تولي     
) 2( ويلاحظ من جدول المتوسط والانحراف المعياري لاتجاهات العينة رقم           ،الإيجابي

لعاملين والعاملات نحو تولي المرأة الوظـائف الإداريـة         لفي النتائج أن الاتجاه الكلي      
 وتنسجم نتائج هذه الفرضية مع نتـائج دراسـة          ،القيادية أعلى من المستوى الإيجابي    
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من الطالبات يوافقن على قيـام المـرأة        %) 88(والتي أشارت إلى أن     ) 1995القادر  (
والتـي  ) 2003عـسكر وأحمـد     ( وتنسجم كذلك مع نتائج دراسة       ،بالأعمال الإدارية 

أشارت إلى وجود اتجاه إيجابي بدرجة معتدلة نسبياً لدى العينة كلها نحو تولي المـرأة         
والتي )  Halawani 1982( وكذلك تنسجم مع نتائج دراسة حلواني ،الوظائف الإشرافية

التي يعمل فيهـا    نفسها  المجال لتعمل في المجالات     المرأة  أشارت إلى ضرورة إعطاء     
   .الرجل

والتي أشارت إلـى    ) 1989مبارك  (في المقابل تختلف هذه الفرضية مع نتائج دراسة         
يرون أن عمل المرأة لا بد أن يكون مرتبطـاً بوظـائف            من أفراد العينة    %) 73(أن  

وكذلك تختلف مـع    .  والطب والتمريض والمهن التجارية    الاجتماعيةالتدريس والخدمة   
والتي أظهرت رغبة أفراد  ) Beverly and Brown 1995( نتائج دراسة بفرلي وبراون 

 وكـذلك   .العينة من الذكور والإناث في تولي الذكور مهام القيادة في الإدارات العليـا            
والتي بينـت أن   )  Gutek and Gohen 1996( تختلف مع نتائج دراسة جوتك وكوهن 

   . بأن الوظائف القيادية هي للرجل فقطنؤمِبية النساء يغال
إن الاتجاه الإيجابي المعتدل نسبياً للعينة كلها تجاه تولي المـرأة الوظـائف الإداريـة               

   :القيادية في المجتمع العماني يمكن أن يعود إلى
دور المرأة العمانية في التنمية الاقتـصادية        اهتمام مؤسسات الدولة العمانية بإبراز       -

 وتشكل عنصراً أساسـياً     ، باعتبارها ممثلة لنصف المجتمع    ،والاجتماعية والسياسية 
   .وحيوياً في تحقيق تقدم المجتمع وازدهاره

 وتنامي الدعوات لإلغاء التمايز بـين     ، وعي المجتمع لدور المرأة في عملية التطوير       -
   . كافة وتفعيل مشاركتها في مجالات الحياة، دورها وتعزيز،الرجل والمرأة

 أنها قادرة على تحمل المـسؤولية   منخلال العقود الماضية   ما أثبتته المرأة العمانية      -
   .والإسهام في مجالات التنمية المختلفة باقتدار وكفاءة
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عمل المرأة ودرايته بأنه غير قادر علـى تحقيـق أهـداف             وعي الرجل بضرورة     -
   .ة المنشودة بعيداً عن مشاركة المرأة في صناعة القرار واتخاذه وتنفيذهالتنمي

ممـا قـد يـنعكس       الفلسفة الاجتماعية للأسرة ونسقها القيمي ونظرتها إلى الحيـاة           -
  . نحو مختلف القضايا ومن بينها عمل المرأةإيجابيـاً في سلوك الأبناء واتجاهاتهم 

لظروف الحياتية في البيئة الخليجيـة العربيـة     ضوء ا  فيكما يمكن تفسير هذه النتيجة      
بعد أن حصلت المرأة على الرعاية والاهتمام والتسهيل الاجتماعي الذي حصل عليـه             

 ومن نافلة القول الإشارة إلى الانفتاح الذي تعرض له المجتمع العمـاني إبـان     ،الرجل
 ـظهور النفط وتشجيع الأنثى على التعليم والتوظيف ومـشاركة الرجـل             ي معظـم   ف

القطاعات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية فضلاً عن أساليب التنـشئة الاجتماعيـة           
كل ذلك انعكس إيجابـاً في اتجاهات العاملين والعاملات نحو         . .المتماثلة في الأسـرة  

   .تولي المرأة الوظائف الإداريـة القياديـة في مؤسسات العمل المختلفـة
 العـاملين   في اتجاهات وجود فروق ذات دلالة إحصائية      عدم  البحث  افترض  : ثانيـاً

تبعــاً  تولي المرأة الوظائف الإداريـة القياديـة   في المجتمع العماني نحو    والعاملات  
في النتائج أن متوسط الاتجاه الكلـي للعـاملات   ) 3( ويلاحظ من الجدول رقم     ،للجنس

جم  وتنـس .الإدارية القياديةأفضل من متوسط اتجاه العاملين نحو تولي المرأة الوظائف    
من النـساء   %) 96(والتي أشارت إلى أن     ) 1983ثابت  (هذه النتيجة مع نتائج دراسة      

 وتنسجم أيـضاً مـع نتـائج        .والتفوق والتميز العاملات يشعرن بقدرتهن على العطاء      
الطالبـات أكثـر    أن   إلى   اوالتي أشارت ) 1976 وقنديل وكاظم    1982العمار  (دراستي  

والتـي  ) 2003عسكر وأحمد   ( وتتفق كذلك مع نتائج      ، لعمل المرأة  بمن الطلا تأييداً  
كما تنسجم أيضاَ مع نتـائج دراسـة        .  أشارت إلى وجود اتجاه إيجابي لصالح الإناث      

والتي أشارت إلى أن المرأة العاملة تنظر بشكل إيجابي إلـى ذاتهـا             ) 1988العيسى  (
   .أكثر من نظرة المرأة غير العاملة
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والتي أشارت إلى أن غالبية     ) 1988عبد اللطيف   (قابل تختلف مع نتائج دراسة      في الم 
   .والشخصية والعامةالنساء يفضلن العمل في مجالات الخدمات الاجتماعية 

بي الأعلى من جانب المرأة مقارنةً بالرجل يمكن أن يعـود           ـإن الاتجاه الإيجابي النس   
   :إلى
 ،تي كفلتها لها الـشريعة الإسـلامية الـسمحاء         ارتفاع نسبة وعي المرأة لحقوقها ال      -

   .وبالحقوق التي ضمنها لها دستور البلاد
الاجتماعيـة أو   أو   إن الخطط والسياسات التي تنتهجها السلطنة سـواء التعليميـة            -

 والممثلة في مساواة الفرص بين الرجـل والمـرأة          ،الاقتصادية أو الثقافية وغيرها   
  .. .انة المرأة ونظرتها لذاتهاتؤثر بشكل إيجابي في تعزيز مك

 إفساح المجال أمام المرأة لتحقيق تطلعاتهـا وإبـراز إمكاناتهـا وإتاحـة الفـرص             -
المتساوية مع الرجل من حيث التعليم والتأهيل والتدريب واعتماد مبدأ الكفـاءة دون     

   .تمييز
والمعرفـة   تنامي ثقة المرأة بقدراتها وإمكاناتها وتزايد طموحها في تحصيل العلـم             -

   .ومنافسة الرجل في مختلف المراكز الوظيفية
 الدعم والمساندة التي تلقاها المرأة من الجهات الرسمية والمنظمات والهيئات المدنية            -

النسوية يدفع بها لمحاولة الوصول إلى مواقع العمـل فـي المـستويات الإداريـة               
ى أن قانون الوظائف العامة     مع الإشارة هنا إل   .. .والقيادية المختلفة وإثبات وجودها   

في سلطنة عمان لا يفرق في المعاملة بين الذكور والإناث  مـن حيـث الدرجـة                 
  ..والترفيعات والعلاوات،ةالوظيفي

 ويحقـق لهـا الكيـان       اإن العمل يعطي المرأة الثقة في ذاتها ويشعرها باستقلاليته         -
   .مسؤوليةالاجتماعي والإحساس بالقيمة والتكافؤ مع الرجل وتحمل ال
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 العـاملين  اتجاهـات   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في     بحثافترض ال  :اًـثالث
 ـ  في المجتمع العماني    والعاملات   اً ـنحو تولي المرأة الوظائف الإداريـة القياديـة تبع

فـي النتـائج   ) 4(ويلاحظ من الجدول رقم  ) غير متزوج–متزوج (للحالة الاجتماعية  
متزوجين وغير المتزوجين مع عدم وجـود فـروق ذات دلالـة     وجود اتجاه إيجابي لل   

) 2003عسكر وأحمـد    ( وتنسجم نتائج هذه الفرضية مع نتائج دراسة         .إحصائية بينهم 
والتي أشارت إلى وجود اتجاه إيجابي للمتزوجين وغير المتزوجين دون وجود فـروق    

   .إحصائية بينهم
تكافؤ الفرص الإدارية والقيادية التي     ويمكن تفسير هذه النتيجة بأنها طبيعية في ضوء         

التنشئة الاجتماعيـة أثـره      كما يمكن أي يكون لأسلوب       ،كافةًلعاملين  لتوفرها الدولة   
 فضلاً ،يز بين الرجل والمرأة ودعم نظرة المساواة بين الجنسين        يالإيجابي في إلغاء التم   

 غـرس مفهـوم   عن الدور الكبير الذي تقوم به المؤسسات التربوية والتعليميـة مـن         
مشاركة المرأة في شتى مجالات العمل ومستوياته من خلال المناهج الدراسـية لـدى             

 الذين سيكونون آباء وأمهات في المستقبل ويعتمد عليهم فـي تعزيـز التنميـة               ةالطلب
  .لاقتصادية والاجتماعية للبلادا

عـاملين   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات ال         بحث ال  افترض :اًـرابع
نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية تبعاً للخبرة        المجتمع العماني   في  والعاملات  

عدم وجود أثر لمتغير الخبرة في العمل فـي         ) 5( ويلاحظ من الجدول رقم      .في العمل 
 وتنسجم نتائج  .اتجاهات العاملين والعاملات نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية        

لى وجود اتجـاه    والتي أشارت إ  ) 2003عسكر وأحمد   (رضية مع نتائج دراسة     هذه الف 
   .ية بينهمئإيجابي لذوي خبرات العمل المختلفة مع عدم وجود فرق ذي دلالة إحصا

ويمكن فهم هذه النتيجة في ضوء الجهود التي تبذلها المنظمـات والهيئـات المدنيـة               
المرأة في العمل وفي تحمل أعبـاء       النسوية في تأمين إجماع وطني على تثبيت حقوق         

 وكذلك في ضـوء انتـشار   ،المناصب الإدارية القيادية في المؤسسات المختلفة بالدولة      
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 ، وتحقيق العدالة والمـساواة بينهمـا      ،ثقافة المطالبة بإلغاء التمييز بين الرجل والمرأة      
 لتقبل أدوار    وهيأ الرأي العام   ،والذي مهد الطريق للمرأة كي تشارك في تنمية المجتمع        

وكـذلك  .. .المرأة في مجالات العمل المختلفة ومساندتها في تحمل المسؤولية الإدارية         
في ضوء حملات التوعية التي تقوم بها وسائل الإعلام والجمعيات الأهلية بالـسلطنة             
والتي تؤكد ضـرورة مـساهمة المـرأة بـشكل أوسـع فـي التنميـة الاقتـصادية             

  ....والاجتماعية
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العـاملين  بحثفترض ال ا :خامسـاً

 ،نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية تبعاً للعمر       في المجتمع العماني    والعاملات  
عدم وجود أثر لمتغير العمر فـي اتجاهـات العـاملين           ) 6(ويلاحظ من الجدول رقم     

ويمكـن عـزو هـذه       .دارية القيادية المختلفة  والعاملات نحو تولي المرأة الوظائف الإ     
 وارتفاع مستوى تعليم المرأة بـشكل خـاص     ،النتيجة إلى أن انتشار التعليم بشكل عام      

 ،وامتلاكها المعارف والمهارات التكنولوجية التي تتواكب مع متطلبات العصر الجديـد      
 فيها مـن    اًرغوبجعلها فئة م  وارتفاع الوعي بقضية المرأة لدى الشرائح العمرية كافةً         

   .قبل فئات العمر المختلفة
كما أن التوجه العام للدولة لتطوير الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافيـة            

يمكن أن يكون قد ترك أثراً إيجابيــاً        كافةً   وتعزيز دورها في مجالات الحياة       ،للمرأة
اف إلى ذلك مـا أثبتتـه        يض .في اتجاهات العاملين والعاملات من مختلف الأعمـار      

المرأة العمانيـة من جهود تنموية من خلال قيامهـا بأعمال مدنية فعالة ومثمرة فـي              
 يمكـن   ، والنموذج الطيب الذي قدمته في مراكز العمل الوظيفية        ،مختلف مواقع العمل  

أن يكون قد ترك أثراً طيباً وصدى إيجابيـاً لدى العاملين والعاملات من مختلف فئات              
 إذ تشير تجربة سلطنة عمان إلى اتساع حجم المشاركة السياسية والاقتـصادية             .لعمرا

مراكز إدارية ومواقع   إلى   تولي المرأة العمانية     فضلاً عن  ،والاجتماعية للمرأة العمانية  
 .مشاركتها في مجلس الشورى والدولـةزادت و متقدمة في المناصب الحكومية 
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ود فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي اتجاهـات            عدم وج  بحثافترض ال  :سـادسـاً
نحو تولي المرأة الوظائف الإداريـة القياديـة   في المجتمع العماني   العاملين والعاملات   

عدم تـأثر اتجاهـات العـاملين    ) 7( ويلاحظ من الجدول رقم     .تبعاً للمستوى التعليمي  
لعماني بالمـستوى  والعاملات نحو تولي المرأة الوظائف الإدارية القيادية في المجتمع ا         

   . مع وجود اتجاه إيجابي نسبياً للمستويات التعليمية الثلاثـة،لهم
وربما تكون هذه النتيجة غريبة إلى حد ما، حيث أشارت نتائج معظم الدراسات إلـى               

إلى تباين وجهات نظر أفـراد      ) 1982العمـار  ( فقد أشارت نتائج دراسة      ،عكس ذلك 
قنـديل وكـاظم   ( وكذلك بينت نتـائج دراسـة   ،تعليمي لهمالعينة باختلاف المستوى ال   

أن اتجاهات طالبات الجامعة أكثر إيجابية نحو عمـل المـرأة مـن طالبـات           ) 1976
   .المستوى الثانوي

ويمكن فهم هذه النتيجة في ضوء تطور النظم الاجتماعيـة والاقتـصادية ووضـوح              
 وما نتج من إعادة النظر فـي        ،ميةستراتيجية لدور المرأة العمانيـة في التن     الرؤية الا 

دورهـا بحيث تصبح مشاركةً جنباً إلى جنب مع الرجل في صناعة القرار واتخـاذه              
   . كافةًوتنفيذه لتحقيق أهداف العملية التنموية في المجالات

كذلك يمكن فهم هذه النتيجة في ضوء العوامل الثقافية المختلفة التي تؤدي دوراً مهمـاً        
 م عليه  وتنصب ،لاً ونساء امع وتحديد الأدوار التي يقوم بها أفراده رج       في تشكيل المجت  

 وتجدر الإشارة هنا إلى أن المنـاهج الدراسـية والبـرامج            ،عمليات التنمية والتطوير  
التعليمية تؤكد في أهدافها ومضامينها أهمية المرأة العمانيــة ودورهـا فـي تنميـة         

 وتركـز علـى   ، العمانيـةولاسيماسائية المجتمع ـ وتبرز العديد من الشخصيات الن 
 ، كما أنهـا تبرز بشكل واضح حقـوق المـرأة         ، في مختلف نواحي الحيـاة    نأدواره

 ودورها البارز في منجـزات النهـضة        ، وعناية السـلطنة بهـا   ،وتكريم الإسلام لها  
 اتجاهات إيجابية لـدى مختلـف المـستويات       ولّد وهذا من شأنه أن ي     ،العمانية الحديثة 

   .التعليمية تجاه عمل المرأة في شتى مجالات العمل ومستوياته
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لعينة نحو تولي المرأة الوظائف الإداريـة القياديـة فـي           لإن الاتجاه الإيجابي النسبي     
هام المرأة العمانيــة فـي      سالمجتمع العماني، والتي أبرزتها نتائج البحث دليل على إ        

 وقدرتها على المشاركة الفعـالة في تقـدم       واعتراف بإمكاناتها  ،مختلف جوانب التنمية  
  .. .المجتمع وازدهاره

  
  :التوصيات والمقترحات

 وفي ضوء أهمية الاتجاهات في ، التي توصل إليها البحث الحاليجمن خلال النتائ
   :الآتية يمكن التوصل إلى التوصيات والمقترحات ،تشكيل السلوك الإنساني

 وإتاحة الفرص ، وإبراز إمكاناتها،قيق تطلعاتها إفساح المجال أمام المرأة لتح-1
   . واعتماد مبدأ الكفاءة دون تمييز،المتساوية مع الرجل

 توحيد جهود المنظمات والهيئات المدنية النسوية والجمعيات الأهلية فـي وضـع             -2
خطط عمل تساعد في دعم جهود المرأة للوصول إلى مواقع العمل في المجـالات              

   .ة المختلفةالإدارية والقيادي
 إعداد المرأة وتدريبها لتولي المراكز الوظيفيـة الملائمـة لقـدرتها ومؤهلاتهـا              -3

 فـضلاً عـن   ،ومهاراتها وبما يتلاءم مع احتياجات السوق ومتطلبات عالم متغيـر        
إدارية قيادية مدربة تـسهم  أُطُر الاستفادة من إمكاناتها أفضل استفادة ممكنة لتكوين       

   .معفي الارتقاء بالمجت
 تكثيف الجهود عبر وسائل الإعلام المختلفة لتوعية المجتمع العماني حول أهميـة             -4

 المرأة العمانية في تنمية المجتمع وتوظيفها لتغيير اتجاهات أفراد          تؤديهالدور الذي   
 السلبية السائدة عن عدم قدرتها علـى      الاتجاهات وتعديل   ،المجتمع نحو عمل المرأة   

مشاركة في عملية صناعة القرار واتخـاذه وتـولي المراكـز           تحمل المسؤولية وال  
   .الإدارية والقيادية المختلفة بنجاح

 وتهيئ الرأي العـام  ، نشر الثقافة التي تساعد على إلغاء التمييز بين الرجل والمرأة     -5
  . .لتقبل أدوار المرأة في مختلف جوانب المجتمع
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 وعلى عمـل المـرأة فـي مختلـف          ، إجراء دراسات كافية على الأسرة العمانية      -6
 ولاسـيما الولايات العمانية بغية الوصول إلى قاعدة بيانات يفيـد منهـا الجميـع              

   . السياسيات التنمويةين وراسميالمخطّط
 تسهيل إجراء البحوث المتعلقة بالمرأة أمام الباحثين والباحثات وتـوفير إمكانيـات    -7

  .جراء البحوث والدراسات في هذا المجالالمعلوماتية لهم للقيام بإوالبحث المادية 
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