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ة كاديمي الأقسامدرجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأ

ية الرسمية وعلاقتها بالولاء الأردنفي الجامعات 

  الهيئات التدريسية فيهاعضاءالتنظيمي لأ
 

  سوزان سلطانالدكتورة     راتب السعودالأستاذ الدكتور

 كلية الدراسات التربوية العليا

  جامعة عمان العربية للدراسات العليا

  الأردن

 

 الملخص

 ـ الأ قسامهدفت الدراسة تعرف مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأ         ة فـي   كاديمي

 الهيئـات   أعضـاء ية الرسمية وبيان علاقته بالولاء التنظيمي لـدى         الأردنالجامعات  

 . التدريسية

يين المتفرغين، مـن    الأردن الهيئات التدريسية    أعضاءتكون مجتمع الدراسة من جميع      

، في  أعضاء) 2905(ية الرسمية، وعددهم    الأردنلة درجة الدكتوراه، في الجامعات      حم

عضو هيئة  ) 450(حين شملت عينة الدراسة التي تم اختيارها بطريقة طبقية عشوائية           

 .تدريس

:  هيئة التدريس، وهمـا    عضاءن لأ ان موجهت اداتأوتحقيقاً لأهداف الدراسة، استخدمت     

لذي صممه نيهوف ومورمان،  وتكون في صورته النهائية         مقياس العدالة التنظيمية، ا   
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 أعـده فقرة بعد أن أضيف إليه بعد رابع، ومقياس الولاء التنظيمـي الـذي              ) 26(من  

وقد تم التحقق من صدق المقياسـين، و        . فقرة) 15(بورتر و زملاؤه، و المكون من       

 .ثباتهما

ة كانـت   كاديمي الأ قسامساء الأ دلت نتائج الدراسة أن مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤ        

وتبين .  الهيئات التدريسية كان مرتفعاً    عضاءوأن مستوى الولاء التنظيمي لأ    .  مرتفعة

 قسـام  بـين ممارسـة رؤسـاء الأ       إحصائيةة طردية ذات دلالة إ    إيجابيوجود علاقة   

 .  الهيئات التدريسيةأعضاءة للعدالة التنظيمية والولاء التنظيمي  لدى كاديميالأ
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 :قدمةم

ة أكاديميذلك أنها مؤسسات تربوية و. النظم الفريدة في أي مجتمع أحد تشكل الجامعات

وبذلك، فإنها تتسم بخصائص مميزة تجعلها ذات طابع . وبحثية وتنموية في آن واحد

خاص وفريد في أهدافها وأنشطتها، ثم في مكوناتها ومخرجاتها، مما يجعل علاقتها 

 إلى ضنها ذات طبيعة حركية ومؤثرة، ومما يرقى بمكانتهابالمجتمع المحلي الذي يحت

 .مستوى الريادة والتميز بين مؤسسات المجتمع الأخرى

ياً في تنمية المجتمعات البشرية وتطويرها، فهـي        أساسهماً و م الجامعات دوراً    ؤديوت

 التي تصنع حاضرها، وتخطط معالم مستقبلها، باعتبارها تشكل القاعدة الفكرية والفنية          

 تـؤدي أن العوامل التي " إلى  )2004(وفي هذا السياق يشير التل      . للمجتمعات البشرية 

 في تطوير الإنسان بشكل خاص وتحقيق التنمية والتقدم للمجتمعات بشـكل             كبيراً دوراً

ن أعلى  ". عالية هو التعليم الجامعي    كفاية وف  الأكثر العامل   إلاّ أن عام كثيرة ومتنوعة،    

عات، نسان وتحقيق التنمية والتقدم للمجتم    لها المساهمة في تطوير الإ    الجامعة لن يتسنى    

 الرسـالة،   أداءمسؤولية صادقة فـي     فعالية عميقة، و  ذات كفاءة عالية، و    كانت   إذا إلاّ

 .الأفضلو كمل  على الوجه الأالأهدافوالقيام بالوظائف، وتحقيق 

تعددة ومتشعبة، والقيام  دور الجامعات في التنمية يتم من خلال القيام بأدوار مإن

لجامعات الحديثة ا إلى سنادهاإبوظائف رئيسية ثلاث، اتفق خبراء التعليم العالي على 

وهذه الوظائف الثلاث مترابطة . التعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع: وهي

 .ىخرها عن الأاحدإمتشابكة ويصعب فصل و

يقوم  إذ   .نماط السائدة في الجامعات بعامة    ة، من الأ  كاديميها الأ أقسام نمط الكلية ب   ويعد

 هيئة التدريس، وتشتمل الكلية علـى عـدد مـن           أعضاء أحد   )عميدها(برئاسة الكلية   

الاختيـار   فإن   ولذا،. ة في الهرم الجامعي   كاديمي هي الوحدة الأ   قسام، وهذه الأ  قسامالأ

 .  أدائها، يوفر للجامعة ما ينشط مسيرتها العلمية ويطور منلإدارتهاالأمثل 
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 الجامعة في مجالي البحث العلمي وخدمة المجتمع، إلا  وظيفتيأهميةوعلى الرغم من 

 قيام الجامعات، وعمودها أساس خاصة و حيوية، لأنها أهميةأن لوظيفة التعليم 

 الهيئات التدريسية، الذين تتشكل أعضاءو يتولى تنفيذ هذه الوظيفة التعليمية . الفقري

 الوحدة كاديميويعد القسم الأ. ة في كليات الجامعة المختلفةاديميك الأقساممنهم الأ

 يقوم أن بمكان الأهميةمن  فإن لذا. ية في كليات الجامعةساسة الأداريالعلمية والإ

 على فاعلية -حد كبيرإلى - ولعل ذلك يعتمد.  بعمله على خير وجهكاديميالقسم الأ

ى عاتقه المسؤولية المباشرة لتحقيق أهداف قع علت إذ ).1996بطاح، ( رئيس القسم أداء

 .التعليم الجامعي من جهة، والقيام بالبحث العلمي وخدمة المجتمع من جهة أخرى

ة في الجامعات الرسمية، فيتضح مـن       كاديمي الأ قسامأما الدور الذي يقوم به رؤساء الأ      

 بتوزيع الأعمال   فهم يقومون .  ةكاديمية والأ داريخلال تكليفهم بالعديد من الوظائف الإ     

  هيئة التدريس سواء ما يتعلق باللجان أو المشاركة في المؤتمرات، فضلاً           أعضاءعلى  

ضـافي بالتسـاوي علـى       جداول المحاضرات، وتوزيع العبء الوظيفي الإ      إعدادعن  

 استخدام القيادة الأخلاقية   إلى    هيئة التدريس بعدالة وموضوعية، وهو ما يشير       أعضاء

 ).2001حمد،  (واة والعدالةالتي تتميز بالمسا

 يتبلور في مـدى التزامـه       كاديمي ما تفرضه أخلاقيات المهنة على رئيس القسم الأ        نإ

 هيئة التدريس في القسم عند تعامله معهم، في سبيل          عضاءوولائه لمهنته، واحترامه لأ   

 ـ   ول توفير أسس العدل والمساواة بين الجميع وفقا للقوانين والأنظمة والتعليمات والأص

 ).1994الصواف، (ة المتبعة في الجامعة داريالإ

 آخر، لن يتسنى له النجاح في عمله، إداري، وكأي كاديميعلى أن رئيس القسم الأ

ة المعروفة، وفي مقدمتها التعامل داري الإطبق المبادئوتحقيق أهداف قسمه، إلا إذا 

كدت جميع المدارس وقد أ.  من العدل، والمساواة في التعاملأساسمع زملائه على 

 داريدب التربوي والإ، الذي شق طريقه في الأدارية بلا استثناء هذا المبدأ الإداريالإ

 .Organizational Justice  (Robbins, 1990)"العدالة التنظيمية "تحت مسمى 
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 العدالة التنظيمية بأنها القيمة المتحصلة (Saal & Moore, 1993) وقد عرف سال ومور

المخرجات الحاصلة في موضوعية ات وجراءلإدراك الموظف لنزاهة اإمن جراء 

أنهــا ب فقد عرفا العدالـة التنظيمية (Byars & Rue, 1997)أما بايرز و رو . المنظمة

محصلة الاتفـاق بين الجهود المبذولة والعوائـد المتحققة منها، بشكل يـسهم في 

ق ذاته، فقد عرفـها كروبانزانو وفي السيا. تحقيق الأهـداف المطلوبـة للمنظمة

نصاف  بأنها إدراك الأفراد لحالة الإ(Cropanzano & Greenberg, 1997)وجرينبيرغ 

 .في المعاملة التي يعاملون بها من قبل منظماتهم

 العدالة التنظيمية تنطلق من اعتبارها متغيراً مهماً ومؤثراً في عمليات أهميةعلى أن 

 كأحد إليهاينظر  إذ .رة التربوية بشكل خاص، ووظائفهماالإدارة بشكل عام، والإدا

 الوظيفي للعاملين في داء كفاءة الأفيالمتغيرات التنظيمية ذات التأثير المحتمل 

وفي هذا الصدد، فقد أوضح جرينبيرغ .  المنظمات ذاتهاأداءة على المنظمات، علاو

(Greenberg,1990)غير له دلالاته في التأثير  أن العدالة التنظيمية كقيمة ومضمون ومت

 السلوك التنظيمي فيالتنظيمي، ويمكن أن يفسر العديد من المتغيرات الأخرى المؤثرة 

للعاملين في المنظمة، انطلاقاً من أن العدالة التنظيمية توضح الطريقة التي من خلالها 

ويين  المنظمة الحكم على عدالة المنظمة في تعاملها معهم على المستعضاءيتسنى لأ

 .الوظيفي والإنساني

 الذين (Ball, Trevino, & Sims, 1994)وقد أيد هذه النتيجة بول و تريفنو و سمس 

 العاملين الذين يحسون بالعدالة من مديريهم، يتولد لديهم أن إلى أشاروا في دراسة لهم

لرضا  التي يعملون فيها، ويتحقق لديهم ا)الولاء التنظيمي (الشعور بالانتماء للمؤسسة

، حتى لو لم داءبذل المزيد من الجهود لرفع مستوى الأ إلى الوظيفي، مما يدفعهم

 .تحقيق الفاعلية التنظيمية المنشودة إلى يطلب منهم ذلك، و هذا بدوره يؤدي

 العدالة التنظيمية، أشار عنفر له من دراسات اوفي معرض تلخيصه لنتائج ما تو

اسات قد أوضحت أن العدالة التنظيمية التي أن تلك الدر إلى (Rahim,2000)راهيم 
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دة دافعيتهم،  الوظيفي للعاملين، وزياداءيمارسها المديرون تنعكس سلوكياً على الأ

 . وزيادة مستوى الولاء التنظيمي عندهمورغبتهم في العمل،

جريت أن نتائج الدراسات التي أ (Kottraba, 2003)وضح كوترابا أوفي تحليل مشابه، 

الة التنظيمية من وجود علاقات ارتباطية قوية بين العد إلى أشارتمجال قد في هذا ال

 .خرىأالولاء التنظيمي من جهة جهة و

وما . أهم مدخلات العملية التربوية فيها أحد عضو الهيئة التدريسية في الجامعةيمثل 

 التعليم والبحث: من شك في أن قدرة الجامعة على تحقيق وظائفها الرئيسية الثلاث

. ء الجامعي الكفستاذالأفر االعلمي وخدمة المجتمع، يتوقف بالدرجة الأولى على تو

فر هذه ا ما قد يحدث الفرق، في حال تونإ. لكفاية وحدها قد لا تحدث فرقاًعلى أن ا

 الرضا  الجامعي، والتي يعدستاذالكفاية، هو مستوى الروح المعنوية التي يتمثلها الأ

 .جامعة من أبرز مؤشراتهاعن العمل، والولاء لل

 إذ .نجاز الفرد للأهدافإالولاء التنظيمي من المتغيرات المهمة التي تحدد درجة إن 

الولاء التنظيمي للمؤسسة التي يعمل فيها مستويات عالية من  الفرد الذي يشعر بإن

 ).1999كريم، ( مهماته وواجباته أداءيكون عادة متفانياً، ويبذل قصارى جهده في 

 من القيم المهمة التي يجب أن يتصف بها موضوع الولاء التنظيمي، يعد فإن من هنا،و

 الولاء التنظيمي بأنه (Buchanan, 1974)وقد عرف باكنان . سلوك الافراد في المنظمة

ارتباط الفرد القوي والفعال بأهداف المنظمة وقيمها، بغض النظر عن القيم المادية 

 :د فرق بين ثلاثة مرتكزات رئيسة يقوم عليها الولاء التنظيميالمتحققة له منها، وق

ويظهر ذلك في ، الإحساس بالانتماء همبعضوالذي يسميه  (Identification)التماثل . 1

 .التعبير الإعجابي بالمنظمة، والافتخار بها، والقناعة الذاتية بأهدافها وقيمها

له، والتي تنبع من رضاه النفسي  من قبل الفرد في عم(Involvement) الاندماج 2.

 .نشطة والأدوار التي يقوم بها الأأهميةب
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يعبر عنه بوجود تلك الرغبة  الولاء، و هميسميه بعض والذي (Loyalty)خلاص الإ. 3

حوال، كيدة عند الفرد بالاستمرار والعمل بالمنظمة في جميع الظروف والأالأ

 .هداف المنظمةأهدافه وأقيق ومضاعفة الجهد المبذول من قبله سعيا وراء تح

الولاء التنظيمي، إلا أن هناك نقصاً في م الحاصل بموضوع وعلى الرغم من الاهتما

لولاء ة وعلاقتها باكاديمي الأقسامدراسة مفهوم العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأ

ومن هذا المنطلق تأتي . يةالأردنفي الجامعات  الهيئات التدريسية عضاءلأالتنظيمي 

 .ذه الدراسة لتسد ثغرة من هذا النقص الحاصله

 :مشكلة الدراسة

 الكثير من المشكلات، ية الرسميةالأردنلجامعات  هيئة التدريس في اأعضاء يواجه

يتعلق بعضها بتدني مستوى المناخ التنظيمي، وتدني مستوى عدالة نظم التقييم 

 المقدمة لإعداد البحوث والترقية، علاوة على بعض المشكلات التي تتعلق بالتسهيلات

ضعف الاستقرار الوظيفي في العمل ونشرها، وحضور المؤتمرات العلمية، و 

 ).1994القريوتي، (

ة داريولما كان النهوض برسالة الجامعة، وتحقيق أهدافها، يقع على كاهل القيادات الإ           

ر، وغيرهـا   المشكلات سابقة الذك   فإن   ة،كاديمي الأ قسامفيها، و في مقدمتهم رؤساء الأ     

 أعضـاء ة فحسب، وإنمـا علـى       كاديمي، ليس على هذه القيادات الأ     ربما تنعكس سلباً  

وربما تؤثر في مستوى رضاهم الـوظيفي، وفـي مسـتوى           . الهيئات التدريسية أيضا  

 في مستوى أدائهم الوظيفي، ومدى كفاياتهم في الاضطلاع         ومن ثم ولائهم لجامعاتهم،   

 .ة إليهمبأدوارهم، والواجبات الموكول

دارة  قد يبدأون عملهم دون رؤية واضحة لمجال الإقسام معظم رؤساء الأأنالملاحظ و

كما يلاحظ . فكارالتربوية و التعليمية و قيادة المجموعات البشرية متعددة الرؤى والأ

 ة، وفقاًإدارية دون سابق إعداد أو خبرة داريأيضاً أن الكثير منهم يؤدي واجباته الإ
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، فقد  على الصعيد العربيأما. (Seedorf & Gmelch, 1998) للآخرين أو تقليداًلقدراته، 

 يبدأون بمزاولة أعمالهم قسامإلى أن معظم رؤساء الأ(2001)  أشارت دراسة هيلات 

هذا المنصب على الأغلب حسب إلى ذلك أنهم يأتون . ة واضحةإداريدون رؤية 

ة دونما سابق إعداد، وتقع عليهم مسؤولية اريإد مهام أداءالأقدمية في التعيين، وعليهم 

لأنه إن كان هناك تعسف . ممارسة العدالة بفاعلية حتى يتمكنوا من تحقيق الأهداف

 هذا ربما  سيؤدي فإن ، وظلم ناتج عن غياب العدالة التنظيمية،قسامعند رؤساء الأ

لولاء التنظيمي تدني مستوى ا إلى وربما سيقود، عدم وجود الرضا عند العاملينإلى 

 .لديهم

 في  من هذا الواقع الذي قد يكون موجوداًية ليست استثناءالأردن الجامعات أنعلى 

ن  قد يعينوقسام معظم رؤساء الأنأذلك . معظم جامعات العالم ومنها الجامعات العربية

مهم  مهاأداءدمياتهم في التعيين بالجامعة، وعليهم أقة هذه حسب داريفي مواقعهم الإ

دون تنفيذهم  الذي قد يحول الأمر تدريب، أو عدادإة المتعددة دونما سابق داريالإ

 القسم وواجباتهم، أعضاءئهم  تلك المتعلقة بحقوق زملاولاسيمالمسؤولياتهم الجسام، 

غياب العدالة لدى إن  :وغني عن القول.  لمبادئ العدالة والنزاهة والموضوعيةوفقاً

ن وجد، وتعسفهم في إ في الجامعات الأردنية الرسمية، ةاديميك الأقسامرؤساء الأ

 إلى استعمال صلاحياتهم، وتجبرهم في معاملتهم لزملائهم، وظلمهم لهم، ربما سيؤدي

مستوى غياب  إلى سيقود القسم،  وربما أعضاءالوظيفي لدى زملائهم  الرضا غياب

 .اتهم تجاه جامععضاءلدى هؤلاء الأ هأو تدنيالولاء التنظيمي 

طار تأتي هذه الدراسة بغية الكشف عن مستوى العدالة التنظيمية لدى في هذا الإو

، وتعرف علاقته بمستوى ية الرسميةالأردنة في الجامعات كاديمي الأقسامرؤساء الأ

مشكلة هذه  فإن ولذا . الهيئات التدريسية في هذه الجامعاتعضاءالولاء التنظيمي لأ

 قسامما مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأ: "الآتيالدراسة تتحدد بالسؤال 
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الولاء التنظيمي ا علاقته بمستوى ية الرسمية ومالأردنة في الجامعات كاديميالأ

 ". الهيئات التدريسية في هذه الجامعات؟ عضاءلأ

 :هدف الدراسة وأسئلتها

الجامعات ة في كاديمي الأقسامتعرف درجة ممارسة رؤساء الأ إلى الدراسةتهدف 

 عضاءلولاء التنظيمي لأوبيان علاقة ذلك باية الرسمية للعدالة التنظيمية، الأردن

 :الآتيةة لثلاثالهيئات التدريسية في هذه الجامعات، من خلال الإجابة عن الأسئلة ا

ة فـي الجامعـات   كاديمي الأقسام   ما مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأ     1.

  الهيئات التدريسية؟أعضاءوجهة نظر ية الرسمية من الأردن

 الهيئات التدريسـية فـي الجامعـات        عضاءما مستوى الولاء التنظيمي لأ       2.

 ية الرسمية من وجهة نظرهم؟الأردن

 بين درجة العدالة التنظيمية (α ≥ 0.05) إحصائية  هل هناك علاقة ذات دلالة 3.

 الهيئات التدريسية ضاءعة والولاء التنظيمي لأكاديمي الأقساملدى رؤساء الأ

 ية الرسمية؟الأردنفي الجامعات 

 : الدراسةأهمية

همة، وهو مفهـوم    مة ال داريالمفاهيم الإ  أحد    هذه الدراسة في كونها تتناول     أهميةتكمن  

العدالة التنظيمية، الذي يرتبط، كمتغير مستقل،  بالعديد مـن المتغيـرات التنظيميـة              

 ،كثر تحديداً أوبشكل  . ء التنظيمي لدى المرؤوسين   الولا مقدمتها متغير    والسلوكية، وفي 

 : هذه الدراسة تتجلى فيفإن أهمية

ة كاديمية الأ داريللقيادات الإ ) تغذية راجعة (من المؤمل أن توفر الدراسة معلومات       .  1

 ـ الأ قسـام ية الرسمية عن مستوى ممارسة رؤساء الأ      الأردنفي الجامعات    ة كاديمي

 أعضـاء الولاء التنظيمي لـدى      في ثرأمن  لهذه الممارسة   للعدالة  التنظيمية، وما     

 مـن    متغيرات الفعالية التنظيميـة،    أهمحد  أ ك الهيئات التدريسية في هذه الجامعات،    
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 كان هناك مـا يسـتدعي       إنجل وضع الخطط والبرامج لتعديل هذه الممارسات،        أ

 .ذلك

 أحـد    التـي تناولـت    قد تساعد نتائج هذه الدراسة في تفسير نتائج البحوث السابقة         . 2

 الهيئات التدريسية فـي     أعضاءلدى  ) الولاء التنظيمي (اعلية التنظيمية   الف متغيرات

ية، و توجيه البحوث المستقبلية، من خلال جذب اهتمام البـاحثين           الأردنالجامعات  

 . هذه الدراسة و توصياتها دراسات ذات علاقة بمتغيري جراءلإ

 الهيئـات   أعضاء الفئة التي تتناولها، وهي فئة       يةأهم الدراسة من    أهميةكما تتضح   . 3

 مـن الطلبـة     كثر قرباً ية الرسمية، فهم التنفيذيون الأ    الأردنالتدريسية في الجامعات    

 .الذين يشكلون محور العملية التربوية

 : لمصطلحات الدراسةالإجرائيةالتعريفات 

 :Organizational Justiceالعدالة التنظيمية    -

ات والعوائد في جراءدراك الفرد للنزاهة والموضوعية للإإناتجة عن هي القيمة ال

 (Sall & Moore, 1993:106).المؤسسة التي يعمل فيها 

درجة إدراك عضو هيئة التدريس بأنها   إجرائياًويعرف الباحثان العدالة التنظيمية

من خلال نصاف والمساواة في المعاملة التي يعامل بها من قبل رئيس القسم لحالة الإ

مقارنة ما قدمه من جهد في مجال عمله وما يترتب على تلك الجهود من نتائج 

وتقاس بالدرجة الكلية التي .  هيئة التدريسأعضاءومردودات، بجهود نظرائه من 

 .قياس مستوى العدالة التنظيميةت ميحصل عليها المستجيب على فقرا

 :Organizational Loyaltyالولاء التنظيمي    -

ف باكنان عر(Buchanan, 1974)  أنه ارتباط الفرد القوي والفعال بالولاء التنظيمي

 .بأهداف المنظمة وقيمها، بغض النظر عن القيم المادية المتحققة له منها
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رغبة الفرد في البقاء في المنظمة التي بأنه   إجرائياًويعرف الباحثان الولاء التنظيمي

ظة على سمعتها ومصيرها، واعتزازه بأنه عضو في يعمل بها، وانتمائه لها، والمحاف

قياس  فقرات مويقاس بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب على. هذه المنظمة

 . المستخدم في هذه الدراسةمستوى الولاء التنظيمي

 :حدود الدراسة

 :تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يأتي

 الهيئات التدريسية، أعضاء  هذه الدراسة علىتقتصرا:   الحدود البشرية1.

، ممن يحملون رتباً  الرسميةيةالأردنيين، المتفرغين، العاملين في الجامعات الأردن

 .أستاذ مشارك، وأستاذ مساعد، وأستاذة بدرجة أكاديمي

وقد . ية الرسمية فقطالأردنى الجامعات  هذه الدراسة علتقتصرا:   الحدود المكانية2.

، لما لها من خصوصية تتمثل في )الاهلية(ية الخاصة ردنالأتم استثناء الجامعات 

 .نظمة والقوانين التي تحكمهااختلاف الأ

جريت فيه، وهو العام أتتحدد هذه الدراسة بالسياق الزمني الذي :  الحدود الزمانية3.

 .2006/2005الدراسي الجامعي 

 :طار النظريالإ

عدالة ال: تغيري الدراسة بمي عرض لأبرز جوانب الأدب النظري المتعلقأتفيما ي

 :تيوالولاء التنظيمي، وذلك على النحو الآالتنظيمية 

 )Organizational Justice(العدالة التنظيمية : أولاً

 العدالة التنظيمية بأنها المساواة، والتي تتضمن قيام الفرد  (Adams, 1965)عرف آدمز

 معدل مخرجات الزملاء مدخلاته مع إلى أو الموظف بمقارنة معدل مخرجاته نسبة

مدخلاتهم، وحيث يتساوى المعدلان تتحقق العدالة، وحيث لا  إلى الآخرين نسبة

 .  بالظلميتساوى المعدلان يقع الحيف ويشعر الفرد حينئذٍ
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كون هناك فروق أو تإدارة شؤون العاملين، تقر بأنه قد  فإن وضمن حقل الإدارة،

دارة فيما يتعلق بوجود العدالة التنظيمية فجوات بين إدراك العاملين وتصورات الإ

لذلك فإنها تفترض بالنتيجة وجود صراع بين توقعات . بمختلف صورها ووجودها

وفي ضوء هذا الطرح تصبح العدالة . العاملين وأهدافهم، وما تتوقعه منهم الإدارة

بين حلال التجانس إالتنظيمية آلية مقبولة للتخلص من الصراع التنظيمي السلبي، و

 .(Bardwell & Holden, 2001)الأهداف المشتركة لكلٍ من العاملين والإدارة  

 & Niehoff)وفي معرض توضيحهما لأنواع العدالة التنظيمية، أشار نيهوف ومورمان 

Moorman, 1993) ن هناك ثلاثة أنواع من العدالة التنظيمية، وهيأ: 

وهي عدالة المخرجات التي يحصل :  (Distributive Justice)العدالة التوزيعية. 1

عمالهم وفقاً لقاعدة توزيعية قائمة على مبدأ أيقيم الأفراد  نتائج  إذ .عليها الموظف

 .المساواة

 حساس العاملإوهي عبارة عن مدى : (Procedural Justice) الإجرائيةالعدالة . 2

ات هي اءجرإن عدالة الإ. ات التي استخدمت في تحديد المخرجاتجراءبعدالة الإ

ات المتبعة في اتخاذ القرارات التي تمس جراءعبارة عن التصور الذهني لعدالة الإ

الأفراد، وإذا كانت عدالة التوزيع تتعلق بعدالة المخرجات التي يحصل عليها 

ات التي استخدمت في تحديد جراء تتعلق بعدالة الإ الإجرائيةالعدالة  فإن الموظف،

 .تلك المخرجات

وهي مدى احساس العامل بعدالة : (Interactional Justice) التفاعلية العدالة. 3

ات الرسمية، أو جراءالمعاملة التي يحـصل عليها عـندما تـطبق عليه بعض الإ

ويلاحظ أن هناك ترابطاً وثيقاً بين . اتجراءمعرفته أسباب تطبيق تــلك الإ

لك أن شعور الموظف ذ. ات والعدالة التفاعليةجراءعدالة التوزيع وعدالة الإ

ات جراء مستوى ولائه لمنظمته، فالموظف الذي يشعر بعدالة الإفيبالعدالة يؤثر 

 من كلاً فإن لذلك. وعدالة التوزيع و العدالة التفاعلية يكون مستوى ولائه مرتفعاً
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حساس العاملين بالعدالة في إات والتوزيع والتفاعلية يمكن أن تؤثر جراءعدالة الإ

 .التنظيمية

أثناء تطبيق بعض في الطريقة التي يعامل بها الشخص  فإن وفي العديد من الحالات

 إحساس هذا الشخص فير يمكن أن تؤث) داءمثل تقييم الأ(ات الرسمية جراءالإ

 وهي تلك العدالة التي تتضمن العدالة التقييمية، إلى ومن هنا برزت الحاجة. بالعدالة

ن حقوق العاملين ومستويات أتسمح بالتأكد من ات وأنظمة محددة إجراءعمليات و

 .  أدائهم يتم تقييمها بطريقة عادلة ونزيهة، تؤمن لهم الاستقرار والأمن الوظيفي

، فقد انصبت جهود الباحثين على هميةلما كان للعدالة التنظيمية مثل هذه الأ     و

 :(Robins,1990)همها أتفسيرها من خلال عرضهم لمجموعة من النظريات، التي من 

 (Vroom : Expectancy Theory)نظرية التوقع لفروم . أ

 .(Adams : Equity Theory)نظرية المساواة لادمز . ب

  (Porter & Lawler: Model)نظرية بورتر ولولر . ت

 ( Rawls : A Theory of Justice)نظرية العدالة لرولز . ث

 .(Fredrickson: Social Equity Theory)نظرية المساواة الاجتماعية لفردركسون . ج

 )Organizational Loyalty  (الولاء التنظيمي:  ثانياً

 ،أنه قـوة انتمـاء الفـرد لمنظمتـه    بالتنظيمي لولاء ا) Steers, 1977 (عرف ستيرزي

 فقد عرفـاه  (O,reilly & Caldwell, 1980)ورلي و كالدويل أما  أ.ومساهمته الفعالة بها

الاندماج في العمـل و تبنـي قـيم          إلى   نفسي  بالمنظمة مما يدفعه    نه ارتباط الفرد ال   بأ

 .المنظمة

الولاء التنظيمي على أنه المشاعر التي يطورها الفرد الذي يعـيش            إلى   ويمكن النظر 

في مجتمع نحو الأفراد والمنظمات والقيم والمبادئ والأفكار، وهذه المشـاعر تمثـل             

ويشـير  . وللمنظمة التي يعمـل فيهـا     ملائه  ستعداده لتقديم التضحية لز   ارغبة الفرد و  
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تقويـة مشـاعرهم نحـو       إلـى    أن تكرار التفاعل بين الأفراد يؤدي     ) 1999(اللوزي  

 ـة، ويترتب علـى المشـاعر الإ      إيجابيالمنظمة ونحو بعضهم بصورة      ة أنمـاط   يجابي

أنماطهـا   فـإن  أما المشاعر السـلبية .  كالتعاون والتماسك والرغبة في العمل  ،سلوكية

كما أن للولاء   . داء والسطحية في الأ   على شكل الجفاء والتباعد والفرقة    سلوكية تكون   ال

، الأمر الذي يترتب عليه حب الأفـراد         و زيادته  داء الأ  في رفع   كبيراً لتنظيمي دوراً ا

 .لعملهم ومنظماتهم وحماسهم للقيام بالأعمال المطلوبة

 أن الولاء (Buchanan, 1974) كنان بابين، فقد مراحل تطور الولاء التنظيميوبالنسبة ل

 :، وهيالتنظيمي يتطور لدى الفرد في ثلاث مراحل متتالية

  يكون الفرد خلالهـا خاضـعاً      و: ) التجربة مرحلة(مرحلة ما بعد التعيين مباشرة        1.

 ويكون هدفه الحصول على القبول والأمن مـن قبـل           ،والتدريب والاختبار عداد  للإ

 .التنظيم

 ،تأكيد مفهوم الإنجاز لديـه     إلى   يسعى الفرد من خلالها   و:  والإنجاز مرحلة العمل .  2

 الشخصية والخوف من العجز وظهور قـيم الـولاء          هميةوتتميز هذه المرحلة بالأ   

 .للتنظيم والعمل

 من مرحلـة    تنتقل و ،تتعزز لدى الفرد اتجاهات الولاء    وفيها  : مرحلة الثقة بالتنظيم    3.

 .مرحلة النضج إلى التكون

فتشمل أهم العوامل التي تسهم في زيادة ولاء العاملين اتجاه منظماتهماأم : 

 الأفراد في سعي دائم حتـى       لأن: المساعدة في إشباع الحاجات الإنسانية للعاملين     . 1

 .هم اتجاههؤ يزداد ولاومن ثميجدوا ذلك التنظيم الذي يقوم بإشباع حاجاتهم 

الولاء التنظيمي عند الأفراد كلمـا كانـت        يزداد  : وضوح الأهداف وتحديد الأدوار   . 2

 وكلما كانت أدوارهـم واضـحة       ،تحقيقها واضحة  إلى   الأهداف التي يسعى التنظيم   

 .ومحددة
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 أن الولاء التنظيمي يزداد عندما يتبع التنظيم نظاماً       ذلك  : وجود نظام حوافز مناسب   . 3

 . من أنظمة الحوافزفعالاً

إن المشاركة تحفز الأفراد على المساهمة فـي        : مزيادة مشاركة العاملين في التنظي    . 4

 المشاركة تشجع علـى     أنما   ك ، وإطلاق الطاقات في طرح الأفكار     ،اتخاذ المواقف 

 .تزيد من درجة الولاء التنظيمي عند الأفراد و،قبول المسؤولية

 ـ متم المناخ التنظيمي كلما كان    إذ   : الاهتمام بتحسين المناخ التنظيمي   . 5  بدرجـة   اتع

 ـانعكس ذلك   ينة من الثبات النسبي أو الاستقرار،       مع فـراد  الأ علـى قـيم      اًإيجابي

 .  على سلوكهمومن ثم ،واتجاهاتهم

وذلك بإيجاد قيم وأهداف مشـتركة بـين الأفـراد          : العمل على بناء ثقافة مؤسسية    . 6

 ).Newstorm, 1985 (  في أسرة واحدةأعضاءالعاملين والنظر إليهم ك

 :الدراسات السابقة

 ية والأجنبية، التي تناولـت متغيـر   العربي،ي عرض موجز للدراسات السابقةأتفيما ي 

 : والولاء التنظيمي،التنظيميةعدالة  ال:الدراسة

 :الدراسات التي تناولت العدالة التنظيمية  1.

  العربية الدراسات  .أ  

يمـي وإحسـاس    تحليل العلاقة بين الولاء التنظ     " هاعنوانبدراسة   )1998 (لعجميا قام

 موظف من خمس منظمات حكوميـة       (500) وبلغت العينة    ".العاملين بالعدالة التنظيمية  

أن  إلـى     نتائج الدراسـة   شارتأو قد   . في دولة الكويت تم اختيارها بطريقة عشوائية      

 مستوى الـولاء    فيات والعدالة التفاعلية يؤثر     جراءإحساس العاملين بكل من عدالة الإ     

 فـي  أن إحساسهم بالعدالة التوزيعية لم يكن له تـأثير           ن كشفت ع  قدوالتنظيمي لديهم،   

 .مستوى الولاء التنظيمي لهؤلاء الموظفين
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مدى إحساس مـوظفي الـدوائر الحكوميـة        "بعنوان  دراسة  ) 2000 (محارمة أجرىو

،  الدراسة أشارت نتائج  وقد   ".ية في محافظتي الكرك والطفيلة بالعدالة التنظيمية      الأردن

تدني مستوى إحساس مـوظفي الـدوائر        إلى   ،موظفاً) 450(ت عينتها من    التي تكون 

النتائج أن هناك عدداً     كما بينت    .الحكومية في المحافظتين بالعدالة التنظيمية بشكل عام      

تدني مستوى شعور الموظفين بالعدالة التنظيمية مثل عـدم          إلى    العوامل التي أدت   من

ام للرواتب يراعي الأعباء الوظيفية للموظفين،       وعدم وجود نظ   ،توافر القيادات المؤهلة  

 .وغياب المشاركة

 ". تأثير العدالة التنظيمية في الولاء التنظيمـي       " عنوانها   دراسةب) 2003 ( القطاونة وقام

 من العاملين في الدوائر الحكومية في       إداري موظف   (700)وتكونت عينة الدراسة من     

 النسـبية للعدالـة     هميـة لدراسة أن الأ  أظهرت نتائج ا  قد   و .الأردن محافظات جنوب 

 كذلك أظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطية قوية بين          .التنظيمية بشكل عام متوسطة   

 .العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي

 دراسة هدفت تعرف درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية         (2005) المعايطه   أجرىو

. و علاقتها بسلوك المواطنة التنظيميـة لمعلمـيهم        للعدالة التنظيمية    الأردنالعامة في   

   معلـم   (1010) ومـديرة و   مديراً) 72( من   أظهرت نتائج الدراسة، التي تكونت عينتها     

 للعدالـة   الأردن درجة ممارسة مديري المدارس الثانويـة العامـة فـي            ، أن معلمةو

ة مـديري    في درجة ممارس   إحصائية ذات دلالة    التنظيمية متوسطة، وأن هناك فروقاً    

المدارس للعدالة التنظيمية تعزى لمتغير المؤهل العلمي، لصالح ماجستير فما فوق، في            

 . و الخبرةأ تعزى لمتغيري الجنس إحصائيةحين لا توجد فروق ذات دلالة 

 :الأجنبيةالدراسات  . ب

 دراسة هدفت تعرف التأثيرات (Folger & Konvsky, 1989) فولجر وكونفسكي أجرى

كـل  ات والعدالة التوزيعية على     جراءدات شعور العاملين بعدم عدالة الإ     المحتملة لمحد 

وقد تكونـت عينـة     . لأجرنتماء للمنظمة والرضا عن ا    من الثقة بالرئيس المباشر والا    
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 من العاملين بشركات القطاع الخاص الصـناعية بالولايـات          فرداً) 217( من   الدراسة

 العدالـة   أن كشفت نتـائج الدراسـة    . عشوائيةمريكية، تم اختيارهم بالطريقة ال    المتحدة الأ 

ة بالولاء التنظيمي، وأن لمحددات الشعور بعدم عدالة        إيجابيالتنظيمية بشكل عام لها علاقة      

 كـان تـأثير     في حين  الثقة بالرئيس المباشر والولاء للمنظمة،       فيات تأثيراً سلبياً    جراءالإ

 .اتجراءر أكبر من تأثير عدالة الإ رضا العاملين والأجفيمحددات العدالة التوزيعية 

 بين العدالـة التنظيميـة  ة العلاق"دراسة عنوانها  (Moorman, 1991)  مورمانأجرىو

 (225)، التي تكونت عينتهـا مـن         وقد توصلت الدراسة   ".سلوك المواطنة التنظيمي  و

العاملين في بعض مؤسسات القطـاعين      ،  ينداري من المشرفين والمرؤوسين الإ    عضواً

أن هناك علاقة بين إدراك المبحـوثين       إلى  الأمريكية   والخاص بالولايات المتحدة     العام

 كما أوضحت الدراسة    .لعدالة التفاعل مع المشرف وأبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية       

علـى   الـوظيفي    اهمة على مستوى الرض   مأن جميع أبعاد العدالة التنظيمية لها علاقة        

ه تأثير في سلوكيات المواطنة التنظيمية، مما يؤكـد         الرغم من أن هذا المستوى ليس ل      

 . سلوكيات المواطنة والرضا الوظيفيمع متغيري كبيرة في علاقتها أهميةأن للعدالة 

 دراسة هدفت ) Schmiesing, Safrit & Gliem, 2003( شمسنك وسافرت وجليم أجرىو

للعدالـة  الأمريكيـة   دراكات العاملين بجامعة أوهايو     إعرف العوامل المؤثرة في     تإلى  

) 246(وقد كشفت نتائج الدراسة، التي تشكلت عينتها مـن          . التنظيمية والرضا عن العمل   

 ضعيف بين العدالة التوزيعية والرضا الـوظيفي، وهنـاك          إيجابي، وجود ارتباط    عضواً

 .   والرضا الوظيفيالإجرائية قوي بين كل من العدالة التفاعلية والعدالة إيجابيارتباط 

 :الدراسات التي تناولت الولاء التنظيمي  2.

 : العربيةالدراسات . أ

تعرف مستوى الـولاء التنظيمـي       إلى    دراسة هدفت  (1997) العتيبي والسواط    أجرى

وقـد  . سبي جامعة الملك عبد العزيز، وتحديد العوامل المؤثرة في ولائهم التنظيمي    تلمن
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عاملين في الجامعـة وعـددهم      أشارت نتائج الدراسة، التي تكونت عينتها من جميع ال        

أن درجة الولاء التنظيمي كانت متوسطة، وأن الولاء التنظيمي المستمر           إلى   )1730(

للعاملين نابع من الخسائر التي يمكن أن يتكبدها الفرد في حالة تركه للعمل، وليس من               

كما أظهرت الدراسة أن من أهـم       . خشيته من عدم وجود وظائف في منظمات أخرى       

الصفات الشخصية للفرد، وخصـائص العمـل       :  المؤثرة في الولاء التنظيمي    العوامل

 .وصفاته، والخبرة، ومناخ العمل الاجتماعي

 هيئـة  عضـاء تحديد مستوى الولاء التنظيمي لأ إلى   بدراسة هدفت  (1999)وقام الكايد   

ية نحـو جامعـاتهم، والكشـف عـن         الأردنالتدريس العاملين في الجامعات الرسمية      

ظهرت نتـائج الدراسـة التـي       أ. هم نحو العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي      اتجاهات

كما كشـفت  .  وجود مستوى متوسط من الولاء للجامعة فرداً) 750(تكونت عينتها من    

 هيئـة   عضـاء  في مستوى الولاء التنظيمي لأ     إحصائيةعن وجود فروقات ذات دلالة      

 سنة فأكثر، و للخبـرة      50ح فئة   ناث، و للعمر لصال   التدريس تعزى للجنس لصالح الإ    

كما بينـت   .  سنة فأكثر، و للجامعة لصالح جامعة العلوم و التكنولوجيا         12لصالح فئة   

دكتـوراة ام   (و المؤهل العلمـي      فروقات تعزى للحالة الاجتماعية أ     النتائج عدم وجود  

 ).ماجستير

 : الأجنبيةالدراسات.   ب

الولاء التنظيمـي  " دراسة بعنوان (Jauch and Osborn, 1978)  جاش واسبورنأجرى

 فـي   اًأسـتاذ  (84) من   ت على عينة تكون   ،"كاديمينتاجية البحث الأ  إوالالتزام المهني و  

أن معظم هؤلاء الأساتذة  إلى  وقد أشارت النتائج .مريكية الأ (Med Western)جامعة 

جديـدة  فرت لهم فرص اجامعة أخرى حتى وإن تو إلى  أي رغبة في الانتقال ا  لم يبدو 

 .للارتقاء بهم مهنياً

مقارنة الولاء التنظيمي، والرضا  إلى  دراسة هدفت(Bowles, 1983) باولز أجرىكما 

 الهيئة التدريسية في جامعـات ولايـة        أعضاءالوظيفي، والميل للبقاء في العمل، لدى       
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وجود درجات مرتفعة مـن الـولاء        إلى   وقد توصلت نتائج الدراسة   . تنيسي الاميركية 

أن  إلـى    ظيمي، والرضا الوظيفي، والميل للبقاء في العمل في هذه الجامعـات، و           التن

علـى منـه فـي    أمستوى الولاء التنظيمي والرضا عن العمل في الجامعات الأهليـة         

 .الجامعات الحكومية

 أعضاءتعرف العلاقة بين ولاء  إلى   بدراسة هدفت(Kingchan, 1986)وقام  كنجشان 

كليات التجارة في عشر جامعات في ولاية أريزونا الامريكيـة،          الهيئات التدريسية في    

أظهرت النتائج وجود علاقة    . وبين كل من الرضا عن العمل والرضا عن الاتصالات        

 بين الولاء التنظيمي وبين كل من الرضا عن العمل والرضا عـن            إحصائيةذات دلالة   

 .الاتصالات

 :ة منهاخلاصة الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالي

 هـذه   لع عليها الباحثـان والمتعلقـة بمتغيـري       من خلال مراجعة الدراسات التي اط     

 :الآتيةالدراسة، يمكن ملاحظة الأمور 

بحثت هذه الدراسات في متغير العدالـة التنظيميـة فـي المنظمـات وخصوصـاً                •

، الانتماء للمنظمة، وثقة العـاملين بالنظـام      : ة وعلاقته بمتغيرات عدة مثل    كاديميالأ

 الـوظيفي، والـولاء     داءوالشعور بالرضا والمساواة بين العـاملين، ومراقبـة الأ        

 النسبية للعوائـد    همية الوظيفي، والأ  داءالتنظيمي، والروح المعنوية وتأثيرها في الأ     

 .الوظيفية، وجاء هذا كله من خلال أبعاد العدالة وأنواعها المختلفة

 الهيئات التدريسية في    أعضاءدى  الولاء التنظيمي ل  موضوع   دراسات أخرى    حثتب •

كما بحثت بعض الدراسات في الولاء التنظيمـي وعلاقتـه          . الجامعات بشكل عام  

، والمنـاخ التنظيمـي،     داريبـداع الإ  نتاجيـة، والإ  الإ: ببعض المتغيـرات مثـل    

ة، وتشجيع رؤساء العمل، والصراع والثقافة المنظمية، ونمـط         داريوالممارسات الإ 

 .القيادة
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، العدالة التنظيمية والولاء     هذه الدراسة  يع الدراسات المتعلقة بموضوعي    جم تناولت •

ة، ونوع  كاديمي بعضاً من متغيرات أخرى كالجنس، والخبرة، والرتبة الأ        التنظيمي،

 .الجامعة

 :الآتيةالأمور  إلى  بمكان الإشارةهمية أن من الأاء عليه، يرى الباحثانوبن

 تبحث في العدالة التنظيمية لدى      ،محلية أو أجنبية   ،ي دراسة أ على    لم يعثر الباحثان   -

 .  ة في الجامعاتكاديمي الأقسامرؤساء الأ

 والـولاء   نظيميةالعدالة الت ي دراسة تربط بين متغيري      أ كما لم يعثر الباحثان على       -

 .التنظيمي على مستوى الجامعات

 والـولاء   لتنظيميـة العدالة ا  تباينت نتائج الدراسات السابقة فيما يخص العلاقة بين          -

التنظيمي على مستوى المنظمات وبعض المتغيرات كالجنس والخبرة فـي مجـال            

ظهر عدم وجـود    أظهر وجود علاقة بين هذه المتغيرات ومنها ما         أالعمل، فمنها ما    

 .علاقة بين هذه المتغيرات

ء  على ما سبق، تأتي هذه الدراسة لفحص مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤسا            وتأسيساً

الـولاء  كذلك معرفـة مسـتوى      ية الرسمية، و  الأردنة في الجامعات    كاديمي الأ قسامالأ

 فحص العلاقة بـين العدالـة       ة فيها، ومن ثم      الهيئات التدريسي  أعضاءالتنظيمي لدى   

 . الولاء التنظيمي من جهة أخرىنظيمية من جهة وبين الت

 :اتجراءالطريقة والإ

 :مجتمع الدراسة و عينتها

، التي استخدم فيها المنهج المسحي الارتبـاطي،  مـن جميـع             ع الدراسة مجتمتكون  

يين المتفرغين من حملـة     الأردن الهيئات التدريسية    أعضاء و ةكاديمي الأ قسامرؤساء الأ 

 أسـتاذ  مشـارك، و   أستاذ، و أستاذ(ة  كاديمي، وممن يشغلون الرتب الأ    هدرجة الدكتورا 

) 7( يعملون فـي     أعضاء) 2905(هم  ية الرسمية، وعدد  الأردن، في الجامعات    )مساعد
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 اوقد استثنيت جامعت  ). 2005وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،      (جامعات حكومية   

، كما استثنيت جامعة مؤتـة  ية الألمانية لحداثة إنشائهما  الأردنالطفيلة التقنية، والجامعة    

 .ةإداريلأسباب 

من مجتمع  %) 15.5 (نحون  ، يشكلو عضواً) 450(ن  ، فقد تكونت م   عينة الدراسة  أما

 :يوضح ذلك) 1(والجدول . الدراسة،  تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب الجامعة): 1(جدول 

  هيئة التدريسأعضاءعدد عينة  الجامعة

 133 يةالأردن
 87 اليرموك

 77 العلوم والتكنولوجيا
 40 آل البيت
 55 الهاشمية

 38 بلقاء التطبيقيةال
 20 الحسين بن طلال

 450 المجموع

 :أدوات الدراسة

 لـدى    العدالة التنظيمية  ولى لقياس الأ: نا أدات استُخدِمتْلغايات جمع البيانات اللازمة،     

 الهيئـات   أعضـاء الولاء التنظيمي عند     لقياس   الأخرى، و   ةكاديمي الأ قسامرؤساء الأ 

 :التدريسية، وهي

 :مقياس العدالة التنظيمية: لأولىأداة الدراسة ا

 (Niehoff & Moorman, 1993)الأداة التي طورهـا نـايهوف ومورمـان     استُخدِمتْ

العدالـة  : هـي و ،فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد للعدالة التنظيميـة       ) 20(والمكونة من   

، )ت فقـرا  9(، والعدالة التفاعلية    ) فقرات 6 (الإجرائية، والعدالة   ) فقرات 5(التوزيعية  

ية وبنـاء فقـرات     الأردناللغة العربية، وتكييفها للبيئة      إلى   ن تمت ترجمة فقراتها   أبعد  

وللإجابـة عـن فقـرات      ).  فقرات 8(جديدة، وإضافة بعد رابع وهو العدالة التقييمية        
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) 4(درجـات، غالبـاً     ) 5(دائمـا   : الخماسي) Likert(المقياس تم اعتماد سلم ليكرت      

 .درجة واحدة) 1(درجتان، أبداً ) 2(ت، نادراً درجا) 3(درجات، أحياناً 

 :مقياس الولاء التنظيمي: أداة الدراسة الثانية

المقياس الذي أعده بورتر وزملاؤه  استُخدِم(Porter et. al., 1974) فقرة) 15( المكون من .

درجـات،  ) 5( دائماً   :الخماسي) Likert(ليكرت   سلوبأوللإجابة عن هذا المقياس اعتمد      

 .درجة واحدة) 1(درجتان، أبداً ) 2(درجات، نادراً ) 3(درجات، أحياناً ) 4(غالباً 

محكماً من أسـاتذة    ) 15( على عينة مكونة من      عُرِضا،  ياسينوللتحقق من صدق المق   

ية من ذوي الاختصاص والخبرة، وذلك لإبداء آرائهم وملحوظـاتهم          الأردنالجامعات  

، ومدى مناسبة الفقـرات للمجـالات المختلفـة لكـل      الفقرات لغوياً حول مدى سلامة  

راء المحكمين تكون مقياس العدالة التنظيمية في صورته النهائية         آو في ضوء    . مقياس

فقرة، منهـا   ) 15(، في حين تكون مقياس الولاء التنظيمي من         ةإيجابيفقرة  ) 26(من  

 .ثناء التصحيحفي أفقرات سلبية روعيت ) 3(

 (test-retest)طريقة الاختبار وإعادة الاختبار      استُخدِمتْ،  ياسينقق من ثبات المق   وللتح

يـة  الأردنعضو هيئة تدريس يعملـون فـي الجامعـات          ) 20(على عينة مكونة من     

الرسمية، وبعد مرور أسبوعين أعيد تطبيق الاختبار على العينة نفسها، و باسـتخدام             

، لمقيـاس العدالـة التنظيميـة     ) 0.90(رتبـاط   معادلة ارتباط بيرسون بلغ معامل الا     

 .لمقياس الولاء التنظيمي.) و72(و

 :متغيرات الدراسة
 :الآتيةاشتملت الدراسة على المتغيرات 

مسـتوى  : اشتملت الدراسة على متغير مستقل واحد، وهو      :  المتغيرات المستقلة  .1

،  الرسـمية  يةردنالأة في الجامعات    كاديمي الأ قسامالعدالة التنظيمية لدى رؤساء الأ    

ات، جـراء العدالة التوزيعيـة، و عدالـة الإ      : الذي يتكون من أربعة أبعاد، وهي     

 .والعدالة التفاعلية، والعدالة التقييمية
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مستوى :  تابع واحد، و هو    اشتملت هذه الدراسة على متغير    :   المتغيرات التابعة  .2

 . الرسميةيةلأردنا الهيئات التدريسية في الجامعات أعضاءالولاء التنظيمي لدى  

 :إحصائيةالمعالجات الإ
 المتوسـطات الحسـابية، والانحرافـات       حُسِبتِ،  للإجابة عن السؤالين الأول، والثاني    

،  لسؤال الثالث للإجابة عن ا   و .المعيارية، لدرجات أفراد عينة الدراسة على كل مقياس       

  تْ  وقد .معامل ارتباط بيرسون لحساب قوة العلاقة واتجاهها      استُخدِمـمويات  مسـت  قُس

، ) فأقـل  1.66( المسـتوى المـنخفض     : ثلاثة مسـتويات   إلى   جابة عن المقياسين  الإ

 ).3.33أكثر من (، و المستوى المرتفع )3.33 -1.67(والمستوى المتوسط 

 :نتائج الدراسة

 قسـام ما مستوى العدالـة التنظيميـة لـدى رؤسـاء الأ          : نتائج السؤال الأول  : أولاً

  الهيئات التدريسية؟أعضاءية الرسمية من وجهة نظر الأردنلجامعات ة في اكاديميالأ

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاسـتجابات       حُسِبتِللإجابة عن هذا السؤال،     

أفراد عينة الدراسة عن كل فقرة من فقرات مقياس العدالة التنظيمية ولأبعاد المقياس بشكل              

سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس العدالة       المتو) 2(ويبين الجدول   . عام

 : الممارسة لكل بعد ومستوىالتنظيمية، وترتيب الأبعاد،

أفراد عينة الدراسة  ة والانحرافات المعيارية لإجاباتالمتوسطات الحسابي): 2(جدول 

 على أبعاد مقياس العدالة التنظيمية وفقاً لرتبتها ومستوى الممارسة

 المستوى الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 مرتفع 1 0.76 3.44 الإجرائيةالعدالة 

 مرتفع 2 0.77 3.37 العدالة التوزيعية
 مرتفع 3 0.76 3.36 العدالة التفاعلية
 مرتفع 3 0.79 3.36 العدالة التقييمية

 مرتفع  0.63 3.38 الكلي
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ة ممارسة العدالة التنظيمية الكلية و على جميـع         أن درج ) 2(تظهر النتائج في الجدول     

ية الرسمية من وجهة نظـر      الأردنة في الجامعات    كاديمي الأ قسام عند رؤساء الأ   الأبعاد

 . قد جاءت مرتفعة الهيئات التدريسيةأعضاء

 حُسِبتِالعدالة التنظيمية،   مقياس  وفيما يتعلق بالنتائج الخاصة بفقرات كل بعد من أبعاد          

ت الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عن كل فقرة، كما           المتوسطا

 :يأتي

 : العدالة التوزيعية: البعد الأول

 :نتائجه) 3(، ويبين الجدول اشتمل هذا البعد على خمس فقرات

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة ): 3(جدول 

 عد العدالة التوزيعية وفقاً لرتبتها ومستوى الممارسةعلى فقرات ب

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستوى الرتبة

أشعر أن أعبـائي وواجبـاتي الوظيفيـة         1
 .مناسبة جداً

 مرتفع 1 1.08 3.58

هناك تماثل بين راتبي ورواتب المناظرين       5
 .لي

 مرتفع 2 1.19 3.50

 مرتفع 3 1.03 3.49 . أن مسؤوليات عملي عادلةأشعر 4
أشعر بالتوافق بين ما أحصل عليـه مـن          2

 .أجر وما أتمتع به من مؤهلات  علمية
 متوسط 4 1.15 3.30

عتقد أن الحوافز المالية التـي أحصـل        أ 3
 .عليها مناسبة

 متوسط 5 1.21 2.96

 مرتفع  0.77 3.37 الكلي/ العدالة التوزيعية 

بلـغ   إذ   ولـى، قد حصلت على المرتبة الأ    ) 1(أن الفقرة رقم    ) 3(الجدول  يتضح من   

وبمستوى مرتفـع، فـي     ) 1.08(والانحراف المعياري   ) 3.58(المتوسط الحسابي لها    

بلغ المتوسط الحسـابي لهـا       إذ   المرتبة الخامسة و الاخيرة،   ) 3(حين نالت الفقرة رقم     

 .وسطوبمستوى مت) 1.21(والانحراف المعياري ) 2.96(
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 : الإجرائيةالعدالة : البعد الثاني

 :نتائجه) 4(ات، ويبين الجدول  فقر6اشتمل هذا البعد على 

أفراد عينة الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات): 4(جدول 

  وفقاً لرتبتها ومستوى الممارسةالإجرائيةعلى فقرات بعد العدالة 

رقم 
 الفقرة

توسط الم الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستوى الرتبة

ة على كل دارييتم تطبيق القرارات الإ 10
 . بلا استثناءعضاءالأ

 مرتفع 1 1.09 3.65

يتخذ رئيس القسم قرارات العمل  6
 .بأسلوب عادل

 مرتفع 2 1.03 3.55

يشرح رئيس القسم القرارات ويزود  9
 بتفاصيل إضافية عند عضاءالأ

 .م عنهااستفساره

 مرتفع 3 1.01 3.51

يحرص رئيس القسم على أن يبدي كل  7
عضو رأيه قبل اتخاذ القرارات 

 .الخاصة بالعمل

 مرتفع 4 1.08 3.46

يجمع رئيس القسم المعلومات الدقيقة  8
والكاملة قبل اتخاذ القرارات الخاصة 

 .بالعمل

 متوسط 5 1.14 3.27

يفتح رئيس القسم المجال للاعتراض  11
 .لى القرارات التي يتخذهاع

 متوسط 6 1.22 3.20

 مرتفع  0.76 3.44 الكلي/ الإجرائيةالعدالة  

جاءت بدرجـة   ) 7،  9،  6،  10(أن أربع فقرات ذوات الأرقام      ) 4(يتضح من الجدول    

، و  على درجة ممارسة متوسطة   ) 11،  8 (نافي حين حصلت الفقرت   ممارسة مرتفعة،   

 . بشكل عام تمثل مستوى مرتفعاًجرائيةالإ درجة ممارسة العدالة نإ

 :العدالة التفاعلية: البعد الثالث

 :نتائجه) 5( فقرات، ويبين الجدول 9اشتمل هذا البعد على 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة ): 5(جدول 

  الممارسةعلى فقرات بعد العدالة التفاعلية وفقاً لرتبتها ومستوى

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستوى الرتبة

 فـي   أساسأشعر أن النمط الديمقراطي      20
 . في قسميعضاءالتعامل مع الأ

 مرتفع 1 1.16 3.54

يعاملني رئيس القسم بكل الاهتمام والود       13
 .بخصوص القرارات المتعلقة بعملي

 مرتفع 2 1.19 3.49

يبدي رئيس القسم اهتماماً بمصالحي فيما       14
 .يتعلق بالقرارات التي تهم عملي

 مرتفع 3 1.12 3.46

يناقش رئيس القسم معي النتائج المترتبة       15
 فـي على القرارات التي يمكن أن تؤثر       

 .وظيفتي

 مرتفع 4 1.07 3.44

يظهر رئيس القسـم اهتمامـاً بـالحقوق         18
 .ية الهيئة التدريسعضاءالوظيفية لأ

 مرتفع 5 1.17 3.38

 الهيئـة   أعضـاء يشجع رئـيس القسـم       17
التدريسية على المشاركة فـي اللقـاءات       

 .المهنية

 متوسط 6 1.12 3.30

 ـيتم تفويض بعض المسؤوليات الإ     19 ة داري
 .عضاءبعض الأ إلى في القسم

 متوسط 7 1.06 3.26

 أعضاءيحرص رئيس القسم على تحفيز       16
 ـ      ث العلمـي   هيئة التـدريس علـى البح

 .والنشر

 متوسط 8 1.16 3.21

تتاح لي الفرصة للمشاركة في صـناعة        12
 .القرارات المتعلقة بعملي

 متوسط 9 1.15 3.19

 مرتفع  0.76 3.36 الكلي/ العدالة التفاعلية 

، 15،  14،  13،  20(، وهـي ذوات الأرقـام       أن خمس فقرات  ) 5(ضح من الجدول    يت

، وهـي ذوات    ربع فقرات أعة،  في حين حصلت       قد جاءت بدرجة ممارسة مرتف     )18

ما درجة ممارسة العدالة    أ على درجة ممارسة متوسطة،      )12،  16،  19،  17(الأرقام  

 .درجة، وهي تمثل مستوى مرتفعاً) 3.36(التفاعلية بشكل عام 

 :العدالة التقييمية: البعد الرابع

 : نتائجه) 6( فقرات، ويبين الجدول 6اشتمل هذا البعد على 
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أفراد عينة الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات): 6(دول ج

 على فقرات بعد العدالة التقييمية وفقاً لرتبتها ومستوى الممارسة

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستو الرتبة
 ى

 داءيعتمد رئيس القسم في تقديرات تقييم الأ       25
 من جهد وما حققوه     عضاءما يبذله الأ  على  

 .من إنجاز

 مرتفع 1 1.09 3.48

أحظى بالفرصة المناسبة للترقية كلما قدمت       21
 . متميزاًأداء

 مرتفع 2 1.17 3.43

 التي يجريهـا    داءأعتقد أن عملية تقويم الأ     22
 .رئيس القسم بعيدة عن العلاقات الشخصية

 مرتفع 3 1.14 3.42

التي يتم من خلالها تقيـيم      أعرف المعايير    23
 .أدائي

 مرتفع 4 1.15 3.36

هناك فرصة مهيأة لي للتظلم والتقيـيم لـو          24
 .شعرت أنه غير عادل

 متوسط 5 1.11 3.28

 عضاءيحرص رئيس القسم على مكافأة الأ      26
 .المتميزين في أدائهم

 متوسط 6 1.17 3.07

 مرتفع  0.79 3.34 الكلي/ العدالة التقييمية 

 

جـاءت  ) 23،  22،  21،  25(أن أربع فقرات ذوات الأرقـام       ) 6(ح من الجدول    يتض

على درجـة ممارسـة     ) 26،  24 (نافي حين حصلت الفقرت   بدرجة ممارسة مرتفعة،    

 .متوسطة، وجاء مستوى ممارسة العدالة التقييمية بشكل عام  مرتفعاً

الهيئات التدريسـية    عضاءما مستوى الولاء التنظيمي لأ    : نتائج السؤال الثاني  : ثانياً

 ية الرسمية من وجهة نظرهم؟ الأردنفي الجامعات 

للإجابة عن هذا السؤال، تم إيجاد المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة              

يبـين الجـدول    و.   الهيئات التدريسية على مقياس الولاء التنظيمي      أعضاءلاستجابات  

 .هذه النتائج) 7(
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جابات أفراد عينة الدراسة لإة والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابي): 7(جدول 

  لرتبتها ومستوى الممارسة على مقياس الولاء التنظيمي وفقاً

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

لدى استعداد لتقديم أقصى جهـد لإنجـاح         1
 .عمل الجامعة

 مرتفع 1 0.88 4.24

 مرتفع 2 0.97 3.99 .ولاء لهذه الجامعةأشعر بال 3
تهمني سمعة هذه الجامعة ومدى تحقيقهـا        15

 .لأهدافها
 مرتفع 2 1.17 3.99

أبين لأصدقائي أن هذه الجامعة ممتـازة        2
 .وتستحق أن يعمل الشخص بها

 مرتفع 4 0.97 3.89

أشعر بالفخر عنـدما أخبـر الأشـخاص         6
 .الآخرين بأنني عضو في هذه الجامعة

 مرتفع 5 1.13 3.78

تتطابق قيمي مع قيم الجامعة التي أعمـل         5
 .فيها

 مرتفع 6 1.12 3.68

شعر بالسعادة بأن أتيحت لـي الفرصـة        أ 9
 .  للعمل في هذه الجامعة

 مرتفع 6 1.13 3.68

أشعر بأنني أكسب الكثير عند بقائي فـي         10
 .هذه الجامعة على المدى البعيد

 مرتفع 8 1.12 3.64

تقديم أفضل مـا     إلى   ني هذه الجامعة  تدفع 8
 .لدي من ناحية أدائي للعمل

 مرتفع 9 1.07 3.54

13 هذه الجامعة أفضل مؤسسة يمكن أن       تعد 
 .أعمل فيها

 مرتفع 10 1.12 3.48

أشعر أنني ارتكبت خطأ كبيراً عندما قبلت        12
 .أن أعمل في هذه الجامعة

 مرتفع 11 1.45 3.37

قبول أي عمل في هذه نني على  استعداد ل   إ 4
 .الجامعة لكي أحتفظ بعملي فيها

 متوسط 12 1.23 3.32

أحس بأن أي تغيير سلبي مهما كان بسيطاً         11
في وضعي الحالي بالجامعة يجعلني أفكر      

 .بترك العمل فيها

 متوسط 13 1.32 3.06

ختلف مع هـذه الجامعـة فيمـا يتعلـق          أ 14
 هيئـة   أعضـاء بالسياسات التي تخـص     

 .فيهاالتدريس 

 متوسط 14 1.09 2.79

نني على استعداد للعمل في أي جامعـة        إ 7
 . نوعية العمل واحدةما دامتأخرى 

 متوسط 15 1.19 2.57

 مرتفع  0.53 3.54 الكلي/ الولاء التنظيمي 
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 ـ أعضـاء أن مستوى الولاء التنظيمي بشكل عـام لـدى          ) 7(يبين الجدول    ات  الهيئ

 15صـل  أ فقرة من 11و قد جاءت   . مرتفعالرسمية  ية  الأردن التدريسية في الجامعات  

 .ربع فقرات فقط بمستوى متوسطأبمستوى مرتفع، في حين جاءت 

بـين  ) α ≥ 0.05 (إحصـائية هل هناك علاقة ذات دلالة إ: نتائج السؤال الثالث: ثالثاً

 عضـاء ة والولاء التنظيمـي لأ    كاديمي الأ قسامدرجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأ     

 ية الرسمية؟الأردنات التدريسية في الجامعات الهيئ

 معامل ارتباط بيرسون بين متوسطات العدالـة        حُسِبللإجابة عن هذا السؤال،           

 ومتوسـط الـولاء التنظيمـي        بأبعادها الأربعـة   ةكاديمي الأ قسامالتنظيمية لرؤساء الأ  

يبين هـذه   ) 8(ل   والجدو .ية الرسمية الأردن الهيئات التدريسية في الجامعات      عضاءلأ

 :النتائج

 قساممعامل الارتباط بين متوسطات العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأ): 8(جدول  

 الهيئات أعضاءة وأبعادها الفرعية وبين متوسط الولاء التنظيمي لدى كاديميالأ

 التدريسية

 المجال                  الولاء التنظيمي
 معامل الارتباط البعد

 *0.387 وزيعيةالعدالة الت
 *0.384 الإجرائيةالعدالة 

 *0.319 العدالة التفاعلية
 *0.457 العدالة التقييمية
 *0.464 الكلي/ العدالة التنظيمية

جميع قيم معامل الارتباط دالة إحصـائياً علـى          فإن   ، لذا 0.000= مستوى الدلالة   * 

 )α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 

ة بين العدالة التنظيميـة لـدى       إيجابيلات ارتباطية   وجود معام ) 8(يتضح من الجدول    

 عضـاء ية الرسمية والولاء التنظيمي لأ    الأردنة في الجامعات    كاديمي الأ قسامرؤساء الأ 

العدالـة  درجـة    وقد بلغت قيمة معامل الارتباط بين        .الهيئات التدريسية العاملين فيها   
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 وكان مستوى الدلالـة لهـذا   ،)0.464 (ةالولاء التنظيمي الكلي درجة   و ةالتنظيمية الكلي 

 ≤ α( وهي قيمة أقل من مستوى الدلالة المعتمد لهـذه الدراسـة    ،)0.000(المعامل 

 على مستوى الدلالة    إحصائيةة ذات دلالة إ   إيجابيكذلك يتضح أنه توجد علاقة      ). 0.05

)α≥0.05 (   كـل  ة لأبعاد العدالة التنظيمية الأربعة      كاديمي الأ قسامبين ممارسة رؤساء الأ

 .على حدة والولاء التنظيمي

 :مناقشة النتائج

 :ي مناقشة لما توصلت إليه الدراسة من نتائج وتفسيرها وفقاً لأسئلتهاأتفيما ي

 قسـام ما مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤسـاء الأ       : مناقشة نتائج السؤال الأول   . 1

ئـات   الهي أعضـاء ية الرسمية من وجهـة نظـر        الأردنة في الجامعات    كاديميالأ

 التدريسية؟

بينت نتائج الدراسة المتعلقة بهذا السؤال أن مستوى ممارسة العدالة التنظيميـة لـدى              

. ية الرسمية بشكل عام كانـت مرتفعـة       الأردنة في الجامعات    كاديمي الأ قسامرؤساء الأ 

 ـ          الإجرائيةوقد جاء بُعد العدالة      د  في المرتبة الأولى، ثم أعقبه في المرتبة الثانيـة بُع

الـة   بُعد العدالة التفاعليـة، وبُعـد العد        كل من    ، وفي المرتبة الثالثة   الة التوزيعية العد

 .التقييمية وبدرجة مرتفعة لجميع هذه الأبعاد

ة كاديمي الأ قسامولعل ظهور هذا المستوى المرتفع من العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأ          

وياً في مجال السلوك التنظيمـي      اً وق إيجابي مؤشراً   ية الرسمية يعد  الأردنفي الجامعات   

 القـائم   ذلك السـلوك  . ية الرسمية الأردنة في الجامعات    كاديمي الأ قسام في الأ  داريوالإ

ذلك .  والموضوعية في التعامل مع الجميع سواسية      ،على العدل والمساواة بين الزملاء    

أن الأصل أن يكون هذا المستوى مرتفعاً، لأننا ندرس ظـاهرة العدالـة فـي أكثـر                 

ة، فالجامعـة   كاديميمؤسسات المجتمع تقدماً من حيث الدرجات العلمية والمؤهلات الأ        

وجـود الأنظمـة     إلى   كما يمكن أن يرجع ذلك    . هي عقل المجتمع، وفيها نخبة أبنائه     
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والتعليمات المؤسسية في الجامعات الرسمية، وتطبيق هذه التعليمات والأنظمـة علـى    

 التي تعمل   قساملة التي يضمنها وجود مجالس الأ      هيئة التدريس بشيء من العدا     أعضاء

 أعضاء مع   قسامكصمام أمان، يضمن بدرجة معينة التعامل العادل من قبل رؤساء الأ          

 إن إذ   )2005(وبهذا تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة المعايطـة          . الهيئات التدريسية 

من أخلاقيات العمل الحكومي جزءاًتحقيق العدالة يعد . 

 :نتائج الخاصة بكل بعد من أبعاد العدالة التنظيميةا يأتي مناقشة للوفيم

 :بُعد العدالة التوزيعية

وتعنـي هـذه    درجـة،   ) 3.37(بلغ   إذ   حصل هذا البعد على درجة ممارسة مرتفعة،      

 الهيئات التدريسية شـعروا أن أعبـاءهم        أعضاء أن   ،)4(جدول  النتيجة، كما يظهرها    

 نظراً لوجـود تحديـد للعـبء        ،بدرجة مرتفعة ) 1(، فقرة وواجباتهم الوظيفية مناسبة  

 ـة التدريس حسب الرتبة الأ    التدريسي لعضو هيئ   إن النصـاب التدريسـي      إذ   .ةكاديمي

 سـاعة   12مساعد   ال ستاذوالأ المشارك   ستاذلأ ساعات معتمدة، ول   9 ستاذالأسبوعي للأ 

جـراً  ئة التدريسـية أ    عملاًَ إضافياً يتقاضى عليه عضو الهي      يعدمعتمدة، وما عدا ذلك     

 .إضافياً

 الهيئات التدريسية شعوراًَ بالعدالة إزاء ما يتقاضون مـن راتـب،            أعضاءكذلك أبدى   

 الهيئـات التدريسـية     أعضـاء مع ملاحظة أن درجة تقدير      (بدرجة مرتفعة   ) 5(فقرة  

لمجال الراتب والحوافز المالية بشكل عام كان متوسطاً على مقياس الرضا الـوظيفي             

 الهيئـات   أعضـاء ولعل شعور   ). ضحته نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الثاني     كما أو 

كون هذه الرواتب تتحـدد حسـب        إلى   التدريسية بالعدالة إزاء موضوع الراتب يرجع     

 والرتبـة   .ة ولا تتحكم فيها أية عوامل أخرى      ة وعدد السنوات في الرتب    كاديميالرتبة الأ 

) هدكتـورا  (أكاديميلهيئة التدريسية من مؤهل  ة يحكمها ما يكون لدى عضو ا      كاديميالأ

أخرى بعد أن يقضـي عضـو هيئـة          إلى   وعدد من البحوث تطلب للترقية من رتبة      

 إلـى  التدريس عدداً محدداً من السنوات في كل رتبة، أدت العوامل التي تم إيضـاحها          
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 الهيئـات   أعضـاء شـعور    إلـى    ثبات العبء التدريسي وثبات الراتب وهذا بدوره أدى       

بدرجة مرتفعة، كما شعروا بالتوافق بدرجة ) 4(لتدريسية أن مسؤوليات عملهم عادلة فقرة ا

 ).2(متوسطة بين ما يحصلون عليه من أجر وما يتمتعون به من مؤهلات فقرة 

، )3(أما فيما يتعلق بالحوافز فكانت درجتها هي الأقل في مجال العدالة التوزيعية فقرة              

 لا يوجد نظام حوافز سـوى مـردود الأعمـال          إنّه إذ درجة متوسطة،    وحصلت على 

همـاً  م  وتشكل الحوافز والرواتب عاملاً    .  التي يقوم بها عضو هيئة التدريس      الإضافية

؛ القطاونـة،   2000محارمـه،   (أشارت دراسـات متعـددة       إذ   في العدالة التوزيعية،  

 . بهذه الحوافز والرواتبضرورة الاهتمام إلى ).2003

 :جرائيةالإبُعد العدالة 

ه فقد أظهرت النتـائج     وفيا يتعلق بفقرات  . حصل هذا البعد على درجة ممارسة مرتفعة      

 الهيئة التدريسية بعدالة    أعضاءة تطبق على جميع     داريأن القرارات الإ  ) 4(في الجدول   

وجـود   إلـى     يعـود  الإجرائيةمستوى مرتفع، وهذا عامل جيد في العدالة        ) 10(فقرة  

 ـ الهيئات التدريسية بالقرارات الإ    أعضاءالوعي لدى   ، ومستوى   قساممجالس الأ  ة داري

 الهيئـات   أعضاء، وهذا بدوره دفع     عضاءات تطبيقها على جميع الأ    إجراءومتطلبات و 

و ) 6(التدريسية للتعبير عن أن رئيس القسم يتخذ قرارات العمل بأسلوب عادل فقـرة              

 قسـام ن رؤسـاء الأ    الهيئات التدريسـية علـى أ      أعضاء وافق   أيضاً. مستوى مرتفع ب

) 9( عند استفسـارهم عنهـا فقـرة         عضاءيشرحون التفاصيل المتعلقة بالقرارات للأ    

كما بقي مستوى الشعور بالعدالة  مرتفعاً عندما تعلق الأمر بحـرص            . بمستوى مرتفع 

 على أن يبدي كل عضو رأيه قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل فقرة             قسامرؤساء الأ 

 الذي يتبعه أو طبيعة     داريشخصية رئيس القسم أو النمط الإ     إلى   ، حيث يعود ذلك   )7(

 . الهيئات التدريسية من حيث المعارضة أو الموالاةأعضاءعلاقته مع 

المتوسط عندما تعلق الأمر بجمع      إلى    أن  مستوى الشعور بالعدالة انخفض      كما يلاحظ 

، حيـث  )8(مل فقـرة  رئيس القسم للمعلومات الدقيقة قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالع      
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يدل ذلك على صدور بعض القرارات غير الدقيقة أو غير الصـحيحة فيمـا يتعلـق                

 الهيئـات   عضـاء  لأ قسـام بالعمل، وتزداد المسألة صعوبة عندما لا يسمح رؤساء الأ        

بمستوى متوسط، مما يدل    ) 11(التدريسية بالاعتراض على القرارات التي تتخذ فقرة        

 . الهيئة التدريسية بدرجة مرتفعةأعضاء جميع على أنها لا تمارس من قبل

 :بُعد العدالة التفاعلية

أن ) 5(فعة، وأظهرت النتائج فـي الجـدول        حصل هذا البعد على درجة ممارسة مرت      

خمس فقرات من هذا البعد جاءت بدرجة ممارسة مرتفعة، وأربـع فقـرات بدرجـة               

 التعامـل مـع     أساس هو   ممارسة متوسطة، وتعني هذه النتيجة أن النمط الديمقراطي       

بمستوى مرتفع، وعندما يتعلق الأمر بالتعامل بالود والاهتمام من         ) 20( فقرة   عضاءالأ

، أو اهتمام رئيس القسم بمصلحة عضو هيئة التدريس بما          )13(قبل رئيس القسم فقرة     

 أعضـاء يشـعر   كما  .  ، فقد كان مستوى العدالة فيهما مرتفعاً      )14(يتعلق بعمله فقرة    

بالعدالة بمستوى مرتفع فيما يتعلق بمناقشة النتائج المترتبة على          يضاًأ التدريسية   الهيئة

 قسامتشجيع رؤساء الأ   فإن    بالمقابل ،عضاء وظيفة الأ  فيالقرارات التي يمكن أن تؤثر      

ءات المهنية قـد جـاء بمسـتوى         الهيئات التدريسية على الاشتراك في اللقا      عضاءلأ

 الهيئات  أعضاء لحاجة   هميةأن يولى القدر الكبير من الأ      وهذا الأمر يستحق     . متوسط

 بحوث، حيث يتعلق    النمو المهني، من خلال حضور المؤتمرات وتقديم       إلى   التدريسية

ومن المعروف أن الاشتراك في مثل هذه اللقاءات قد لا يكون صلاحية            . ذلك بالترقيات 

ية وبرئاسة الجامعة قد تشجع     ة ومالية تتعلق بالكل   إداريرئيس القسم وحده، فهناك أمور      

 .أو تحد من اشتراك عضو الهيئة التدريسية في مثل هذه اللقاءات

 :بُعد العدالة التقييمية

أن جميـع   ) 6(، فقد أظهرت النتائج في الجدول       جاء هذا البعد بدرجة ممارسة مرتفعة     

لتـين  وال) 26،  24(فقرات هذا البعد جاءت بدرجة ممارسة مرتفعة باستثناء الفقرتين          

 داء يعتمدون في تقييم الأ    قسام أن رؤساء الأ   هذا يعني و. جاءتا بدرجة ممارسة متوسطة   
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 تعكس هـذه النتيجـة      وربما. ه من إنجاز  ن من جهد وما يحققو    عضاءعلى ما يبذله الأ   

، وأن عملية التقييم يجب أن لا تتـأثر بالعلاقـات   داءمهارات رئيس القسم في تقييم الأ    

 بنـاء   داءعدالة، كذلك لا بد أن تكون المعايير التي يتم تقييم الأ           وأن تتسم بال   ،الشخصية

 . ي يحاول كل عضو أن يحسـن مـن أدائـه           بدرجة عالية لك   عضاءعليها واضحة للأ  

ق للتأكد مـن تميـز عضـو الهيئـة          ائوالمطلوب لتحقيق هذا البعد أن يتم تطوير طر       

ز عضو هيئـة التـدريس       قادرين على تميي   أقسامالتدريسية في أدائه، وتعيين رؤساء      

يتضح أن العدالـة    كما  . التميز في العمل الجامعي   وتطبيق معايير محددة للتعرف على      

 مـن    وأن مستوى أي   ةكاديمي الأ قسامالتنظيمية تمارس بدرجة مرتفعة عند رؤساء الأ      

             تعبيـراًَ   الأبعاد الأخرى للعدالة لم ينخفض عن مستوى متوسط وهذا بحد ذاتـه يعـد 

 . اًإيجابي

 الهيئـات   عضـاء ما مستوى الـولاء التنظيمـي لأ      : مناقشة نتائج السؤال الثاني   . 2

 ية الرسمية من وجهة نظرهم؟الأردنالتدريسية في الجامعات 

 هيئـات التـدريس فـي       أعضاءبينت نتائج الدراسة أن مستوى الولاء التنظيمي لدى         

بلغـت   إذ تفعة،بشكل عام  مرقد جاءت ية الرسمية من وجهة نظرهم      الأردنالجامعات  

فر المنـاخ التنظيمـي   ا على توا جيداهذا مؤشر يعد   و .درجات) 5(درجة من   ) 3.54(

توافر اعتبـارات    إلى    هيئة التدريس في الجامعات؛ مما يؤدي      عضاءالجامعي السليم لأ  

أن الولاء صفة ملازمة للمنظمات الناجحة التـي يحـدث فيهـا         ذلك  . الولاء التنظيمي 

عاملين وأهدافهم والمنظمة وأهدافها، ويمكن تعليل ذلك بتوافق قيم         توافق وانسجام بين ال   

 التي يؤمنون بها مع القيم السائدة في الجامعات، حيث تتوافر منـافع كثيـرة               عضاءالأ

هناك منافع قد يحصـل   فإن   بالمقابل و. الدافعية، وزيادة الروح المعنوية   مثل الالتزام و  

 تعمـل هـذه     ه   نفس  الوقت    وفي لجامعة،  ي ا عليها عضو هيئة التدريس من وظيفته ف      

المنافع على زيادة الانتماء والولاء الذي قد يكون نابعاً من أسـباب ماديـة، وأخـرى                

 وسـواء كانـت الأسـباب ماديـة أم     .اجتماعية تتمثل بالاحترام والتقدير في المجتمع    
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 ـ إلـى    تحقيق الذات الـذي يـؤدي      إلى   اجتماعية فإنها عامل مباشر للوصول     ا الرض

 مهامه بحماس   أداءالوظيفي، وهذا الأخير يمكن عضو هيئة التدريس من أن يقبل على            

 يزيد  ومن ثم  ،طاقاته، ويتحمل المسؤوليات المنوطة به    يوظف  ويسخر كامل إمكانياته و   

و ) 1999(مستوى الولاء التنظيمي لديه، وهذا ما يتطابق مع نتائج دراسـتي الكايـد              

وجود درجات مرتفعة من الولاء التنظيمـي لـدى          إلى   تااللتين  توصل  ) 1983(باولز  

 . الهيئات التدريسيةأعضاء

 (α ≥ 0.05) إحصـائية هل هناك علاقة ذات دلالـة إ : سؤال الثالثمناقشة نتائج ال. 3

 ـ الأ قسامبين درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأ       ة والـولاء التنظيمـي     كاديمي

 ية الرسمية؟الأردنت  الهيئات التدريسية في الجامعاعضاءلأ

 بـين درجـة العدالـة       إحصـائية أن هناك علاقة ذات دلالة إ     ) 8(اتضح من الجدول    

 الهيئات التدريسية   عضاءة والولاء التنظيمي لأ   كاديمي الأ قسامالتنظيمية لدى رؤساء الأ   

وهذا يعني أن الممارسات التي  يقوم بهـا رؤسـاء           . ية الرسمية الأردنفي الجامعات   

ة والمتعلقة بالعدالة التنظيمية تسهم بدرجة كبيرة في رفع درجة الولاء           اديميك الأ قسامالأ

قام الفرد بعمل     كلما أنه إلى    وقد يعود سبب ذلك    . الهيئات التدريسية  عضاءتنظيمي لأ ال

أنه قام بإنجازه على أكمل وجه، شعر بالارتياح النفسـي فـي عملـه،              متكامل وشعر   

ة يجابيتيرة دافعيته للعمل، بل وتزداد اتجاهاته الإ       وارتفعت و  داءوزادت قدرته على الأ   

نحو المنظمة ونحو العمل، وهذا بدوره يزيد من شعوره بالانتماء والولاء التنظيمـي،             

ات جـراء  منها وجود العدالة فـي القواعـد والإ        ،كثير من الأسباب  لويأتي ذلك نتيجة    

 .والأنظمة

، فقد أظهرت النتـائج فـي       ولاء التنظيمي العلاقة أبعاد العدالة التنظيمية ب    وفيما يتعلق ب  

دالـة التنظيميـة     بين جميع أبعـاد الع     إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة إ    ) 8(الجدول  

ة للمنظمة مـن    يجابيتعمل العدالة بأبعادها على زيادة الصورة الإ       إذ   .والولاء التنظيمي 
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اتـه،   وبذلـه أقصـى طاق     ، مما يزيد من تفاني الفرد في العمل       ،وجهة نظر الموظف  

 .أي منظمة أخرى إلى وعدم تركه في العمل،  والاستقرار فيه، ورغبته في الاستمرار

اللتـين  ) 1998(والعجمـي   ) 1991(وتتفق هذه النتائج  مع نتائج  دراستي جاب االله           

 فـي ات والعدالة التفاعلية يؤثر     جراءأن إحساس العاملين بكل من عدالة الإ       إلى   شارتاأ

و ) 2003(كما اتفقت مع نتائج دراسـتي  القطاونـة          . ملديهمستوى الولاء التنظيمي    

وجود علاقة ارتباطية قوية بين العدالـة        إلى   اللتين خلصتا ) 1989(فولجر وكونفسكي   

 . التنظيمية و الولاء التنظيمي

 :المقترحات

 مـا    الباحثان يقترح وتفسيرات وتحليلات،    في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج       

 :  يأتي

 قسامأن درجة ممارسة رؤساء الأ     إلى   شارتألى الرغم من أن نتائج الدراسة قد        ع. 1

كانت مرتفعة بالمعيار   للعدالة التنظيمية   ية الرسمية   الأردنة في الجامعات    كاديميالأ

 مـن  3.38(حد الالتصاق من الحدود الدنيا   إلى   الوصفي، إلا أنها كانت قريبة جداً     

وعليه تبدو الحاجـة    . لعدالة التنظيمية المعتمدة  للمستوى المرتفع من مستويات ا    ) 5

يـة  الأردنالعمل على تحسين مستوى العدالة التنظيمية فـي الجامعـات            إلى   ماسة

 تطبيـق العدالـة فـي       اقتراحالرسمية من خلال الاهتمام بجميع أبعاد العدالة، مع         

لتقيـيم،  أنظمة الحوافز والمكافآت المادية والمعنوية، والعمل على توحيد معـايير ا  

وتفعيل المشاركة في المؤتمرات والندوات العلميـة، والمشـاركة فـي صـناعة             

 .القرارات

ة الجدد، من أجل بناء     كاديمي الأ قسامعقد دورات تدريبية أو ورش عمل لرؤساء الأ       . 2

قاعدة معرفية عميقة لهم حيال التعامل مع زملائهم من منظور العدل والمسـاواة             

 .وتكافؤ الفرص
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 أعضـاء م الجامعة باعتماد معايير واضحة ومحددة فيما يتعلق بمسـؤولية           أن تقو . 3

 .هم وحقوقهم وواجباتالهيئات التدريسية

 الهيئات التدريسية فيهـا، وأن تـوليهم        أعضاءأن تقوم الجامعات بزيادة الاهتمام ب     . 4

عناية خاصة، وأن تتعرف على حاجاتهم ورغباتهم لتحقيق الممكن منها وإشباعها،           

وضح لهم الأهداف والرؤى التي تسعى لتحقيقها، وأن تعمل على إشـراكهم            وأن ت 

 ومـن ثـم  لـديهم،  في تحديدها ووضعها، وذلك لزيادة مستوى الرضا الـوظيفي       

 .شعورهم بالانتماء والولاء التنظيمي

وبالتعاون مـع الجامعـات     ية  الأردنأن تعمل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي        . 5

إعادة النظر في القوانين والأنظمة والتعليمات المتعلقـة بالجامعـات   على ية  الأردن

 هيئة التدريس، بحيث تسهم في التشجيع على زيادة الشعور بالاسـتقرار            أعضاءوب

والأمن، وعلى توفير الدعم المادي والمعنوي اللازم لتفعيل البحث العلمي ورفـع            

 . كماً ونوعاًداءمستوى الأ

 وزارة التربية والتعليم،  على زيـادة    ولاسيماذات العلاقة،   ن تعمل جميع الجهات     أ. 6

الاهتمام بتحسين مستوى العدالة التنظيمية في المؤسسات التربوية جميعا، لما لذلك           

 . ثر في ترسيخ سلوك العدالة منذ الصغرأمن 

 المزيد من الدراسات المستقبلية على هذه المتغيرات وعلاقتها مـع غيرهـا             إجراء. 7

 الوظيفي، وسلوك المواطنـة التنظيميـة، والتماثـل         داءلأمن الوظيفي، والأ  ا: مثل

التنظيمي، وعلى مجتمعات أخرى مثل الكليات الجامعيـة، ومـديريات التربيـة            

 .والتعليم
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