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 ������� ��	
���  ����� �����  

������� ���� �� ������� ���  

) ���
��	��� �� ������� �	���  ������� ��� �� ��!����
"��� �#��$� �� ������(  

  

���&'�!�����   

���� (�)�  
  *���' �+��	,� ����-���  

��$,� .�/  

��!���� ���-  

"��� ����)  

  

01�� 

    ����� ���� ��� ������� ����        �� � ����� �������� !	��" �"�� ���#��� ���$��� %
   ���&��� ��
�"�� '��(�� ��)�"�� ���$�"���� .    ���&��"� �&�)�+ ��&� �&� :  �&��-��

��.��"	/� ,����� ,���1�� ����� ��. ,2���� �)�� �+ ��3��.  
      4� ���)"�� ���%" �" ���)55 (       ��&������ 7�� 2���� %��� ���8� ���3� '�3� ,

 ) 9�:�     �#� ��)��� 2���� ;��1�� �#��<-" �� .        4&� �&������ �&��. ���<"�)204 (
     ����. ��=���. �3��%) �����"1� �" ������ ,       4&� ��. >4+ ��� ������� �
8�"�

��"?� %�3���) �#8�1
" 4<�� @=�"���:  
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1     @=�"��� ���)+  478.9  %       %����� 4� ��$"�� ��	��) 4���� �������� 4�

. ���#��� ���$������-�� C-)�� �� ��1"���� ���3�
� ��
<�� �	���� �.  

2             ��.��"	/� ���-�� ���"�� D�3�� �������� ��	�� %��"� 4�) ���� ���� ��	�
      2���� ���)%) �3
�"��� %����� ���8� ��) �
. ,       2&���� � �( E� �� ��� ��) �

��)(���� �������� �-
8�� 9�:�. 
3         ��	�� %��"� 4�) ���� ���� ��	�       �&�) �
. ����� ���"�� D�3�� ��������

      2���� �� ����F�"�� 2������) �3
�"��� %����� ���8� ,     �&3
�"��� ���8&��� ��)�
D��� ��8G� �������� �-
8�� 9�:� '���H� E� �� ���). 

4                ����&� ��&. �&��"�� D�3�� �������� ��	�� %��"� 4�) ���� ���� ��	�
  �$�"���� �� ���1�� ,  ) �
. 9�:�   '���H� E� �� ���) �3
�"��� %����� ���8� �� ,

2�+ ���1 ����� 4#��� �"��
�� �������� �-
8�� 9�:�. 
5                �+ ��&3�� �&��"�� D�3�� �������� ��	�� %��"� 4�) ���� ���� ��	� ��.

�$�"���� �� 2���� �)��.  
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���2���:  
         -�)�� 2)� 4� '���("� �����) �F-� 2���� %��� I���� J)8+   �� 4�8"1���� 4��

             �&8�1 '��8) ���F�"�� 9�
���� 2���� �$� �
.� ���. �$��� �
. 4����� K
"1�
   4� ���$��� %����� !<�"" �� ��� ���"�/� �:� E	���L 4�&��#��� 9�
� �� ��)
� ��� 

�#
�. M�	" �#$����.  
                4�
��&��� ���+ �&� ��N&" 2&���� %��� 4+ ��� �������� 4� ������ @=�"� ����+ 

   �#�� ����"��� ���#��� ������G .    2���� 21�� ���$��� �#"��- ��� ,      !&�+ 4&. D �&�
     4��1?� E� 28��"�� �
. �#"���� K���O         ��&3" �"�� ����1�� '��	 �� ��N� ��< 

����P� ).4������2000 : Q71.(   
      4��R"�� �<�� �#) ���� ����� ���) ��<)Unum (      4+  ����%��) ��73 % 4�
����� 4� 

2���� �� ��$��� %����) D��)
� ��R"� ��(�	�� 4R) ��-�8).Cooper-2001.(   
           4�&) �&� 4��<���G� 2��.G� S�-8+ ��#��� %���� K
<��/200300 /   ��&�
�

 D����� �/�� ,     ��	�"�H� �
� �� �$
<"�� M:� 2��""� ,     C���&-��� 2&���� 4. S������ ,
4�
���
� ������"���).4��+2004 : Q8.(   

       %����� 4. 7R��) D�)��3" ��#� �	�" ��<" /� ,        �&� �"�� �#8=�81 ��#� 2<� 4� 2)
�#�� 4�
����� �
. ������� %����� 4� �"��$"� ��	��) ������ ��� U�N".  

              �&�� K�&�"�� �&��#��� ���$��� %����� �
. �)"�"��� ��)
��� ���?� �.�"�" 9�:��
      2	+ 4� 2���� �=�) �� �����8�� �#"�))��    �&�$�<"��  ����#���� 2=����� 4. K�<�� 

��)�	�� '��8) �#��� ���$��� %����� �#	��� 4� 4���#��� 4<�" �"��� �)������.  
4$!�� ��-��:  

      ������� �)�8�� 4#��� 4� A���"�� ��#� ��" ,        Q=�8&1 4� ��#��� M:� !) ��"" ���
           &� D�.���+ �#�� 4�
����� �
. A�$" ��)	�� 4� �#) %)"�� ���     D���8&� 4�&<" �

���$��� %���
�.  
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               �� 4�
����� 4+ �#�
. ��-�)�� ��
%� �"��� 2�	��� �:� �� �������� 4� ��. 4�) �3�
       ���$��� %���
� 4������� 4���#��� ��<+ 4� A���"�� ��#� ,     4&� !���"" ��� 9�:�

 �=	�$� K���� ,   ������ �-� ����N����) ����� ,     '�&=�( 2&�. ��&).+� ,  A�&�"
�
�����            4&. ��	���� ��-8��� ���$��� � <���� 4� ������ '����� ��� ��#��� M:� �� 4

2���� �� ���$��� %�����) ������).Marrina-1984:pp 292-303(  
7��� ����� �
8�"�Dewa      D�&���" 4�&��#��� �&�<+ 4&� A���"�� �=�� 4+ ��� 

��#��� ���.V�).K���� 4.2000 : Q675.(  
    ����� A�)  ���+ ���          4���� �������� 4+ ��� ����+ �3� @=�"��� M:� ��)���� ���

                4&#��� �&� � ��&��� 4&� 4��&��) �&���3� S�&="</�� �
3�� 4� ����. �	��)
7�1G�).2����� 1991 : Q110 (,)'���G�2001 :Q99( , )���)���2002 .(  

           �"�� ��� �����<"�/� �#"���( 2 1 4� �:� �<N� �� ��-�)�� ��	� ���   '�&������ �$
         2���� ��  ���$��� %���
� �������� A��" 7�� K��" K�#) ,    !&�	�") 9�: �"�

    �
. W�"$� 2�N�/25 /    �$
"1� ����+ �� 4
��� ����� ,     4#�&� ��-�)�� �)
% C�-
             �"�"��&) ������ 4#��� C�)"� 2���� �� �#� 4���"� �"�� K������� C��-G� 4���"

2��$�/�� ,    �	�"��� ����+ ���          �&��" K&����� 4#���" �
. I��	� !)� ��	� ���
             ���&.+ Q3� 2�$) �=�(�� �$�F��� �S��� S)�) ���$��� '�������� �
3�� �.��� 4#���

�������� ,     �����H� 2���� ��.�� ��. 4. D �� ,        E&� 9�&<"-� 4&� �#

1"� ���
     �$
"1� �	(�+ U�: ���(� ��)%G�� ������ ,   �
. '� . ��.��"	/� '�F���  ����"��� 

A���"�� ��#� �-�.  
               �&� ��N��� I������ �:� ��
"� ����-� �� C-)�� �:� ���	H !	�"�� 4�< ��� 4��

      ����G� '��- �� '��N��� ��=$�� 4� �=� ���+ ,   2 &1 4&� C-)�� �
<�� ���-" ���<���
 �
=�G� 4. �)�	H���"?�:  
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1           � ���$� %��� 4� A���"�� ��#� �� � ����� ����" 2�     ��&�3�
� D�&3�� ���#
X���-�� C-)�� �� ��1"����.  

2                 ���8&� �&� �&����� ����+ ��	�� %��"� �� D��=�8-� ���� ���� �	�" 2�
      �����"�
� D�3�� ���#��� ���$��� %�������"?� : ��.��"	/� ���-�� ,   ����&� ��.

���1�� ,����� ,2���� ��� �+ �)�����.  
4$!�� ���5/:  

� C-)��  ����+ %)"�" %�3���) ���-���"?�:  
1       C-)�� �#� 7�8"� �"�� '���F�� ���)% ,        ��&�L� � <�&� 4� !�
. U�%�" ���

   �#�. ��	��  ��)
� ,         !	��" �"�� � <���� Q�1�"� K�<�� ����+ �"R" ��� 4��
  A���"�� ��#� ������ ,�>�           �&�= ��� 2&������ �&=�#" � �#"#	��� ��� U�N� �

��#��� M:� �������.  
2   � S�"<�         �&������) �#����"� �"�� �-����� ����+ 4� !"���+ C-)�� �: ,   �&�� /+

����     �� �"��
�� A���"�� ��#� �� � �         �����&�H� ����&1�� ���&3" �&� 4�#
����
� ,         >�&) / J�-8�� !	��� �
. ����� �:#) �������� ���3��    4�"&�"� 4+

Y2�. 7�"��)���$��� �� ���� �-8�� 4� . 
3      ���-�� C-)�� ��� A���"��&) �3
�"��� ���$��� �������� 2�	� �� D���#�� ,  �&#�

>���          �&)���� �&%3�� �&� �&�#��� �$��� �
. ���)�+ �� '���	 ������<+ ����� 
U����� ,         ��
-��� �=�)�� �� C�-)�� '��<�) 4� ���-�� C-)�� ��� :� ,  4<�� U:���

� ������
� S�)�� J"$� 4+C�-)��2�	��� �:� ��  . 

!�� *��5/4$:  
��� C-)�� K�#� :  

1             � ��&��� �������� !	��" �"�� ���#��� ���$��� %����� ���8� ��� K��"��
������ ��
�"�� '��(�� ��)�"�� ���$�"���� ��.  
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2             �����"�
� D�3�� ���#��� ���$���  %����� ���8� �� ���$�� ��� K��"����"?� :
��.��"	/� ���-�� ,����� , �� ���1�� ����� ��.�$�"���� ,2���� ��� �+ �)����.  

4$!�� .�6	:  

1                ��&�3�
� D�&3�� ���#� ���$� %��� 4� A���"�� ��#� �� � ����� ����" 2�
XC-)�� �� ��1"����.  

4$!�� ������:  

1                  ���8&� �&� �&����� ���&�+ ��	�� %��"� �� D��=�8-� ���� ���� �	�" /
	/� ���-�� ���"�� D�3�� ���#��� ���$��� %������������� 7�� ��.��".  

2                  ���8&� �&� �&����� ���&�+ ��	�� %��"� �� D��=�8-� ���� ���� �	�" /
�������� 7�� ����� ���"�� D�3�� ���#��� ���$��� %�����. 

2                  ���8&� �&� �&����� ���&�+ ��	�� %��"� �� D��=�8-� ���� ���� �	�" /
��1�� ����� ��. ���"�� D�3�� ���#��� ���$��� %������������� 7�� �. 

3                  ���8&� �&� �&����� ���&�+ ��	�� %��"� �� D��=�8-� ���� ���� �	�" /
2���� ��� �+ �)���� ���"�� D�3�� ���#��� ���$��� %�����.  

4$!�� 7��� :  
 �������� �-���� �$8��� @#���� ���-�� C-)�� ��".�)Filed survey (  C&-)�� ���. ����G

 %����� ���8� �
. K��"
�A���"�� ��#� �� � ����� 7�� ���#��� ���$���.  

4$!�� ���$:  
            '��(�� ��)�"�� ���$�"���� �� � ����� �������� 4� ���. �
. C-)�� �:� �8"�� 

 ������ ��
�"��O         !��"	� �
. /� !	=�"� ����" ���<�� / 9�:�    ��&��"	���� �=�8&-H�
!� �
������Q=�81�� ��  ,�� ����G� ���1"���!�� ���1"�� �".  
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4$!�� ������ :�"?� �� C-)�� �����"� 2��"":  
381 :��2�	��� �������� 2��"� :  

����� :��1 !�������"�� )4�2025 ,2631 ,3237 ,3843 ,4460.(   
���1�� ����� :��1 �#�������"�� ):4�15,61 ,1217 ,1823 ,24��<R� .(  

��.��"	/� ���-�� :�)�+ �#� ������"��  ):�	�("� ,�)(�. ,�3
%� ,�
��+  .(  
   2���� �)�� �+ ��3�� : �)�+ ��"��        �&�� ���$�"���� �� ���=� ����+  : K��&�H� ,

'������ ������� ,���
���� ,�-�	G� .  
382 : 9!���� ������ :        �� � ����� �������� 7�� ���#��� ���$��� %����� ���8�

� �� ������ ��
�"�� ���$�"������ �F��- .  
�:� .��)���)1 (��2�	��� 4$!�� ������ ;	$ ������ ����/ < �� =���.  

����� ���<"��  �����
���1�� 

���<"��  ���-��
��.��"	/� 

���<"�� �)���� ���<"�� 

20 25 40 1 5 46 �)(�. 71 �-�	G� 117 

26 31 74 6 11 54 �	�("� 130 ���
���� 54 

32 37 39 12 17 48 �3
%� 2 '������ ������� 19 

38 43 32 18 23 34 �
��+ 1 K���H� 14 

44��<R�  19 24��<R�  22     

 4= 204  4= 204  4= 204  4= 204 

4$!�� ��$����:  

  ������ �	
��� ���� :          !�&$� ��$�� �� 2����� �	�"� C�-" ��$�� 7�� ��"�: �)�	" ,
     �� �"�� ��F���� �� 2���. �+   ��$�� �#��� 2� ,���$� �+ ����	 ���L ��� U�N� ��� , �+

��<�
�) .4�	�� 1998 : Q28 . (  
 ������� ���� �� �������:   ���$�&"���� 4&� '�-�� �� 4
��� �"��
�� �������� 
������ ��
�"�� '��(�� ��)�"��.  
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    ������� ��	
��� ����� ����� ?��2�:     3� ��-�)�� �#"��1"�� �"�� '��G�   %��� ���
'����� ���<"�� C�- 4� �������� 7�� 2����.  

4$!�� @�#��� ���A�:  

1     ������ �	
��� ���� ���
�  :     2���� %��� '���"� K����"  ��#F , �$
"1�
        2���� %�� ��� C-�)�� �#) �F�� �"�� �3��%�� K "1�) ,   ��3� U:�� I�������

      4� ��) K�. �3� !"����)Baron ":  �� ��$��� %����       �
8&-� !&�R) 2&���� 
 4�"$
"1� 4�"��-� ,         %�-" �"�� ��.��"	/�� ������� 2���� K��F ��� ���G� ���"

   !
�. 4�<� �� ��$��) ,      �"�"��� ����� 4� D�.�� !� S)�" �"��� , 4�- ��   �&��" 
             S)�&) ��$�� S�"�� U:�� ����� ��\ ������) �
��"��� ���$��� 2�$�� ���� �������

2������ M:� )"..�<�. 42000 : Q91(  ,)������ 4.1990 : Q82.(   
                �&�#��� 4&�P� ����&�� �&#���� 2�. ���� ��� ��$��� %���� K���" ��	 ����)

  �-8���Noish !�R)  "    ��:N�� '��� �����$��� ����	 ��)�	"�� ,    4�<� / ����. �#F"
      ��$�� ������ 2���� ��)
%"� 4�) S���" 9��� ,M���8�� ,  2&���� ��	�-�" Nosih-

1998).(  
28 ������� ���� �� ������� ��	
��� ����� �����:  

             �&� 4�
��&��� 7�� ��#��� ��$��� %���� ���8� ���-"� ���:)��� �/��-��� K�<"
           4+ 4<�� �"�� S�)�G�� ���8��� 4� �.��	� 4. A���"�� ��#��#�"    C��&- �� 

 �#$��8" 4<�� �"��� �#��� ��$��� %������<� "R�:  
281–    .���� ���!�! �2���� ����� :4��""�:      .C���� *��C#! �2���� �����  :

              �&��#"��� '��&�H�< !&
�. 2-� �� ��$��) %�-" �"�� ������� ���)%�� �#) �83�� ,
'���-��� ,�)�%��� ,�������� ,          S)�" 4+ �#�R� 4� M:��  J����� ��\ 2���� 4�<��

D���$�  D�%��� D����	 D�<�#��.Wood Wood-2001).(  
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    .���� (;�! �2���� ����� :        !&�
. �&"�� ��&$�� 2�&�.+ '��< ����� ��< �S.
    K�< ��\ ��� �� ��(�	��  ,         ����&#��� 4+ ��$�� ���� ����. C�-�� �$�< �S.�

!"���� 4� �)<+ 4��� ���+ 7�"�� (�	�H �)�
%��� .  
"               2&���� �S&. S)�&) 2���� %�� 4� ����. ����"�� �-" 4��3� 4������� 4�

!�.��)                              ."(Keane -1985: p232).  
                �=�(�� 2�-�� 4� C�- �	�"��� M:� ����-�� �������� 4� ������ �$�< �� �Overload 

               4#��&� 2&���� �	- '���(  S)�) �������� 7�� D����<" %����� S�)�+ ��<+ 4�
�#) ���3�� 4$
<� �"�� �����=���� '��<�) .Wong et al-2001 ( ,)Trossman- 2000.(  

282 –.���� �� ��
�� ���! �2���� �����  :.����  
–  ����� ���D  :          ���< ���+ 4� �<R"� ��\ ��$�� J)8� ����. ����� A��\ R����' 

    !"����N�� 7��� !"$�F�) �� . �#� , !"%
� ���-� ,       ��&���" 4��&)"" ���&�. �+
���� �����N����� 4��� ��� 4R�) 4��1?�!) �%)".  

–  ����� <��� :    �����"��� 2���� ��)
%"� S)�) �#F�� .      '�&��. C�&-) �")�+ ���
          �&�#��� ���.H� ����<�� ����� A��\� ����� I��8 4�) �����	 �� . ��	�

A���"�� �=�� 7�� ).Boyd-1996 :pp88-91     (    
–  ������� �!������ :     %�� S)�� �
�
�� 2���� 4� D̂�  D����	� D���$�  2��
�  ,   S)�&) 9�:�

      ��.��"	/� '��-��� ��
���� '��-�� 4�) �\��"�� ��. .       4&� �� �
�
�� 2���� ����+ 4�
           A���"�� ��#� �� 4�
����� 7�� 2���� �� ��$��� %��
� '������ ����G� ��+ . ��

����� !��� �
8�")Myrson &Sybil). ( U���%�� 4.–1994 : Q53.(  
–  ����6	��� ����  : � 2<�"      ��$�� �"�"� �1L D���8� ����N���  ��   M��� ������ ����+

 ��F���� �� ,         ����N�&��� 4� 4�.�� 4�) ��� ���$"�� 4�<�H�)� ,    �&-� ����N�&�
  ����G� ,  ����G� �-� ����N��� .       4#��� ���" ��
�� K����� �������� A��" 4�
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        �&����� ��&�� '�&�- K&����� 4#&���" S)�) S�8��/�� �
3��) ������ 
   ������ �-� ����N����) 4������ , 4. D ��     �&#) �$%����� ��$��� %�)"�/�  .

)2�����1991 ,'���G�2001 ,  ���)���2002.(   
  �
�#��� ����� :   �$�F��� ����� �1R" ��� ,        �&�#��� ��&%"�� �&
. '��&3�� ��.� ,

   ����"�� Q�� ��� ��3"�/�� ,       ���� S)�) ��#��� ��$��� %���� ��))�� ��+ 4� ��
�$�F��� �+ ��$��� 4�G� ���) ,�<)��� �.�3"�� �+ 28$�� 4� K�1�� �+. )Hurrell 

&Murphy-1996:p 398.(  
3828.���� �� ��&���)E� ��:����! �2���� �����  :.����:  
8    .���� (��  9� �:����  :          ��$�� 4��3$� �	�"� 2���� �=�) �� %���� C�-� 4+ 4<��

  2)� 4� �.��"	/� �.���!= �(  ,  �#�&�) ����G� %)�" �"�� �� ��� ���)% 4+ ��<
     �#��� ��$��� %���� �	�� ��-" A�)) ,        �&��)% ��: �&� ��� M:� 4�<" ������

            ��&$��� %��&�� '�&- 4� ��(� U:�� ��G� ��(��"� ��\� ������" .>4�"   '�&����
����"��� ,       U�N� 2���� � �( E� 28��"�� �+ �� ��� ���� ���   '��&�(    %��&�� 

2���� �� ��$��� . ����� !��� �
8�" ��Swanson- 1999)( ,)K����� 4.2003 
 :Q56 (              �.�&��  7�"�� A�$1�� 4�) �� . ��	� 7�1+ ����� ��#F+  ��<

            A��&�"�� �&�#� �� 4�
����� 7�� 2���� �� ���$��� %����� '���(� �.��"	/�                       .
).RN.com-2001 ( 

8 ���   ����A� 9� �:� :         4����&���� 4�
��&��� 4�) ���-����� �=���� ��� ��� 4+ ��< ,
��("4� ��#��� ��$��� %���� '���( 2��"-� ). Zeier-1994: pp525-539( 

8   F����� 9� �:����  :         �&$
"1� D�����+ 4����� ����� ������"�� ���1�� ���3" 4�
%�� ��8� !"�: �-) �� �=�� ���$� I���+ ���������� �+ A����� 2���   .  
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�2!�	 ��	���:  

          I�&�����) �� ��� ��: ��������� C�-)�� 4� ������ �
. ��-�)�� ��
%� ,  �&"���
    ��)����� ��)�	G� ��=�)�� �� ���	+ ,          �&� . �&#� �"�� �������� ��+ ���"1� �" ���

���-�� C-)�� �����"�) ,�������� M:� 4��:  

8��!�),� ��	����� :  

18G�- �	��� Keane 1985) (    4�&������ 4�&< �:� �&�� �<R"�� ��� ���� �"���
              �&�<���G� 4�&��� A&�) ���$�&"�� �� ����-�� ������� ���-� �� 4�
�����

       7�1G� ��)%�� ���-���) ����3� ��<+ 2�. %���� 4����"� ,   �&����� ���<"�
  4�)38 (        � '(&<���� ������� ���-� �� 4�
��� ������ D�����)58 (  4&��

      ������ �-��	��� ��	 ��� �-��	�� ����+ �� 4�
��� ,    ��	� ��� @=�"��� ����+�
           �-
8��� 4�".��	��� 4�) 2���� %�� ����"�� �� ��=�8-� ��/� ��: ����

���G� �.��	���. 
28�����) ��� � H������� �	���  )Ullirich & Fitzgerold 1990 (   ���&� �"���

  ��))�� ��� K��"��          A��&�G� W�&�	 �� 4�������� ��)%G� 7�� %����� 
����%����  ,    4� ������ ���<")57 ( � D�)�)%)91 ( O������ D�����   ��&#F+� 

        �%)"�� ������ ����+ 7�� %����� 4+ @=�"���  �� �- ���     �$���&) �3��� Q3�) 
     �� S�8� ��8�"�� �/�- �#	��� ��.#      A�&��� ���&� �&���" � ,    4+ �&�<

 ���� K��F    �$�F��� ����� 7�"�� A�$1��� 2 ,    ������ E� 2���"�� �)��8�
������ ����+ 7�� ��$��� %���� S)�" �"�� ���8��� ��<+  4� .  

3  G�	���'� ����� �	��� (Tyler & Ellison 1996)  �&�+ ��� K��"�� ���� �"��� 
            ���-� �� �$�F��� ����� ��� K��"��� 2���� %�� 9���� �� ����$�� ���$��

�� '(<���� ����� ,4� ������ ���<"�)60 (   ���&-� �&� 4
��� ������ D�����
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 ��<���+ ��)% ,            4+ �&�� @=�"��� ����+ ���  ��#��� 2���� %�� ��)"1� ��1"���
      ��)���"�� '�)1�� Q3� �� 2��"" %���� ���8� ,     ��&)%G� E&� K 1�� '��<� ,

� �(�� E� ��� 1��� ,2���� �S.� ,	/� E�	�"�� Q3���.��".  
4  @�-�� �	���) McCoy 1998  (    K&�<"�� K��&F K&8� ��� ���� �"���

            7�&-� ���$�&"�� �� _���%�� ����+ 21�� 4������� 7�� ���$��� %������
 ��<���G� 4���� ,     4�  ������ ���<"�)52 ( ������ D�����O     �#�&
. �&.(� 

      �#��� 2���� %����� S�"�" �#�� S
%" ���)"�� ,   &�� @=�"��� ����+�    ��&	�  �
       2<< ������ 7�� ���$��� %����� 9���� ��	�� A�) ,     4+ D��&�+ �-��+ ��<

  �#�. 4���N���� ����
�" ,  '���<�� ������ S��%�� ,   4&. D �&�   ��&)
%"��� 
�#��� ���$��� %���
� �����G� ���8��� 4� �$���� �� �����H�.  

 58G��!��� �	���  ) Chapman 1999 (��)"1� ��� ���� �"��� 9���� 4�) �� ��� 
            �&����� ���<"� 2���� %�� ����"��� 2���� �� �#= �( '������ 4�������

  4�)500 (           �&�<���G� ��&�+ �&�/� ���$�&"�� 4� �:1+ ������ A��� ,
��    A�&��� �:#� '��� ���)"�� C-�)�� ��1"� ,     4+ �&��  @=�&"��� ���&�+ �&��

       '����&� A�$1�� 4+ 4�<���  ��������� 4�������    �&�� U�N&� �&#= �(
      �#��� ��$��� %���� 7�"�� �� '���() ������ ,       4�:&�� 4+ �&������ ���) ��<

                 4&� 2&���� %�&� ����"�� �� �
.+ ����< 2�+ �+ 4�"�� 2���� �� ����+
4��1?� �#= �(. 

68.�-���-)��!��5 �	���  Hanpongkittikul 1999) (   �&�� K�&�"�� ���� �"���
   ���#��� %����� ���8�����8�� U�� ���$�"�� �� �������� 7�� ,  �&��<"�

   4� ������)272 (      �$
"1� ����+ 4� �����"1� �" ������ D����� ,   ��)%" �" ���
             2&���� %��&� 4� ���8� '�. ����" �"��� ��-�)�� 2)� 4� ��.+ ���)"�� 

) �=�(�� 2�-�� . ����� %�� , ����F�"�� 2������ ,  ��8&1��� ��� ��� ,  %��&��
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2����(  .         �&� 4#��� D�%��"� 4�< ���$��� %����� 7�"�� 4+ ������� ��#F+�
   ���#��� %����� ���8� 2< ,        7�"�&� �))&� ��81��� ��� ��� K�� 4+�

4#��� ��$��� %���� 4� D��$1��.  
78���- �	���  Kellow 2001)  (    %���&�� %�&��+ 4&. K�<�� ��� ���� �"���

     ��� 7�� �#�� K�<"�� �=��%� �����8��       _���&%�� ��&� ��&����� ��
   @)���� ���$�"��)Winnipeg ����<�� O         %��&� ��	�  ��� @=�"��� ����+ C�- 

     ������ E� 2���"��) �� . �#� �-��� ,       �=�&3�� 2���� ��F�) �� . �#� 7�1+�
  _���%�� ��� �� ,          E&� 2���� �� �#= �( E� ��81��� ��� ���) 28"" ������

 4��1?� E�� �#��). 

�������!���� ��	:  

1    ��$/� �-	& �	��� )1988(        ��$��� %���� ����"�� ���-" ��� ���� �"��� 
   �#��) ����3����           4&� ���<" ���. �
. ��.��"	/� 4#��� A�) �� 4�
����� 7��

)353 (   ���)����"�� , A��&�"�� ,     ���&$��� ����&1�� �&�#� ,  ����&1���
��.��"	/� (  �#���)162 (����D���1"��� ������   '�&�� ���)"��  ������� �
 A��� �:#� ,             D�&���" 4&#��� �&�<+ A���"�� ��#� 4+ ��� @=�"��� ����+ ���
 2���� %��� ,            7�"�&� �&� D��=�8-� ���� ���� ��	� ��. ������� ���) ��<

��	��� ��.��"	/� ���-�� �����"�� D�3�� ��������� 4������� ��. %����.  
2   ����	! �	��� )1990 ( ��� �"���� ���      A��"� �"�� ���$��� %����� ���-"

        4��G� �� �	�-�� ���.��� ����+ �� 4�
����� 4������� �#� ,     �&����� �&��<"
  4�)70 (          U:�� ���$��� %����� ���3� ������� �� ��1"��� ������ D�����

   �
���"�� !"��%Antonelli ,       ��� ���)+ �"� 4� 4�<"� U:���) �$%���� I��8�� ,
�.��8��      4�$F�&���� 4�&������ 4�&) � ,   �&����� �����N�&� ,  �&������
����#���� , ��81���)�� ��� ��� ,  ��3�� K��F� �=�)���.(    4+ @=�&"��� ����+�
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               2&)� 4&� 4������� ��� �#�  '���� �� D����R" ���#��� %����� ���8� ��<+
 �$���� '���� ,     ��"���� ��
�"�� ��	� ��.�  ��   �&��1�� ��&��+ ,   &��$< ��&.� �

   ����� C�- 4� 4������� ,         �-8&�� �&��$�� ����+ 4�) 2���� �� 4���"�� �
�� ,
4. D ���" ��. �2��
� ����< ��(�#	" ��. 

3     .����� �	���)1991(          �&" �� �������� 4�) ���$�� Q-� ��� ���� �"��� 
            ���$�&"�� �� �$
"1��� ����G� �� ��������� '(<���� ������� ��� �� 4
���

 /� ����������<� ,    4� ������ ���<"�)60 (         4&� 2&< 4#�&
. �)%�  �����
  ����3�����"?� ): ����� �
� , S�="< � 9�) ,��������� (      �&�� @=�"��� ����+ ���

            ����+ 7�� ��)�8���� S�="</�� ����� �
� 4� 2< 4�) �����	 ��%�)"�� ��	�
������ ,       �" A���"�� ��#� 4+ ��� ��%�)"�/� M:� ��	�+�    �%\���� 4#��� 4� �

S�8��/�� �3��
� �������� A��" �=	�$� K���� 4��"" �"���. 
4  ��	��   "����� 0�$! )1991 (        �"�� ���$��� %����� K��" ��� ���� �"���

        �
"-��� ��3�� ����� �� A���"�� ��#� �� 4�
����� !	��" ,    4&� ������ ���<"�
)100 (         &.+ ���)"&�� E�(�" �" ��� ������ A���    �&������ A�&�� ��  ,

       �&��)%�� �&#� ��)
�&�� '�F��� �����R" 4����� ������ ����+ 4+ @=�"��� ��#F+�
    E�"	���� '��G� S��	 4� �#"�#� ,   4. D ��       �&�� ����+ �� ������ ��)��\ 4+

   �#"�#� �� ;��(�� ���R" ,         %���
� '����� ��<+ ������ ����+ 4� 4�	�("��� 4+ U+
   :� 4�	�("��� ��\ 4�        �#� 4����"� �"�� ����G� %����� S)�) 9�  4. D ��

2���� %���. 
5     @������� �	���)1994 (            2&���� %��&� ��))�&� K��" ���  ���� �"���

       �-8�� I�%3�� �� 4�
����� 4�) %����� 7�"�� ����3�� ,     4�  ������ ���<" �
)276 (           &�+� �������� A����� ����� �� �-8�� I�%3�� �� 4�
����� 4� ���

      K&
"1� �&������ 2&-� %����� ��))�� E��	� ����G� 9���� 4+  ��� @=�"���
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            4����&� A��&�"�� K=�F�) 4�
�����  4+� �$�F��� ���)%� ����	�� K "1�)
   4&� I�%3�� �:� �� 4�
����� �#= �() ����3� ���$��� %����� 4� �)<+ ��	��)

������ ����+. 
6      IJ�� � ��$/ �	��� )1994 ("���         ���&$��� %���&�� �&�� K��"�� ���� �

 2���� %�� �
. �)"�"��� ���$���  ���?� ���-"� ,    4&� �&����� �&��<")120 (
      ��� �$
"1� ����+ �� 4�
��� ������ D����� : '(<���� ������� ,   �&
<�� '�-�

��.��%8/� ,           �&�)%�� 4��&-�� �&���� �� �-��	��� ���%�)�� A���G� ���-�
   ������� ���1"���     �#��� ���$��� %����� ���8� ���3� ���)"�� ,   ���&�+ ���

              4&� �)<+ D�%��� 4�#	��� '(<���� ������� ���-� �� 4�
����� 4+  ��� @=�"���
   7�1G� ���-��� �� 4�
����� ,        �S&. �� �#��� ���=��� %����� ���8� 4+�

2���� ,��)%�� ������� ������ ,������ ����  . 

7     ��J���� �	���)1998(           4�&) 2&���� %�� ����"�� K��" ��� ���� �"���
            �&�  �&8�1�� ���$�"����� �-8�� '��(� ���$�"�� �� 4�
����� 4�������

4��G�O       4�  ������ ���<" � )474 (����D�         C&-�)��  ��1"&��� �&����� 
   2(��< ���3�Kinzels          !&� ��)��� ��8�� � ���	�� !)���") ��� 4+ ��) .   �&�� 
  � @=�"��� ����+           7�"�&�) ������) ��. 2<�) 4�"����� ����+ 4�) ��$"� ��	� ��

   2���� %�� 4� %��"� .         ���( E� 2���"�� %�� ��8� 4�"����� ����+ ��� ��<
             2&���� �&=�) %�� ���8�) ����3� S�"�"�� C�- 4� ���G� �)"����) A�����

7�1G� ,            2&���� %�� ����"�� 9���� �� ���� ��	� ��. ��� �
8�" ��<
"����� ��� 7(� ,��.��"	/� ���-��� ,U�#��� 21��� ,2�$%G� ��.� . 

8     K�!��� �	���)1999 (           7�&� %���&�� ����"�&� �&��-" ��� ���� �"���
             �&��	+  ��&$��� %���� ���3� 2(��< ���3� C-�)�� ��1"�� ��� 4�������

      2��" ���.  �
. �������19 %        �-8&�� '��(� ���$�"�� 2< �� 4�
����� 4�
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  ����%�
$�� �8�1�� ���$�"����� ,         4&� 2�. 7�"�� ��	� @=�"���  ��#F+ ���
   4������� 7�� 2���� %�� ,         ��=�8&-� �&�/� ��: �����	 D����� 9��� 4+�

2���� �=�) ��� 7(�" ,����G� �� 2���� ���)% K "1��.  
      �3)���� �������� @=�"� A���"�� 4� �)� ���� ,  !��� ���� ��� , ������� 4`�  ����-�� 

         �������� 7�� %����� ���8� ��� K��"��) �#���"�� �� �#�� !)��"" ,    4�&- �&�
           7�&� �&��#��� ���&$��� %���&�� ���8�) Q�1 ���3� ���.`) ���-�� C-)�� (��"

           �
�� ��-�� ����� 2 1 4� 9�:� '���"� S���	 4��"� ��������95  ����� 
      F��-� �� ������ ��
�"�� ���$�"�� �� 4
���        ���&-�� C-)�� �� ��1"�� ��� ���� �
 �#	=�"� 2�
-" ��  �.��"� ��=�8-� ��	���� .   A&�) @=�&"� E� �#	=�"� �#)��" ��<

�1?� �#��) E� �$
"1�� ��������.  

��J��$A� �)������:  

�̂a��̂1b"��    ��.��"	/� ��
�
� ��=�8-H� ��(��� )SPSS (       �" C�- @=�"��� ��� 2�8�
� 
������ ���1"����"?� ��	:  

���=��� S����� ��������� �����-�/�� ��)��-�� ��%��"��� .  
 ��)"1� )� (4�"
3"�� 4�".��	�� .T- test 

8      U��-G� 4��)"�� 2�
-" ��)"1�Anova ,   ����� ��)"1�C Dunnett     '��&�"��� ��&���3�
� 
����	"��� ��\ �����
� , �<�" ��)"1��Tukey�
� '���"��� �����3�
� ����	"��� ����.  

4$!�� ��(��)':  

18 ������� 4$!�� 9��)�:  

            �&�)�"�� ���$�"���� �� � ����� �������� E��	 4� C-)
� �
8G� E�"	��� 4�<"
  ������ ��
�"�� '��(�� .     4� 2< ���)"�� �"�)   U��&��� S%�� (<�� ,    �&-��	 (&<���

S
3�� (      '������� �$��� ��)�" (<��� ��#�+ ��)".� �
. ,D��F��       �&� ���&	"�� ��&�� 
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            �&%1
� ��$"�� �	��) �������� �	�-�� ������� �/�-�� ���)% � 2���� K��F
��#�� ,�>�             4#&���" ���"��)� 4#��� ���#��� ���$��� %����� ���8� ��.�� �� ��N� �

               �&F�� �&����$�� K��&F �&� 2���� S)�) ���$��� %����� 4� ��$"�� ����"���
4��-G� ,  ��(� U:�� ��G�          4��&�\ 4� ��<+ �$�F��� ���"- � 4#���" �����"-� 4� 

   7�1G� ����G� �� � ����� .           4+ 2�&	��� �:&� �� �������� 4� ������ ����+ ���
            �
.+ �	��) �
3��� S�="</� 4� 4����� �	�-�� ������"�� ���.��� ����+ �� 4�
�����

 4�
����� 4�    7�1G� ������"�� ���-��� �� ) .   �
8�" ��     ����� � ��) ����� !���
Benti& Michie  ) ( U��)�� 4. 2000 :Q21 .(   �&���� �&	�"��� M:� ���+ ���

)  ������(Ufema             �&"�� S�&="</�� K�1��� ����� �
� �.��� 4+ ��� ����+ �"�� 
 ������ S�"�" �    2����� ���� �/�- �� ����/     23"�"� �������� ��� 2�-"" 

4#���).2����� 4.1991 :Q111     .(  
  ����̂a)-̂c�    ������� ��=������ �3��%��) ������ O   �)��)� )10 (%     E&�"	��� ���&�+ 4�

�
8G� ,  ������ ����+ ��. d
)�)204 (������ . ��� 2��	���)1 (  ���&�+ ��. 4�)�
�$�"�� 2< �� ������ ����+ ��.� �
8G� E�"	���.  

 �:� .��)��)2 (��&� ���,� 9��)��� ����/ ��&F
��	� .- �� ������ ����/ .  
��$�"���� �� �
<�� �����     �)���� %  E&�"	�
�

�
8G� 

������ ����+ ��.  �)�&&&&��� %
������ �� 2���"�� 

'������� �$�"��  742 38.01% 86 42.16% 

����	�� ��G� �$�"�� 517 26.49% 42 20.29% 

2�$%G� �$�"�� 380 19.47% 30 14.17% 

����"�� �$�"������	��  270 13.83% 32 15.69% 

���
	�� �$�"�� 43 2.20% 14 6.76% 

�
<�� ����� 1952 100% 204 100% 

     ������ ����+ ��. d
)/204 /     2&���" �)��)� �����/10.45/      E&�"	��� ���&�+ 4&�
 M����+ ��. d
) U:��� �
8G�/1952 /�����.  
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28 ����!L� ��:��� 4$!�� ���/:  
21 –   -�� C-)�� S
%"          7�� ���#��� ���$��� %����� ���8�) Q�1 ���3� ���) ���

�������� ,� ��) ��-�)�� ���� 9�: 2	+ 4��"R�:  
+                �&��#��� ���$��� %����� ���8� ���3� ���.� K�#) 9�:� ��-�� ����� ���	�

            4� ����� W�"$� 2�N� !�	�" 2 1 4� 9�: �"� �������� 7��)95 (  �&����
   ���$�"���� A�) �� 4
���     ��� ������ ��
�"�� '��(�� ��)�"�� ): '������� �$�"�� ,

 2�$%G� �$�"�� , ���
	�� �$�"��( ,    C��&-G� 4���&" 4#�&� ��-�)�� �)
% C�-
            ��� ;�.(�/�� �����) ������ 4#��� ���"� 2���� �� �#� 4���"� �"�� K�������

K������ A�) 4. �
��+ '���"�/� ����" .  
S     � ���-"          �3)��&�� ��&������� ��)�	H� �
. I %/� 2 1 4� ���3��� �/�	 ,

    ���$��� %����� ����3� 4� ��.� ,   ���3� �#���)     �
=��&�� 2)� 4� S����� 2(��< 
  ��$��� ���"- � e ��� ���3��Maslach Burnout) (  4. D ��/� �
. I %

      2���� �� ���$��� %����� 2�	� �� ���)�G� ,    "  �&" �3�      �&
. 4#"�&)�	� 2&�
-
   ���) �� ���8� '���"�/� ,  ���f�a�g�c-        �
. D���$� D�%�� 2<�" 4+ 4<�� �/�	� 

�������� , �/�	��� ����"���"?� : 

)   2���� ��).R) �3
�"��� %����� , ����F�" 2���. , 2���� ���)% , ����� I��8,   ����N�&���
 2����) �%)"���� , �����3�� :�1"� , �$�F��� 4�G� , ��#��� ����� , ����"��� �	G� ,  '����&���

��.��"	/� ,  ����"��� �	G� %��� , ��#��� ����� ,   �&�#�
� ��.��"	/� ���<���  ,  ��&� ���
   2��"� �$���� 21�� ��.��"	/� :   �(�� E� �� ���� ,      4����&���� '���H� E&� �&� ��� 

��)%G� E� �� ��� ,������ E� �� ��� ,�( E� �� ��������� �3����� �� .(  
�
. 2�8-�� �" �3)���� ���%1�� �� ��	 �� ��� ���)65 (����+ ���8) D���).  

;                 ���&�=��  ������ 4� ���)1�� 4� �.��	� �
. ����G� !"��8) ���3��� A�.
A���"�� ,        ���$�"���� �� 2���� �� �
��%�� '�)1�� U�: 4� ��)%+� ,    �&
. ��&�)�
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  �#"�F- �f�h�g�c. :̂c-� f�a	�̂c�� f��  ���3$�� A�)  ,        ��&�3��� ���&3� ��&. d
) ���
)55 (     ����1�� ��<�� ���3� E� ����"" '�3�O         4�&�) �&������ 4&� S
%� C�- 

      �#�
. K������ M:� ���R" �	��)   D��&	 ��$"�� �	��),    �&�$"�� �&	��)  ,  �&	��)
�%��"� ,�
�
� �	��) , �	��)D��	 �
�
� (��	���� �#
)�3"�) 5,4, 3, 2, 1 .( 

282 ?��2��� "��:  
              2�&	� �� Q�8"1/�� '�)1�� U�: 4� 4��<-��� 4� ��. �
. ���3��� A�. �"

 ���$��� �������� ,    ���� ����	 4� 2< �� , �����G� ����	�� , %���+ ����	 ,  D �&�
  4.    A���"�� ������� ��)%G� 4� ��.)���)1�� (     �����&��� ���$�"���� �� 4�
�����

C-)��) , 
) ���   ����. d)18 (D��<-� .         i��&�)� ���3��� ��8 4� �<R"�� 2	+ 4� 9�:�
    4��<-��� ��F- � �
.     f�&a	�̂c�� f��:̂c-� f�h�g�c.       ���&��� 4�� ���&3$�� A&�)

����"-�)O  ��".� ��� �     4�) ��$"/� �)�� L       ���&)1��� 4��<-��� ���)70 (%  2�&)3�
'�3$�� , �"�� '�3$�� ��3)"�� ���� �:��� �
. �$"  �#"�- 8)12 (��<R� D��<-�.  
2838?��2��� ��!L  :��"?� �=��%��) ���3��� ��)� 4� �3-"�� �":  
28381:  ��
���� �J )���  :h�g)b%       4� �$�N� ���. �
. ���3��� )35 (  4
��� �����

      C-)�� ���. ;��1 4�� '������� �$�"�� �� ,   �� 4��aS�̂c-     �&3��%) ���3��� ��)� 
 ��$8��� �=(	"�� ,           E�� �" C�- 4�����"� 4���� ��� ���3��� ���3" ���% 4. 9�:�

               ��&3�� �&� ����$�� ����G� ��: ���)��� 2�G� ��3�� �� ��	�(�� ����G� ��: ���)��
������ ,� � ���3��� ��)� 2���� d
) �)0.881(.  
28382 : ��1���� "�	�E� :               j�&)���<  �&������ D�&3�� ��&)��� 2&���� d&
)  ��<
�$�+)0.943 (E$"�� ��)� 2���� ���.  
283838  ���&A� �2���  :a��.k+     ��) ���3��� ��)%" )21 (      ��� �#�$� ������ �
. D����

aS�̂c-       4����) %)��" ���% 4. ��	���� 4�) %)��"��  .�    ��&)��� � ���� �-���"
4�/0.26 0.86 /   M��� %��"�)�/518 0 /  ��.�$�� ���)G� �
. ,     2&���� d&
) ��<
������3�
� �
<�� ��)/0.85 /��� 7�"�� ��. 2�� ��)� 2���� )0.01.(  
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4$!�� 7J���:  
1      .�,� .�6	��! "���� ���� 7J����� :        4&� A���"�� ��#� �� � ����� ����" 2�

C-)�� �� ��1"���� ���3�
� D�3�� ��$"�� ���#� ���$� %���.  
     2�N��� �:� 4. �)�	V��f�a	�̂c�    ���� ���8� ���3� ��	��     D���<� J)8+ C�-) %�

  ��	�� C � 4� ,    �������� ���G� 4�"	���� �	�� �3� ) D��	 ��$"�� ��$"���  ( ���"�
  ��$"���� %����� ��� ,   ����1��� ��)���� 4�"	���� �	���)�
�
�  b��	 �
�
�  (  ���&"�

   %���
� ��$1���� �	���� ��� ,    ������� �	���� ��3)�)�%��"� (      �&-��  �&�� ���"�
28�$�� E%3�� �%3� �+ )Cut- of point ( "����#"�� . ���� �)165 (  �&	�� :&1k+ 

      ���3��� �#�� 4�<"� �"�� ���3$�� ��. 4�)�-��)  ,      4&� �&
.+ �	���� ���< ��
<� )165 (
       D��$"�� D���$� D�%�� ����� �#)-�8 4+ �
. ��� , 2�+ �	���� ���< �:�� 4�)165 (  4�&<�

    $1�� D���$� D�%�� ����� �#)-�8    �� ��1"���� ���3�
� D�3�� D��  ���-�� C-)�� .  2��&	���
���)3 (���3��� �
. ������ ����+ ��)�	H ���=��� S����� �����<"��  4�)�.  

 �:� .��)��)3 ( ���J��� ;	��� ;	$ ������� ��	
��� ����� ����� ;����
�������� I)��� ���� ��
����� ����� ���	�.  

"�� �	����$ ��$1�� �	�� %����� ���8� 

�����  ���=��� �)����  �����  ���=��� �)���� 

�	G� 175 85.8% 29 14.2% 

�$�F��� 4�G�  164  80.4%  40  16.6% 

��.��"	/� ���<��� 161 78.92% 43 21.08% 

�.��"	/� �.��� 160 78.4% 44 21.6% 

'���H� E� �� ��� 146 71.6% 58 28.4% 

�����3�� :�1"� 134 65.7% 70 34.3% 

���(�� E� �� ��� 132 64.7% 72 35.3% 

����F�"�� 2������ 131 64.2% 73 35.8% 

�$�F��� ����� 124 60.8% 80 39.2% 

2���� ��).+ 118 57.8% 86 42.2% 

����� I��8 105 51.5% 99 48.5% 

2���� ���)% 102 50% 102 50% 

��)%G� E� �� ��� 99 48.5% 105 51.5% 

������ E� �� ��� 93 45.6% 111 54.4% 

� �(�� E� �� ��� 51 25% 153 75% 

2���� �� ����N���� 45 22.1% 159 77.9% 

 ��
<�� �	���� 161 78.9% 43 21.1% 
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   ��� 2��	�� 4� 4�)"�� )3  (         4���&�� �"��&
�� ��&����
� ���=��� S���� S��-)�
     %��"��� ��� ��$"�� ���#� ���$� D�%��� 4+ �	� �3�   /78.9 / %  ��&������ 4�

           ��&�3�
� ��
<�� �	��
� �)����) ���#��� ���$��� %����� 4� ��$"�� ��	��) 4���� ,
              %���&�� �&� �&��G� �)"���� �
"-� �3� ���3�
� ��.�$�� �/�	��� 7�"�� �
.�

     ����"��� �	G�) �3
�"��� ���8��� �� ��$"���� ,       ��&. �&������ �&)"���� �� ���	� 
  �$�F��� 4�G�) ������  ,         ��#�� ����"��� ��.��"	/� ���<��� ���	  ������� �)"���� ���

     �)��)� E�"	��� �� A���"��78.92  %      A�&$1��) �3
�"��� ���8��� ���< ����)�
   �.��"	/� �.���  ,           �&"�� %���&�� 4� ����\� �����3�� :�1"� �� �<������ ��.�

   �#-��� ��< �������� �#����"  �)���� 2��	��  .       ����&�� ��. 4+ ��� @=�"��� ���"�
   �.��"	/�� �$�F���� U����� 4�G�) , 4. D ��      �&=%�1�� ����$���� �$�F��� �S��� 

               �&� �#�� �)���� 2��	�� �� ��< ����\� ���"	� ���8��� M:� 2< ��#��� M:� M�	"
          ������ C��- ���<" ��$� ��� �������� 7�� �%\�� 2�. �=�) �
1   %���&��) 

       �������� 7�� ��$"�� ��	��)  2���� �� ���$��� .         E&� �&������ @=�&"� �3$"� �
�����)  �<�.1988 , U����#�� ������1994 , 2����� �����1991 (   4+ ����+ �"���

        2���� %��� 4� ��$"�� ��	��) 4����� A���"�� �� 4�
�����.    D�&�=(	 �3$"� ���
    U�<�� ����� E�1998 , ����� �����  e"1990 ,    ��
��&" �����1996 ,  �&�����

���%�) ,   Q�-) ������1991  , �
=���� ������ ,        M:&� E&� �$
"1� �#�+ 4�- ��
        �������� 4�) �����<" S��� D�3�� %����� ���8� S�"�" �� �������� , 7(�� ���

������� E�"	� Q=�81 �� K "1� ��� K "1/� �:�.  
1      ,� ����
��! "���� ���� 7J�����F�� :         �&��� ���&� ��	� ��. �
. Q�" �"��

            �&��#��� ���$��� %����� ���8� �� ������ ����+ ��	�� %��"� 4�) D��=�8-�
��.��"	/� ���-�� ���"�� D�3�� . 
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         �3�  ����$�� M:� 4� �3-"�� 2	+ 4��a��̂1b"��   ��)"1� )� (    4�".�&�	�� ����"&�
 2���� �" �=�8-H� 2�
-"�� A��\G� 4�"
3"���/�- C � )2�3
%�  ,12��+ .( 

 ��� 2��	)4 ( ��)"1� @=�"�  J���)� (��)(����� ��	�("��� 4�).  
�:� .��)��)4 : ( ����� M�2�� �������� ��)�� ���	��� G�! "��
�� ��E� G�!�

��&���)E� ���$��.  
�	�("�                   

 

�)(�.           ���$��� %����� 

%��"���   K��&&-�/�
 U�������  

%��"���  K��&&-�/�
U������� 

� ����  �	��
�-���� 

 7�"�� 
��/��� 

2���� ��).+ 12.6000 4.03973 13.2394 3.67798 1.106 199 0.270 

����F�" 2������ 13.577 3.8877 14.099 3.5823 0.934 199 0.351 

2���� ���)% 11.7692 3.62921 13.3099 3.71326 2.853 199 0.005 

����� I��8   9.8000 3.08384 9.4648 3.003.95 0.743 199 0.458 

   �&� ����N����
2���� 

9.8000 3.08384 9.4648 3.00395 0.743 199 0.458 

�����$�� :�1"� 7.0538 2.33713 7.5211 2.14382 1.394 199 0.165 

�$�F��� 4�G� 11.6769 3.79762 11.0704 2.78939 1.182 199 0.239 

�$�F��� ����� 10.3000 3.07692 10.3662 2.63623 0.153 199 0.878 

����"��� �	G� 12.9692 2.85554 12.8310 2.52974 0.341 199 0.733 

 �.�&&&&&&��
�.��"	/� 

11.5615 2.53045 11.2958 2.51507 0.713 199 0.477 

 E&&� �&&� ���
'���H� 

14.3462 3.73276 15.2113 3.07020 1.668 199 0.097 

 E&&� �&&� ���
��)%G� 

9.5308 3.54416 10.3099 7.11857 1.036 199 0.301 

 E&&� �&&� ���
� �(�� 

7.2231 3.23801 8.3944 3.34014 2.424 199 0.016 

 E&&� �&&� ���
������ 

9.5077 3.73180 8.6197 2.75871 1.759 199 0.080 

 E&&� �&&� ���
���(�� 

17.5615 5.32946 16.3803 5.02953 1.532 199 0.127 

 �&&&&&��<���
��.��"	/� 

21.1692 3.78520 21.0141 3.65080 0.281 199 0.779 

��
<�� �	���� 190.8308 35.30622 192.5915 32.89054 0.346 199 0.730 
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  ��� 2��	�� ��� '�����)�)4 (  ��&	�� %��"� 4�) ��=�8-� ���� ���� ��	� J�"�

    �:� ��)(���� ��	�� %��"�� ��	�("���         �&3
�"��� %���&�� ���8&� ��) �
. 9
    ���� ��
) C�- 2���� ���)%))� =2.853( ,  9�:<�9���      �&
. D��=�8-� ���� ���� 

      ���� ��
) C�- � �(�� E� �� ��� ��))� =2.424  (      7�"�&� ��. ���� ��3�� M:��
  ��/�)0.05 (    ���� ���< :�P >0.05             4�&) �&����� ���&� ��&	� �&
. 2�� �� 

 ��� ��������    ��)(���� �-
8�� 9�:� ��)(����� ��	�(" .    �	�"��� M:� ���$" 4<���
          ��N� ��� ��
�
�� ��)������) 4$
<� ��)(���� ��������  4+��     �&�	����)�� �&3��%�� 

      ��N" ��< ��	�� ���G �����"./���   �.��"	/�� ��$��� S��	��  , 4. D ��  4����� 
     $
<� �"��
�� �������� E� '������� ���)    �� ������) 4��.����    K��� ��� ��-�)8�� 

    2���� �� 4#= �( E� 4#"�� . .        �&���� @=�"� E� D��=(	  �	�"��� M:� �$""� )  �&
�<
2001 ,  ��
��"1996 (           2&���� � &�( E� ��81��� ��� ��� 4+ ��� ����+ �"���

  ���$��� %�����) %)"�" .    ����� E� �$
"1��)  Q�-)1991 (    + ��� ����+ �"��� 4
     ���$��� %���
� '����� ��<+ ��	�("��� �������� ,       �&���� E&� �&$
"1� 9�:<�

�
=����)1998 (            D�&3�� 2���� %��� ���8� �� ���� ��	� ��. ��� ����+ �"���
 ��.��"	/� ���-
� .           ��=�8-� ��/� ��: ���� �	�" / 2�3" �"�� ����$�� A��� D�:�

      � ���8� �� �������� ��	�� ��%��"� 4�)      �&��"�� D�3�� ���#��� ���$��� %����
D�=�(	 ��.��"	/� ���-��   .  

  
2O –      ����L�� ����
��! "���� ���� 7J�����   :        4�)  ���� ��	� ��. �
. Q�" �"���

����� ���"�� D�3�� ������ ����+ ��	�� %��"� .  
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 �:� .��)���)5 ( M�2�� �������� ��)�� ���	��� G�! "��
�� ��E� =���
������ ����.  
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       ����$�� M:� 4� �3-"
���̂a�g�b�      ��=� ��1 ��� ���.G� )     �&�� 2��	�� ��� '�����
)1((             �&�� 2��	��  �� �� ��< 4�)" � U��-G� 4��)"�� 2�
-" ��1"��� )5  (  ��&	�

             ��) �
. ����� ���"� ��� 7(�" �������� ��	�� %��"� 4�) ��=�8-� ���� ����
   ����F�"�� 2������     �&��� ��
) :�)K=3.562(O         �&������� �&#"�/� �&���3� 7�&�� 

����)��)0.008(O���� 4� ��8+ �#�+ �	�  α=0.05 , 9�:<�" ��=�8-� ���� ���� �	�
            ���� ��
) :� �����3�� :�1"� ��) �
. �������� ��	�� %��"� 4�))K=2.515 (

      ����)�� �������� �#"�/� ����3� 7���)0.043 (  �8+ �#�+ �	�      �&��� 4&� �=α 0.05  
               E&� �&� ��� ��) �
. �������� ��	�� %��"� 4�) ���� ���� ��	� F- � ��<

     ���� ��
) :� '���H�)K=3.737 (      ����)�� �������� �#"�/� ����3� 7���)0.006 ( �	�
���� 4� ��8+ �#�+ 0.05.  

            ���)G� M:� �
. ������� ��=$�� 4�) ���$�� M:� M�	"� ���-" K�#)�a��̂1b"��   ��&)"1� 
  �����C Dunnett           �&� ��< @=�"��� ���<� ����	"��� ��\ �����
� '���"��� �����3�
� 

��� 2��	��)6.(  
�:� .��))6  ( ����� ��!�1� 7J���Dunnett C����� ����� M�2��   

����� ��=�  ��)� ���$�� %��"�
����F�"�� 2������ 

 ��)� ���$�� %��"�
�����3�� :�1"� 

%��"� �� ��� ��)� ���� 
'���H� E� 

���+ �=� ����� �=� 1.6764 0.61081 2.14527* 

���+ �=� ����� �=� 2.3506* 1.33846 1.75962 

���+ �=� ��)�� �=� 3.0125* 0.92500 2.84375* 

���+ �=� ����1 �=� 0.9566 0.2000 2.42763 

����� �=� ����� �=� 0.6743 0.72765 0.38565 

�� �=���� ��)�� �=� 1.3361 0.31419 0.69848 

����� �=� ����1 �=� 0.7198 0.81081 0.28236 

����� �=� ��)�� �=� 66.19 0.41346 1.08413 

����� �=� ����1 �=� 1.3941 1.53846 0.66802 

��)�� �=�  ����1 �=�  2.0559 1.12500 0.41612 
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      ����� ��)"1� @=�"� 4� 4)"�C   	�� �� '������        �&������ �&=$�� ����3�)� �)���� 2��
     ������� ��=$�� E� ���G�)2 ,3 ,4 ,5 (        �&=$�� 4�) ��=�8-� ��/� ��: ���� ��	�

  ������� �=$��� ���G� ,          9�:� ����F�"�� 2������ ��) �
. ��)���� �=$��� ���G� �=$�� 4�)�
     D��� ��8G� ��� ���G� �=$�� �-
8�� ,      �� ���&� �#F" �� 4�- ��    D��=�8&-� �&�

��) �#��) E� 7�1G� ������� ��=$�� ����3�)D�!�$� ��)�� �
. 9�:� .  
                9&�:� �����&3�� :�&1"� ��) �
. ���� ���� ��	� ��. !�$� 2��	�� 4� J�"��

     ��) �#��) E� ������� ��=$�� ����3�)D� ,         4�&) D��=�8&-� ���� ���� ��	� 4�- ��
   ������� �=$��� ���G� �=$�� , �� 4�)�         �&������ �&=$�� �-
8�� 9�:� ��)����� ���G� �=$

    '���H� E� �� ��� ��) �
. ���G� , ���) ����3�) D��=�8-� ���� ���� �#F" ��� ��=$��
     �#��) E� 7�1G� ���������)D�     ����� ��)"1/ D�3�� C    !�&$� ��)�� �
.  .  4&<���

        �.+ W���"" �"��
��� D��� ��8G� �������� 4+ 9�: ���$"   4�&) �� 4���/2025 / 
            4. D �� 2���� �� ����F�"�� K��F��� ��)
%"��� E� �
�R"�� ��$�<� ������� 4#83�"

        4#� '�%���� ���- 8��� ��%
��� �� Q3� 4� 4����� 4#�+ ,       K&
<" �&� D�&)��\ :�
    D��� �)<G� ��������)H�            ��&������ ���&� ��&$� �&� �:�� 2���� �
. K���
    %���) D��� ��8G�      '���H� E� 4#"� . ��  2����  ,      �&	�"� E� �	�"��� M:� K
"1"

 �
=���� �����1998     �&��"�� D�&�)" �������� 4�) ���� ��	� ��. �-��+ �"��� 
 ���(�� ����� .        4�&) ��=�8&-� �&�/� ��: ���� �	�" / 2�3" �"�� ����$�� A��� �:�

���#��� ���$��� %����� ���8� �� �������� ��	�� %��"�D��=(	 ����� ���"�� D�3�� .  
3O –     �L��L�� ����
��! "���� ���� 7J�����  :         4�&) ���� ��	� ��. �
. Q�" �"���

���1�� ����� ��. ���"�� D�3�� �������� ��	�� %��"�:  
    9�: 4� �3-"
�� a�g�b�             �&�< ��&.��	� ��1 ��� �$���� �� ���1�� �����  ��. 
  ��� 2��	�� J���)1 (  �" 2	+ 4��   ���$�� K� a��̂1b"&��       4��&)"�� 2&�
-" ��&)"1� 

U��-G�O��� 2��	�� J��� ��< @=�"��� ���<� )7. (  
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 �:� .��))7 ( ���1�� ����	 ��& ����� M�2��  @��$,� G��!��� .��$� ��!�1� 7J���
F
��	��� ��.  
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             �&
. �������� ��	�� %��"� 4�) D��=�8-� ���� ���� ��	� 2��	�� 4� J�"��
  ��)     ���� ��
) :� ���3�� :�1"� ���)%)K=3.279 (       �&������� �&#"�/� �&���3� 7���
����)��)0.012 (      ���� 4� ��8+ �#�+ �	�α=0.05 ,  9�:<�9���       4�&)  �&��� ���� 

                  �&��� �&�
) :�  '���H� E&� �&� ��� �&�) �&
. �������� ��	�� ��%��"�  
)K =4.179 (    ����)�� �������� �#"�/� ����3� 7���)0.003 (     ���� 4� ��8+ �#�+ �	�
α= 0.05 � >�       ��=�8-� ��/� ��: ���� ��	� �
. 2�� � , 4�- ��     ���&� �#F" �� 

���1�� ����� ��. ���"�� D�3�� ���3�
� 7�1G� ���)G� �
. ���� .  
           �&3� ���)G� M:� �
. ���$��  M:� M�	"� ���-"�� a��̂1b"&��      �<�&" ��&)"1� Tukey  

�� ����)�� �����3�
�����	"��� �����
� '���"� , ��� 2��	�� �� ��< @=�"��� ���<�)8.(  
  

�:� .��)�� )8 ( ����	 ��& ���� ;	$ "��
�� ��) ���$�� �-�� ��!�1� 7J���

���1��  

���1�� ����� '���H� E� �� �
� ���$�� %��"�  :�1"� ��)� ���$�� %��"�
���3�� 

���+ �.��	� ����� �.��	� 0.12077 0.75845 

���+ �.��	� ����� �.��	� 2.14855* 1.14040 

���+ �.��	� ��)�� �.��	� 2.18288* 1.36957 

���+ �.��	� ����1 �.��	� 0.70158 0.22134 

����� �.��	� ����� �.��	� 2.02778* 0.38194 

����� �.��	� ��)�� �.��	� 2.06209 0.61111 

����� �.��	� ����1 �.��	� 0.58081 0.97985 

����� �.��	� ��)�� �.��	� 0.3431 0.22917 

����� �.��	� ����1 �.��	� 1.44697 1.36174 

��)�� �.��	� ����1 �.��	� 1.48128 1.59591 
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            �� ��� ��) �
. ���$�� M�	"� ���-"� ����	"��� �����
� �<�" ��)"1� ���1"�/ �	�"��
     E� ���G� �.��	��� ����3�)� '���H� E�         �&��� ���&� ��&#F ��.��	��� ���) 

      ������� �.��	��� � ���G� �.��	��� 4�) D��=�8-� ,    ���G� �-
8�� ��)����� ���G��
            �-
8&�� ������� �.��	���� ������� �.��	��� 4�) D��=�8-� ���� ���� ��#F 9�:<�

 ������� �.��	��� ,          ��=�8-� ��/� ��: ���� �#F" �
� ��.��	��� ���) ��+  �#��) ����
  �<�" ��)"1� ��� .            �&��� ��:  ���&� �&#F" �&� �����3�� :�1"� ��)) �
�"� �����

     �<�" ��)"1/ D�3�� ��.��	��� 4�) ��=�8-� .          4R&) �&	�"��� M:&� ���&$" 4&<���
         '����� ��<+ 2�+ ���1 ����� 4#��� �"��
�� �������� � 4�      E&� ���&$��� %���&�

   U���H� (�#	�� E� 4#"�� .n   ��� (��7     �� 4+ ��� ��G� �:� ��    �"�� �
��%�� ����(�� '
            4<�� �"�� � <���� 4���"�� �#
�	 �����"�� 2���� ������ �� ������ ����+ �����

      '���H� E� �#
���" ���	 4� �##	��" 4+ ,   (�� 4+ 4<�� ��<7    '�)1�� �
� ��� 9�:  , �+
   ��� �3)���� ����$�� �� �	�"��� ���< ��< 9�: ���� ��   �"��&
�� ��&������ K�
<" 

       H�)  ���1�� �� 2�%+ ����� ��. 4���+ '���H�� K��� .      E&� �&	�"��� M:� �$""�
 4��)��" �����1995            4&� 2�+ 2���� �� ����+ 4�:�� 4������� 4+ �-��+ �"��� 

            4��&1?� E&� �#= �( 4� 2���� %�� 7�"�� �� �
.+ ����< 4�"�� .   A��&� D�:�
     / 2�3" �"�� ����$��          ���8&� �&� �������� ��	�� ��%��"� �� ���� �	�"

D��=(	 �$�"���� �� ���1�� ����� ��. ���"�� D�3�� ���#��� ���$��� %�����     .  
4O –     ��!���� ����
��! "���� ���� 7J�����  :        4�) ����  ��	� ��. �
. Q�" �"���

���� �� 2���� ��� �+ �)��
� D�3�� ������ ����+ ��	�� %��"��$�" .  
   c� 9�: 4� �3-"
��-̂aS         �$�"�� 2< �� ���=� ����+ ��)�+ 4� ������ ����+ O   '��&��� 

 ��� 2��	
�)1.(  
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 �:� .��)��)9 (.���� �	: �/ �!���� ����� M�2�� @��$,� G��!��� .��$� 7J���.  
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     ��� 2��	�� 4� J�"�)9 (            ��&	�� %&��"� 4�&) D��=�8&-� �&��� ���� ��	�
 �
. ��������      ���� ��
) :� 2���� ���)% ��) )  K =3.030 (    �&#"�/� ����3� 7���
   ����)�� ��������)0.030 (      ���� 4� ��8+ �#�+ �	�α= 0.05 ,       K�&<" �&� 4�- ��

             ��&�)G� �
. �������� ��	�� %��"� 4�) ��=�8-H ���� ���� ��	� 4. @=�"���
��3�� ���"�� D�3�� ���3�
� 7�1G�.  

  :� M�	"� ���-"��          2���� ���)% ��) �
.  ���$�� Ma��̂1b"��   ��&���3�
� �<�&" ��)"1� 
����	"��� �����
� '���"��� ����)�� , ��� 2��	�� �� ��< @=�"��� ���<�)10.(  

 �:� .��)��)10 (.���� �	: �/ �!���� ���� ;	$ �-�� ��!�1� 7J���.  
�)����              2���� ���)%� ���$�� %��"� ��/��� 

���
�. �-�	+ 1.50712 0.64 

'���� ����. �-�	+ 1.72740 0.232 

K���� �-�	+ 1.57326 0.432 

'���� ����. ���
�. 0.22027 0.996 

K���� ���
�. 0.06614 1.000 

K���� '���� ����. 0.15414 0.999 

            �
� '��&�"��� �&���)�� �����3�
� �<�" ��)"1� ���1"�/ �	�"� !�+ 2��	�� 4�)�  ��&��
              ��&#F �"�� ���$�� 4+ U+ ��.��	��� 4�) D��=�8-� ���� ���� �#F" �� ����	"���

   ��)"1� ���)K (        �<�" ��)"1� ���#F� �"- '�3�� 4� 4<" �� ���� .   9�: ���� ��)��
             �#�� �:1+ �"�� ����G�� S���� �� �������� �#� A��"" �"�� K��F�� !)��" ���

   �#�$� 2��.G�) 4�3� C�- ,"��   �#�$�+ Q�1�G� E� 4
��� , o�� 4��     �&�� 4&���"� 
    �#�$� ���#��� ���$��� %����� ���8� .1"�      �&���� @=�"� E� �	�"��� M:� K
")  4�&<

    != �(� ��-+ ������1994 , "
���         �&�<+ '������ ������� ������ 4+ ��� �"���+ 4
�����'  � 4�       7�1G� S���� �� 4
��� �"��
�� �������� 4� %���� ,�   �:� 7(�� ��

        C-)�� �� ��1"���� ���3��� K "1� ��� �	�"��� �� K "1/� ,    �&��)% K "1� ����
������� E�"	�!8=�81�  .  
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4$!�� ��$��2�:  

18            ������� ����� 7�� �#"	��� ���$��� %����� K��"� �
���� �����) ���3��
    �	�-�� ���.��� ����+–  ����%���� ����G�  , ��)
3�� �������    ���&�G� 4&� ����\� 

            ����G� E� �#"���3��  ������ ���"-� �/�- '������ �#�� 4�
����� A��" �"��
7�1G�   .   

2       2��
� ��������< 7�1+ �����"� 2���"" ������ ���	�  , %)��� (<��� ,  �&	���
2�-"�� ,�������� 7�� ���#��� ���$��� %�����) �#"� .�.  

38    ��� �	�� �=�#" '����       A���"�� ��#� �� 4�
���
�  S������ ��$ ,   ����&") 9�:�
 !���"
� 4<��+ ,    �#"-��� �8�1 K�\� ,   E&� S&���"� 4������� 4� ��. ����"�

   �$�"���� �� 2���� �	- , 4. D �� �" �      A���"�� ��#�) Q�1 �$�F� K8� ��
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