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  المصنعةلبان الكفاءة التسويقية لمنتجات الأ

  وسوريةردنفي الأ
  »دراسة مقارنة«

  

  )1(و محمود ياسين )1(علي عبد العزيز و )1(محمد سالم الطراونة

  

  

 الملخص
 وسورية، وتقدير دالة    ردنالمصنعة في الأ  لبان  ستهدف البحث حساب الكفاءة التسويقية لمنتجات الأ      ا

% 1ومنتجاتها السورية أقل من     لبان  لنتائج أن نسبة التكاليف التسويقية لجملة الأ      تشير ا . الانحدار الخطي 
من التكاليف  % 5ي قدرت بـ    ية الت ردنمن التكاليف الكلية، وهي أقل من التكاليف التسويقية للمنتجات الأ         

،  %95(ة  وسورية، وبلغ مؤشر الكفـاءة التـسويقي  ردن، كما كان الهامش التسويقي مربحاًً في الأ   الكلية
 والتسويق في سورية مقارنة     نتاجنخفاض تكلفة الإ  ا مما يؤشر على     ؛ وسورية على التوالي   ردنللأ%) 99
 وجد أن   إذ التكاليف الكلية،    في دالة الانحدار البسيطة لبيان مدى تأثير التكاليف التسويقية          قُدرت. ردنبالأ

وخلـص  .  زيادة التكاليف الكلية   فيعنوياً وطردياً   ية م ردنتأثير التكاليف التسويقية للمنتجات السورية والأ     
، والتوجـة   الأردنومنتجاتها في   لبان  ية، وتخفيض تكاليف تسويق الأ    الإنتاجتخفيض التكاليف    إلى   البحث

، بحيث تـستفيد مـن فـرق سـعر          ردنالأ إلى   نحو تصدير المنتجات الفائضة عن حاجة السوق السورية       
 .الصرف

  

 .ة التسويقية، الهامش التسويقي، التكاليف التسويقيةالكفاء: الكلمات المفتاحية
 
 

  
 .، جامعة دمشق، سورية30621 . بقسم الاقتصاد الزراعي، كلية الزراعة، ص )1(
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Marketing Efficiency of Manufactured Dairy 

Products In Jordan and Syria 
«A comparative study» 

 
M. Al-Tarawneh ) 1( ; A. Abed Al-Aziz(1) ; M. Yasin(1) 

 
ABSTRACT 

The research aimed at assessing marketing efficiency of dairy products in 
Jordan and Syria, to assess the linear regression function. The results indicate 
that the proportion of total marketing costs for Syrian milk products less than 
1%, which is less than the costs of marketing products of Jordan, which was 
estimated at 5%. The marketing margin in Jordan and Syria profit. And 
marketing efficiency index (95%, 99%) of Jordan and Syria, respectively, 
which indicates the low cost of production and marketing in Syria than Jordan. 
Simple regression function was estimated by the impact of marketing costs, 
where the marketing costs of Syrian products same impact on production costs 
in jordan, orientation towards the export of surplus products for the Syrian 
market needs to Jordan, to take advantage of the exchange rate difference. 

 
Key words: Marketing efficiency, Marketing margin, Marketing 
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  المقدمة
 صناعة بقية المواد الغذائيـة     إلى   ذات أهمية ومكانة رفيعة بالنسبة    لبان   صناعة الأ  عدتُ

زديـاد الكميـات     إلى ا  حصائياتالإوتشير   .التي يعتمد عليها الإنسان في الوقت الحاضر      
 وهذه الزيادة تواكب ارتفاع أعـداد الـسكان ومـستوى           ،ومنتجاتهالبان  المستهلكة من الأ  

لبـان  المتاح للاسـتهلاك مـن الأ     فقد بلغ    ).2000 طيفور،(قطار المختلفة   الأي  المعيشة ف 
 ألـف   266.62 وارتفع ليصل    ،2002طن عام    ألف   192.30نحو   ردنومنتجاتها في الأ  

كما بلغت نسبة الاكتفاء الذاتي مـن        ).2008 حصاءات العامة، دائرة الإ ( 2008 طن عام 
 للـوطن من نسبة الاكتفاء الذاتي     %74نسبة   وشكلت   ،2007عام  % 51 ومنتجاتهالبان  الأ

 طن عـام   ألف   1879.40، وشكل المتاح للاستهلاك لسورية      %70.93العربي التي بلغت    
وقدرت نسبة الاكتفـاء الـذاتي فـي    . 2007طن عامألف  2753.03 إلى  وارتفع ،2000

 ).2008 المنظمة العربية للتنمية الزراعية، (2007لعام % 97.3سورية 
رتفع ا فقد   ردن في الأ  ةالمصنعلبان   من الأ  نتاجزيادة حجم الإ   إلى   صائياتوتشير الإح 

عن % 142 بزيادة قدرها    ،2008 طن عام    235733 إلى   2002 طن لعام    165039من  
لبـان   مـن الأ   نتـاج وفي سورية قدر الإ   ). 2008 ،حصاءات العامة الإدائرة  ( 2002عام  

 بزيادة  2007 طن عام    468259 إلى    وارتفع ليصل  ،2002 طن لعام    305839 المصنعة
  ). 2008 المجموعة الإحصائية الزراعية السنوية،% (153قدرها 

التـي   التجاريـة    النشاطاتورافق زيادة المنتجات المصنعة في كلا البلدين تطور في          
المـستهلكين النهـائيين فـي الـشكل         إلى   إيصال السلع الزراعية من المزارع     إلى   تؤدي

 هو إشباع    كلّها  التسويقية للنشاطاتن، ومن ثم فإن المنتج النهائي       والزمان والمكان المناسبي  
 التسويقية  النشاطاتومن أجل تحقيق    . رغبات المستهلكين من المنتجات الزراعية المختلفة     

ياسـين  (ية مـن عمـل ورأسـمال وإدارة         نتاجالمختلفة لأهدافها فإنها تستخدم الموارد الإ     
  ). 2008 وآخرون،
عام عن العلاقة بين المدخلات والمخرجات، وهي كذلك تعبر عـن     الكفاءة بشكل    تعبر
ية التسويقية الزراعية، وتعمل على تخفيض التكاليف التسويقية للمنـتج دون           نتاجزيادة الإ 

ــستهلكالإالمــساس بدرجــة  ــه الم ــذي يحــصل علي ــ. شــباع ال وبــني ــل م    ن ك
) (Agatha. Popescu, 2009و Boyle. G. E (2004) وElroyـ   (1998) ه وزملائ
 وهو يستخدم لوصف الـسوق  ، أساس التمويليعد أن مفهوم الكفاءة Andrew (1998)و

وما يجري فيه من تعاملات بحيث تعتمد الكفاءة التسويقية في تحقيق مكاسبها على تـأثير               
وعمليات التصنيع والتوزيع لتلك    وتأمينها  يجابي في عمليات شراء المواد الخام       الإالإدارة  

أنظمة التسويق أهمية في تخفيض التكاليف التسويقية للمنتج من جهـة            ولكفاءة .المنتجات
منتجات ذات نوعية جيدة وبأسعار مقبولة من جهة        واحتياجاته إلى   ومراعاة ذوق المستهلك    
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 وضروري لتنمية هذا القطاع     مهم جداً لبان  ومن هنا نلاحظ أن تسويق منتجات الأ      . أخرى
عي القرار وراسمي السياسة الزراعية والبـاحثين لاتخـاذ          لصان اً وهو يعطي مؤشر   المهم،

 .)Rangasamy, 2008(هذا القطاع  القرارات المتعلقة بتطوير
تجمعات غير منظمة    إلى    وسورية ردنالمصنعة في الأ  لبان  يخضع تسويق منتجات الأ   

unorganized   إأيتسويق أكثر المنتجات تتم عبر قنوات تبدأ مـن المـصنع وتمـر              ن 
المستهلك النهائي، وهذه    إلى   تاجر جملة وتاجر التجزئة حتى تصل      إلى   اسرة ومن ثم  بالسم

حتمـال عـدم وصـول هـذا المنـتج          ا إلى    مما يؤدي  ؛سلسلة طويلة تتعدد في المراحل    
 يتحملها المـستهلك نتيجـة      إضافية التي أنتجها المصنع، ووجود تكلفة        نفسها المواصفاتب

  ).2005 دات،عبي (إليهتعدد مراحل وصول المنتج 
  هدف البحث

المـصنعة فـي    لبان  يتمثل هدف البحث الرئيسي بحساب الكفاءة التسويقية لمنتجات الأ        
 والتـسويق للمنتجـات المـصنعة       نتـاج عتماداً على حساب تكاليف الإ    ا وسورية   ردنالأ

  التكلفة الكلية  فينحدار لتقدير أثر التكاليف التسويقية      الاستخدام تحليل   االمدروسة، وكذلك   
  .للمُنتج

  مشكلة البحث
 مـن   نتـاج رتفاع حجم الإ  اوما يرافقه من    لبان  إن الزيادة الحاصلة في عدد مصانع الأ      

نشوء أزمة في تسويق منتجاتها، ووجـود تـضارب فـي            إلى   ومنتجاتها سيؤدي لبان  الأ
لـذا فـإن    . ستقرار في تلك الـصناعة    الاعدم   إلى   ختناقات تسويقية مما يؤدي   االأسعار و 
 وتكاليف تسويقية سيساعد في تأكيد نتاجفاءة التسويقية بما تتضمنه من تكاليف الإ    دراسة الك 

عامل الجودة للمنتجات التي هي العنصر الأهم الذي يسعى إليه المنتج لإرضاء المستهلك،             
تحديد أهم العناصر تـأثيراً فـي التكـاليف          إلى    دراسة عناصر التكاليف سيؤدي    نأكما  

   .ما يعطي القدرة للمنتجين على تحسين أوضاعهمية والتسويقية منتاجالإ
  منهجية البحث

 20 وسورية، حيـث وزع علـى   ردنفي الألبان  استبيان البحث على مصانع الأ    وُزع
كمـا  %. 60 فقط أي ما نسبته      اً مصنع 12ستجاب منها   ا -عمان-ردنفي الأ ألبان  مصنع  

 مـصانع  7نهم  ب م ستجاا -دمشق، ريف دمشق  - في سورية ألبان   مصنع   23ووزع على   
الحاسب وتحليل البيانات بما يتوافق مـع        إلى   وتم إدخال البيانات  . %30فقط أي ما نسبته     

  .هدف الدراسة
قبل البدء في عرض النتائج لابد من تفسير بعض المصطلحات المتعلقة بالبحث وكيفية             

  :حسابها
سـتخدام المـواد    ا وهي التكاليف التي يتحملها المنتج جراء     : تكلفة المستلزمات السلعية   .1
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 .مواد حافظة والمنفحةوالروبة، والقصدير، والعبوات، و، )المادة الخام(الحليب  :الآتية
أجـور  و،  نتـاج أجور عمال الإ  : وهي التكاليف الصناعية وتتمثل في    : تكاليف تصنيع  .2

 – 18تقدر في العادة من قبل المصنعين بــ         والوقود،  والكهرباء،  والمياه،  والفنيين،  
 عـدد وأدوات، ومبـاني،  الاستهلاك والصيانة، : ذلك تكاليف خدماتية وهي   وك %. 25

 ـ     أجور سفر وتنقلات، تقدر   و . ردن، هذا في الأ%10-7 في العادة من قبل المصنعين ب
ساس نسب تقديرية موجودة بكشوفات لدى المصانعأا في سورية فتحسب على أم. 

 .سعر البيع الذي يُباع به المنتج: سعر البيع .3
ا فـي    أم ،%5 كنسبة من تكاليف البيع تقدر بـ        ردنتؤخذ في الأ  : يف التسويقية التكال .4

 .سورية فهي تحسب من قبل المصنع في كشوفات تقديرية
 .الفرق بين سعر الشراء المدفوع وسعر البيع المقبوض للمُنتج: الهامش التسويقي .5
 ])يةنتاج التكاليف الإ  +التكاليف التسويقية (/التكاليف التسويقية [–100 :الكفاءة التسويقية  .6

 .)2008 خرون،آياسين و( 100×
 

  النتائج والمناقشة
لبـان   التكاليف التسويقية والهامش التسويقي والكفاءة التـسويقية لمنتجـات الأ          قُدرت

ومنتجات . على التوالي ) 1,2,3( وسورية، وهذا ما توضحه الجداول       ردنالمصنعة في الأ  
 المعلبـة،   ةاللبن و اللبن المعلب، والحليب المعقم،    :ر هي المصنعة الداخلة في التقدي   لبان  الأ
  .جبن مطبوخوسمنه، وزبدة، وجبن عكاوي، وجبنة الحلوم، و

  وسوريةردنالمصنعة في الألبان  لمنتجات الأنتاجتكاليف الإ) 1(الجدول 
  )كغ/ دولار أمريكي: وحدة القياس(

 ردنالأ سورية الدولة

تكلفة المستلزمات المنتج
 السلعية

تكاليف 
تصنيع

تكاليف المنتج
 التصنيعية

تكلفة المستلزمات
 السلعية

تكاليف 
تصنيع

تكاليف المنتج 
 التصنيعية

 0.96 0.25 0.71 0.70 0.15 0.55 الحليب المعقم
 1.17 0.30 0.87 0.86 0.15 0.71 اللبن المعلب
 2.99 0.78 2.21 1.29 0.12 1.17 اللبنه المعلبه
 4.62 1.21 3.41 4.59 0.29 4.30 جبنة حلوم
 4.21 1.10 3.11 2.80 0.36 2.44 جبن عكاوي

 5.92 1.54 4.38 4.47 0.61 3.86 زبده
 9.18 2.38 6.80 5.18 0.71 4.47 سمنة

 4.62 1.20 3.42 3.21 0.21 3.00الجبن المطبوخ
  .2010- 2009نتائج البحث الميداني خلال : المصدر
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 دولار أمريكـي    1=  ليرة سـوري     45.22 كل    دولار أمريكي،  1=  دينار   0.70كل  
  )2010- 2009وتحليلها  جمع البيانات مدةكمتوسط خلال (

ما يعادل من الدولار حسب سعر صرف كـل          إلى    أسعار المنتجات، والتكاليف   حُولت
  .بلد، وذلك لتسهيل إجراء المقارنة بين المنتجات حسب الدولة

 منتجـات   إنتـاج الهيكلي لعناصر تكاليف    ن التركيب   الذي يبي ) 1(نلاحظ من الجدول    
 هي أعلى منها في سورية لعموم المنتجـات         ردن في الأ  نتاجالمصنعة، أن تكلفة الإ   لبان  الأ

 إلى   لكل منتج حسب البلد    نتاجأنه تم تحويل تكاليف الإ     إلى   المدروسة، ويمكن إرجاع ذلك   
 في  نتاجمستلزمات الإ أن تكاليف    فضلاً عن ما يعادل التكلفة حسب سعر الصرف للدولار،        

كما أظهرت نتائج   ). الحليب السائل ( سورية خصوصاً تكلفة المادة الخام       منها أعلى   ردنالأ
ية مرتفعة إذا قورنت بمثيلاتها مـن       ردنالبحث أن مجموع التكاليف التسويقية للمنتجات الأ      

 أقل مـن    حيان نجد أن نسبة التكاليف التسويقية شكلت في أغلب الأ         إذالمنتجات السورية،   
% 5 شـكلت أقـل مـن        ردن فـي الأ   في حين  المنتجات السورية،    إنتاجمن تكاليف   % 1
  ).2(نه الجدول ، وهذا ما يبي نفسهالمنتجاتل

  وسوريةردنالمصنعة في الألبان التكاليف التسويقية لمنتجات الأ) 2(الجدول 
  )كغ/ دولار أمريكي : وحدة القياس(

 ردنالأ سورية الدولة

بيعسعر  المنتج
المصنع

سعر شراء
 المستهلك

الهامش 
التسويقي

تكاليف 
تسويقية

سعر بيع
المصنع

سعر شراء
المستهلك

الهامش 
التسويقي

تكاليف 
تسويقية

 0.04 0.23 1.27 1.04 0.01 0.09 0.87 0.78المعقم الحليب
 0.06 0.21 1.48 1.27 0.01 0.04 0.98 0.93 اللبن المعلب

 0.16 0.62 3.87 3.25 0.01 0.11 1.74 1.63ة المعلباللبنة
 0.23 2.34 7.32 4.99 0.01 0.87 6.41 5.54 جبنة حلوم
 0.21 2.49 7.04 4.55 0.01 0.43 3.48 3.04 جبن عكاوي

 0.30 1.32 7.75 6.42 0.02 0.76 5.65 4.89 ةزبد
 0.46 2.72 12.68 9.96 0.01 0.98 6.41 5.43 سمنة

 0.23 3.15 8.17 5.01 0.01 0.33 3.70 3.37الجبن المطبوخ
  .2010- 2009نتائج البحث الميداني خلال : المصدر

ن تقدير الكفاءة التـسويقية     والتي تبي ) 3(كما تشير النتائج المتحصل عليها من الجدول        
السورية لبان   تفوق الكفاءة التسويقية لمنتجات الأ     إلى وسورية،   ردنفي الأ لبان  لمنتجات الأ 

لبـان  ية، حيث حسبت الكفاءة التسويقية لمعظـم منتجـات الأ         ردنالأان  لبعلى منتجات الأ  
مقارنة بالكفاءة التسويقية للمنتجات السورية والتي كانت       % 95 وكانت ردنالمصنعة في الأ  

 وتكـاليف التـسويق للمنتجـات       نتاجنخفاض تكاليف الإ  ا إلى   ويمكن إرجاع ذلك  %. 99
  . زيادة كفاءتها التسويقيةومن ثمالسورية، 
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  %)(  وسوريةردنالمصنعة في الألبان الكفاءة التسويقية لمنتجات الأ) 3(الجدول 
المنتج 

 ردنالأ سورية الدولة 

 96 %  99.1 % الحليب المعقم
 95.3 %  99.4 %  اللبن المعلب

 95 %  99.2 %  ة المعلباللبنة
 95.3 %  99.7 %  جبنة حلوم
 95.1 %  99.8 %  جبن عكاوي

 95.2 %  99.5 %  ةزبد
 95.3 %  99.7 %  سمنة

 95.3 %  99.7 %  الجبن المطبوخ
  .2010- 2009نتائج البحث الميداني خلال : المصدر

يمكن أن نلقـي الـضوء علـى النتـائج المتعلقـة            ) 1.2.3(وبتحليل الجداول السابقة    
 :حدةعلى كلٌّ بالمنتجات 

 ردنويقية للحليب المعقم في الأ     التكاليف التس  إلى أن تشير النتائج   : الحليب المعقم  .1
/  دولار 0.04قدرت بـ   إذ    نفسه لمنتجلمرتفعة إذا قورنت بالتكاليف التسويقية في سورية        

 ردنكغ لسورية، كما أن الهامش التسويقي للحليب أعلى في الأ         / دولار 0.01، و ردنكغ للأ 
لكفاءة التـسويقية   كغ لسورية، كما بلغت ا    /اً دولار 0.10 ،ردنكغ للأ / اً دولار 0.17 بلغ   إذ
نخفاض تكاليف  ا إلى    وسورية على التوالي، ويرجع ذلك     ردنللأ% 99،%96  نفسه لمنتجل

 .ردن الأعنها في والتسويق للحليب المعقم في سورية نتاجالإ
لبـان  التكاليف التسويقية للأ  نجد أن   ):  المعلبة اللبنةاللبن المعلب،   (لبان  منتجات الأ . 2
 0.16 - 0.06(تراوحت بـين بــ      نفسه، إذْ   لمنتج  ل سورية    مرتفعة عنها في   ردنفي الأ 
 0.01( بلغـت إذْ    نفـسها،  لمنتجاتل في سورية    مقارنةً وهي مرتفعة    ،ردنكغ للأ /اًدولار
  أكثر ربحاً منه في سورية،     ردنفي الأ لبان  ، كما نجد أن الهامش التسويقي للأ      )كغ/ اًدولار

 .  على التواليردنلسورية والأ% 95و% 99  نفسهلمنتجلكما بلغت الكفاءة التسويقية 
جبنـة الحلـوم، العكـاوي،      ( نلاحظ كذلك أن التكاليف التسويقية للأجبان        :الأجبان. 3

 في سورية، كما     نفسها لمنتجاتل إذا قورنت بتكاليف التسويق      ردنمرتفعة في الأ  ) المطبوخ
 نرد أعلـى منـه فـي سـورية، فقـد بلـغ فـي الأ               ردنكان الهامش التسويقي في الأ    

كغ لـ جبنة الحلوم، العكاوي، المطبوخ على التوالي ، فـي           / اًدولار) 3.15,2.49,2.34(
نفـسها  لمنتجات  لكغ  /اًدولار) 0.33,0.43,0.87( بـ    ذاتها لمنتجات السورية لحين كانت   
  .ردنوعند تقدير الكفاءة التسويقية لها فهي مرتفعة في سورية عنها في الأ. على التوالي

 المنتجات نلاحظ أن التكـاليف التـسويقية   في باقيكما هو الحال    : نةالزبدة والسم . 4
 عنها في سورية، ولكن الهامش التسويقي أكثر        ردنلمنتجي السمنة والزبدة مرتفعة في الأ     



 ... الألبان المصنعة في الأردن والسوريةالكفاءة التسويقية لمنتجات ـ  وعبد العزيز وياسينالطراونة

 326

أن الكفاءة التسويقية لها مرتفعة في      ) 3( منه في سورية، ويشير الجدول       ردنربحاً في الأ  
  .ردنسورية عنها في الأ

 دالة الانحـدار  قُدرت،  تكاليف المنتج الكليةفي تأثير التكاليف التسويقية     ولبيان مدى 
المصنعة في سورية، وذلك لمعرفة أثر المتغير       لبان  لمنتجات الأ ) 2009البلداوي،  (الخطي  
ن مـن    وتبـي  ،)نتاجتكاليف الإ ( المتغير التابع الذي يمثل      في) التكاليف التسويقية (المستقل  

 نإأي  (R2=0.25) ، كما بلغـت قيمـة  (r=0.54)ن معامل الارتباط  التحليل الإحصائي أ  
التغيرات التـي   إلى منها % 25 كمتغير تابع تعزى نتاجالتغيرات التي تحدث في تكلفة الإ    

كما . تطرأ على المتغير المستقل قيد الدراسة والباقي لعوامل أخرى خارج النموذج المقدر           
 مما يعني عـدم وجـود   ؛(F=0.830; P>0.05) يتضح لنا عدم معنوية النموذج المقدر

   .علاقة خطية بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة المدروسة
Y = 1.030 + 193 X ………………….(1) 

  :نإذ إ
 t  0.415  (0.911)  
sig  0.693  0.398 

ن لنا عدم وجود علاقـة      على معاملات النموذج المستخدم، يتبيt(     (ختبار  اوعند إجراء   
أي لا يوجد تأثير لزيادة      ، Xلمتغيرات التكاليف التسويقية     %5ية عند مستوى معنوية     معنو

 إلـى   ويمكن أن يعـزى ذلـك     . التكاليف الكلية للمُنتج  أو نقصانها في    التكاليف التسويقية   
 حجم التكاليف التسويقية وقلة مساهمتها في التكاليف الكلية للمُنـتج، والـذي أدى              انخفاض

  .جود علاقة معنوية بين التكاليف التسويقية والتكاليف الكليةعدم و إلى بدورة
) 2(ن المعادلـة    ، تبي ردنالمصنعة في الأ  لبان   دالة الانحدار لمنتجات الأ    قُدرتوكذلك  

 بين المتغير التابع والمتغير المستقل      (r=1)من خلال تحليل الدالة أن قيمة معامل الارتباط         
 (R2=0.99)فسر العلاقة القوية بينهما، كما بلغت قيمـة          مما ي  ؛معادلة الانحدار  الذي دخل 

التغيرات التي تطرأ    إلى    التغيرات التي تحدث في التكلفة الكلية كمتغير تابع تعزى         نإأي  
كما يتضح  . على المتغير المستقل قيد الدراسة والباقي لعوامل أخرى خارج النموذج المقدر          

 مما يعني وجود علاقة خطية بـين        ،(F=6.403E3;P<0.05) لنا معنوية النموذج المقدر   
  : توضح ذلكالآتيةوالمعادلة  .المتغير التابع والمتغير المستقل المدروسة

Y = 0.22 + 21.49 X ………………….(2) 
إذ إن:  

 t (0.271) ( 21.49)***  
sig 0.796 0.000  

عامـل  ن ثبوت معنوية م   على معاملات النموذج المستخدم، تبيt(     ( اختباروعند إجراء   
Y      لمتغير التكاليف التسويقية    % 1 للنموذج عند مستوى معنويةX .    كما توضح المعادلـة
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 زيـادة   احتمـال   إلـى  يؤدي% 1بنسبة  لبان  أن زيادة التكاليف التسويقية لمنتجات الأ      )2(
 طـردي   اًك تـأثير   هنـا  نإأي  %. 1 احتمالعند مستوى   % 21.75تكاليف المُنتج بنسبة    

  .التكاليف التسويقية زادت تكلفة المُنتج الكلية فكلما زادت اًوإيجابي

 الاستنتاجات
 ردن تكلفتهـا فـي الأ     ارتفاع ةالمصنعلبان   لمنتجات الأ  نتاجوجد عند تقدير تكاليف الإ     .1

 التكاليف التسويقية   قُدرتوكذلك  .  في سورية   بالمنتجات لعموم المنتجات عند مقارنتها   
ومنتجاتها الـسورية   لبان  التسويقية لجملة الأ   بلغت نسبة التكاليف     إذللأجبان والألبان،   

 يـة ردنلمنتجات الأ ل وهي أقل من التكاليف التسويقية       ،من التكاليف الكلية  % 1أقل من   
 .من التكاليف الكلية% 5 والتي قدرت بـ نفسها

 . عنه في سوريةردنكان مربحاً في الأف التسويقي أما الهامش .2
% 95(، والـذي بلـغ      ردنأعلى منه فـي الأ    مؤشر الكفاءة التسويقية في سورية كان        .3

ية في  نتاجأن التكاليف التسويقية والإ    إلى   ويمكن إرجاع ذلك  ). لسورية% 99، ردنللأ
 إيجابياً على كفـاءة المنتجـات       انعكس مما   ؛ردنسورية هي أقل من التكاليف في الأ      

 .المصنعة في سورية
 إذ التكاليف الكلية،    فيف التسويقية    دالة الانحدار البسيطة لبيان مدى تأثير التكالي       قُدرت .4

 زيادة  فيية معنوياً وطردياً    ردنوجد أن تأثير التكاليف التسويقية للمنتجات السورية والأ       
 .التكاليف الكلية

 المقترحات
، وخاصة فيما يتعلـق     ردنالمصنعة في الأ  لبان  ية لمنتجات الأ  نتاجتخفيض التكاليف الإ   .1

 .تكلفة المنتج التصنيعيةمن % 25 التي تشكل التصنيعبتكاليف 
 فإنه من الـضرورة تخفـيض تكـاليف         ،ردنتفاع التكاليف التسويقية في الأ    لارنتيجة   .2

 .ومنتجاتها، من خلال تقليل مدة المسالك التسويقيةلبان تسويق الأ
، بحيـث   ردنالأ إلى   التوجة نحو تصدير المنتجات الفائضة عن حاجة السوق السورية         .3

 .وتحقيق الربحيةتستفيد من فرق سعر الصرف 
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