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 الحد من تعثر القروض في في الرقابة المحاسبية والإدارية دور "
 "العامة  السورية المصارف

 في المصارف العامة في الجميورية العربية السورية ميدانية دراسة
 * قيس عثماند. 

 الممخص
 في الرقابة المحاسبية والإدارية )دور آليات الحوكمة( دورىدف البحث إلى معرفة 

. العامة في الجميورية العربية السورية المصارف في القروض رتعث   من الحد  
 في القروض تعثرأىم أسباب معرفة ( 3ولتحقيق ىذا اليدف حاول الباحث )

آليات الحوكمة تقوم كانت  ىل( معرفة 2السابقة، ) المرحمة خلبل العامة المصارف
مدى ( معرفة 1) ؟في الوقت الراىن بكفاءة وفاعميةالمصارف العامة بوظائفيا في 

ر القروض في من تعث   ال لآليات الحوكمة في الحد  التطبيق الكفء والفع   اسيام
أي من آليات الحوكمة يمكن أن تكون أكثر فاعمية معرفة ( و 4، )المصارف العامة

 .ر القروض في المصارف العامةمن تعث   في الحد  

 مسحية دراسة لخلب من البيانات تجمع فرضياتو البحث واختبار أىداف لتحقيق
من الموظفين في  عينة عمى لجمع البيانات أداةبوصفيا  الاستبانة باستخدام
 التدقيق ومديريات الداخمية، الرقابة ومديريات المصرفية، المخاطر مديريات
إدارات المصارف العامة في محافظة  في والإقراض التسميف ومديريات الداخمي،

وبعد ( موظف من أىل الاختصاص، 311ة )دمشق، بحيث بمغ حجم العينة النيائي
 الإحصائية الأساليب من مجموعةالفرضيات باستخدام  تالاستبانات واختبر  حم متذلك 

                                                           
 .جامعة دمشق –كمية الاقتصاد  –قسم المحاسبة  *
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 . SPSSباستخدام برنامج  المناسبة
 جموعة من النتائج، كان من أىميا: توصل البحث إلى م

 سابقةال المرحمة خلبل العامة المصارف في القروض رتعث   أسباب حصر يمكن لا .3
 واحدة.  بجية

ر القروض في المصارف العامة خلبل المرحمة السابقة والمرتبطة إن أىم أسباب تعث   .2
 ودوري وواضح دقيق استعلبم إجراء عدم( 3) :بالمصرف مانح الائتمان كانت

 كبيرة نسبة وتخصيص القروض محفظة في التنويع ( عدم2العملبء، ) عن ومتجدد
 استخدام متابعة ( عدم1واحد، ) لمقترض مانيةالائت والتسييلبت القروض من

( 4أجمو، ) من الممنوحة غير لأغراض واستخداميا لمعملبء، الممنوحة القروض
 الائتمانية. التسييلبت منح عن ينمسؤولال نزاىة عدم

 بكفاءة بوظائفيا الراىن الوقت في العامة المصارف في الحوكمة آليات تقوم لا .1
 وفاعمية.

 في القروض رتعث   من الحد   في الحوكمة لآليات الوالفع   كفءال التطبيق يسيم .4
 العامة. المصارف

 في القروض تعثر من الحد في وفاعميتيا الحوكمة آليات كفاءة درجة تختمف .5
 العامة. المصارف

 ،تحتل "التشريعات والقوانين" المرتبة الأولى في الأىمية من وجية نظر عينة الدراسة .6
 لخارجية.وىي من آليات الحوكمة ا

وىو  ،لأىمية من وجية نظر عينة الدراسةيحتل "مجمس الإدارة" المرتبة الثانية في ا .7
 من آليات الحوكمة الداخمية.

القروض  –آليات الحوكمة  –الحوكمة  -: الرقابة المحاسبية والإدارية الكممات المفتاحية
 .المصارف العامة –المتعثرة 
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"The role of accounting and administrative 

control in reducing loan default in public 

Syrian banks" 
A field study in public banks in the Syrian Arab 

Republic 
 
*

 Dr. Kais Osman 

Abstract 
The research aims to know the role of accounting and administrative 

control (the role of governance mechanisms) in reducing loan default in 

public banks in the Syrian Arab Republic. To achieve this goal, the 

researcher has tried (1) to know the most important causes of loans in 

public banks faltering during the previous stage, (2) to know whether 

governance mechanisms are performing their functions in public banks at 

the present time efficiently and effectively, (3) knowing the extent of the 

contribution of efficient and effective application of mechanisms 

Governance is to reduce the failure of loans in public banks, (4) and 

know which mechanisms of governance can be more effective in 

reducing the failure of loans in public banks. 

To achieve the goals of the research and test its hypotheses, data was 

collected through a survey study using the questionnaire as a tool to 

collect data on a sample of employees in banking risk directorates, 

internal control directorates, internal audit directorates, and credit and 

lending directorates in the departments of public banks in Damascus 

Governorate, so that the final sample size reached (100) employees of the 

specialists, then the questionnaires were analyzed and hypotheses tested 

using a set of appropriate statistical methods using the SPSS program. 

The research reached a set of results, the most important of which were: 

1. The causes of non-performing loans in public banks during the 

previous stage cannot be limited to one party. 

 

                                                           
* Accounting Department - Faculty of Economics - Damascus University. 
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2. The most important reasons for the failure of loans in public 

banks during the previous stage related to the bank granting the 

credit were (1) lack of accurate, clear, periodic and renewed 

customer inquiries, (2) lack of diversification in the loan 

portfolio and the allocation of a large proportion of loans and 

credit facilities to one borrower, ( 3) Failure to monitor the use 

of loans granted to clients, and to use them for purposes not 

granted for him, (4) the lack of integrity of those responsible for 

granting credit facilities. 

3. Governance mechanisms in public banks do not currently 

function efficiently and effectively. 

4. The efficient and effective application of governance 

mechanisms contributes to reducing loan default in public 

banks. 

5. The degree of efficiency and effectiveness of governance 

mechanisms varies in reducing loan default in public banks. 

6. "Legislation and laws" occupies the first place in importance 

from the point of view of the study sample, which is one of the 

external governance mechanisms. 

7. The "Board of Directors" is ranked second in importance from 

the point of view of the study sample, and it is one of the 

internal governance mechanisms. 

 

 

Key words: accounting and management control-governance- 

governance mechanisms - non-performing loans - public banks. 

 

 
 

 



  2019-الثانيالعدد  -35المجمد  -لقانونيةمجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية وا

317 
 

 General framework of researchالإطار العام لمبحث أولًا:  
 :Introduction :مقدمةال

 الشيركات كبيرى طاليت التيي المالية، والفضائح الانيياراتالأزمات الاقتصادية و  أثبتت
 واليابيان وروسييا، المتحيدة، والمممكية الأمريكيية، المتحيدة الولاييات مثل دول في العالم، في

 والفضييائح، تراالانييييا تمييك مسييببات منييع فييي التقميدييية الأسيياليب اخفيياق ةآسييي شييرق ودول
 دفيع اليذي الأمير ،وعمى الاقتصاد العالمي كم   مدمرة ونتائج مدوية آثار لحدوثيا كان التي

 لتحدييييد معمقييةالعديييد ميين المؤسسيييات والمنظمييات الإقميميييية والدولييية إليييى إجييراء دراسيييات 
 .أعلبه إلييا المشار تراوالانييا الأزماتىذه  حدوث وراء كانت التي الرئيسة الأسباب

 عميى منييا الحد أو الأزمات ىذه مثل حدوث لمنع الدراسات ىذه ثمرة الحوكمة وكانت
( تفعييل دور 3) أبرزىيا مين والضيوابط، الآلييات مين مجموعية خيلبل مين وذلك أقل تقدير،

لجنية و لمكافيتت، االترشييحات و لجنية و ان المنبثقية عنيو كمجنية التيدقيق، مجمس الإدارة والمج
( تفعيييل دور آلييية التييدقيق الييداخمي 2)، لجنيية إدارة المخيياطر، ولجنيية الحوكمييةو  التعيينيات،

 مجميس مين تدقيق لجنة وتشكيل الوظيفتين ىاتين باستقلبلية ما يتصل لاسي ماوالخارجي، و 
 .تشريعات والقوانينال( 4تفعيل دور نظام الرقابة الداخمية، )( 1عمييما، ) الإدارة للئشراف

ية والإدارية المانعة لأي تجاوزات وأخطياء تحيدث تمثل ىذه الآليات جوىر الرقابة المحاسب
 داخل الشركات.

 الشييركاتق فييي التييي تطب يي الميمييةميين الموضييوعات الشييركات وكميية موضييوع ح أصييبح
 مياتالأز  بسيببوآلياتييا الحوكمية تطبييق العامة والخاصة عمى حيد سيواء، وازدادت أىميية 

عيييانى منييييا الاقتصييياد العيييالمي بسيييبب انتشيييار الفسييياد  التييييالمتكيييررة  الماليييية والانيييييارات
 مييا ىييو الفعاليية الحوكميية غييياب أن   عميى برىنييتوالأزمييات  الأحييداث ىييذه. الميالي والإداري

 الإدارة مجميس وأعضاء ينكالمدر  الشركات داخل الأمور زمام يتولون من تمكين إلى أدى
 مييين وغييييرىم واليييدائنين المسييياىمين حسييياب عميييى الشيييركات إمكانيييياتسيييوء اسيييت لبل  مييين
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ميين تفعييييل دور الرقابيية المحاسيييبية والإدارييية التيييي تمثيييل  فكييان لا بيييد  . المصيييالح أصييحاب
 الحوكمة وآلياتيا جوىر ىذه الرقابة.

 التقييد أن ىيي ،فيي العيالم الاقتصياد خبيراء قبيل مين بييا التسيميم ييزداد التي الحقيقة إن
مصييرىا  شيركة كيل مسيتقبل لييس كبيير حيد إليى يقيرر أصيبح عدمو من الشركات بحوكمة
 بتطبييييق الاىتميييام زادكم يييو  ذليييك نتيجييية .ومصييييرىا كم ييييا اقتصيييادات مسيييتقبل بيييل ،فحسيييب
وآلياتييييا فيييي القطاعيييات العامييية والخاصييية، وبشيييكل خييياص فيييي قطييياع  الشيييركات حوكمييية

اسييييية وعرضيييية للؤزمييييات وأكثرىييييا حس وأخطرىييييا ميييين أىييييم القطاعييييات بوصييييفوالمصييييارف 
 والمخاطر.

 الييرئيس الاسييتخدام القييروض د  وتعيي لأمييوال المصييارف، الرئيسييي المصييدر الودائييع تعييد  
تقييدميا المصييارف لعملبئيييا،  التييي الرئيسيية الخدميية ىييي الإقييراض وعمميييات. الأمييوال لتمييك

ىنيياك اعتبييارات يجييب عمييى المصييارف المصييدر الييرئيس لأرباحيييا. نفسييو وىييي فييي الوقييت 
مصيرفية عاتيا عند منح القروض، ولا بد من وجود سياسات ائتمانيية لإدارة العممييات المرا

 مية.الخاصة بالقروض بكفاءة وفاع
 ييمم جزء تجميد إلى تؤدي اذ المصارف، تواجو خطيرة مشكمة المتعثرة القروض تمثل

، والفوائيييد المسيييتحقة أقسييياط القيييروض سيييداد عميييى العميييلبء قيييدرة عيييدم نتيجييية أموالييييا مييين
 ىنييياك تكييين ليييم ذاإ خاصيييةً  ،كبييييرة خسيييائر إليييى لتميييك القيييروض الميييانح المصيييرف وتعيييرض
 العميييل لقييرض سييداداً  ثمنيييا عمييى والحصييول بييالبيع تسييييميا يمكيين كافييية مادييية ضييمانات
( 3)، رئيسييية مجموعيييات ثيييلبث ضيييمنالقيييروض  ريمكييين تمخييييص أسيييباب تعث يييو  .المتعثييير

( أسيييباب 1، )متعمقييية بالعمييييل المقتيييرضأسيييباب ( 2، )أسيييباب متعمقييية بالمصيييرف الميييانح
 مرتبطة بالظروف العامة.

المصيارف العامية ، إذا طبقت بكفاءة وفعاليية، تساعد الحوكمة بما تممكو من آلياتقد 
ر القروض من خيلبل الحيد مين خطير الفسياد الميالي والإداري معظم أسباب تعث   في تجنب

خييياص وخطيييير فيييي قطييياع وبشيييكل  جميعيييو، المستشيييري فيييي مفاصيييل الاقتصييياد السيييوري
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وعميى  ،المصارف العامة، الأمر الذي يعود بالفائدة عميى الاقتصياد اليوطني بشيكل خياص
 بشكل عام.كم و المجتمع 

دور الرقابة المحاسبية والإدارية في ىذا البحيث مين خيلبل التركييز عميى دور تجمى يس
مصييارف السييورية ر القييروض فييي الميين تعث يي فييي الحييد   آليييات الحوكميية الداخمييية والخارجييية

 . العامة
 Research problem: مشكمة البحث: 1-1

 العييامين ينوالمييدر  العاميية المصييارف إدارات مجييالس الييى الييوزراء مجمييس رئيييس طمييب
 والضييمانات المقدميية المبييالغ تتضييمنكم يييا   المتعثييرة لمقييروض دقيقيية بيانييات قاعييدة إعييداد

 المميف ىيذا بوضيع الكفيمية الإجيراءات ذواتخيا ،السداد عن لمتخمفينالى ا بالنسبة المطموبة
 نحييو البال يية المتعثييرة القييروض قيميية لتحصيييل الإجييراءات ومتابعيية الصييحيح الطريييق عمييى

 1سورية. ليرة مميار/ 261/
ن حصييول نَّ اكمييا ىييو معييروف  معظييم القييروض المتعثييرة تعييود إلييى مييا قبييل الأزميية، وا 

مين التسياؤلات ويضيع  ا  يثيير كثيير ، بعض المتعثرين عمى قروض بعدة مميارات لييرة سيورية
 ومن المسؤول. الأسباب عنعدة علبمات استفيام 

ن تيم اسيترداد ىيذه القيروض المتعثيرة سبق، فإن   فضلب  عم ا فيي المسيتقبل، جميعييا  و وا 
لا تعييادل فييي الواقييع القييوة الشييرائية للؤمييوال المتوقييع اسييتردادىا  فإنييو يجييب أن نعييرف بيي ن  

، وذليك بسيبب التضيخم تيم إقراضييا سيابقاً  شيرائية للؤميوال التيي% من القوة ال31أكثر من 
 .الأزمة مدةالكبير الذي حدث خلبل 

 بسييييييبب قييييييوي رشيييييييد حكييييييم إدارةالعاميييييية  لممصييييييارف يكييييييون أن ضييييييرورةالييييييى ونظييييييراً 
 يجييييب المييييودعين أمييييوال عمييييى تعتمييييد مالييييية مؤسسييييات وبوصييييفيا ،المتميييييزة خصوصيييييتيا

ر ىييذا أسييباب تعث ييأىييم حيياول ىييذا البحييث معرفيية  .فاعييل بشييكل عمييييا والمحافظيية حمايتيييا

                                                           
 القروض ممف بمعالجة ا  خاص عمل اجتماع يترأس الوزراء مجمس الجميورية العربية السورية، رئاسة مجمس الوزراء، رئيس 1

 .32/13/2137العامة،  لمصارفا في المتعثرة المصرفية
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آليات  اسيام ومدىالسابقة،  المدةالحجم الكبير من القروض في المصارف العامة خلبل 
سيورية مقبمية عميى انفتياح  أن   ولاسيي مار القيروض فيي المسيتقبل، تعث  في الحد من الحوكمة 

عادة إعمار الذي سيكون فيو لقطاع المصارف العام    . ة دور  تمويمي كبيراقتصادي وا 
آليييات دور ماىيَّيية "إنَّ التسيياؤل الييرئيس الييذي يييدور فييي فمكييو ىييذا البحييث يتجمييى فييي: 

". وعمييو يمكين صيياغة مشيكمة ر القروض في المصارف العامةن تعث  م الحوكمة في الحد  
 الآتية: الفرعية البحث في التساؤلات

 ؟السابقة المرحمةل تعثر القروض في المصارف العامة خلبما أىم أسباب  .3

 بكفييياءةالييراىن  الوقييت فييي العاميية المصييارف فيييي بوظائفيييا الحوكميية آليييات تقييومىييل  .2
 ؟وفاعمية

  ؟ر القروض في المصارف العامةن تعث  م آليات الحوكمة في الحد   سيمت ىل .1

ر القيييروض فيييي المصيييارف ن تعث يييمييي أي مييين آلييييات الحوكمييية أكثييير فاعميييية فيييي الحيييد   .4
 ؟العامة

 :Literature review ت السابقةالدراسا: 1-2
ستعرض الباحث في ىذه الفقيرة بعيض الدراسيات السيابقة التيي تناوليت أي جانيب مين ا

 جوانب الدراسة الحالية:
 (:Ghafran & O'Sullivan; 2013دراسة ). 1

The Governance Role of Audit Committees: Reviewing a Decade of 

Evidence, International Journal of Management Reviews, Volume 15, 

Issue 4, 2013, pp 381 - 407.    
 "دور حوكمة لجان التدقيق: مراجعة عقد الأدلة"

فيييي حوكمييية الشيييركات، وأوضيييحت أن  التيييدقيقبييييان دور لجيييان إليييى  الدراسييية تىيييدف
التركيز عمى حوكمة الشركات في العشرين سينة الأخييرة كيان بسيبب الإخفاقيات فيي كبيرى 

النتييائج وميين أىييم . لشييركات العالمييية، وذلييك بسييبب ضييعف آليييات الحوكميية وعييدم تفعيمييياا
 المسييتقمة، التييدقيق لجييان ميين المزيييد أن   عمييى إجميياع ىنيياك: توصييمت إلييييا الدراسيية التييي
 إنالماليييية.  البيانيييات نوعيييية فيييي إيجيييابي تييي ثير لييييا كبييييرة، ماليييية بخبيييرة تتمتيييع التيييي وتميييك
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 التحدييييد وجيييو وعميييى التيييدقيق، لجنييية خصيييائص بعيييض إليييى ظيييرونين اليييداخميين الميييدققين
  .فعالية أكثر التدقيق لجنة أداء إلى يؤدي مام   الاجتماعات، وتواتر والخبرة الاستقلبل

 (:Berger & Imbierowicz & Rauch; 2013دراسة ). 2
The Roles of Corporate Governance in Bank Failure during the Recent 

Financial Crisis, University of South Carolina, USA, 2013. 
 الأخيرة" المالية الأزمة خلبل المصرف اخفاق في الشركات حوكمة "أدوار
التحقييق مين آثييار الأزمية المالييية مين خييلبل تحمييل أداء المصييارف إليى  الدراسيية تىيدف

ييية فييي الولايييات ر المصييارف التجار ذاحتمالييية تعثيي فيييميين حيييث الممكييية واليياكييل الإدارييية 
اتبيييع الباحيييث المييينيج الوصيييفي التحميميييي والاسيييتباطي. تكيييون مجتميييع  .المتحيييدة الأمريكيييية

مصيييييرفاً فيييييي الولاييييييات المتحيييييدة  85عينييييية قيييييدرىا  اختييييييرتمصيييييرفاً،  251الدراسييييية مييييين 
مجميس و الأمريكية. اعتمدت الدراسة عمى مجموعية مين المت ييرات منييا ممكيية المصيرف، 

المييديرون الميياليون و المييديرون العموميييون، و المراجعيية الخارجييية، و مكييية، ىيكييل المو الإدارة، 
مديرو المخاطر، والمديرون التنفيذيون. ركزت ىيذه الدراسية عميى دراسية ىيذه المت ييرات و ،
ثارىا في الأزمة المالية الأخيرة وأسباب انييار بعض المصارف الأمريكية خيلبل الأزمية آو 

تفعييييل  اخفييياق إن   لنتيييائج التيييي توصيييمت إليييييا الدراسييية:أىيييم اومييين  م. 2118الماليييية فيييي 
وفييي  ،آليييات حوكميية الشييركات فييي المصييارف لييو دور محييوري فييي الأزميية المالييية الأخيييرة

إن ضيعف حوكمية الشيركات فيي  .وعدم الاستقرار فيي القطياع المصيرفي ،تعزيز المخاطر
 الإدارة. المصارف يؤدي إلى عدم كفاية إدارة المخاطر وخاصة من جانب مجمس

 (:Stepanova & Ivantsova; 2012دراسة ). 3
Does Corporate Governance Have an Effect on Performance in the 

European Banking Sector? Evidence from a Crisis Environment, Higher 

School of Economics Research Paper No. WP BRP 10/FE/2012, 

Moscow, Russia. 

الأوروبيي؟ أدلية مين بيئية  المصيرفي القطياع في الأداء في الشركات حوكمة تؤثر ىل"
 الأزمات"
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أداء المصيارف الأوروبيية  فييمعرفة ت ثير آليات حوكمة الشيركات إلى  الدراسة تىدف
. الأوروبية بعيد الأزمية الماليية المصارففي الدول المتقدمة والنامية، واختبار نموذج أداء 

. اتبيييع الباحيييث المييينيج وميييا بعيييدىا ميييا قبيييل الأزمييية الماليييية ميييدةاسييية فيييي امتيييدت ىيييذه الدر 
 أوروبيية دولية 27 مين تجاريياً  مصيرفاً  351الوصفي التحميمي. يتكون مجتمع الدراسية مين 

 النتيائج التيي توصيمت إليييا الدراسيية:أىيم ومين . م 2133 إليى 2114 مين ميدة ميدى عميى
جميس الإدارة، وىيذه الآلييات لييا تي ثير كبيير حوكمة تركز عمى الممكية واسيتقلبل مالآليات 

 .أداء المصارف في
 (:Heenetigala & Armstrong; 2012دراسة ). 4

The Impact of Corporate Governance on Firm Performance in an 

Unstable Economic and Political Environment: Evidence from Sri Lanka, 

Financial Markets & Corporate Governance Conference, 2012. 
: مسييتقرة غييير وسياسييية اقتصييادية بيئيية أداء الشييركة فييي فيييتيي ثير حوكميية الشييركات "
 "سريلبنكا من أدلة

 تييممعرفيية العلبقيية بييين قواعييد حوكميية الشييركات وأداء الشييركات، و  إلييى الدراسيية ىييدفت
 51 أفضيل مين مختيارة شيركة 17 مين لعينية السينوية التقيارير مين البيانيات عمى الحصول
 باسيييييتخدام البيانيييييات حم ميييييت. م 2117 – 2111 الميييييدةفيييييي  السيييييوق فيييييي مدرجييييية شيييييركة

 وجييود :أىييم النتييائج التييي توصييمت إلييييا الدراسيية. وميين التبيياين وتحميييل سييبيرمان ارتباطييات
 ولجنيية الإدارة مجمييس وتكييوين المنفصييمة القيييادة) الحوكميية ممارسييات بييين إيجابييية علبقيية
. الممكيية حقوق عمى وبين أداء الشركات من خلبل العائد،( الشركات وأداء الإدارة مجمس
 إليييى أدى ميييام   ،الشيييركات حوكميييةقواعيييد  نفيييذت قيييد الشيييركاتأن   إليييى العلبقيييات ىيييذه تشيييير
 .السيم سعر وأداء الربحية ارتفاع
 حالية المصيرفية: دراسية المخياطر إدارة فيي الحوكمة دور: (2136، إيماندراسة ). 5
 كميية بسيكرة، - خيضير محميد جامعةالجزائر، ، خنشمة وكالة الريفية والتنمية لبحةالف بنك

 .2136 ماجستير، رسالة التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم
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إلييى إلقيياء الضييوء عمييى مفيييوم حوكميية الشييركات ومبادئيييا ومحييدداتيا،  ىييدفت الدراسيية
ة، ومعرفية واقيع الحوكمية المصيرفية ة بازل في مجال الحوكمة المصيرفيف جيود لجنوتعر  

في المصارف الجزائرية من خلبل دراسة حالة بنك الفلبحة والتنميية الريفيية. اتبيع الباحيث 
ومين أىيم النتيائج التيي توصيمت  المنيج التاريخي والوصفي التحميمي ومنيج دراسة الحالة.

قييابي محكييم وموحييد ضييرورياً لإيجيياد نظييام ر  يعييد  تطبيييق مبييادئ الحوكميية  إلييييا الدراسيية:
لممشياركة  ويساعد في إدارة المخاطر المصرفية وتوزيع الصلبحيات بين مختمف الأطراف

الضييعف المسييجل فييي التطبيييق الفعمييي لمبييادئ الحوكميية فييي مييع  .فييي الحييد ميين المخيياطر
و يلبحييظ فييي السيينوات الأخيييرة الرغبيية فييي التطبيييق أن يي المنظوميية المصييرفية الجزائرييية، إلا  

   وذلك من خلبل جيود بنك الجزائر. ،ذه المبادئالفعمي لي
 المعموميييية جييييودة تحقيييييق فييييي ودورىييييا الشييييركات حوكميييية: (2136، دلالدراسيييية ). 6

محميد خيضير جامعية الجزائير، ، الجزائريية لمت مينات أليانس شركة حالة دراسة :المحاسبية
 .2136، كتوراهالتسيير، رسالة د وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية، بسكرة -

 فييييييتسيييييميط الضيييييوء عميييييى أىميييييية حوكمييييية الشيييييركات وت ثيرىيييييا إليييييى  الدراسييييية ىيييييدفت
المعموميييات المحاسيييبية مييين خيييلبل إلقييياء الضيييوء عميييى مفييييوم حوكمييية الشيييركات وأسيييباب 

 وكيفيية الشيركات حوكمية آلييات ، وتحدييدفي السنوات الأخييرة ودوافعو انتشار ىذا المفيوم
اتبييع  .بيييا الثقيية إعييادة وذلييك ب ييرض، المحاسييبية المعموميية ةجييود تحسييين فييي منيييا الافييادة

أىييم النتييائج التييي توصييمت وميين  البحييث الميينيج الوصييفي التحميمييي وميينيج دراسيية الحاليية.
 المعمومييات فييي والجييودة المصييداقية ميين قييدر أكبيير الشييركات حوكميية تحقييق :إلييييا الدراسيية
 تقييوم المراجعيية اذ خييدمات ميين رجيييةوالخا الداخمييية تقدمييو آلياتيييا مييا خييلبل ميين المحاسييبية
الخييارجي، تسيياعد  المراجييع تقرييير طريييق عيين المعمومييات فييي الثقيية درجيية برفييع الخارجييية
 مييع التكيياممي عمميييا فضييلب  عيين الداخمييية الرقابيية فعالييية ميين الت كييد فييي الداخمييية المراجعيية
 . المؤسسة مخاطر إدارة أجل من المراجعة ولجنة الإدارة مجمس
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 المصيارف أداء فيي الشيركات حييوكمة مييبادئ تيطيبيييق (: أثر2134ماد، دراسة )ح. 7
جامعيية السييودان، دراسيية واقييع المصييارف العامميية بولاييية الخرطييوم،  –السييودانية  التجارييية

 .2134السودان لمعموم والتكنولوجيا، رسالة دكتوراه، 
 فييييي وفحصيييييا الشييييركات حوكميييية مبييييادئ تطبيييييق مييييدى قييييياسإلييييى  الدراسيييية ىييييدفت

 أداء فيي الشركات حوكمة مبادئ تطبيق ت ثير مدى وقياس السودانية، التجارية لمصارفا
 الاسييييتبانة عميييى الاعتمييياد تيييم الدراسييية ىييييدافأ تحقييييقل السيييودان، فيييي المصيييرفي القطييياع

 ،وآلياتييييا الشيييركات حوكمييية مبيييادئ تطبييييق ثيييرأ ولقيييياس المعموميييات، لجميييع أداةبوصيييفيا 
 فيييي المتمثميية المسيييتقمة كمت يييرات والتنميييية قتصيياديالا التعييياون منظميية مبيييادئ متاسييتخد

 صييييحابأ دورو  المسيييياىمين، حقييييوقو  الإدارة، ومجمييييس الشييييركات، حوكميييية إطييييار تفعيييييل)
 أنظميية تفعيييلو  المخيياطر، إدارة سياسيياتو  والشييفافية، فصيياحالإ وتبنييي خييرى،الأ المصييالح
 تاسيييتخدم( لمصيييارفا فيييي الأداء) التيييابع المت يييير ولقيييياس( والخارجيييية الداخميييية الرقابييية
 إليييييا توصيييمت التيييي النتيييائج أىيييم ومييين .ربعيييةالأ محاورىيييا حسيييب المتيييوازن داءالأ بطاقييية
شيرافي والرقيابي فيي المصيارف السيودانية مين تيوفير مجميس الإدارة بيدوره الإ قيومي :الدراسة

وجييود  .المعمومييات للؤعضيياء ووضييع الاسييتراتيجيات وسياسييات المصييرف ومتابعيية تنفيييذىا
 ة بين تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في المصارف وبين أداء المصارف.علبقة قوي

 مواجييية فييى الحوكميية آليييات ىحييداك المراجعيية لجييان : دور(2134، غنيييمدراسيية ). 8
 ،المجمة العمميية التجيارة والتموييلمصر، السعودية،  البيئة من يميدان دليل: المالي الفساد
 .76 – 23، ص 2134، 2، العدد 2مجمد 

 آلييات ىحيداك المراجعية لجيان بو تقوم الذى بالدور المعرفة تعميقإلى  الدراسة ىدفت
 لإعيداد المرافقية المخياطر وتقييم والخارجية، الداخمية المراجعة تفعيل الشركات في حوكمة
 منشيتت فيي الميالي الفسياد مواجيية مين عميى الحيد ذليك وانعكاس ،وادارتيا المالية التقارير
 والميييينيج والاسييييتنباطي الاسييييتقرائي الميييينيج ميييين كييييلب    الباحييييث، تمييييداع .والبنييييوك الأعمييييال
 الدراسييييية، فيييييي اليييييواردة النظريييييية الفيييييروض منطقيييييية تيييييدعم نتيييييائج إليييييى لمتوصيييييل التحميميييييي
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 الحسييابات ، ومراقبيييوأعضييائيا السييعودية بييالبنوك المراجعيية لجييان آراء رؤسيياء باستقصيياء
 عمى ميدانياً، دليلبً  الدراسة قدمت: لدراسةا إلييا توصمت التي النتائج أىم ومن .القانونيين

 وتيدعيم الداخميية، الرقابية فاعميية نظيم تحسيين فيي المراجعة لجان ؤديوت الذى الدور أىمية
البيانييات  فييي الثقيية وتعزيييز المالييية، التقييارير جييودة وتحسييين الخييارجي، المراجييع اسييتقلبلية
آراء  بييين احصييائية دلاليية ذات فييروق وجييود عييدم الدراسيية كييذلك أكييدت.  المنشييورة المالييية
 ظيياىرة مواجييية فييي الحوكميية آليييات ىحييداك المراجعيية لجييان دور فيييالدراسيية،  عينيية أفييراد
 .والبنوك الأعمال في منشتت المالي الفساد
 شيركات أداء فيي الشيركات حوكمية قواعيد تطبييق : أثر(2131، المناصيردراسة ). 9

 رسيييييالة الزرقييييياء، –الياشيييييمية  الجامعييييية، ردنالأ الأردنيييييية، العامييييية الخيييييدمات المسييييياىمة
 .2131، منشورة غير ماجستير

الخيييدمات  شيييركات أداء عميييى الحوكمييية قواعيييد تطبييييق أثييير بييييانإليييى  ىيييدفت الدراسييية
الوقييوف عمييى مييدى تطبيييق قواعييد حوكميية الشييركات  فضييلب عنالعاميية الأردنييية،  المسيياىمة

تقيارير السينوية ميع متطمبيات عن طريق مقارنة إفصياحات شيركات الخيدمات اليواردة فيي ال
 الشييييركات ميييين الدراسيييية مجتمييييع الإفصيييياح الصييييادرة عيييين ىيئيييية الأوراق المالييييية. وتكييييون

 متميثلبً  2132 عميان فيي بورصية والمدرجية الخيدمات قطياع فيي العاممية العامية المساىمة
 وفر غييييتاسييييتبانة موزعيييية عمييييى الشييييركات المدرجيييية،  196شييييركة، وتييييم اسييييتلبم  351 فييييي

 النتييائج أىييم وميين. SPSS الإحصييائية الحزميية برنييامج باسييتخدام النتييائج مييتحم  و  البيانييات
حوكمييية  قواعيييد تطبيييق المسيييتيدفة الشيييركات مييين %85إن  :الدراسييية إليييييا توصيييمت التيييي

 المرتبة تاحتم قد والشفافية بالإفصاح المتعمقة الحوكمة قواعد مجموعة أن كما الشركات،
 .المساىمين بحقوق قواعد الحوكمة المتعمقةتلبىا مجموعة  التطبيق، حيث الأولى من

 الحوكمييية وآلييييات التيييدقيق مينييية بيييين : التكاميييل(2131، ريمييية ع زعييييمدراسييية ). 31
 جامعييييةالجزائيييير،  ،الدولييييية المراجعيييية معييييايير ظييييل والإداري فييييي المييييالي الفسيييياد لمواجييييية
 . 563 – 544، ص 2131، الجزائر -ورقمة  مرباح قاصدي
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 الحيد فيي الحوكمية وآلييات التيدقيق مينة بين التكامل ظيار مدىإإلى  ىدفت الدراسة 
. ومييين أىيييم النتيييائج التيييي الدوليييية معيييايير المراجعييية ظيييل فيييي والإداري الميييالي الفسييياد مييين

الداخميية  الآلييات بيين التنسييق عميى الشيركات حوكمية مفيوم يعمل توصمت إلييا الدراسة:
 )المتمثميية المراجعيية( والآليييات الخارجييية انولجيي المراجعيية الداخمييية فييي )المتمثميية لمحوكميية

 التقمييل إليى ييؤدي اليذي بينييا الأمير فيميا العميل تنظييم خيلبل من الخارجية( المراجعة في
 فييي الرقابييية الآليييات ضييرورة تفعيييل. منيييا الحييد بييل والإداري المييالي الفسيياد مخيياطر ميين

 .بينيا والتنسيق فيما عاملالت ونقاط أدوارىا تحديد خلبل من الشركات حوكمة مفيوم إطار
: دور حوكمييية الشيييركات فيييي الحيييد مييين الفسييياد الإداري (2131، حفيظيييةدراسييية ). 33
 العميييوم البيييويرة، كميييية –جامعييية أكميييي مينيييد أولحييياج الجزائييير،  دراسييية ميدانيييية، –والميييالي 

 .2131 ماجستير، رسالة التسيير، وعموم الاقتصادية، التجارية

لحوكمية الشيركات فيي الحيد مين الفسياد الإداري  المييمليدور إبيراز اإليى  ىدفت الدراسية
من أجل تحقييق  .والمالي الذي يؤدي إلى التقميل من المخاطر التي تتعرض ليا الشركات

التطبيقيي مين خيلبل بعيض  ل عمى البيانات اللبزمة في الجانبأىداف الدراسة تم الحصو 
وفر غيييت أىيييل الاختصييياص، وزعيييت عميييى  ةالمقيييابلبت الشخصيييية وتوزييييع اسيييتمارة اسيييتبان

وميين أىييم النتييائج . SPSSالنتييائج باسييتخدام برنييامج الحزميية الإحصييائية  البيانييات وحم مييت
تقمل الحوكمة من مخاطر الفساد الإداري والمالي ويتمثل ىذا  التي توصمت إلييا الدراسة:

ق غيييير مشيييروعة باسيييتعمال أسييياليب ائيييالأخيييير فيييي كسيييب منيييافع شخصيييية مييين خيييلبل طر 
وال ييش والواسييطة، وتسيييم الحوكميية فييي الحييد ميين ىييذه الظيياىرة ميين خييلبل مجمييس الرشييوة 

يؤدي الالتزام بتلييات الحوكمية وقواعيدىا مين  .التدقيق الخارجيو الإدارة، التدقيق الداخمي، 
زييادة  الي فييا وزيادة كفاءة أدائيا، ومن ثم  قبل الشركات إلى الحد من الفساد الإداري والم

المراجعية الداخميية والخارجيية مين أىيم  د  حميين والأجانيب بالشيركات. تعيثقة المستثمرين الم
 من الفساد الإداري والمالي. الآليات التي تسيم في تفعيل دور حوكمة الشركات في الحد  
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 في الائتمان مخاطر من الحد في الشركات حوكمة (: دور2132دراسة )حمزة، . 32
ارف التجاريييييية فيييييي المممكييييية العربيييييية دراسييييية ميدانيييييية عميييييى المصييييي –المصيييييرفي  القطييييياع

 .2132جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، رسالة دكتوراه، السودان، السعودية، 
 فوتعييييير   ومبادئييييييا وأىيييييدافيا، الشيييييركات حوكمييييية مفييييييوم اسيييييتعراض إليييييى الدراسييييية ىيييييدفت
لقييياءو إيجابياتيييا،  الائتيييماني،  القييرار ومحييددات وأنواعيييو المصييرفى الائتمييان ماىيييية عمييى الضييوء ا 

 ت ثييييير ذليييك، بيييييان فيييى الرقابيييية السيييمطات ودور منييييا الحيييد   ووسيييائل الائتميييان مخييياطر فتعييير  
جيييراء الائتمييييان مخييياطر مسييييتوى فييي بيييازل لجنيييية مقيييررات تطبييييق  ميدانيييية دراسيييية المصيييرفي، وا 
 ميين لمحييد السييعودي المصييرفي القطيياع فييي الشيييركات حوكميية تطبيييق صييلبحية مييدى لاختبييار
 السيييعودية التجاريييية المصيييارف عميييى ميدانيييية دراسييية بيييإجراء الباحيييثأجيييرى . الائتميييان مخييياطر
جيييراء استقصييياء قائمييية باسيييتخدام  أقسيييام ورؤسييياء ميييديري ميييع الشخصيييية المقيييابلبت مييين عيييدد وا 
 إيجابييية علبقيية ىنيياك ىييل بشيي ن أفعيياليم ردود عمييى والوقييوف ،بيييا الداخمييية والمراجعيية الائتمييان

ومين أىيم النتيائج  ؟الائتميان مخياطر مين والحيد الجييدة الشركات حوكمة ممارسات استخدام بين
 الفعيييال لمتطبييييق كنتيجييية والشيييفافية الإفصييياح فيييي التوسيييع أىميييييةالتيييي توصيييمت إليييييا الدراسييية: 

 لييييييدى المتزاييييييد الاىتميييييامو القيييييرار،  وصيييييناع نمسيييييتخدميال احتياجيييييات لتمبيييييية الحوكمييييية لمبيييييادئ
 ميييين مزيييييد لتحقيييييق الشييييركات حوكميييية لآليييييات ئييييياعملب تطبيييييق ميييين التحقييييق ميييين المصييييارف
 خفيض مين ثيم  و  ،الائتميان مخياطر مين بيدوره يحيد   ميام   المصيرفي، القيرار اتخياذ عند المصداقية

ن الكمي الاقتصياد في السمبية وآثارىا التعثر تمشكلب  عمميية يصياحب اليذي الخطير بالدولة، وا 
 الاقتصيييادية لموحييدات الائتمييان قيييرارالييى  بالنسييبة كبييييرة بنسييبة يقييل الائتمانيييية التسييييلبت ميينح

 الحوكمة. لآليات السميم التطبيق عمى المؤسس
 فييييي الأداء كفيييياءة فييييي الشييييركات حوكميييية تطبيييييق (: أثيييير2133دراسيييية )النييييور، . 31
جامعيية السييودان، دراسيية ميدانييية،  –المالييية  الأوراق سييوق فييي المدرجيية المسيياىمة شيركات

 .2133سالة دكتوراه، السودان لمعموم والتكنولوجيا، ر 
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كفياءة الأداء فيي  فييف أثير التطبييق السيميم لحوكمية الشيركات إلى تعير   الدراسة ىدفت
ف دور التطبييق السيميم ، وكيذلك تعير  الشركات المساىمة العامة المدرجة في السوق المالية

لمحوكمييية فيييي تحقييييق الأىيييداف والخطيييط والاسيييتراتيجيات وضيييمان سيييلبمة اتخييياذ القيييرارات 
باطي والوصيفي نالدراسية المينيج التياريخي والاسيت تاتبعيبة الفساد الميالي والإداري. ومحار 

التحميميييي ومييينيج المقارنييية، ويتكيييون مجتميييع الدراسييية مييين أعضييياء الإدارة العمييييا وميييديري 
الإدارات وأمنيياء مجمييس الإدارة فييي الشييركات المسيياىمة العاميية المدرجيية فييي سييوق الأوراق 

 أىيم النتيائج التييومين فيرداً.  365عينية عشيوائية طبقيية مين  تير المالية السعودية، و اخت
ىنيييياك أثيييير إيجييييابي وذو دلاليييية إحصييييائية بييييين تطبيييييق حوكميييية  توصييييمت إلييييييا الدراسيييية:

مييييا يسيييييم فييييي تحسييييين أداء الشييييركات وأداء مجمييييس الإدارة لمقيييييام بميامييييو ومسييييؤولياتو، م  
لسيميم لحوكمية الشيركات يسييم فيي رفع كفياءة أداء الشيركة. إن التطبييق ا من ثم  المجمس و 

جودة الأىداف والخطط والاستراتيجيات وسلبمة القيرارات وضيمان متابعتييا وتنفييذىا، مميا 
كفيياءة الأداء. إن معظييم الشييركات التييي حققييت تصيينيفاً وترتيبيياً جيييداً فييي  فييييييؤثر إيجابيياً 

ربحييية أو لتطبيييق الحوكميية ميين خييلبل الدراسيية التطبيقييية، حققييت أداء أفضييل ميين حيييث ا
فييي تطبيييق الحوكميية بيياً أقييل ي، كمييا أن الشييركات التييي حققييت ترتاسييتطاعت تقميييل خسييارتيا

كانييت ربحيتيييا ضييعيفة أو سييجمت خسييارة واضييحة، ممييا يشييير إلييى العلبقيية الإيجابييية بييين 
 التطبيق الجيد لمحوكمة ونمو الربحية كمؤشر للؤداء.

 لإرسييياء كميييدخل بيييازل لجنييية تلتيييزام بمتطمبييياالا :(2119، اليييرزاقعبيييد دراسييية ). 34
 جامعييييةالجزائيييير،  إفريقيييييا، شييييمال دول حاليييية - العربييييي المصييييرفي فييييي القطيييياع الحوكميييية

 .98 – 75، ص 2119، السابع العدد ،ةشمال إفريقي اقتصاديات مجمة ،فالشم
 إرسيياء فييي بييازل لجنيية أعمييال عمييى الاعتميياد إمكانييية مييدى معرفييةلييى إ ىييدفت الدراسيية
لا  :أىيييم النتيييائج التيييي توصيييمت إليييييا الدراسيييةومييين . العربيييي مصيييرفيال الحوكمييية بالقطييياع

يرتبط نجاح الحوكمة المصرفية بوضع القواعيد الرقابيية فقيط، ولكين أيضياً ب ىميية تطبيقييا 
، وىييذا يعتمييد عمييى البنييك المركييزي ورقابتييو ميين جييية، وعمييى البنييك المعنييي ا  سييميم تطبيقييا  
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دارتييو ميين جييية أخييرى  سييميمة لمحوكميية إلييى دعييم الجييياز المصييرفيتييؤدي الممارسيية ال. وا 
، وذلك من خلبل المعايير التيي وضيعتيا لجنية بيازل لمرقابية عميى البنيوك وتنظييم وسلبمتو

 ومراقبة الصناعة المصرفية. 
 ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

و في أالحوكمة في تحقيق جودة المعمومات المحاسبية، دور الدراسات السابقة تناولت 
فيييي كفييياءة أداء  أو ،الحيييد مييين الفسييياد الميييالي والإداريفيييي  وأ ،إدارة المخييياطر المصيييرفية

تناولت ىيذه الدراسية موضيوع الحوكمية مين زاويية مختمفية تمامياً عين وفي الواقع الشركات، 
الرقابيية المحاسييبية والإداريييية )دور دور ىييذه الدراسييية لتظييير  اذ سييعتالدراسييات السييابقة، 

ر القروض في المصيارف العامية فيي الجميوريية العربيية من تعث   في الحد   (آليات الحوكمة
 أىييم أسييبابيييا جيياءت لتظييير عيين الدراسييات السييابقة فييي أن  ىييذه الدراسيية تتميييز . السييورية

وواقيع تطبييق آلييات الحوكمية  ،السابقة المرحمة خلبل العامة المصارف في القروض تعثر
ر ن تعث يمي آلييات الحوكمية فيي الحيد   اسييامومدى ، في المصارف العامة في الوقت الراىن

أىميييية ، وأي مييين آلييييات الحوكمييية يمكييين أن تكيييون أكثييير القيييروض فيييي المصيييارف العامييية
جييد أي دراسيية سييابقة و تلا و . ر القييروض فييي المصييارف العامييةميين تعث يي فاعمييية فييي الحييد  و 

اسيية أن يمكيين ليييذه الدر و  .حسييب عمييم الباحييث ىييذه الدراسيية ىييدف ميين أىييدافأي تناولييت 
ر القيروض مين ظياىرة تعث ي وكيفية الحيد  ر القروض تعث  الحقيقية ل اببسالأفي إظيار تسيم 

 .في الجميورية العربية السورية في المصارف العامة
 Research importanceأىمية البحث : 1-3

وىو دور آلييات ومعاصر موضوع ىام  الضوء عمى سمطي نوأفي أىمية البحث تكمن 
إبراز أىمية ر القروض في المصارف السورية العامة من خلبل من تعث   د  الحوكمة في الح

ر القييروض ميين خييلبل ميين تعث يي التطبيييق الفعييال لآليييات الحوكميية كإطييار تنظيمييي فييي الحييد  
تخفيض المخياطر المرتبطية بمينح القيروض والقضياء عميى أسيباب الفسياد الميالي والإداري 

 غييير فييي والوظيفيية السييمطة اسييت لبل فييي يتمثييل المستشييري فييي المصييارف العاميية، الييذي
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خيياص وعمييى العاميية. الأميير الييذي يعييود بالفائييدة عمييى الاقتصيياد الييوطني بشييكل  المصييمحة
ميا دمرتييو إعيادة إعمييار مرحمية سييورية مقبمية عمييى  أن   ولاسيي ماكاميل المجتميع بشييكل عيام، 

 تمويمي كبير. لقطاع المصارف العامة دور اون فيييكالحرب، ومن المكن أن 
 Research objectives: أىداف البحث: 1-4

ر مييين تعث ييي آلييييات الحوكمييية فيييي الحيييد  معرفييية دور ىيييدف البحيييث بصيييفة أساسيييية إليييى 
، ويرتبط بتحقيق ىذا اليدف القروض في المصارف العامة في الجميورية العربية السورية

 :الآتيةالعام الأىداف الفرعية 
 .السابقة المرحمة خلبل العامة مصارفال في القروض رتعث  الرئيسة ل سبابالأتحديد  .3
  .آليات الحوكمة بكفاءة وفعالية في الوقت الراىنالمصارف العامة  ىل تطب قمعرفة  .2

 .ر القروض في المصارف العامةمن تعث   آليات الحوكمة في الحد   اسياممدى معرفة  .1

ر ميييين تعث يييي أي ميييين آليييييات الحوكميييية يمكيييين أن تكييييون أكثيييير فاعمييييية فييييي الحييييد  معرفيييية  .4
 .لقروض في المصارف العامةا

 :Research hypotheses فرضيات البحث: 1-5
 :الآتيةرتكز البحث عمى الفرضيات افي إطار مشكمة البحث وتحقيقاً لأىدافو، 

 خييلبل العاميية المصييارف تعثيير القييروض فييي أسييباب يمكيين حصييرالفرضييية الأولييى: 
  .واحدةبجية  السابقة المرحمة

 ت الحوكميييية فييييي المصييييارف العاميييية فييييي الوقييييت الييييراىنآليييييا تقييييومالفرضييييية الثانييييية: 
 .بكفاءة وفاعميةبوظائفيا 

ر ميين تعث يي يسيييم التطبيييق الكييفء والفعييال لآليييات الحوكميية فييي الحييد   الفرضييية الثالثيية:
 .القروض في المصارف العامة

ر ميين تعث يي فييي الحييد  وفاعميتيييا تختمييف درجيية كفيياءة آليييات الحوكميية  الفرضييية الرابعيية:
 .ي المصارف العامةالقروض ف
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 :Research methodologyمنيج البحث : 1-6
فيييي ضيييوء مشيييكمة البحيييث واختبيييار فروضيييو وتحقييييق أىدافيييو، يتبيييع الباحيييث الخطيييوات 

 المنيجية الآتية:
كيل  اذ درس وحم يل، ب سيموب اسيتنتاجي كميي اعتمد البحيث المينيج الوصيفي التحميميي .3

بموضييوع البحييث، بيييدف بمييورة ذات صييمة  بحييوثمييا ىييو متيياح ميين مراجييع ودراسييات و 
 الإطار النظري لمبحث.

 رتعث يي أسييبابلمعرفيية الباحييث اسييتبانة  صييم ماعتمييد البحييث الميينيج الميييداني التحميمييي،  .2
ومعرفيية واقييع تطبيييق آليييات ، السييابقة المرحميية خييلبل العاميية المصييارف فييي القييروض

ييات الحوكمية آل اسييام مدىمعرفة و ، الحوكمة في المصارف العامة في الوقت الراىن
أي ميين آليييات الحوكميية معرفيية ، و ر القييروض فييي المصييارف العامييةن تعث ييميي فييي الحييد  

 .ر القروض في المصارف العامةمن تعث   يمكن أن تكون أكثر فاعمية في الحد  

وتييم  ،ميين أىييل الاختصيياص موظييف( 311)ميين مكونيية  عينييةالاسييتبانة عمييى  وز عييت .1
( لأسيباب 5صيالحة لمتحمييل )الانات غيير ، وبم ت عيدد الاسيتب( استبانة91استرجاع )

 .خارجة عن إرادة الباحث

باسيتخدام الاختبيارات ييت جر أو  (SPSS) باسيتخدام برنيامج قام الباحث بتحميل البيانيات .4
ض و بييييدف اختبيييار ميييدى صيييحة فييير  ،مجموعييية مييين الأسييياليب الإحصيييائية المناسيييبة

  .وتوصياتو نتائج البحث صي تالبحث. انطلبقاً من ذلك 

 Society and sample research وعينتو مجتمع البحث: 1-7
 المخييييياطر ميييييديرياتالميييييوظفين فيييييي يتكيييييون مجتميييييع البحيييييث مييييين  :مجتمعععععع البحعععععث

 التسيييميف ومييديريات الييداخمي، التييدقيق ومييديريات الداخمييية، الرقابيية ومييديريات المصييرفية،
  .المصارف العامة في الجميورية العربية السورية في والإقراض

الكييفء، المييؤىمين والييذين لييدييم المييوظفين  تمثمييت عينيية البحييث بجميييع ث:عينععة البحعع
 التيييدقيق ميييديرياتو  الداخميييية، الرقابييية ميييديرياتو  المصيييرفية، المخييياطر ميييديرياتفيييي خبيييرة 
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، دمشيقمحافظية المصارف العامة فيي إدارات  في والإقراض التسميف مديرياتو  الداخمي،
وزع الباحييث بييين  .ف ميين أىييل الاختصيياصموظيي( 311بحيييث بمييغ حجييم العينيية النيائييية )

اسييييتبانة فييييي الإدارات العاميييية لممصييييارف العاميييية السييييتة )مصييييرف التييييوفير،  21إلييييى  35
المصرف التجاري، و مصرف التسميف الشعبي، المصرف العقاري، المصرف الصناعي، و 
حسيييب عيييدد المختصييية ىيييذه الاسيييتبانات عميييى الميييديريات  ووز عيييتالمصيييرف الزراعيييي(، و 

حسب تقدير مدير كيل إدارة  في كل مديريةوالذين لدييم خبرة الكفء والمؤىمين  الموظفين
 من ىذه الإدارات.

 Corporate governance oversight الشركات لحوكمةلرقابية ليات االآ :ثانياً 

mechanisms: 
 Definition of corporate governance :الشركات حوكمة: تعريف 2-1

 مجموعييةيييا الحوكميية ب ن   2114فييي عييام  تصييادي والتنميييةعرفييت منظميية التعيياون الاق
 اىتميام لييا التيي الأخرى مساىمييا والجياتو  إدارتيا، مجمس ،الشركة إدارة بين العلبقات
 أىيييداف خلبلييييا مييين توضيييح التيييي الآليييية نتبيييي   يييياكميييا أن   ،(المصيييالح أصيييحاب) بالشيييركة
ىي  الجيدة الحوكمة فإن   ومن ثم  ب تحقيقيا، ومراقبة الأىداف تمك والوسائل لتحقيق الشركة
 الأىييداف لموصييول إلييى المناسييبة الحييوافز التنفيذييية والإدارة المجمييس ميين لكييل تييوفر التييي
 تسييياعد مييين ثيييم  و  فاعمييية، عمميييية مراقبييية إيجييياد وتسييييل ،الشيييركة مصيييمحة فيييي تصيييب التيييي

 (.3، ص 2119بكفاءة )مصرف سورية المركزي،  مواردىا است لبل عمى الشركة
دارة الشييركات النظييام الييذي يييتم ميين خلبلييو إيييا مؤسسيية التمويييل الدولييية الحوكميية ب ن   عرفيتو 

 (.76، ص 2119( ع )عبد الرزاق، Alamgir, 2007, p. 2) والتحكم في أعماليا
إدارة الشيييركات والرقابييية  بمقتضييياه ييييتمالنظيييام اليييذي ييييا ب ن   كيييادبيري فييييا تقرييييروقيييد عر  

 .( (Cadbury, 1992, p. 4عمييا
 المصارف ب نييا الإدارة مستوى عمى الحوكمة المصرفية ( لمرقابة2) بازل لجنة فتعر 
 و زبيائن،و  دائنيين،و ميودعين، و مسياىمين، ) المصيرف شيركاء بين العلبقة وتحديد الرشيدة
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 خيلبل مين وذليك ،المصيالح تعيارض تلبفيي ، ومحاولة( إلخ... الحكومة،و الإدارة،  مجمس
 إدارة وخصوصيياً  المصييرف، ويضييمن إدارة ،الجميييع مصييالح يحقييق محكييم تنظيمييي ىيكييل

المصيييرفي  النظيييام اسيييتقرار عميييى المحافظييية ييييؤمن بميييا وجييييدة واضيييحة بصيييورة المخييياطر
 (.13، ص 2133)الربيعي ع راضي، 

 المصييرفية لمرقابيية بييازل لجنيية سييمطتو تحييت تعمييل التييي الدولييية التسييويات بنييك فويعيير  
 الإدارة مجميس خيلبل مين بيا المصارف تدار يالت الأساليب ياالمصارف ب ن   الحوكمة في

 حممية مصيالح وحمايية ،والتشي يل ،المصرف أىداف وضع كيفية تحدد العميا التي والإدارة
 يحقيييق بمييا السييائدة واليينظم لمقيييوانين وفقيياً  بالعمييل الالتييزام ميييع وأصييحاب المصييالح الأسيييم
 (.81، ص 2119المودعين )عبد الرزاق،  مصالح حماية
ييتم  طريقيو عين اليذي الماليية وغيير المالية لمرقابة متكامل مة ب نيا نظامعرفت الحوكو 
 (.54، ص 2115عمييا )حماد،  والرقابة الشركة إدارة

 بييين التييوازن وتحقيييق الشييركات سييموك ومراقبيية تنظيييم يييا نظييامفييت الحوكميية ب ن  كمييا عر  
 محةالمصييي أصيييحاب) الأخيييرى والأطيييراف جمييييعيم اليييداخميين المصيييمحة أصيييحاب مصيييالح

 ميين الشييركة بسييموك يتيي ثروا أن يمكيين المحمييية( الييذين والمجتمعييات والحكومييات الخييارجيين
 الكفييياءة مييين مسيييتوى أقصييى وتحقييييق الشيييركات، قبيييل ميين ولالمسيييؤ  ضيييمان السيييموك أجييل

 (.Plessis, et. al., 2014, p. 13لمشركة ) والربحية
 التيي القوانيننظمة و الأ من مجموعة ىيالحوكمة  ن  أيرى الباحث بناء عمى ما سبق، 

 والفعالية المناسيبة الأساليب اختيار طريق عن الأداء في والتميز الجودة تحقيق إلى تيدف
 فيييي الشيييركة ، والمسييياءلةوآلياتيييياوتفعييييل أدوات الرقابييية  ،وأىيييدافيا الشيييركة خطيييط لتحقييييق

، وتحصين الشركة من آفة الفسياد الميالي والإداري أصحاب المصالححقوق بيدف حماية 
 .والمحسوبيات

 Corporate governance objectives الشركات حوكمةأىداف : 2-2
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 الشيييركات إدارة حسييين مييين الت كيييد مييين المجتميييع تمكييين وسييييمة الشيييركات حوكمييية تعيييد  
 الفسياد ضيد ضيمانات خميق إليى ؤديتي كميا والمقرضيين، أميوال المسيتثمرين تحميي بطريقة
)عميييي، مييين أىمييييا عدييييد مييين الأىيييداف، ركات الجييييدة الق حوكمييية الشييي. تحق يييالإدارة وسيييوء

 (:2ص  ،2118 ع )مطير، (552، ص 2131، ريمة ع زعيم)( ع 377، ص 2119
 مين يكيون محكمية إداريية تصيميم ىياكيل خيلبل مين الميالي الأداء عميى الرقابة ضمان .3

 الإدارة مجميس السمطات بيين وتوزيع ،القرارات اتخاذ كيفية وتحديد الإدارة محاسبة ش نيا
السيييمطات  فيييي التنيييازع تقمييييل إليييى ييييؤدي بيييدوره المصيييمحة، اليييذي وأصيييحاب مينوالمسييياى

 .العامة المصمحة غير في السمطة است لبل من والحد ،والمحسوبية الواسطة ومنع

 .اً سياسي أم اً محاسبي أم اً مالي اً فساد كان سواءكم يا  صورهب الفساد محاربة .2
الميييالي الفسييياد  مييينضيييبط  بييييدف إجيييراءات المحاسيييبة والمراجعييية الماليييية الشيييفافية فيييي .1

 .الشركةفي  والحد  منيما والإداري 
 .المصالح أمام أصحاب الإدارة محاسبة تحقيق تضمن متكاممة إدارية ىياكلإيجاد  .4

عميى الميديرين والمحاسيبين وصيولًا إليى قيوائم ماليية ختاميية عميى  فرض الرقابة الفعالية .5
 أسس ومبادئ محاسبية عالية الجودة.

در من الفاعمية لمدققي الحسيابات الخيارجيين، والت كيد مين كيونيم عميى ضمان أعمى ق .6
درجيية عاليييية ميين الاسيييتقلبلية وعييدم خضيييوعيم لأي ضيي وط مييين مجمييس الإدارة أو مييين 

 المديرين التنفيذيين.
 تيجيةاسييتر ا بنيياء عمييى الإدارة ومجمييس المييديرين ومسيياعدةوتطويرىييا  الشييركات إدارة تحسييين .7

 الأداء. كفاءة رفع إلى يؤدي بما ،سميمة أسس عمى اراتقر ال اتخاذ وضمان ،سميمة
 والمبادئ. بالقوانين الالتزام ثقافة تعميق .8

 Corporate governance mechanisms الشركات حوكمةآليات : 2-3
الفسيياد المييالي والإداري ميين أخطيير المشييكلبت التييي تعيياني منيييا مؤسسييات الدوليية  يعييد  

الإداري بالمكاسيييب والامتييييازات التيييي ييييتم الحصيييول بشيييكل عيييام، ويتمثيييل الفسييياد الميييالي و 
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ق غيييييير شيييييرعية، وتيييييؤدي حوكمييييية الشيييييركات دوراً ميمييييياً فيييييي معالجييييية ىيييييذه ائيييييعميييييييا بطر 
ى آلييات داخميية تطبيق داخيل إلي الآلييات، التيي صينفت مين مجموعية خلبل منالمشكلبت 

 الآليات: شرح مختصر لتمك ي تيوآليات خارجية تطبق من خارج الشركة، وفيما  ،الشركة
 Internal mechanisms for : الآليععات الداخميععة لحوكمععة الشععركات2-3-1

corporate governance  
 واتخيييياذ ،وفعالياتيييييا الشييييركة أنشييييطة عمييييى الداخمييييية الشييييركات حوكميييية آليييييات تنصيييب
 الداخميييية لحوكمييية الآلييييات تصييينيف ويمكييين. الشيييركة أىيييداف لتحقييييق اللبزمييية الإجيييراءات
 : تيي ما إلى الشركات

و الييئييية العمييييا التيييي تحكيييم الشيييركة، وىيييو مكميييف يعيييرف مجميييس الإدارة ب ن ييي. مجميييس الإدارة: 3
ب فضيل الأسياليب مين  يسيتخدمرأس الميال المسيتثمر  بتمثيل المساىمين ويكفيل لممسيتثمرين بي ن  

الشييركة، ويسييتخدم لتحسييين الأداء الاقتصييادي لمشييركة ميين خييلبل ميمتييو الرقابييية  يريقبييل مييد
مية مين وظيائف حوكمية مييؤدي إلى زيادة قيمة الشركة، وبذلك يباشر المجميس وظيفية  وىو ما

يتربييع عمييى قميية التييدرج  اذالشييركات، لأن مجمييس الإدارة جييزء لا يتجييزأ ميين الييكييل التنظيمييي 
، ص 2136دلال، ) مين أىيم الآلييات الداخميية لحوكمية الشيركاتعيد ه اليرمي لمشركة، ويمكين 

 .(Van den Berghe & Levrau, 2004, pp. 461-478)ع  (341
 الميييييال رأس يحميييييي ان يييييو إذ الإدارة، سيييييموك لمراقبييييية أداة أفضيييييل الإدارة مجميييييس يعيييييد
 صييلبحياتو خييلبل ميين وذلييك الإدارة، قبييل ميين الاسييتعمال سييوء ميين الشييركة فييي المسييتثمر
عفاالعمييا  الإدارة تعييين فيي القانونية  يشيارك قيويال الإدارة مجميس أن   كميا. تيياومكاف  ئيياوا 
 سييموكيا ويراقييب لييلئدارة، المناسييبة الحييوافز ويقييدم الشييركة، إسييتراتيجية وضييع فييي بفاعمييية

 Singh & Harianto, 1989, p. 7) الشيركة قيمة يسيم في تعظيم من ثم  و  ىا،ءأدا مويقي

 (. 31، ص 2132زين الدين ع جابر، ( ع )6، ص 2118ل، )كورت( ع 24 -
 لمعميييل يؤىمييييا اليييذي الموقييف فيييي تكيييون أن ينب يييي الييةفع   دارةمجيييالس الإ تكيييون ولكييي
 كميييا ،بالحسيييبان لمشييركة الاجتماعيييية الأىييداف ت خيييذ ذاتييو الوقيييت وفييي الشيييركة، لمصييمحة

 السياسيية التيدخلبت عين بعييداً  الخاصية أحكاميا لممارسة اللبزمة السمطة تمتمك أن يجب
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 ذليييك عييين والإفصييياح كةالشييير  أداء عميييى المسيييتمر والإشيييراف شيييؤونيا، فيييي والبيروقراطيييية
( ع )عزييييييييزة، (31، ص 2132)زيييييييين اليييييييدين ع جيييييييابر،  ( ع6، ص 2118)كورتيييييييل، 

 (.56، ص 2131ع )حفيظة،  (62، ص 2135
 ،حدة عمى كل، الإدارة مجمس أعضاء عمى رئيس بشكل المصرف إدارة مسؤولية تقع
 ةالمتعمقييييي المسيييييؤوليات المجميييييس يتحميييييل اذ متضيييييامنين، الإدارة أعضييييياء مجميييييس وعميييييى

 ،النقيييد مجميييس متطمبيييات تمبيييية مييين والت كيييد ،الماليييية وسيييلبمتوكم ييييا ،المصيييرف  بعممييييات
 ذات الأخيييرى والجييييات والمييوظفين والميييودعين واليييدائنين المسيياىمين ومصيييالح ،والتسييميف
 والتعميميات القيوانين إطيار وضيمن بشيكل حصييف ييدار المصيرف أن   مين والت كد العلبقة،
 حماييييية مسييييؤولية الإدارة مجمييييس عمييييى كمييييا تقييييع .لممصييييرف الداخمييييية والسياسييييات النافييييذة

 مجميييس أعضييياء ، ويجيييب عميييىملبءميييةال غيييير أو القانونيييية غيييير الأعميييال مييين المصيييرف
فعاليية  مسييؤولياتيم بصييورة وتحمييل بواجبيياتيم لمقيييام الكييافي والوقييت الاىتمييام تعميييق الإدارة

 (.5، ص 2119)مصرف سورية المركزي، 
 المصرف، أعمال حجم مع ويتناسب يا  كاف الإدارة جمسم أعضاء عدد يكون أن يجب

 المختمفييية المجيييالات فيييي والمعرفييية الخبيييرة المجميييس اميييتلبك مييين العيييدد ىيييذا بحييييث يمكييين
 تشيكيل في ويجب أن يراعى ،توزيعا  فع الا   أعضائو بين والإدارة وظائف الإشراف وتوزيع،

 يكييون الأعضيياء وأن ،لمتخصصييةا والميييارات والمينييية العممييية الخبييرة فييي التنييوع المجمييس
)مصيييرف وواجباتييو الإدارة  مجمييس وبحقييوق العلبقيية ذات والأنظميية بييالقوانين معرفيية عمييى

 (.6-5، ص 2119سورية المركزي، 
والكفياءات  الكافيية السيمطات يمتمك أن العامة المصارف في الإدارة مجمس عمى يجب
 والتوجيييو العاميية والسياسييات اتالاسييتراتيجي تحديييد فييي الأساسييية ميامييو لإنجيياز المطموبيية
 عين مسيؤولاً  يكيون وأن ،باسيتقامة المجميس يعميل أن ويجب الإدارة التنفيذية، عمى والرقابة
 بمييا ميامييو ينجييز أن العييام المصييرف إدارة مجمييس عمييى ذلييك، يجييب سييبيل وفييي أعمالييو،
 تعيييين اقتييراح حييق يمتمييك أن يجييب كمييا لسياسييات الحكوميية، العاميية الأىييداف مييع ينسييجم
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 المصييييرف إدارة بعممييييية الخارجييييية الجيييييات تتييييدخلألا  يجييييبو ، أو تنحيتييييو العييييام المييييدير
 بصيييورة مسيييؤولياتو يتحميييل أن الأخيييير وعميييى ،اسيييتقلبليتو المجميييس مييينح ويجيييب ،اليوميييية
 تجنيييب المصيييالح، بييييدف تعيييارض فييي إليييى يييؤدي قيييد اليييذي السياسييي القيييرار عييين مسييتقمة

 ممكيية المصيارف بين إداري فصل ىناك كوني أن يجب المصالح، في المحتمل التعارض
 عمييى والرقابيية الإشييراف فييي التييدخل ميين الحييد بيييدف -أمكيين  مييا - عمييييا والرقابيية العاميية

 (.33 ، ص2119ىذه المصارف )مصرف سورية المركزي، 
 إنشيياء إلييى يمجيي  والرقابيية، التوجيييو فييي بواجباتييو القيييام ميين الإدارة مجمييس يييتمكن ولكييي
 : تيالتنفيذيين أبرزىا ما ي غير من أعضائو بين من المجان من مجموعة

 الشيركة إدارة مجميس عين منبثقية لجنية يياب ن   فيتعر   :المراجعة(لجنة ) لجنة التدقيق (1
 غييييير الأعضيييياء ميييين أو غالبيتيييييا التنفيييييذيين غييييير الأعضيييياء عمييييى عضييييويتيا وتقتصيييير

 داخييييل المطبقيييية المحاسييييبية والسياسييييات المبييييادئ مراجعيييية تشييييمل التنفيييييذيين، ومسييييؤوليتيا
ت كييد  وأيضيا المراجعية، عمميية نتيجية فيي ومناقشيتو الخارجي بالمراجع والاجتماع الشركة،
 ميين ميميياً  جييزءاً  تمثييل التييدقيق لجييان أصييبحت بالشييركة، وقييد المالييية الرقابيية نظييم ملبءميية
 مييين يمكييين التيييي الآلييييات مقدمييية فيييي وصيييفياب ودورىيييا أىميتييييا وتييي تي،الشيييركات  حوكمييية
 الإدارة، مجمييس مييع الواقييع أرض عمييى حوكميية الشييركات مفيييوم تطبيييق ميين ت كييدال خلبليييا

 أىيم مين تعيد   التيدقيق لجيان بي ن القيول يمكن . وعميوالخارجي والمراجع الداخمي، والمراجع
 اذ الشيييركات حوكمييية مفييييوم دعيييائم تحقييييق أىيييم ىحيييدا د  تعييي الشيييركات، فيييي الرقابييية أدوات
 أكييدت وقييد. الييداخمي والخييارجي المراجييع ميين كييلو  الإدارة مجمييس بييين وصييل كحمقيية تعمييل
 الييداخمي والخييارجي والمراجييع التييدقيق لجنيية بييين العلبقيية أىمييية والبحييوث الدراسييات بعييض
 - 32، ص 2119)مصيييرف سيييورية المركيييزي،  الشيييركة عميييى الرقابييية تعزييييز فيييي ودورىيييا

 (.552، ص 2131 زعيم،ع  ريمة) ( ع31

باىتميييام بيييالغ مييين قبيييل الييئيييات العمميييية حظييييت لجنييية التيييدقيق فيييي الوقيييت الحاضييير 
والاضييطرابات المالييية بعييد الإخفاقييات  لاسييي ماالدولييية، والمحمييية المتخصصيية والبيياحثين، و 
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التي حصمت في الشركات العالمية، ويرجع ىذا الاىتمام لمدور الذي يمكن أن تؤديو لجنة 
ية فيي المعموميات الماليية التدقيق ك داة من أدوات حوكمة الشركات في زييادة الثقية والشيفاف

 والتحقييق، المالييية التقييارير إعييدادالتيي تفصييح عنيييا الشييركات، وذليك ميين خييلبل دورىييا فيي 
، وكييذلك دورىييا فييي دعييم ىيئييات التييدقيق بفاعمييية وتنفيييذه الداخمييية الرقابيية نظييام كفاييية ميين

 الشيركات الخارجي وزيادة استقلبليتيا، فضلًب عن دورىا في ت كييد الالتيزام بمبيادئ حوكمية
 ( ع31 - 32، ص 2119)مصيييرف سيييورية المركيييزي،  الشيييركة إدارة قبيييل مييينوقواعيييده 
 .(39، ص 2132)رقية ع كرامة ع فاطمة، ( ع 6، ص 2118)كورتل، 

 الشييركات بحوكميية الخاصيية الدراسييات أغمييب : توصيييالمكافعع تالترشععيحات و لجنععة  (2
 ميين المكافييتت لجييان لتشييك أن يجييب ب نييو عيين الجيييات الميتميية بيييا الصييادرة والتوصيييات

، وفي مجال الشركات الممموكة لمدولية فقيد تضيمنت التنفيذيين غير الإدارة مجمس أعضاء
مكافييتت أعضيياء ضييرورة أن تكييون لإرشييادات منظميية التعيياون الاقتصييادي والتنمييية ت كيييداً 

مجميييس الإدارة والإدارة العمييييا معقولييية، وذليييك لضيييمان تعزييييز مصيييالح الشيييركة فيييي الأميييد 
وظييييائف لجنيييية  وتتركيييزميييين خيييلبل جييييذب المينييييين ميييين ذوي الكفييياءات العالييييية،  الطوييييل

 العميييييا بييييالإدارة الخاصيييية الميييييزاتو  الرواتييييب والمكافييييتت تحديييييد فيييييوواجباتيييييا  المكافييييتت
 .(39، ص 2132)رقية ع كرامة ع فاطمة،  ( ع6، ص 2118)كورتل، 

التنفيييييذي  ئيسواليييير  الإدارة مجمييييس أعضيييياء وضييييمان تيييييدف ىييييذه المجنيييية إلييييى مراقبيييية
 كيل وفعاليية وكم ي الإدارة مجمس فعالية تقييم وكذلك ،يمواستبدالأ ىموتجديد يمتعيين شفافيةو 

 وكيذلك. التنفييذيين الميديرين أداء وتقيييم مسيتقل، بشيكل الإدارة مجميس أعضياء مين عضو
ومكافيييتتيم  التنفييييذيين والميييديرين الإدارة مجميييس أعضييياء رواتيييب سياسيييات شيييفافية ضيييمان
)مصيييرف سييييورية  المصييييرف أىيييداف مييييع السياسيييات ىييييذه انسيييجام وضييييمان ضييياتيموتعوي

 (.31، ص 2119المركزي، 
 أفضيييل بيييين مييين والميييوظفين الإدارة مجميييس أعضييياء تعييييين يجيييب :لجنعععة التعيينعععات (3

، الشييركة ميين المحييددة والخبييرات الميييارات مييع وخبييراتيم تييتلبءم مييياراتيم الييذين المرشييحين
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ضياء مجميس الإدارة وبقيية الميوظفين وضيعت لييذه المجنية ولضمان الشفافية فيي تعييين أع
مجموعة من الواجبيات منييا تعييين أفضيل المرشيحين الميؤىمين وتقيييم ميياراتيم باسيتمرار، 
وتوخي الموضوعية في عممية التوظيف وكذلك الإعيلبن عين الوظيائف المطميوب إشي اليا 

 .(39، ص 2132)رقية ع كرامة ع فاطمة، ( ع 6، ص 2118)كورتل، 

 ميع ينسيجم بميا المخياطر سياسية تيدف ىذه المجنة إليى وضيع لجنة إدارة المخاطر: (4
 مخاطر إدارة في العميا أداء الإدارة ومراجعة المخاطر، لتحمل قبولو ومدى المصرف قدرة

 سييييورية مصييييرف)وغيرىييييا  والسييييمعة الالتييييزام وعييييدم والتشيييي يل والسيييييولة والسييييوق الائتمييييان
 (.35 ص ،2119 المركزي،

 تنفييذه ومراقبيةودليميو ، الحوكمية إطيار تيدف ىذه المجنة إليى وضيع الحوكمة: لجنة (5
وتطبيقيو  الحوكمية دلييل إعيداد عميى الحوكمة الإشيراف لجنة الضرورة. تتولى عند وتعديمو

بالييدليل  الالتييزام ميين لمت كيد التييدقيق لجنيية مييع التنسييقو الضييرورة،  عنييد وتحديثييو ومراجعتيو،
 (.36 ص ،2119 المركزي، سورية مصرف)

 ذو موضيوعي وت كييد مسيتقل و نشياطب ن ي اليداخمي ف التيدقيقيعير  . التدقيق الداخمي: 2
لشيركة وتحسيين عممياتييا، ويسياعد التيدقيق اليى اإلى إضافة قيمية  استشارية ييدف طبيعة

الييداخمي الشييركة عمييى تحقيييق أىييدافيا ميين خييلبل انتييياج مييدخل موضييوعي لتقييويم فعالييية 
 The) وتحسييينيا لييية الرقابيية وفعالييية عممييية إدارة الييتحكم المؤسسيييإدارة المخيياطر وفعا

Institute of Internal Auditors, 1999, p. 5 .)  
 الميدققون يقيوم اذ الحوكمية، عممييةتعزييز  في ميماً  دوراً  الداخمي التدقيق وظيفة تؤدي
 سييموك تحسييين العداليية، المصييداقية، بزيييادة ينفييذونيا التييي الأنشييطة خييلبل ميين الييداخميون
. والميالي الإداري الفسياد مخياطر وتقميل ،لمدولة الممموكة الشركات في العاممين الموظفين

 آلييية يعيد   والخيارجي التيدقيق اليداخمي ميين كيلب    إن   Archambeault ييرى السيياق ىيذا وفيي
 بضيمان فيميا يتصيل خياص وبشكل الحوكمة، ىيكل إطار ضمن المراقبة آليات من ميمة
 ,Archambeault)واكتشيافياوالتزويير  ال يش حالات ومنعونزاىتيا ،  المالية يرالتقار  دقة
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2002, p. 8 .) كيادبيري لجنية أكيدت قيدو Cadbury committee الميدقق مسيؤولية أىميية 
 أن يجييب لأىييدافيا، الوظيفيية ىييذه ولتحقيييق .امواكتشييافي والتزوييير ال ييش منييع فييي الييداخمي
 Cadbury) بييييييا خييييياص تشيييييريع إليييييى وتسيييييتند ا ،جييييييد تنظيميييييا   وتييييينظم مسيييييتقمة تكيييييون

Committee, 1992, p. 30 زيين اليدين ع ع  (554، ص 2131 زعييم،ع  ريمية)( ع(
  .(36، ص 2132جابر، 
 External mechanisms for : الآليععات الخارجيععة لحوكمععة الشععركات2-3-2

corporate governance 
 المصييالح أصييحاب يمارسيييا التييي بالرقابييات الخارجييية الشييركات حوكميية آليييات تتمثييل
 بييييييذا الميتميييية الدولييييية المنظمييييات تمارسيييييا التيييييي والضيييي وط الشييييركة، عمييييى الخييييارجيين
 :ي تي ما إلى الشركات الخارجية لحوكمة الآليات تصنيف ويمكنالموضوع، 

 لحوكمية الزاويية حجير الخيارجي التيدقيق يمثيل(: المراجعية الخارجيية) . التدقيق الخارجي3
 تحقييق عمى الشركات ىذه الخارجيون المدققون يساعد إذ لمدولة، ممموكةال لمشركات جيدة

 المصيييييالح أصييييحاب بييييين الثقيييية وي رسييييون فييييييا، العمميييييات وتحسييييين والنزاىيييية المسيييياءلة
 الأمريكييية المتحييدة الولايييات فييي الييداخميين المييدققين معيييد ويؤكييد. عييام بشييكل والمييواطنين

 التبصيرو  ،Oversight الإشيراف فيي الحوكمة مسؤوليات في تعزيز الخارجي التدقيق دور
Insight والحكمية Foresight .الشييركات كانيت ىيل تعميل التحقيق عميى الإشيراف ينصيب 
 الإداري الفسياد ومنيع اكتشياف فيي ويفييد تعمميو أن مفيروض ىيو ميا تعميل لمدولة الممموكة
 لمبيرامج مسيتقل مبتقيوي بتزوييدىم وذليك القيرارات، متخيذي يسياعد وفإن   التبصر اأم  . والمالي

 تواجيييا التيي والتحيديات الاتجاىيات الحكمية تحيدد وأخيراً . والنتائج العممياتو  والسياسات،
 المييالي، التييدقيق الخيارجيون المييدققون يسيتخدم الأدوار ىييذه ميين دور كيل ولإنجيياز. الشيركة
 ,The Institute of Internal Auditorsالاستشارية ) والخدمات والتحقق الأداء، وتدقيق

2012, p. 5)  ،(37، ص 2132ع )زين الدين ع جابر. 
 فييي الأساسيييين الفيياعمين فيييوالقييوانين  التشييريعات بعييض والقييوانين: أثييرت ات. التشييريع2

 كيفيييية عميييى بيييل العمميييية، ىيييذه فيييي ووظيفيييتيم بيييدورىم يتصيييل فيميييا ، لييييسالحوكمييية عمميييية
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 متطمبييات Sarbanes-Oxly Act قييانون فييرض سييبيل المثييال فعمييى. بعضيييم مييع تفيياعميم
 الإدارة مجميييييس أعضييييياء عيييييدد بزييييييادة العامييييية، تتمثيييييل المسييييياىمة الشيييييركات عميييييى جديييييدة

 الييى والطمييب الماليية، إعيداد التقييارير عممييية عمييى التيدقيق لجنيية إشيراف وتقوييية المسيتقمين،
 الرقابة نظام و المالية التقارير صحة ت كيد الشيادة المالية الشؤون ومدير التنفيذي المدير

 قيدرة وتحدييد التيدقيق الخيارجي ولجنية الميدقق بيين فعالية اتصيال خطيوط ووضيع الداخمية،
 قد التي في الشركة، تخصيم التي المعاملبت عمى المصادقة عمى الشركة في المسؤولين

أنيييياط  كمييييا. الشييييركة فييييي الآخييييرين المصييييالح وأصييييحاب المييييالكين بمصييييالح مضييييرة تكييييون
 التيي التدقيقيية غيير الخيدمات عميى والمصيادقة اعفائوأو  الخارجي المدقق تعيين مسؤولية

 (.Sarbanes-Oxley Act of 2002التدقيق ) بمجنة لزبائنيا التدقيق تقدميا شركات أن يمكن
 سييييوق منافسيييية تعييييد الإداري: العمييييل وسييييوق( الخييييدماتأو ) المنتجييييات سييييوق منافسيييية. 1

 كيل الأىمية ىذه ويؤكد. تالشركا لحوكمة الميمة الآليات احدى( الخدمات أو) المنتجات
 الصيحيح بالشيكل بواجباتييا الإدارة تقيم ليم إذا بقيوليم وذلك ،(Hess and Impavido) من
 حقيييل فيييي تعميييل التيييي الشيييركات منافسييية فيييي تخفيييق سيييوف إنييييا ،(مؤىمييية غيييير إنييييا أو)

( الخدمات أو) المنتجات سوق منافسة إن إذن. للئفلبس تتعرض من ثم  و  ،نفسو الصناعة
ن الإدارة التيي  الإداري، لمعميل فعالية سوق ىناك كانت إذا لاسي ماو  الإدارة، موكس تيذب وا 

 مجميس وأعضاء المدير مستقبل في سمبي ت ثير لو يكون سوفتقود شركتيا إلى الإفلبس 
 مواقييييع إشيييي ال يييييتمألا  يجييييب  ون ييييأ لمتعيييييين ملبءمييييةال اختبييييارات تحييييدد مييييا غالبيييياً  إذ الإدارة،

 إلييييى شييييركاتيم قيييادوا أن سييييبق تنفييييذيين مييييديرين أو إدارة جمييييسم أعضييياء ميييين المسيييؤولية
ع )زييين الييدين ع جييابر،  ( ,p. 52111Hess & Impavido ,) التصييفية أو الإفييلبس

 .(36، ص 2132
ييا فضييلبً  أخييرى خارجييية حوكميية آليييات أخييرى: ىنيياك خارجييية حوكميية آليييات. 4  تقييدم عم 

 مصييالح حماييية فييي الأخييرى لآلييياتل ومكمميية يمييةم قائييبطر  الحوكميية فاعمييية تييؤثر ذكييره،
 المنظميييات وبعيييض المييياليين المحمميييينو  الشيييركة، مثيييل المنظميييين، فيييي المصيييالح أصيييحاب
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 سييبيل فعميى. (Cohen & Krishnamoorthy & Wright, 2004, p. 152)الدوليية 
 جييلأ ميين واليدول الحكومييات عمييى ىائمية ضيي وطاً  العالمييية الشيفافية منظميية تمييارس المثيال
 الينظم تحسيين جيلأ مين العالميية التجيارة منظمية وتضي ط والإداري، الميالي ادالفس بةر محا

 ممارسييية جيييلأ مييين ضييي طاً  بيييازل لجنييية تميييارس البنيييوك قطييياع وفيييي والمحاسيييبية، الماليييية
 .(37، ص 2132)زين الدين ع جابر،  فييا الحوكمة
 Non-performing loans القروض المتعثرة ثاً:ثال
 Definition of non - performing loans تعريف القروض المتعثرة: 3-1
 وعميى. عملبئيو فيي يضيعيا التيي الثقية نزليةبم المصيرف مين القروض منح عممية د  تع
 حمايتيو لممصيرف تضيمن لا أنييا إلا الإقيراض، لعمميية أساسيية كركيزة الثقة عد   من الرغم
 إمكانييية إلييى ذلييك ويرجييع القييروض، لتمييك منحييو عنييد إلييييا يتعييرض قييد التييي المخيياطر ميين

 المصييرف، تجيياه بالتزاماتييو الوفيياء ميين تمنعييو أو المقتييرض تعيييق مييؤثرات أو أحييداث وقييوع
 الخطيييير، وضييييع فييييي تصييييبح المقتييييرض عمييييى المصييييرف حقييييوق فييييإن   الحاليييية، ىييييذا وفييييي

: أىميييا ميين المسييميات ميين مجموعيية عمييييا يطمييق الوضييع ىييذا إلييى تصييل التييي والقييروض
 اليالكيية، الييديونو  المعمقيية، الييديونو  المجمييدة، لييديوناو  المتعثييرة، الييديونو  الحرجيية، الييديون

 الييييديونو  الصييييعبة، الييييديونو  العامميييية، غييييير الييييديونو  الخاصيييية، الييييديونو  الراكييييدة، الييييديونو 
 العربييية الم يية فييي الاسييتخدام فييي شيييوعا   المسييميات أكثيير ونجييد. تحصيييميا فييي المشييكوك

 .المتعثرة القروض: ىي
 المركيييز دراسييية بعيييد المصيييرف، د ىايعييي التيييي روضييييا القيييالمتعثيييرة ب ن   ف القيييروضتعييير  
 تحصييمو معييا لا يتسينى الخطيورة، مين درجية عميى ياأن   الدين، وضمانات لمعميل، المالي
 .(2، ص 2111معقولة )نوفل،  مدة خلبل

 إيييرادات ميين لممصييرف تحقييق تعييد لييم التييي القييروض ييياب ن   المتعثييرة القييروض فوتعيير  
 الأوضيياعمييع  يتفييق بمييا مضييطراً لجييدولتيا نفسييو مصييرفال يجييد التييي أو القييروض الفوائييد،
 (.Rose, 2002, p. 118لممقترض ) الحالية
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بسييداد مييا  و قييرض العميييل الييذي يتيي خر أو لا يقييوميمكيين تعريييف القييرض المتعثيير ب ن يي
إمييا بسييبب عييدم الرغبيية فييي تجيياه المصييرف  -أقسيياط القييرض وفوائييده -ميين التزامييات ميييوع

تييرض ميين الوفيياء بسييبب حييدث غييير محسييوب أو ظييروف ذلييك أو بسييبب عييدم تمكيين المق
 يللمتسيي وقابمية الجيودة عالية المصرف التي يممكيا الضمانات تكون ولاأحاطت بنشاطو، 

ىييذا  ا  مينوفوائيده، الأمير اليذي يحييول جيزء القييرض قيمية كاميل تشييملل القصيير الأجيل فيي
 متعثر. ضقر  إلى أو كم و ضالقر 

 Reasons for loan defaults: :أسباب تعثر القروض: 3-2
 إلييى تييؤدي اذ أعماليييا، فييي المصييارف تواجييو خطيييرة مشييكمة المتعثييرة القييروض تمثييل
، وفوائيييدىا أقسييياطيا سيييداد عميييى العميييلبء قيييدرة عيييدم نتيجييية أموالييييا مييين مييييم جيييزء تجمييييد

 إلييى للبسييتثمار البديميية الفرصيية عائييد تتجيياوز خسييائر إلييى ليييا المييانح المصييرف وتعييرض
 ضيمانات ىنياك تكين ليم ذاإ خاصيةً  وفوائيده، القيرض ىلبك في تتمثل ديةما حقيقية خسارة
 .المتعثييرالعميييل  لقييرض سييداداً  ثمنيييا عمييى والحصييول بييالبيع تسييييميا يمكيين كافييية مادييية
 ثييلبث ضييمن لمصييرفتجيياه ا مييديونيتيم سييداد فييي العمييلبء تعثيير أسييباب تصيينيف ويمكيين

 - 87، ص 2131ميييد، )مح ( ع85-84، ص 2111)النجيييار،  ىيييي رئيسييية مجموعيييات
 :(6 - 5، ص 2137ع )عوينات،  (8 - 6، ص 2118)محمد ع خالد، ( ع 89

 :. أسباب تتعمق بالمصرف مانح الائتمان1
 بييالقرض المتعمقيية الدراسيية المصييرف ىييو الطييرف المسييؤول عيين خطييوات نظييرا  الييى أن  

 جيراءاتالإ ىيذه فيي تقصيير أي فيإن ومتابعتيو، القيرض مينح المسؤول عين وىو ،وأساليبيا
 :الأسباب الآتية لأحد ضالقر  تعثر إلى سيؤدي
 .المصرف في للئقراض وواضحة مكتوبةائتمانية  سياسة عدم وجود .3

 الائتماني. التحميل في أخطاء .2

 .حاجتوأكثر من  ا  قروضمجاممة العميل بمنحو  .1

 عدم نزاىة المسؤولين عن منح التسييلبت الائتمانية. .4
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 دوري ومتجدد عن العملبء.عدم إجراء استعلبم دقيق وواضح و  .5
 بمخالفتيو المسيبق العميم ميع كافيية غيير وبشيروط بالمخياطر محفيوف ائتمان منح .6

 الممنوحيييية القييييروض حاليييية فييييي كمييييا ذلييييك ويكييييون، السياسيييية الائتمانييييية لمبييييادئ
 .الشخصية المصمحة بدافع أو لؤصدقاءل وأ النفوذ أصحاب من رضينتلممق

 مين الممنوحية لمقيروض ضيماناً  العمييل من المقدمة الضمانات تقييم في الم الاة .7
 .الحقيقية قيمتيا من ب عمى وتقييميا ،المصرف

 ممكيتيييا حيييث ميين المقدميية الضييمانات فييي توافرىييا الواجييب الشييروط مراعيياة عييدم .8
 .وتخزينيا ورىنيا

 لأغييراض غييير واسييتخداميا ،لمعمييلبء الممنوحيية القييروض اسييتخدام متابعيية عييدم .9
 .أجمو من الممنوحة

 مييين كبييييرة نسيييبة تخصييييص حالييية فيييي كميييا القيييروض محفظييية فيييي وييييعالتن عيييدم .31
 الائتميان مين ىائيل كيم توجيو أو واحد، لمقترض الائتمانية والتسييلبت القروض

 .واحدة ج رافية منطقة أو معين اقتصادي نشاط أو صناعة إلى

ميييين خييييارج  أطييييراف تمارسيييييا ضيييي وط عمييييى بنيييياء القييييروض ميييينح قييييرار اتخيييياذ .33
 .المصرف

 :مق بالعميل المقترض. أسباب تتع2
 اتخياذ عنيد بتقييمييا المصيرف قيام التي الائتمانية الجدارة بعناصر الأسباب ىذه ترتبط

 الأسباب: ىذه من نذكر أن ، ويمكنالقرض منح قرار
 سيموكية أنمياط باكتسياب وذليك ،القيرض منحو بعد العميل شخصية ت يرات حدوث .3

 .تصفيتو أو النشاط وتوقف لمخسارة وتعرضو لعممو إىمالو عمييا يترتب سيئة

 .المقترض نية سوء .2
 .الممول لممشروع الاقتصادية الجدوى دراسة في خط  وجود .1

 .بالتسديد الورثة ماالتز  وعدم المقترض العميل وفاة .4
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 . صيانتيا وعدم بإىماليا لديو المصرف ضمانات عمى العميل حفاظ عدم .5
، الخيارج إليى وىروبيو شيروعالم إفيلبس بيإعلبن وقيامو نزاىتو أو العميل أمانة عدم .6

 مييين المصيييرف حرميييان بييييدف وطويمييية عقيمييية قضيييائية منازعيييات فيييي اليييدخول أو
 بعيض ومين الفوائيد مين الإعفياء في طمعاً  السداد في المماطمة أو، حقوقو استرداد
 .عميو حصل الذي القرض أقساط

 .وارشاداتو المصرف بتوجييات المقترض التزام عدم .7

 .الممول المشروع دىل التش يل في تمشكلب وجود .8

 .الاقتراض في والتوسع الإفراط .9

 :. أسباب تتعمق بالظروف العامة3
 ىييذه وتتمثييل الائتمانييية، العممييية طرفييي إرادة عيين خارجيية لأسييباب القييروض تتعثيير قييد

 : تيفيما ي الأسباب
  .المصارفأنشطة  عمى الرقابة ضعف .3

 ،بييو التنبييؤ أو توقعيو مكييني لا الييذي الأمير وىييو ،المفيياج  الحيادث أو القيياىرة القيوة .2
 الممول. المشروع خسارة إلى زلزال يؤدي وقوع أو حريق كنشوب تفاديو يمكن ولا

 جديييدة تكنولوجيييا اسييتخدام إمكانييية وعييدم المسييتخدمة التكنولوجيييا وتقييادم المنافسيية .1
 ومينية. فنية لاعتبارات

 .الاقتصادي الأداء ضعف .4

 .والسياسي الأمني الاستقرار عدم .5

 العامةالسورية ر القروض في المصارف تعث  من  في الحد  آليات الحوكمة دور : 3-3
The role of governance mechanisms in reducing credit defaults in 

Syrian public banks 

 سييموك مراقبيية( 3) فييي العاميية المصييارف فييي الإدارة جمييسلم تتمثييل الوظييائف الرئيسيية
( 1) القانونيييية، غيييير الأعميييال مييين المصيييرف حمايييية( 2) أدائييييا، وتقيييييم التنفيذيييية الإدارة
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 وتوجيييو القيييادة( 5) المصييرف، أعمييال عمييى الإشييراف( 4) لممصييرف، اسييتراتيجية وضييع
 بنزاىة. المصرف

 التقييارير إعييداد( 3) فييي العاميية المصييارف فييي التييدقيق جنييةمل تتمثييل الوظييائف الرئيسيية
 التيدقيق ىيئيات دعيم( 2) بفاعميية، وتنفييذه الداخميية الرقابة نظام كفاية من والتحقق المالية

 قبيل مين وقواعيده الشيركات حوكمة بمبادئ الالتزام ت كيد( 1) استقلبليتيا، وزيادة الخارجي
 .المصرف إدارة

 وضييييمان مراقبيييية( 3) العاميييية المصييييارف فييييي والمكافييييتت الترشيييييحات لجنيييية ميييين وظييييائف
 تقيييييم( 2) م وتجديييدىم، أو اسيييتبداليمشييفافية تعيييييني التنفييييذي، والييرئيس الإدارة مجميييس أعضيياء
 أداء تقييييييم( 1) الإدارة، مجمييييس أعضيييياء ميييين عضييييو كييييل وفعالييييية وكم يييي الإدارة مجمييييس فعالييييية

 والميييديرين الإدارة مجميييس أعضييياء رواتيييب سياسيييات شيييفافية ضيييمان( 4) التنفييييذيين، الميييديرين
 .المصرف دافأى مع السياسات ىذه انسجام وضمان ومكافتتيم وتعويضاتيم، التنفيذيين

 أفضيل تعييين( 3) :فيي العامية المصارف في التعيينات لمجنة تتمثل الوظائف الرئيسة
 عمميييييية فيييييي الموضيييييوعية تيييييوخي( 2) باسيييييتمرار، ميييييياراتيم وتقيييييييم الميييييؤىمين المرشيييييحين
 .إش اليا المطموب الوظائف عن الإعلبن( 1) التوظيف،

 المخيياطر سياسية وضيع( 3) :العامية المصيارف فيي المخياطر إدارة لجنية مين وظيائف
 الإدارة أداء مراجعييية( 2) المخييياطر، لتحميييل قبوليييو وميييدى المصيييرف قيييدرة ميييع ينسيييجم بميييا

 .والتش يل والسيولة والسوق الائتمان مخاطر إدارة في العميا
 ودليمييو الحوكميية إطييار وضييع( 3) العاميية المصييارف فييي الحوكميية لجنيية ميين وظييائف

وتطبيقييو  الحوكميية دليييل إعييداد عمييى الإشييراف( 2) الضييرورة، عنييد وتعديمييو تنفيييذه ومراقبيية
 بيدليل الالتيزام مين لمت كيد التيدقيق لجنية ميع التنسيق( 1) الضرورة، عند وتحديثو ومراجعتو
 .الحوكمة
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 ضييمان( 3) العاميية المصييارف فييي( الداخمييية المراجعيية) الييداخمي التييدقيق ميين وظييائف
 تقمييييل( 1) ،واكتشيييافيا والتزويييير شال ييي حيييالات منيييع( 2) ،ونزاىتييييا الماليييية التقيييارير دقييية

 .والمالي الإداري الفساد مخاطر
 الأداء عميييى الرقابييية تضيييمن( 3) العامييية المصيييارف فيييي وقيييوانين تشيييريعات وجيييود إن
 وتحدييد ،الإدارة محاسيبة شي نيا مين يكيون محكمية إداريية ىياكيل تصيميم خلبل من المالي
( 2) المصيييمحة، وأصيييحاب لإدارةا مجميييس بيييين السيييمطات وتوزييييع ،القيييرارات اتخييياذ كيفيييية

 تضيييمن( 1) سياسييياً، أم محاسيييبياً  أم مالييياً  فسييياداً  كييان سيييواءكم يييا  صيييورهب الفسيياد تحييارب
 بييالقوانين الالتييزام ثقافيية تعمييق( 4) الخييارجيين، الحسييابات لمييدققي الفاعمييية ميين قييدر أعمييى

 المصيمحة غيير فيي السيمطة اسيت لبل مين والحيد   والمحسوبية الواسطة تمنع( 5) والمبادئ،
ر القييييروض سييييواء المتعمقيييية بالمصييييرف أو تجنييييب معظييييم أسييييباب تعث يييي فييييي يسيييييم العاميييية،

 بالعميل أو بالظروف العامة.
قيام آليات الحوكمية بوظائفييا الرئيسية بكفياءة وفاعميية يسييم فيي الحيد  يرى الباحث أن  

نزاىية  سواء المتعمقة بالمصيرف )ميثلًب مين خيلبل ضيمانر القروض من معظم أسباب تعث  
دارة المخيياطر المرتبطيية بيييا بشييكل كييفء، ،المسييؤولين عيين ميينح التسييييلبت الائتمانييية  وا 

التنويع في محفظة القروض، وضمان إجراء استعلبم دقيق وواضح ودوري الحرص عمى و 
لميينح  لأي ضيي وط خارجيييةالمصييرف إدارة دد عيين العمييلبء، وضييمان عييدم خضييوع ومتجيي

وضيييمان عيييدم مجاممييية ميييوظفي الائتميييان ليييبعض قيييروض ليييبعض المتنفيييذين فيييي الدولييية، 
العملبء ب رض الحصول عمى مكاسب خاصة(، أو المتعمقة بالعميل المقترض )ميثلًب مين 

الاسييييتعلبم الييييدقيق عيييين العمييييلبء قبييييل ميييينح القييييروض ومراقبيييية سييييموكيم بعييييد ميييينح خييييلبل 
 القييروض، وأخييذ الضييمانات الكافييية والت كييد ميين سييلبمة حفييظ ضييمانات المصييرف، والت كييد

رشييييادات بتوجييييييات المقتييييرض ومراقبيييية مييييدى التييييزام ة عمييييلبء المصييييرف، وتقييييييد حرييييي وا 
فييي الاقتييراض ميين مصييارف أخييرى(، أو المتعمقيية بييالظروف العاميية )مييثلًب ميين  المصييرف

خييلبل ضييمان وجييود رقابيية فاعميية عمييى أنشييطة المصييرف ميين قبييل جيييات رقابييية خارجييية، 
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اسي عمى محفظة القروض واتخاذ الإجيراءات والتنبو لمخاطر عدم الاستقرار الأمني والسي
 .(الوقائية في الوقت المناسب

بوضيييع القواعيييد الرقابيييية فقيييط، ولكييين  فيييي المصيييارف العاميييةلا يييرتبط نجييياح الحوكمييية 
المركييزي ورقابتييو مييين  المصييرف، وىييذا يعتمييد عميييى ا  سييميم تطبيقيييا  أيضيياً ب ىمييية تطبيقيييا ب

دارتييييو ميييين جييييية  المصييييرفجييييية، وعمييييى  تييييؤدي الممارسيييية السييييميمة  اذأخييييرى. المعنييييي وا 
وتنظيييم  وسييلبمتووتفعيييل آلياتيييا الداخميية والخارجييية إلييى دعييم الجيياز المصييرفي لمحوكمية 

 .وتخفيض المخاطر المرتبطة بمنح القروض ومراقبة الصناعة المصرفية

 Field study and hypothesis testing الدراسة الميدانية واختبار الفروض رابعاً:
 Test the validity and stability of the وثباتيا الاستبانةتبار صدق خا: 4-1

questionnaire 
 العممييية الدراسييات والمراجييع إلييى اسييتبانة بييالرجوع الباحييثصييم م  :الاسععتبانةدق عععععععص
الدراسيية، وبعييد  بيييذه الخاصيية البيانييات أداة لجمييع بوصييفيا الدراسيية بموضييوع الصييمة ذات

ورتيا الأولييية عمييى عييدد ميين الأسيياتذة المحكمييين، لمت كييد ميين بصيي ةسييتبانالا تذلييك عرضيي
 وعييد لتت طيتيييا لجوانييب الموضييوع الأساسييية ووضييوحيا وسييلبمة صييياغتيا ومحتوياتيييا، 

ضيافة عبيارات  بناءً  عيادة عمى ملبحظاتيم في حذف بعض العبيارات، وتعيديل وا  جدييدة، وا 
أكثييير صيييدقاً فيييي قيييياس لتصيييبح أكثييير وضيييوحاً وفيمييياً، ولتكيييون  ،صيييياغة بعيييض الفقيييرات

 .النيائية صورتيا في للبستبانة التوصل تم ذلك، عمى بناءً  موضوع الدراسة.
معاميل الثبيات لأداة الدارسية  استخرج الاستبانة، ثبات قياس أجل من :الاستبانةثبات 

 ،للبتسييييياق اليييييداخمي Cronbach's Alpha كرونبييييياخ ألفييييياباسيييييتخدام معاميييييل الثبيييييات 
 مل الثبات.ن معايبي   (3)والجدول
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 كرونباخألفا (: يبين معامل الثبات باستخدام معامل الثبات 1الجدول )
)الجذر التربيعي  الصدق

عدد العبارات التي  قيمة ألفا كرونباخ لمثبات(
 اسم المحور تقيسو

 المحور الأول 27 0.529 0.728
 الثانيالمحور  15 0.882 0.93

 الثالثالمحور  10 0.782 0.884
 الرابعالمحور  10 0.538 0.733
 جماليالإ 62 0.735 0.857

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج

( 1.715كرونباخ للبتساق اليداخمي )ألفا معامل الثبات بطريقة  (3) الجدوليُظير 
ن معاميل إحصيائية، كميا أالأداة ذات ثبيات ودلالية  أن   وييدل   ا  معامل ثبات مرتفع د  يعاذ

 .(15857أيض  ) ا  الصدق كان مرتفع
 Data analysis and hypothesis testing حميل البيانات واختبار الفرضياتت: 4-2

 المصيارف فيي القروض تعثر أسباب حصر يمكن"التي تقول: الأولىالفرضية  اختبار
 ."واحدة بجية السابقة المرحمة خلبل العامة

الأول مرتبيييية ميييين  لممحييييور المتوسييييطات الحسييييابية والانحرافييييات المعيارييييية اسيييتخرجت
 : ( يبين ذلك2والجدول ) ،المتوسط الأعمى إلى المتوسط الأدنى

One-Sample Statistics (: 2الجدول )  

الفقراتترتيب   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q27 85 2.9176 0.38458 0.04171 

Q24 85 2.9059 0.39712 0.04307 

Q05 85 2.7059 0.6329 0.06865 

Q19 85 2.6588 0.50126 0.05437 

Q16 85 2.5294 0.58935 0.06392 

Q21 85 2.5059 0.68354 0.07414 

Q12 85 2.5 0.81403 0.08882 

Q11 85 2.4824 0.81082 0.08795 

Q20 85 2.3059 0.88672 0.09618 

Q04 85 2.2941 0.79916 0.08668 

Q22 85 2.2588 0.90176 0.09781 
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Q08 85 2.2118 0.9141 0.09915 

Q23 85 2.1529 0.89317 0.09688 

Q07 85 2.1412 0.77387 0.08394 

Q13 85 2.1412 0.88846 0.09637 

Q15 85 2.1412 0.90176 0.09781 

Q09 85 2.1176 0.9311 0.10099 

Q03 85 2.0471 0.92461 0.10029 

Q06 85 2.0353 0.90563 0.09823 

Q18 85 1.8941 0.84549 0.09171 

Q10 85 1.8 0.93605 0.10153 

Q26 85 1.7882 0.80318 0.08712 

Q17 85 1.7529 0.78537 0.08519 

Q02 85 1.7059 0.76879 0.08339 

Q14 85 1.4471 0.79441 0.08617 

Q25 85 1.3412 0.66463 0.07209 

Q01 85 1.0941 0.36591 0.03969 

ولالمحور الأ  85 1.9821 0.27271 0.02958 

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج

 المحييورالمتوسييطات الحسييابية والانحرافييات المعيارييية لجميييع فقييرات  (2)الجييدول يُظييير 
 خيييلبل العامييية المصيييارف فيييي القيييروض ر، التيييي تييييدف إليييى معرفييية أىيييم أسيييباب تعث يييالأول

م عشييرة ( أن أىيي2ن ميين الجييدول ). يتبييي  السييابقة ميين وجييية نظيير أىييل الاختصيياص المرحميية
ميين وجييية نظيير أىييل  ر القييروض فييي المصييارف العاميية خييلبل المرحميية السييابقةأسييباب لتعث يي
بمتوسيط  والسياسيي" الأمنيي الاسيتقرار . في المرتبة الأوليى كيان "عيدم3 كانت: الاختصاص

 الأمير وىيو المفياج  الحيادث أو القياىرة القيوة. في المرتبة الثانيية كيان "2، (2.9176)مقداره 
. فيييي 1، (2.9059)بمتوسيييط مقيييداره  تفادييييو" يمكييين ولا ،بيييو التنبيييؤ أو توقعيييو مكيييني لا اليييذي

بمتوسيط  العميلبء" عين ومتجيدد ودوري وواضح دقيق استعلبم إجراء المرتبة الثالثة كان "عدم
بمتوسيييييط مقيييييداره  العمييييييل" أمانييييية . فيييييي المرتبييييية الرابعييييية كيييييان "عيييييدم4، (2.7059)مقيييييداره 

، (2.5294)بمتوسييط مقييداره  المقتييرض" نييية امسيية كييان "سييوء. فييي المرتبيية الخ5، (2.6588)
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بمتوسييط  الممييول" المشييروع لييدى التشيي يل فييي تمشييكلب . فيي المرتبيية السادسيية كييان "وجييود6
 فيي كميا القيروض محفظية فيي التنوييع . في المرتبية السيابعة كيان "عيدم7، (2.5059)مقداره 
بمتوسيييط  واحييد" لمقتييرض انيييةالائتم والتسييييلبت القييروض ميين كبيييرة نسييبة تخصيييص حاليية

 لمعميلبء، الممنوحية القروض استخدام متابعة . في المرتبة الثامنة كان "عدم8، (2.5)مقداره 
. فييي المرتبيية 9، (2.4824)بمتوسييط مقييداره  أجمييو" ميين الممنوحيية غييير لأغييراض واسييتخداميا

داره بمتوسيييييط مقييييي وارشييييياداتو المصيييييرف" بتوجيييييييات المقتيييييرض التيييييزام التاسيييييعة كيييييان "عيييييدم
 التسييييييلبت مييينح عييين ولينالمسييييؤ  نزاىييية . فيييي المرتبييية العاشيييرة كييييان "عيييدم31، (2.3059)

بربط ىيذه الأسيباب بالجيية المسيؤولة عنييا يتضيح أن  .(2.2941)بمتوسط مقداره  الائتمانية"
بيييالظروف العامييية، والسيييبب الثاليييث والسيييابع  انر القيييروض يرتبطيييالسيييبب الأول والثييياني لتعث ييي

بالمصرف مانح الائتمان، والسبب الرابيع والخيامس  ونر القروض يرتبطلتعث  ر والثامن والعاش
 بالعميل المقترض. ونر القروض يرتبطوالسادس والتاسع لتعث  

( لعينيية واحييدة tتحميييل ) أجييريلاختبييار ىييذه الفرضييية  نتييائج اختبييار الفرضييية الأولييى:
 :(1كما في الجدول )وكانت النتائج 

One-Sample Test   (:3الجدول )

الفقرةرقم   t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q01 27.567 84 .000 1.09412 1.0152 1.1730 

Q02 20.457 84 .000 1.70588 1.5401 1.8717 

Q03 20.412 84 .000 2.04706 1.8476 2.2465 

Q04 26.466 84 .000 2.29412 2.1217 2.4665 

Q05 39.417 84 .000 2.70588 2.5694 2.8424 

Q06 20.720 84 .000 2.03529 1.8400 2.2306 

Q07 25.509 84 .000 2.14118 1.9743 2.3081 

Q08 22.308 84 .000 2.21176 2.0146 2.4089 

Q09 20.968 84 .000 2.11765 1.9168 2.3185 

Q10 17.729 84 .000 1.80000 1.5981 2.0019 

Q11 28.226 84 .000 2.48235 2.3075 2.6572 
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Q12 28.147 84 .000 2.50000 2.3233 2.6767 

Q13 22.219 84 .000 2.14118 1.9495 2.3328 

Q14 16.794 84 .000 1.44706 1.2757 1.6184 

Q15 21.891 84 .000 2.14118 1.9467 2.3357 

Q16 39.569 84 .000 2.52941 2.4023 2.6565 

Q17 20.578 84 .000 1.75294 1.5835 1.9223 

Q18 20.654 84 .000 1.89412 1.7118 2.0765 

Q19 48.903 84 .000 2.65882 2.5507 2.7669 

Q20 23.975 84 .000 2.30588 2.1146 2.4971 

Q21 33.799 84 .000 2.50588 2.3584 2.6533 

Q22 23.094 84 .000 2.25882 2.0643 2.4533 

Q23 22.223 84 .000 2.15294 1.9603 2.3456 

Q24 67.463 84 .000 2.90588 2.8202 2.9915 

Q25 18.604 84 .000 1.34118 1.1978 1.4845 

Q26 20.527 84 .000 1.78824 1.6150 1.9615 

Q27 69.945 84 .000 2.91765 2.8347 3.0006 

المحور 
 2.0647 1.9471 1.9821 000. 84 67.814 الأول

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج

 الأول الفرضيية فقيرات لجمييع الحسيابي الوسيط إجميالي خلبل من (1الجدول )يُظير 
 النتيجيية وىييذه(. 2) المقبييول الفرضييي الوسييط ميين أقييل ييياأن   عمييى تييدل( 359823) البييالغ
اسييتناداً . الفقييرات مييبأغ عمييى متوافقيية غييير كانييت الدراسيية عينيية اسييتجابات أن إلييى تشييير
يييتم رفييض الفرضييية الأولييى والتحميييل المرفييق بيييم  (1( والجييدول )2نتييائج الجييدول ) الييى
 المرحمية خيلبل العامية المصيارف في القروض تعثر أسباب حصر "يمكن: ون  اتقول  التي

 حصييير "لا يمكييين: تقيييول ب نيييو واحيييدة". وييييتم قبيييول الفرضيييية البديمييية التيييي بجيييية السيييابقة
 واحدة". بجية السابقة المرحمة خلبل العامة المصارف في القروض رث  تع أسباب

 فيي العامية المصيارف فيي الحوكمية آلييات تقيوم"الثانيية التيي تقيول: الفرضيية  اختبار
 ."وفاعمية بكفاءة بوظائفيا الراىن الوقت

مرتبييية مييين  الثيييانيلممحيييور  المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات المعياريييية اسيييتخرجت
 :( يبين ذلك4والجدول ) ،الأعمى إلى المتوسط الأدنى المتوسط
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One-Sample Statistics (:4الجدول )   
الفقراتترتيب   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q31 85 2.4118 0.62286 0.06756 

Q33 85 2.3882 0.67426 0.07313 

Q41 85 2.2 0.70373 0.07633 

Q28 85 1.9647 0.79353 0.08607 

Q42 85 1.9176 0.72722 0.07888 

Q38 85 1.8588 0.74247 0.08053 

Q34 85 1.8471 0.76385 0.08285 

Q37 85 1.8471 0.77928 0.08453 

Q39 85 1.8353 0.75352 0.08173 

Q30 85 1.8 0.73679 0.07992 

Q32 85 1.8 0.68661 0.07447 

Q35 85 1.5765 0.67922 0.07367 

Q36 85 1.5647 0.66273 0.07188 

Q40 85 1.5529 0.74811 0.08114 

Q29 85 1.1529 0.36207 0.03927 

الثانيالمحور   85 1.9412 0.6046 0.06558 

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج

 ،( لعينيية واحييدةtتحميييل ) أجريييتلاختبييار ىييذه الفرضييية  :الثانيييةنتييائج اختبييار الفرضييية 
 (:5جدول )كما في الكانت النتائج 

One-Sample Test   (:5الجدول ) 

الفقرةرقم   t Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

Q28 22.827 84 .000 1.96471 1.7935 2.1359 

Q29 29.358 84 .000 1.15294 1.0748 1.2310 

Q30 22.524 84 .000 1.80000 1.6411 1.9589 

Q31 35.699 84 .000 2.41176 2.2774 2.5461 

Q32 24.170 84 .000 1.80000 1.6519 1.9481 



 قيس عثمان       العامة السورية المصارف الحد من تعثر القروض في في الرقابة المحاسبية والإدارية دور

374 
 

Q33 32.656 84 .000 2.38824 2.2428 2.5337 

Q34 22.294 84 .000 1.84706 1.6823 2.0118 

Q35 21.398 84 .000 1.57647 1.4300 1.7230 

Q36 21.767 84 .000 1.56471 1.4218 1.7077 

Q37 21.852 84 .000 1.84706 1.6790 2.0151 

Q38 23.082 84 .000 1.85882 1.6987 2.0190 

Q39 22.455 84 .000 1.83529 1.6728 1.9978 

Q40 19.138 84 .000 1.55294 1.3916 1.7143 

Q41 28.822 84 .000 2.20000 2.0482 2.3518 

Q42 24.311 84 .000 1.91765 1.7608 2.0745 

المحور 
 2.0716 1.8108 1.94118 000. 84 29.601 الثاني

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات الفرضية ( 4)الجدول يُظير 
تتجييو إجابييات أفييراد العينيية  اذالثانييية مرتبيية ميين المتوسييط الأعمييى إلييى المتوسييط الأدنييى، 

جيياه الموافقيية عمييى ثييلبث فقييرات فقييط ميين أصييل خمييس عشييرة فقييرة متعمقيية بيييذا المحييور بات
 بكفيياءة العاميية المصييارف فييي بوظائفيييا الحوكميية آليييات ىييل تقييوم الييذي ييييدف إلييى معرفيية

 ؟الراىن الوقت في وفاعمية
البالغ  الثانيةإجمالي الوسط الحسابي لجميع فقرات الفرضية  (5)الجدول يُظير كما 

(. وىذه النتيجة تشير إلى أن 2من الوسط الفرضي المقبول )وىو أقل  ،(1.94118)
نتائج  الىاستناداً  وافقة عمى أغمب الفقرات.مغير استجابات عينة الدراسة كانت 

 :تقول ( والتحميل المرفق بيم يتم رفض الفرضية الثانية التي5( والجدول )4الجدول )
. "وفاعمية بكفاءة بوظائفيا الراىن الوقت في ةالعام المصارف في الحوكمة آليات "تقوم
 في العامة المصارف في الحوكمة آليات تقوملا : "تقول التي البديمة الفرضية قبول ويتم

 ".وفاعمية بكفاءة بوظائفيا الراىن الوقت
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يسيم التطبيق الكفء والفعال لآليات الحوكمة " الثالثة التي تقول:الفرضية  اختبار
المتوسطات الحسابية  استخرجت ."ر القروض في المصارف العامةمن تعث   في الحد  

 ،مرتبة من المتوسط الأعمى إلى المتوسط الأدنى الثالثلممحور  والانحرافات المعيارية
 :( يبين ذلك6والجدول )

One-Sample Statistics (:6الجدول )   
الفقراتترتيب   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q43 85 2.9765 0.21693 0.02353 

Q51 85 2.9765 0.15248 0.01654 

Q47 85 2.9529 0.21302 0.02311 

Q44 85 2.9176 0.35226 0.03821 

Q49 85 2.8941 0.40893 0.04436 

Q48 85 2.8824 0.39072 0.04238 

Q45 85 2.8588 0.41268 0.04476 

Q50 85 2.8471 0.47574 0.0516 

Q52 85 2.7059 0.6138 0.06658 

Q46 85 2.5882 0.56261 0.06102 

الثالثالمحور   85 2.8412 0.35533 0.03854 

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج

 ،( لعينييية واحيييدةtتحمييييل ) أجيييريلاختبيييار ىيييذه الفرضيييية  :الثالثيييةنتيييائج اختبيييار الفرضيييية 
 (:7كما في الجدول )وكانت النتائج 

One-Sample Test (: 7الجدول )  

الفقرةرقم   t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q43 126.500 84 .000 2.97647 2.9297 3.0233 

Q44 76.362 84 .000 2.91765 2.8417 2.9936 

Q45 63.867 84 .000 2.85882 2.7698 2.9478 

Q46 42.414 84 .000 2.58824 2.4669 2.7096 

Q47 127.803 84 .000 2.95294 2.9070 2.9989 

Q48 68.013 84 .000 2.88235 2.7981 2.9666 

Q49 65.249 84 .000 2.89412 2.8059 2.9823 

Q50 55.174 84 .000 2.84706 2.7444 2.9497 

Q51 179.972 84 .000 2.97647 2.9436 3.0094 

Q52 40.644 84 .000 2.70588 2.5735 2.8383 

المحور 
 2.9178 2.7645 2.84118 000. 84 73.718 الثالث

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات الفرضية ( 6)الجدول يُظير 
لعينييية تتجييو إجابييات أفييراد ا اذمرتبيية ميين المتوسييط الأعمييى إليييى المتوسييط الأدنييى،  الثالثيية

 معرفية إليى المتعمقة بييذا المحيور اليذي يييدف كم يا باتجاه الموافقة الواضحة عمى الفقرات
 ؟العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في الحوكمة آليات ىل تسيم

البالغ  الثالثةإجمالي الوسط الحسابي لجميع فقرات الفرضية  (7)يُظير الجدول 
(. وىذه النتيجة تشير إلى أن 2الفرضي المقبول ) من الوسطوىو أكبر ، (2584338)

( 6نتائج الجدول ) الىاستناداً . كم يا استجابات عينة الدراسة كانت موافقة عمى الفقرات
 التطبيق "يسيم :تقول ( والتحميل المرفق بيم يتم قبول الفرضية الثالثة التي7والجدول )

 ".العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في الحوكمة لآليات والفعال الكفء
في  وفاعميتيا "تختمف درجة كفاءة آليات الحوكمة تبار الفرضية الرابعة التي تقول:اخ
المتوسطات الحسابية  استخرجت ."ر القروض في المصارف العامةمن تعث   الحد  

 الأدنى،مرتبة من المتوسط الأعمى إلى المتوسط  الرابعلممحور  والانحرافات المعيارية
 :( يبين ذلك8والجدول )

One-Sample Statistics (: 8الجدول )  

ترتيب 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الفقرات

Q61 85 4.7294 0.5431 0.05891 

Q53 85 4.6235 0.534 0.05792 

Q57 85 4.5176 0.54798 0.05944 

Q54 85 4.4235 0.60507 0.06563 

Q59 85 4.2941 0.66946 0.07261 

Q58 85 4.2588 0.74247 0.08053 

Q56 85 3.7647 1.16135 0.12597 

Q55 85 3.7176 1.1403 0.12368 

Q60 85 3.4235 0.79247 0.08596 

Q62 85 3.2353 0.70114 0.07605 

المحور 
 0.05236 0.48276 3.9294 85 الخامس

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج
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 ،( لعينيية واحيييدةtتحميييل ) أجيييريلاختبييار ىييذه الفرضييية  :لرابعيييةانتييائج اختبييار الفرضييية 
 (:9كما في الجدول )وكانت النتائج 

One-Sample Test (: 9الجدول )  

الفقرةرقم   t df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q53 79.826 84 .000 4.62353 4.5083 4.7387 

Q54 67.402 84 .000 4.42353 4.2930 4.5540 

Q55 30.058 84 .000 3.71765 3.4717 3.9636 

Q56 29.887 84 .000 3.76471 3.5142 4.0152 

Q57 76.008 84 .000 4.51765 4.3995 4.6358 

Q58 52.884 84 .000 4.25882 4.0987 4.4190 

Q59 59.137 84 .000 4.29412 4.1497 4.4385 

Q60 39.829 84 .000 3.42353 3.2526 3.5945 

Q61 80.285 84 .000 4.72941 4.6123 4.8466 

Q62 42.542 84 .000 3.23529 3.0841 3.3865 

 4.0335 3.8253 3.92941 000. 84 75.043 المحور الخامس

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج

البالغ  الرابعةلجميع فقرات الفرضية  إجمالي الوسط الحسابي (9)يُظير الجدول 
(. وىذه النتيجة تشير إلى أن 1من الوسط الفرضي المقبول )وىو أكبر ، (1592943)

 من جوىري بشكل أكبر وىي ،كم يا استجابات عينة الدراسة كانت موافقة عمى الفقرات
والتحميل  (9( والجدول )8نتائج الجدول ) الىاستناداً (. 1) لمحيادي المقابمة القيمة

 الحوكمة آليات كفاءة درجة تختمف" :تقول المرفق بيم يتم قبول الفرضية الرابعة التي
 ".العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   فيوفاعميتيا 

 الحد   في الحوكمة آليات درجة أىمية ومن خلبل الجدولين السابقين يمكن ترتيب
ة نظر أفراد العينة )أىل من وجيالعامة  المصارف في القروض رتعث   من

 (:31كما في الجدول ) ،الاختصاص(
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 المصارف في القروض تعثر من الحد في الحوكمة آليات (: ترتيب درجة أىمية11الجدول )
 العينة من الأكثر أىمية إلى الأقل أىمية نظر أفراد وجية من العامة

 T value Sig العبارة
Mean 

Difference 
 4.72941 000. 80.285 .العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في والقوانين التشريع دور
 4.62353 000. 79.826 .العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في الإدارة مجمس دور

 4.51765 000. 76.008 .العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في المخاطر إدارة لجنة دور
 المصارف في القروض رتعث   من الحد   في( المراجعة ةلجن) التدقيق لجنة دور

 4.42353 000. 67.402 .العامة

 في القروض رتعث   من الحد   في( الداخمية المراجعة) الداخمي التدقيق دور
 4.29412 000. 59.137 .العامة المصارف

 4.25882 000. 52.884 .العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في الحوكمة لجنة دور

 3.76471 000. 29.887 .العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في التعيينات لجنة دور

 3.71765 000. 30.058 .العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في والمكافتت الترشيحات لجنة دور

 في القروض رتعث   من الحد   في( الخارجية المراجعة) الخارجي التدقيق دور
 3.42353 000. 39.829 .العامة مصارفال

 القروض رتعث   من الحد   في الإداري العمل وسوق الخدمات سوق منافسة دور
 3.23529 000. 42.542 .العامة المصارف في

 رتعث   من الحد   في والقوانين التشريع دور"( يتضح أن 31من خلبل الجدول )
في الأىمية بمتوسط مقداره  "ىالمرتبة الأول"يحتل  "العامة المصارف في القروض

 دور" وي تي ،التشريعات والقوانين من آليات الحوكمة الخارجيةد  تعو ، (4572943)
في "المرتبة الثانية" في " العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في الإدارة مجمس

 اخمية،مجمس الإدارة من آليات الحوكمة الدد  ويع(، 4562151بمتوسط مقداره )الأىمية 
العامة" في  المصارف في القروض رتعث   من الحد   "دور لجنة إدارة المخاطر في وي تي

لجنة إدارة المخاطر من  د  (، وتع4.53765"المرتبة الثالثة" في الأىمية بمتوسط مقداره )
 آليات الحوكمة الداخمية.
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 The results and recommendations النتائج والتوصيات خامساً:
 The results النتائج :5-1

 : الآتية توصل البحث إلى النتائج
 السابقة المرحمة خلبل العامة المصارف في القروض رلا يمكن حصر أسباب تعث   .3

 واحدة. بجية

ر القروض في المصارف العامة خلبل المرحمة السابقة والمرتبطة إن أىم أسباب تعث   .2
 ومتجدد ودوري وواضح دقيق لبماستع إجراء عدم( 3):بالمصرف مانح الائتمان كانت 

 كبيرة نسبة تخصيص حالة في كما القروض محفظة في التنويع ( عدم2العملبء، ) عن
 القروض استخدام متابعة ( عدم1واحد، ) لمقترض الائتمانية والتسييلبت القروض من

 نزاىة ( عدم4أجمو، ) من الممنوحة غير لأغراض واستخداميا لمعملبء، الممنوحة
 الائتمانية. التسييلبت منح عن نوليالمسؤ 

أىم أسباب تعثر القروض في المصارف العامة خلبل المرحمة السابقة والمرتبطة إن  .1
 ( وجود1المقترض، ) نية ( سوء2العميل، ) أمانة ( عدم3بالعميل المقترض كانت )

 بتوجييات المقترض التزام ( عدم4الممول، ) المشروع لدى التش يل في تمشكلب
 المصرف.

ر القروض في المصارف العامة خلبل المرحمة السابقة والمرتبطة إن أىم أسباب تعث   .4
 أو القاىرة ( القوة2والسياسي، ) الأمني الاستقرار ( عدم3بالظروف العامة كانت )

 المفاج . الحادث

 بكفاءة بوظائفيا الراىن الوقت في العامة المصارف في الحوكمة آليات تقوم لا .5
 وفاعمية.

 في القروض رتعث   من الحد   في الحوكمة لآليات والفعال الكفء طبيقالت يسيم .6
 العامة. المصارف
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 في القروض رتعث   من الحد   في الحوكمة آليات وفاعمية كفاءة درجة تختمف .7
 العامة. المصارف

تحتل "التشريعات والقوانين" المرتبة الأولى في الأىمية من وجية نظر عينة الدراسة  .8
وكمة الخارجية. وقد توصل الباحث من خلبل الملبحظات وىي من آليات الح،

أسباب التعثر  من الى أن  والإضافات التي ذكرىا أفراد العينة بشكل مكتوب وشفيي 
ىو الإجراءات القانونية المعقدة التي لا تسمح لممصرف بتممك الضمانة الرئيسية 
المصرف العودة يجب عمى إذ مباشرة في حال تمنع المقترض عن السداد. وتسييميا 

لا  ومن ثم  إلى القضاء لتسييل الضمانات المرىونة لممصرف ضمان لمقروض المتعثرة. 
مباشرة دون المجوء إلى وتسييميا من وجود قوانين تسمح لممصرف بتممك الضمانة  بد  

 روتين القضاء.

 وىو،يحتل "مجمس الإدارة" المرتبة الثانية في الأىمية من وجية نظر عينة الدراسة  .9
ىذه النتيجة منطقية جداً من وجية نظر الباحث  د  . تعمن آليات الحوكمة الداخمية

العامة  والجوىرية المنطوة بمجمس الإدارة في المصارف الميمةبسبب الوظائف العديدة و 
 والمجان العديدة المنبثقة عن مجمس الإدارة.

 :The recommendations التوصيات :5-2
 :الباحث التوصيات الآتيةفي ضوء نتائج البحث يقدم 

مباشرة  وتسييميا تسمح لممصرف بتممك الضماناتوجود قوانين وتشريعات  يجب .3
. وفي حال دون المجوء إلى روتين القضاء في حال تخمف العميل عن السداد

 من تبسيط الإجراءات القضائية. المجوء إلى القضاء لا بد  
من تطبيق آليات  التي تحد   تحرير المصارف العامة من القيود والقوانين يجب .2

 الحوكمة.
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مصرف سورية المركزي  الصادر عن الحوكمة إلزام المصارف العامة بتطبيق دليل .1
، إذ لا يطبق دليل الحوكمة في المصارف العامة في الوقت الراىن 2119في عام 

 إلا بشكل مجتزأ بسبب كثرة القوانين والتشريعات التي تعيق تطبيقو أو تتعارض معو.
كمجمس الإدارة والمجان المنبثقة عنو والتدقيق تفعيل آليات الحوكمة الداخمية  يجب .4

ة، وعدم في المصارف العامة في الجميورية العربية السوريالداخمي والرقابة الداخمية 
 لإدارات العامة في تمك المصارف.مع ا ومتناغمةبقاء تمك الآليات تابعة 

 لاتخاذ اللبزمة الاستقلبلية ومنحوالعامة  المصارف في الإدارة مجالس نظام تقوية .5
 .ومساءلتو المصرف في صالح تكون التي القرارات

 المصرف إشرافبالعامة  المصارف في بالحوكمة متخصصة لجان تشكيل يجب .6
 .المركزي
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