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 دراسة تحميمية لممشكمة العامَّة
 *د. نزار مؤيد جزان

                                                 
*

 جامعة دمشق. -كمية العموم السياسية 

 الممخص
تتالم العتتام ختتي مجتمعاتيتتا متت  لتت    باتتتا الوكومتتاا تتتدرة اتترور  السةتتعي للدمتتة الصة

شتبام واجتاتيم  خيتي  تة ترمتي  لتق توقيتق ممالتن موامنييتا واا تصتنع صنع سياستاا اامة
 االعامّتتتة ختتتي ملتمتتتن الميتتتادي  كالمشتتتك  اليتتتاا ال تتترا سياستتتاا لمعالجتتتة المشتتتك 

تتتوة  و المتعمقتتتة بتتتالتةعميم   رااتتتة  و المواصتتت ا  و الإستتتكا   و الصة تتتياوة  الاِّ التةصتتتنيع  و السِّ
التتتتي تواجتتتو المجتمتتتع  االاقتصتتتاد و يتتتر التتتة. وقتتتد تتتتنجم الوكومتتتاا ختتتي وتتت ِّ المشتتتك 

اً ألرى  ويتوقةن الة   لق ودٍّ كبير  امق مستوى الكفاء  والدِّقة ختي أوياناً وتلفق أويان
ختن ة نجتاا المَّسةستاا الوكوميتة بالتةشتلي   م  ثتمّ وتشليصيا. و  اتوديد ىاه المشك 

تتتة والتةوديتتتد التتتدةقيق كبعادىتتتا يتتتَّدِّي  ختتتي )المواتتتواي والإدراة التتتواقعي كيتتتة مشتتتكمة اامة
ستبابيا ناجعة لومِّيا  وخي المقاب  خن ة الإلفاق خي اكتشان أ لق  قرار سياساا  (ال الن

ىتتتاه المَّسةستتاا ختتتي  الفتتاققتتد يقتتود  لتتتق جميعيتتتا جوانبيتتا ب الوقيقيتتة أو اتتدم الإوامتتتة 
وجتود التت ن نستبي ختي ويثيتاا امميتة صتنع  ومتعالتيار الومو  الم ئمة لمعالجتيتا. 

وجتد صتي ة تأنةو خي الإمار العام  ألرى   لاّ م  دولة  لق وتفصي تيا السِّياساا العامةة 
تتتة معروختتتة لصتتتنع السِّياستتتاا مظتةبعتتتة ختتتي مع تتتم دو  العتتتالم ب تتتاِّ النة تتتر اتتت  نمتتتم  اامة
تتي ة مجمواتتة لمتتواا تبتتدأ ختتي توديتتد  النِّ تتام السِّياستتي السةتتائد خييتتا. وتتاتتمة  ىتتاه الصِّ

تتتة والااتتتتران بوجودىتتتا  وتنتيتتتي بتتتنقرار س تتتة مناستتتبة امتتتق شتتتك  المشتتتكمة العامة ياستتتة اامة
قانو  أو قرار أو مرسوم لو صفة "الرةسمية" والإلاام ختي قبولتو وتمبيقتو لمواجيتة المشتكمة 
امتتتة لعمميتتتة تنفيتتتا ىتتتاه السِّياستتتة وجعميتتتا واقعتتتاً  تتتة القائمتتتة  وتتتتوخير الااتمتتتاداا ال ة العامة

تتة   تتة  أستت بوصتتفياممموستتاً. يوتتاو  ىتتاا البوتتا توميتت  المشتتكمة العامة اس السِّياستتاا العامة
بتتتتراا وتتتتدود التةمتتتتايا بينيتتتتا وبتتتتي   يرىتتتتا متتتت   والتتتتة ابتتتتر توديتتتتد معتتتتالم وااتتتتوة ليتتتتا  واا

  مما يداو  لق التعمُّتق ختي توميت  ماىيةتيتا  ومعرختة أبعادىتا وستيرور  تموُّرىتا االمشك 
 .  لق المستوى الةاي يثير اىتمام الوكومة بيا كمقدِّمة ارورية لمبدء بمعالجتيا
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An analytical study of the general problem 

*
 Dr. Nizar Moayad Jazzan 

 

Abstract 
Governments have become aware of the need to pursue the public good in 

their societies through the creation of public policies designed to meet the 

demands of their citizens and satisfy their needs. For this purpose, they create 

policies to address public problems in various fields, such as problems 

relating to education, health, housing, transportation, tourism, agriculture, 

manufacturing, the economy and so on. Governments may sometimes solve 

the problems that society faces and sometimes fail, depending largely on the 

level of efficiency and accuracy in identifying and diagnosing them. Thus, 

the success of government institutions in objective diagnosis and realistic 

understanding of any public problem and the precise identification of its 

dimensions often leads to the adoption of effective policies to solve them. In 

contrast, the failure of government institutions to discover the real causes of 

this problem or not to take into account all their aspects may lead to the 

failure of these institutions to choose the appropriate solutions. Although 

there are relative differences in the details of policy making from one country 

to another, there is publicly a public policy-making methodology that is 

followed in most countries of the world, regardless of the type of political 

system prevailing in them. This methodology includes a set of steps that 

begin with identifying the public problem and recognizing its existence and 

ending with the adoption of an appropriate policy issued by the government 

in the form of a law that is 'official' to deal with the public problem and 

providing the necessary funding for the implementation of this law on the 

ground. This article attempts to analyze the public problem as the basis of 

public policy by defining clear characteristics and clarifying the differences 

between the public problem and other problems. This leads to shed light on 

the public problem and its aspects and its development to the level that leads 

to the government interest in it as a basis to begin processing.    
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 المقدِّمة:
تتة بعتتدد متت  المراوتت   تلتمتتن متت  ويتتا التةفاصتتي   تمتترُّ  امميتتة صتتنع السِّياستتاا العامة

الإمت ق نمتم النِّ تام والويثيةاا م  دولة  لق ألرى  ويعود الة لعد  اوام  أبراىا امتق 
ياا والآلياا التي تتةبعيا النُّ م السِّياسية الدِّيمقرامية  السِّياسي السةائد خي ك  دولة. خالتوجُّ

المجتمعية العامةة ومعالجتيا تلتمن بصور  نسبية ا  تمة المتةبعتة ختي  المقاربة المشك 
النِّ تام السِّياستي ىتو     ا   ة شتمولية   أو تستممية   ا  النُّ م  ير الدِّيمقراميتة ستواء كانتا ن مت

يتتاا  يتتر الرةستتمية ختتي المشتتاركة ختتي كتت   الةتتاي يوتتدِّد نمتتاق التةوتترة واليتتامل المتتتاا لمجِّ
تتة  تتةم  بتتدءاً بالمشتتاركة ختتي توديتتد المشتتكمة العامة مرومتتة متت  مراوتت  صتتنع السِّياستتاا العامة

تتتتراا بتتتدائ  ومةيتتتا  وصتتتولًا  لتتتق وتعريفيتتتا ومرويتتتا امتتتق الوكومتتتة  متتتروراً بالعمتتت  امتتتق اق
ق منتتو توقيتتق الرِّاتتا العتتام. كمتتا أ ة   التيتتار البتتدي  المناستتن واككثتتر نجااتتةً الةتتاي يظتتتولة

يتتاا  يتتر ائتتالنِّ تتام السِّياستتي ىتتو الةتتاي يعتتيِّ  القنتتواا والمُّر  ق واكستتالين التتتي تمكِّتت  الجِّ
يتتاا صتتانع القتترار السِّياستتي الرةستتمية متت   وتتداا تتتاثير ختتي النةشتتام الوكتتومي وختتي  التوجُّ

 أثناء اممية اتلاا القرار بشا  سياسة اامةة معينة تيدن لمعالجة مشكمة ما. خي الرةسمي 
متتت  جانتتتن قلتتتر  يقتتتع امتتتق اتتتاتق النِّ تتتام السِّياستتتي توديتتتد لمتتتواا العمتتت  الرةستتتمي 

تتة االتتتي يتتتم اتِّباايتتا دالتت  الوكومتتة لدراستتة المشتتك واجراءاتتتو    وواتتع سياستتاا العامة
اامةة لمعالجتيا  وتنفيتاىا وتقيتيم النةتتائل المترتِّبتة امتق تنفيتاىا. خالنِّ تام السِّياستي يوتر  
تتتة وتوديتتتد دور كتتت   امتتتق تعيتتتي  اكجيتتتا  التتتتي تستتتيم ختتتي امميتتتاا صتتتنع السِّياستتتاا العامة

تتتة بشتتتا  الم  اشتتتك منيتتتا  وكيفيتتتة التةنستتتيق خيمتتتا بينيتتتا لموصتتتو   لتتتق  قتتترار سياستتتاا اامة
الممرووتتة تاتتم  ومةيتتا بشتتك  يوقتتق الرِّاتتا العتتام لتتدى أختتراد المجتمتتع  وياتتم  لمن تتام 

 السِّياسي الشراية والاستمرار. 
تتتة المقارنتتتة امتتتق وجتتتود الت ختتتاا ختتتي  وتظجمتتتع الدِّراستتتاا ختتتي مجتتتا  السِّياستتتاا العامة

جتتتراءاا العمتتت  المتعمتتتق بصتتتنع السِّياستتت تتتة واا تتتة بتتتي  أستتتالين توديتتتد المشتتتكمة العامة اا العامة
التتتدةو  ااا النِّ تتتام التتتدِّيمقرامي والتتتدةو  ااا النِّ تتتام  يتتتر التتتدِّيمقرامي  وقتتتد يكتتتو  جتتتوىر 
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خقتد أدا اكامتاا التتي ولةتدىا  1التفرقة ىو دور الموام  ومدى مشاركتو خي ىتاه العمميتة.
خاى الفاق ا النةشتام الوكتومي و يرىا   لق انفتتا يةالسِّياساا الكيناية ونشوء أامة دولة الرة

خي الدةو  الدِّيمقرامية  بدرجة كبير   امق المشتاركة الفاامتة لممتوام  ختي الويتا  السِّياستية 
المجتمعيتتة وتواتتيم الممالتتن والواجتتاا   المدولتتة  لصوصتتاً ختتي مجتتا  توديتتد المشتتك 

تتة متتا  يالتت اا او  امتتق   ة المتتوامني  ختتي ىتتاه التتدةو  الةتتاي  يعتقتتدو  بوجتتود مشتتكمة اامة
ااتقيم  ثارتيا والاة م امق الوكومة لإدراجيا امق جدو  اكاما  الوكومي  وكثيتراً متا 
تتعتتتتدةى أدوارىتتتتم وأخعتتتتاليم السياستتتتية ىتتتتاه المرومتتتتة  لتتتتق مراوتتتت  ألتتتترى ختتتتي امميتتتتة صتتتتنع 

انفتاا النةشام الوكومي خي الدو  الديمقراميتة  السِّياساا. ولك ة تجدر الإشار  ىنا  لق أ ة 
يتتتتاا  يتتتتر  امتتتتق مشتتتتاركة المتتتتوامني  ختتتتي الويتتتتا  السياستتتتية  لا يعنتتتتي أ ة المتتتتوامني  والجِّ
يتتاا  تتة  امتتق قتتدم المستتاوا  متتع الجِّ الرةستتمية اكلتترى باتتتا خوااتت  صتتانعة لمسِّياستتاا العامة

ا  ر بتتة موامنييتتا بنيجتتاد الآليتتاا الرةستتمية. خفتتي كثيتتر متت  التتدو   تتعمتتد الوكومتتاا  ىمتت
مراوت  امميتة صتنع  تمكينيم م  المشاركة الفاامة خيالمناسبة التي م  شانيا أ  تسمم ب

و "امق الرة م م   ىمتا  دور . وخي ىاا السياق يرى أندرسو  أنة جميعيا السِّياساا العامةة
تتتة وتشتتتريع القتتت واني  والمتتتوائم وبتتتروا دور اكختتتراد انتتتد مناقشتتتة كيفيتتتة صتتتنع السِّياستتتة العامة

ىتتاا الإىمتتا  لا يتناستتن والتتدةور  اكوتتاان والجمااتتاا المصتتموية والمجتتا  التةشتتريعية  ختتن ة 
 يَّدو   و الموام  الفرد.... خالموامنو  خي كثير م  الوالاايَّدي الوقيقي الةاي يمك  أ 

 2".ياجميع مراوميابدوراً ميماً ومباشراً خي صيا ة السِّياسة العامةة 
أي نوم م  النِّداءاا أو المبادراا التي تاتي م   أمةا خي الدةو   ير الدِّيمقرامية  خن ة 

يتتاا  يتتر الرةستتمية  ستتواء كانتتا خرديتتة أو جماايتتة  متت  النةتتادر أ  تمقتتق صتتدىً  قبتت  الجِّ

                                                 
 ير الرةسمية ىي تمة الفواا  التي تشارة خي صنع السِّياساا العامةة بشك   ير مباشر وتتمث  باكواان  م الجِّياا

انعة  ا  خا   السِّياسية وجماااا المصالم والاة م  ياا الرةسمية الصة الرأي العام ) الموامني (. خي وي  تتمث  الجِّ
 البيروقرامي ) الإداري(.  خا   ا  الجيااتةنفياية والقاائية  لمسِّياساا العامةة بالسمماا التةشريعية وال

  .  97(    1989   1ليري ابد القوي: دراسة السِّياسة العامةة ) الكويا: ااا الس س  لممبااة والنشر   م 1
جيمس أندرسو : صنع السِّياساا العامةة  ترجمة اامر الكبيسي ) اما : دار المسير  لمنشر والتوايع والمبااة   2

1999    )67.       
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ياا الرةسمية  لالة خيي تتةصن بالنُّدر  والمودودية. خفي ىاه الدةو   وتشجيعاً م  قب  الجِّ
تة امتق الوتان السِّياستي الوتاكم أو   الباً ما يكتو  الااتمتاد ختي توديتد ىتاه المشتكمة العامة

يتتاا الوكتتومي بوتتد ااتتتو الةتتاي لا يتتتولق توديتتد المشتتكمة خوستتن   نةمتتا  وتعريفيتتا امتتق الجِّ
قتد  دراجيا خي جدو  اكاما  الوكومية واتلاا ما يمتام لالتيتار البتدي  المناستن الةتاي تعت

الوكومتتة بتتتانةو اكنجتتع لومِّيتتا. ويعتمتتد النةشتتام الوكتتومي ختتي التتدةو   يتتر الدِّيمقراميتتة امتتق 
لتوجييتتتتاا القيتتتتاد  السِّياستتتتية التتتتتي تعمتتتت  بملتمتتتتن  باللاتتتتوم  مستتتتالتي   تتمثةتتتت  اكولتتتتق

تة بالمصتالم الومنيتة وستب  توقيقيت ا. الوسائ  المتاوة لمتةرويل لنفسيا بانةيتا امتق درايتة تامة
تتتتا الثة  انيتتتتة ختتمثةتتتت  ختتتتي الااتمتتتتاد امتتتتق استتتتتلدام أستتتتالين  وصتتتتائية ومواتتتتواية لتبريتتتتر أمة

  3دو  المشاركة الفاامة لمموامني .م  القراراا التي تتلاىا الوكومة 
مبتتتادر   ولكتتت ة ىتتتاا لا يعنتتتي أ ة النةشتتتام الوكتتتومي ختتتي النِّ تتتام التتتدِّيمقرامي يقتتتوم امتتتق

ستتتتمية متتتت  أختتتتراد وجمااتتتتاا بصتتتتور  مممقتتتتة  أو أنةتتتتو ختتتتي النِّ تتتتام  يتتتتر  يتتتتاا  يتتتتر الرة الجِّ
الدِّيمقرامي يقوم ىاا النةشام امق أساس استلدام أسالين  وصائية ومواواية خقتم دو  

تة ودراستتيا   يرىا. خك  النِّ امي  يعتمد امق مث  ىاه اكسالين ختي توديتد المشتكمة العامة
يتاا  يتر مياوتومي    لا أ ة ما يميِّا النِّ ام الدِّيمقرامي ا   يره ىو المشاركة الفاامتة لمجِّ

تتة امومتتاً   ما لاستتيّ و الرةستتمية امتتق مستتتوى اكختتراد أو الجمااتتاا ختتي صتتنع السِّياستتاا العامة
ثتتار  الاىتمتتام بيتتا  اكمتتر الةتتاي يتتنعكس  يجابتتاً امتتق ستتوية العمتت ت تتة واا  وديتتد المشتتكمة العامة

قابتتتة  ويكستتتن النِّ تتتام السِّياستتتي قتتتدراً أكبتتتر متتت   الوكتتتومي متتت  ويتتتا الإاتتتداد والتةنفيتتتا والرة
 الشةراية والاستقرار. 

تتة وتوميميتتا  وبيتتا  وتتختتي اتتوء متتا تقتتدةم   او  ىتتاا البوتتا دراستتة ماىيتتة المشتتكمة العامة
يجتتة خاامتتة أىميتتة الدِّقتتة والواتتوا ختتي توديتتدىا والإوامتتة بيتتا كمقدمتتة اتترورية لتوقيتتق نت

تة كمّيتتا نشتاماً وكوميتتاً ختي المقتتام اكوة   والتة متت   وصتفياب لعمميتة صتنع السِّياستتاا العامة
تتتتتة  ِ اْ لتتتتت   مبوثتتتتتي .  تتتتتوء امتتتتتق مستتتتتالة توديتتتتتد المشتتتتتكمة العامة يمقتتتتتي المبوتتتتتا اكوة  الاة

                                                 
 .  98    سابقليري ابد القوي: دراسة السِّياسة العامةة  مرجع  3



 ناار جاا                                                           دراسة توميمية لممشكمة العامةة
 

370 

 

تا الثةتاني خيتنتاو  الكيفيتة التتي يتتمُّ بيتا تصتنين المشتك    أوجتو والتة لبيتا ا وماىيتيا  أمة
 .   االتةمايا بي  المشكمة العامةة و يرىا م  المشك 

 تاسيساً امق ما تقدةم  يمك  توديد الإمار المنيجي لمبوا وخق الآتي:
تتتة مشككككمة ال:حككك : أولًا:  تكمتتت  المشتتتكمة البوثيتتتة ختتتي متتتدى  مكانيتتتة توميتتت  المشتتتكمة العامة

بتتراا وتتدود التةمتتايا بينيتتا وبتتي   يرىتتا  وتعتترُّن ماىيةتيتتا ابتتر توديتتد ستتماا وااتتوة ليتتا  واا
تتتة لمعالجتتتة مشتتتكمة متتتا  امتتت  المشتتتك    بااتبتتتار أ ة نجتتتاا امميتتتة صتتتنع السِّياستتتاا العامة

 .  جميعيا يستمام الإدراة الكام  ليا والإوامة بابعادىا
 

: متتتق يمكتت  يتتاتييتمثةتت  بمتتا  ا  تمتترا مشتتكمة البوتتا تستتاَّلًا رئيستتي تسككاؤ ا ال:حكك : ثانيككا :
اً لكي تنا  اىتماماً م  الوكومة؟   وصن مشكمة ما بانةيا تالا مابعاً اامة

التةستتاَّ  التترةئيس  واتِّستتاقاً متتع ىيكميتتة البوتتا يتفتترةم اتت  التةستتاَّ  اتت  تستتييً  لاجابتتة 
 أا ه تساَّلا  خرايا  ىما:  

 ما السِّماا التي تتةسم بيا مشكمة العامةة؟ -1
 ك راا السِّياساا العامةة؟ االمدال  السةائد  خي تصنين المشك ما أبرا  -2
 
اً  ينصترن متية ميناقل مامو  ىتاه الدِّراستة مواتوااً جتدياً وويويتاً أهمية ال:ح :  ثالثا :

تتاً لا تظواجتتو  ا لتتق البوتتا ختتي رَّيتتة مفادىتتا أ ة المشتتك  المجتمعيتتة التتتي تالتتا مابعتتاً اامة
نةمتتا بتقتتديم الومتتو  الجاريتتة ليتتا متت  لتت   امميتتة ديناميكيتتة بمجتترد توديتتد مواصتتفاتيا   واا

ليتتاه الدِّراستتة متت   الأهميككة العمميككةمعقتتد  تتمثةتت  بصتتنع سياستتاا وكوميتتة بشتتانيا. وتبتترا 
تتة ختتي  متتار صتتنع السِّياستتاا   ا   ة  ييتتا  بتتراا المكانتتة المووريتتة لممشتتكمة العامة لتت   تولِّ

تة يتممتن توديتداً وااتواً ودقيقتاً لمبيعتيتا   اصيا ة سياستاا ناجوتة لوت ِّ المشتك  العامة
ثار  اىتمام الوكومة بيا لإدراجيا امق جدو  اكاما   ك ة جميعيا والإوامة بابعادىا   واا

خع   دراجيا ىو دلالة وااوة امق انتقا  المسَّولية ا   يجاد الو ٍّ لممشكمة مت  ويِّاىتا 
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مي  وىتتاا الانتقتتتا  لممستتتَّولية يشتتتير  لتتتق التتتتاام الشتتعبي أو الجمتتتاىيري  لتتتق الويِّتتتا الوكتتتو 
الوكومة بنيةة العم  امق معالجتيا. خالدِّراستة الواليتة توتاو  الإاتاء  امتق ىتاه المستائ  
وتقتديم مستاىمة امميتة متوااتتعة راختد  ل يرىتا مت  الدِّراستتاا العربيتة ختي مجتا  السِّياستتاا 

تتا  تة التتتي تتةصتن بالنتتدر  النستبية. أمة لمدِّراستة ختتمثةتت  ختي أنةيتتا ليستتا  هميككة العمميككةالأالعامة
تتتتام الميتمتتتتي  بمجتتتتا   ستتتتوى مواولتتتتة يامتتتت  الباوتتتتا منيتتتتا أ  تستتتتيم ختتتتي تمييتتتتد الستتتتب  أمة
تتة والعمتتوم السِّياستتية  لدراستتاا  تتة  لصوصتتاً ممبتتة الاقتصتتاد والإدار  العامة السِّياستتاا العامة

وقد لا تلمو ىاه الدِّراستة مت  نقت     .ألرى أكثر امقاً واتساااً وتفصيً  خي ىاا المجا 
لكتت ة الباوتتا اجتيتتد خيتتو متتا بوستتعو متت  جيتتد  لكتتي تلتترئ ممبِّيتتة لواجتتة القتتار  ستتواء كتتا  

 أستاااً باوثاً أو مالباً يعم  بالتلصُّصاا اككاديمية خي مجا  السِّياساا العامةة. 
 

ىتاه الدِّراستة  لتق بيتا  أىميتة الدِّقتة والواتوا ختي توديتد المشتكمة  اىتدخ: أهداف ال:ح  را:عا :
 العامةة والإوامة بيا كمقدِّمة ارورية لمبدء بعممية صنع سياسة اامةة ناجوة  اائيا.

ق المتتتولة م اتت  اليتتدن التترئيس تفتترة أ ة الدراستتة تشتتتم  امتتق مبوثتتي   خقتتد ن تترا  التتق و 
 ىدخا  خرايا  يتمثة   بالآتي: منيا
 توايم ماىية المشكمة العامةة والسِّماا التي تتةسم بيا.  -1
 ك راا السِّياساا العامةة.   ا براا أىم المدال  السةائد  خي تصنين المشك  -2
 

ىتاه  امق المشكمة البوثية والتساَّلاا التي تمرويتا  ختن ة  تاسيساً فرضية ال:ح :  خامسا :
م  خراية رئيسة مفادىا أنةو: كمةما اادادا المشكمة واوواً وشمولًا  ااداد  تنممقالدِّراسة 

  دراجيتا امتق جتدو  اكامتا  الوكتومياىتمام الوكومة بيا والااتتران بوجودىتا ل ترا  
 ىا بقصد معالجتيا.ءوالعم  امق صيا ة سياسة اامة  اا

ئيسة خرايتا  خرايتا : وينبثق  ا  ىاه الفراية الرة
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 لتتتق المستتتتوى العتتتام أو مستتتتوى المجتمتتتع   اا اتةستتتع نماقيتتتا وبمتتت   اتتاىةتتت  المشتتتك  -1
متتتداىا وتتتدوداً لا يمكتتت  ل يتتتر الوكومتتتة معالجتيتتتا. لكتتت ة النجتتتاا ختتتي المعالجتتتة الوكوميتتتة 

 مة بابعادىا. لممشكمة العامةة يقتاي الدِّقة والواوا خي توديدىا والإوا
تة   لا أ ة تصتنيفيا يستااد ختي  اتدال  وترابم المشك مع  -2 ك راا السِّياستاا العامة

 دراستيا وتوميميا وتميياىا ا   يرىا بصور  أكثر امقاً وخيماً. 
 

تتة  متتاراً منيجيتتاً  اتوميتت  المشتتك  يتممتتن: المنهجيككة المعتمككد  فككث ال:حكك سككا:عا :  العامة
ق التةوميت  والتةفستير يستتلدم ائتمريقتة مت  مر  وصتفوالوصفي التةوميمي بيستفيد م  المنيل 

اكستتتمون العممتتتي المتتتن ةم متتت  أجتتت  الوصتتتو   لتتتق وقتتتائق معينتتتة وتتتو  المشتتتكمة البوثيتتتة 
تتة وتوديتتتد  ااتمتتدالممرووتتة. وقتتد  امتتق ىتتاا المتتتنيل ل تترا تعتترُّن ماىيتتة المشتتكمة العامة

 .   ام  المشك  م مويا وتصنيفيا بقصد تميياىا ا   يرىا
 

 التعريفاا الإجرائية لم:ح : ثامنا :
تتة: ىتتي مجمواتتة أستتالين تتةبعيتتا الوكومتتة استتتجابةً لممالتتن جماىيريتتة  -أ السِّياستتاا العامة

تتة أو تتتوخير واجتتاا اتنتتادي بالتةتتدل  لوتت ِّ مشتتك  أو توقيتتق أىتتدان تتترى الوكومتتة   اامة
 أىمِّيتيا لمدةولة والمجتمع. 

تتة: ىتتي مجمواتتة العمميتتاا والإجتتراءاا التتتي تتةلتتاىا الوكومتتة  -ن صتتنع السِّياستتاا العامة
ل تترا التةوصتت   لتتق اتفتتاق امتتق توديتتد المشتتكمة  وتةعتترن بتتدائ  ومِّيتتا وأستتس المفااتتمة 
تتة تنمتتوي امتتق وتت ٍّ  قتتراره ختتي شتتك  سياستتة اامة بينيتتا  تمييتتداً لالتيتتار البتتدي  المناستتن واا

 اا العام. لممشكمة يوقق الرِّ 
تتاً تنتتادي بتتو مجمواتتة أو مجمواتتاا  -ئ تتة: ىتتي  تتاىر  أختتراا مممبتتاً اامة المشتتكمة العامة

تتمماا الوكوميتتة المستتَّولة  ً متت  السُّ ً  أو وتت ة كبيتتر  متت  أختتراد المجتمتتع يتممةتتن توقيقتتو تتتدلُّ
    باتلاا قراراا بسياسة مناسبة  اائو  والعم  امق تنفياىا وجعميا واقعاً ممموساً.  
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  وتوميميتا  جميعيتا توديد المشكمة العامةة : ىو التعريتن بالمشتكمة والإوامتة بابعادىتا -د
 والااتران بوجودىا ووجون التةدلُّ  الوكومي لومِّيا.

تتة: ىتتو امتت   جرائتتي ييتتدن  لتتق  -ه تصتتنين المشتتكمة ك تتراا صتتنع السِّياستتاا العامة
بآثارىتا المباشتر  أو  يتر المباشتر  مجمواتة أو تمييا بي  المشكمة المجتمعيتة التتي تمتا  ال

 .  اكبير  م  أخراد المجتمع يمالبو  بمعالجتيا  وبي   يرىا م  المشك  مجموااا
 

 .تقع ىاه الدِّراسة خي مقدِّمة ومبوثي  مشفواة بلاتمةهيكمية ال:ح :  ثامنا :
  : توديد المشكمة العامةة وماىيتيا.المبوا اكوة 
 ك راا صنع السِّياساا العامةة. ااني: تصنين المشك المبوا الثة 

 الم:ح  الأول: تحديد المشكمة العامَّة وماهيتها:
امتق ( لتق وتد كبيتر )انم قاً م  الفراية القائمة با ة معالجة أيتة مشتكمة وياتيتة تعتمتد 
  اككثتر أىميتة ختي دقةة التةشلي   خن ة تعرُّن المشكمة العامةة وتوديد ماىيةتيا يعتدُّ اللمتو 

تة  دّ اممية صنع السِّياسة العامةة   ا يظع النجاا خييتا مممبتاً اترورياً لنجتاا أيتة سياستة اامة
وتمثِّت  " واجتاا  خالمشكمة العامة ىي جوىر السياستة العامتة  خي توقيق ما يظتولق منيا.
 4 نسانية تتممن ا جاً ".

يستااد امتق وصتن واقتع معتي  وامتق  يتا "  متار خكتريتعرةن المشكمة بشتك  اتام بانة 
يتتد اليتتادن لفيتتم ىتتاا الواقتتع تتا ك تتراا صتتنع 5متت  وتتا   لتتق وتتا  وت ييتتره تن تتيم الجة . أمة

رِّة الواجتاا والشتعور بعتدم الرِّاتا  السِّياساا العامةة خيي ليسا سوى "موقن أو والة تظو 
تتتتدلُّ  الوكومتتتة لتتتدى أختتتراد المجتمتتتع  اكمتتتر الةتتتاي متتت  شتتتانو أ  يتتتدخعيم لممتتتن العتتتو  و 

                                                 
4 Charles D. Jones, An introduction to the Study of Public Public Policy. 2nd  ed. ( North 

Scituate, MA: Duxbury, 1977), p. 38  
دراسة معاصر  خي استراتيجية  دار  السممة  –ثامر كام  مومد اللارجي: النُّ م السِّياسية الوديثة والسِّياساا العامةة  5

  .163(     2004)اما : دار مجدلاوي   
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رر انيم أو  االة ما يعانو  منو. وىتاا يقتع اتاد  مت  جانتن الةتاي   لممسااد  خي رخع الاة
 6ييمُّيم الموقن والمتاثِّري  بو  أو م  جانن الممثِّمي  والمتعامفي  معيم".

م  وولو مثت :  اوخي  مار ىاا التةعرين يستميع المرء  دراة سمسمة كبير  م  المشك  
تتتتمع الاا  دوتتتتام المتتتتروري ختتتتي المتتتتد  وصتتتتعوبة المواصتتتت ا  الارتفتتتتام الممةتتتترد كستتتتعار السِّ

ريمتتتة بانواايتتاو لصوصتتاً المتتواد ال اائيتتة   متت  قتتت  ولمتتتن  جميعيتتا ارتفتتام معتتدةلاا الجة
اادياد نسبة العتاممي  و عبية  وسرقاا و يرىا  الانتشار الفواوي لمس ا خي اكوسام الشة 

تتتتي الفستتتتتاد اتتتت  العمتتتت  واستتتتتت    الع تتتتا  ختتتتي بعتتتتتا مَّسةستتتتاا القمةتتتتام اللتتتتتا   تفشِّ مة
ااديتتتاد نستتتن التمتتتوُّا البيئتتتي و يرىتتتا متتت  و والموستتتوبيةاا ختتتي قمااتتتاا وكوميتتتة اديتتتد   

التتتي تمتتتدُّ لتشتتم  ختتي تاثيرىتتا خئتتاا اجتماايتتة واستتعة ختتي المجتمتتع. خمثتت  ىتتاه  االمشتتك 
تتة لدراستتتيا وتوميميتتا متت  أجتت  واتتع المعالجتتة  االمشتتك  تتتداو صتتانعي السِّياستتاا العامة

المناسبة لك  منيا  كنةيا تثير اىتمام شريوة أو أكثر م  شترائم المجتمتع أو مع تم خئاتتو 
   وقد يمتدُّ تاثيرىا ليشم  المجتمع باسره.وقمقيا الاجتمااية أو السِّياسية

تتة أياتتاً بانةيتتا: "واجتتاا  يتتر مظشتتب عة  السِّتتياق ااتتتو  يمكتت  تعريتتنوختتي  المشتتكمة العامة
كتة أو مفيومتة يمكت   شتباايا أو توقيقيتا بالنةشتام أو الفعت  الوكتومي  وأ ة   وقتيم  يتر مظدر 
امتة ليتا يمكت  الوصتو  امييتا  المعموماا الاترورية لمعرختة مبيعتة المشتكمة والومتو  ال ة

 .7باستلدام أسالين التةومي  المتنوِّاة"
وتقتتوم الوكومتتاا بتتالكثير للدمتتة الصتتالم العتتام ختتي بمتتدانيا متت  لتت   صتتنع سياستتاا 
تتتة تيتتتدن  لتتتق  شتتتبام واجتتتاا المتتتوامني   خيتتتي تصتتتنع ليتتتاا ال تتترا سياستتتاا ختتتي  اامة

تتتتوة  و ملتمتتتتن القمةااتتتتاا كالإستتتتكا    رااتتتتة  و المواصتتتت ا  و التةعمتتتتيم  و الصة التةصتتتتنيع  الاِّ
السِّياستتة اللارجيتتة و يتتر التتة. وقتتد و التةشتت ي   و اكمتت   و ام  التتدِّخو الاقتصتتاد  و السِّتتياوة  و 

تنجم الوكومتاا بصتور  نستبية ختي  شتبام واجتاا موامنييتا أويانتاً وتلفتق أويانتاً ألترى  
                                                 

   . 77مرجع سابق     جيمس أندرسو : صنع السِّياساا العامةة  6
 بوا منشور امق الموقع الإلكتروني –اباس وسي  جواد  وقلرو  : صيا ة السِّياساا العامةة )  مار منيجي(  7

es/http://abu.edu.iq/research/articl  . 1     2018أيار  28تم الدلو   لق الموقع خي  

http://abu.edu.iq/research/articles/%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A3%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A
http://abu.edu.iq/research/articles/%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A3%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A
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ا  وت   المسَّولو تمتع بيا ي  أىمُّيا مستوى اللبر  والكفاء  التي ويعود الة كسبان ادّ 
تة العامةة. خن ة نجاا ىاه الد االمشك  وائر بالتةشلي  المواواي والدةقيق لممشتكمة العامة

يقتتود ختتي ال التتن  لتتق  قتترار سياستتاا ناجعتتة لومِّيتتا  ولكتت ة كمّيتتا والإدراة الكامتت  كبعادىتتا 
ىاه الدوائر خي التيار الومتو  المناستبة لمواجيتيتا  نتيجتة الإلفتاق ختي  لفقبالمقاب  قد ت

تة   ا. ختبعا موممتي المشتك أو معرختيتا مةةاكتشان اكسبان الوقيقية لممشكمة العا العامة
يتتا المشتتكمة ااتيتتا ك ة النتيجتتة التتتي تتتَّدي  لييتتا ىتتي  لتتق نتتتائل المشتتكمة امتتق أنة  و ين تتر 

الجانتتتتن المن تتتتور منيتتتتا. ختتتتناا تناولنتتتتا متتتتثً   مشتتتتكمة اللستتتتائر التتتتتي يعتتتتاني منيتتتتا بعتتتتا 
اللستائر ىتي المشتكمة بوتدِّ ااتيتا دّ أّ  يعتمَّسةساا القمةام العام  خننةنا نجتد أ ة ىنتاة مت  

ويمالن بناالة ىاه المَّسةساا اللاسر  كمياً  م   ير أ  يكو  معنياً باترور  البوتا ختي 
اكستتبان الكامنتتة وراء ىتتاه اللستتائر كاللمتت  ختتي  دار  المتتوارد البشتترية وأن متتة التةوفيتتا أو 

 ا و ير الة.ارتفام مستوى البمالة المقنةعة دال  ىاه المَّسةسا
تتتة تنشتتتا انتتتد وجتتتود ختتترق موستتتوس  يتتتر مقبتتتو  بتتتي   تتتدير اكتتتره أ ة المشتتتكمة العامة الجة

تتتائد   والثةتتتاكوة :موتتتدةدي   اني ىتتتو الواتتتع القتتتائم ختتتي المجتمتتتع    ىتتتو القتتتيم المجتمعيتتتة السة
مقروناً بر بة ادد كبير م  اكخراد أو الجماااا خي العم  امتق  االتتو أو ت ييتره. بمعنتق 

   8:ياتيأىميا ما ادّ  لر   يمك  الوديا ا  وجود مشكمة اامةة  اا تواخرا شروم ق
 ( ت يُّر أواام أو  رون معيةنة خي المجتمع م  وا   لق وا .1
 ىاا الت يُّر  ير مر ون خيو لتعاراو مع المقاييس والقيم الاجتمااية.   دّ ( أ  يظ 2
تتتعور بعتتتدم الرِّاتتتا اتتت   ( اتفتتتاق3 اتتتدد كبيتتتر أو مجمواتتتة خعةالتتتة متتت  المتتتوامني  ختتتي الشُّ

ديد.  الواع الجة
يتتد لموصتتو   لتتق 4 ( ر بتة ىتتَّلاء المتتوامني  ختتي تصتتويم الواتع  واستتتعدادىم لبتتا  الجة

 ىاا اليدن. 
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تتة واقعتتاً مواتتواياً وكيانتتاً ااتيتتاً يعمتتم بوجتتوده وييتتتمُّ بتتو كثيتترو  االمشتتك  دّ تظعتت   العامة
تتي  والمعنيتتي  أنفستتيم متت  ناويتتة  وبيتتنيم  خييتتاولكتت ة قتتد تتبتتاي  وجيتتاا النة تتر  بتتي  الميتمِّ

وبتتي  المتتوامني  متت  ناويتتتة ألتترى. و البتتاً لا نجتتتد اتفاقتتاً امتتق تعريتتتن المشتتكمة متت  قبتتت  
المتاثِّري  بيا  أو قتد نجتد ليتا تعريفتاا متاتاربة تعكتس التت ن المصتالم وال ايتاا. خقتد 

الوقيقية الموسوستة التتي يعتاني منيتا  امشكمة ما أنةيا تندرئ ام  المشك  يميرى بعا
الآلر أنةيتا  يموتتممةن الاىتمام بيا والعم  امق معالجتيا  خي وي  يراىا بعا المجتمع 

سوى والاا تتشابة مع توقيق بعا القيم والواجاا الشةلصية لعتدد مت  اكختراد   اليس
تة التتي تقتاتي الاىتمتام مت  قبت   ووخقاً لياه الرَّية لا يمك   اماَّىا صفة المشتكمة العامة

ياا الوكومي وصنع سياسة مودةد  لومِّيا.   الجِّ
اكمةاك  العامةة يمك  أ  يوتجوا   ة الةاي  يعاراو  تدلُّ  الوكومة لمنع التةدلي  خي 

. كالة لو ألانا 9با ة التةدلي  مسالة خردية ولالة ليس امق الوكومة أ  تتدلة  لتن ِّميا 
 اىر  مبيعية ناتجتة ات   دّهيع يمادوام المروري خي بعا المد  مثالًا  نجد أ ة بعاالا

عمرانتتي وااديتتاد أاتتداد السُّتتكا  خييتتا التمتتوُّر الكبيتتر الةتتاي تشتتيده المتتد  ختتي مجتتا  النُّمتتو ال
وارتفتتام مستتتوى المعيشتتة والتقتتدُّم التةقنتتي والرةلتتاء  واميتتو ختتن ة ىتتاه ال ةتتاىر  لا تقتاتتي بتتا  

الآلتر ختي الاادوتام المتروري مشتكمة  يمجيود لموتدِّ منيتا ومعالجتيتا  ختي وتي  يترى بعات
واتلتاا متا يمتام مت   جتراءاا لومِّيتا ن تراً يتا جتدير  بالاىتمتام وأنة   تمسُّ أخراد المجتمع كاخةةً 

تتتدااياتيا امتتق البيئتتة والمتتوامني . ويعتتود ىتتاا التةبتتاي  ختتي وجيتتاا النة تتر  لتتق اوامتت  التتق 
ىتي مشتكمة ااا متابع أ  امق صمة بث ثة أمور: اكو  يتعمةق بنتوم مشتكمة الاادوتام  ادّ 

ي؟ اكمر الثةا ماجتمااي أ ماقتصادي  أ م داري  أ ني يتعمق باكسبان التي أدةا  لق صوِّ
اتعن اللبتراا لشترمة المترور   مودوا مشكمة الاادوتام  ىت  تتمثةت  باتيق الشتوارم  أ

 أو بنتتاء الملالفتتاا  أو اتتدم نيتتة البمتتدياا ختتي توستتيع الشتتوارم  أو  تتاىر  البستتماا التتتي

                                                 
(  2002أومد مصمفق الوسي : مدل   لق تومي  السِّياساا العامةة ) امةا : المركا العممي لمدراساا السِّياسية   9
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تا اكمتر تش   مساوة واسعة م  الشارم  أو باصاا النةق  الدةالمي العرياة و يرىتا ؟. أمة
ىتي تتدااياا أالثةالا خيتعمةق بالتدااياا التتي تلمِّفيتا ىتاه المشتكمة ومتدى اتِّستام مجاليتا  

مثيتتر  لمقمتتق وتتةستتم بتتاللمور   ومتتا مستتتوى التيديتتد الةتتاي تودثتتو لممجتمتتع  وىتت  تمتتا  خئتتة 
 معينة أو ادة  خئاا م  أخراد المجتمع أو المجتمع باسره؟.

متا تتواجييم  ختي  ة التةفاوا بي  وجياا ن تر أختراد وخئتاا المجتمتع  م  ناوية ألرى 
قد يكو  سببو توقُّعاتيم لما يجن أ  يكو  اميو الواع خي المجتمتع مقارنتاً  ام  مشك 

بالواتتتتتع القتتتتتائم خعتتتتتً . وتتوقةتتتتتن توقُّعتتتتتاا اكختتتتتراد امتتتتتق اوامتتتتت  كثيتتتتتر  تتتتتترتبم بتكتتتتتوينيم 
الييكتت  الاجتمتتااي والاقتصتتادي والواتتاري ومتتا  وبشلصتتياتيم وبلمفيتتاتيم وبمراكتتاىم ختتي

تو ستموة كت  متنيم . لتاا مت  10ينموي اميو الة مت  الت ختاا ختي القتيم والعقائتد التتي توجِّ
المبيعتتي أ  يكتتتو  ىنتتاة تفتتتاوا ختتي وجيتتتاا النة تتترن ختتاخراد المجتمتتتع ينتمتتو   لتتتق خئتتتاا 

الواقتع الاجتمتااي الموتيم وىاا متا يجعميتم يلتمفتو  ختي تقيتيم   ومبقاا اجتمااية ملتمفة
. خقتتد تتصتتوةر خئتتة معيةنتتة متت  المجتمتتع أ ة ىنتتاة مشتتكمة أو أواتتاااً  يتتر مراتتية وتستتعق بيتتم

ت م امتتق الوكومتتة لمعالجتيتتا  لكتت ة بتتاقي خئتتاا المجتمتتع قتتد لا تشتتاركيا وكميتتا. وختتي ىتتاه  لماة
التتتي تثيتتر اىتمتتام  اشتتك الوالتتة قتتد لا تمقتتق ىتتاه المشتتكمة اىتمامتتاً وكوميتتاً مموو تتاً  ك ة الم

   صانعي السِّياساا العامةة  اادً  ما تتةسم بالعمومية والشُّمو  والواوا.
تة   اوخي ىاا الإمار ختن ة بعتا المشتك  تالتا مريقيتا  لتق صتانعي السِّياستاا العامة

تتت   لتتتق وقتتتا لاوتتتق  والتتتة بوستتتن أىميةتيتتتا  وتاثيرىتتتا   ختتتيويظيمتتت  بعاتتتيا الآلتتتر أو يظَّجة
ماااا المَّثِّر  خي المجتمع  خقد تعيل شريوة مت  المتوامني  ختي جمااة  أو أكثر م  الجة

بيئتتة  يتتر م ئمتتة ولكتتنةيم لا يبتتدو  تتتامُّراً  ولا يمتتالبو  بتوستتي  بيئتتتيم أو ت يُّرىتتا  خكتتانةيم 
قتتانعو  بواتتعيم ىتتاا  أو أ ة قنتتااتيم ىتتاه قائمتتة امتتق اتتدم امتتت كيم وستتائ  التةتتاثير ختتي 

تة   ا لتم يقتم  اخوالة كياه لا تعدُّ مشكمة بوسن التةعرين السةابق لممشتك  المجتمع. العامة
ياا الوكومية بصتي ة مممتن جمتااي أو مشتكمة توتتائ  أود بمرويا أو  يصاليا  لق الجِّ

                                                 
 . 401خيري عبد القوي: دراسة السِّياسة العامَّة ، مرجع سابق ، ص  10
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 اا لتتم تكتت  امتتق  ا. وىتتاا يتممتتن واتتوا المشتتكمة واتِّستتام نماقيتتا  خالمشتتك 11 لتتق وتت ٍّ 
يتاا الوكوميتة ليصتار  لتق درجة االية م  الواوا يص بم م  الصةعن  يصاليا  لق الجِّ

ري  منيتتتا  تتتيا أختتتراد أو جيتتتاا متتت   يتتتر المتاتتترِّ  معالجتيتتتا. كمتتتا أ ة ىنتتتاة ممالتتتن يعراظ
ة تستووا امق الاىتمام الوكومي.  اختصبم مشك   مموة

دير اكره ىنا أ ة دراساا السِّياساا العامةة لم تعتر مستالة تعريتن مبيعتة المشتكمة  والجة
تة التةقميديتة ر تم  و نووىا السِّياسة العامةة اىتماماً ختي كتتن توميت  السِّياستاا العامة التي توجة

التةعريتن لممشتكمة يتَّثِّر ختي نوايتة الومتو  المقدةمتة  أىميتيا خي المراو  التةالية  والتة ك ة 
 ليتتو  ختتن ة التةعريتتن  أشتتير. خاتتً  امتتا 12مبيعتتة الآثتتار المتوقةعتتة منيتتا ختتيليتتا  كمتتا يتتَّثِّر 

يتتتاا الوكتتتومي بمشتتتك   االةتتاي يظعمتتتق لمشتتتكمة متتتا ىتتتو الةتتتاي يفسِّتتر لمتتتااا يتتتتمُّ اىتمتتتام الجِّ
امق درجتة مت  اكىميتة لا  يمألرى يراىا بعا امجتمعية بعينيا  خيما يتمُّ  ىما  مشك 

 .   امق جدو  أاما  الوكومة لمشِّروم بمعالجتياأدرجا  تق ُّ ا  تمة التي
  ة المشكمة العامةة ىي  اىر  ما تولِّد القمق وادم الرِّاتا :يمك  القو  وفث المحصمة 

لتتدى شتتريوة واستتعة متت  أختتراد المجتمتتع  وتفتترا متممبتتاا يظنشتتد توقيقيتتا اتت  مريتتق رستتم 
سياسة وكومية بشانيا. خناا كا  النةاس ين رو   لق  تاىر  معيةنتة كمستالة مبيعيتة  خننةيتا 

تة  لا تبم  تة. بت    ة أيتة  تاىر  تصتبم مشتكمة اامة مستوى أ  تكو  مواوم سياستاا اامة
جتتدير  بالمعالجتتة الوكوميتتة انتتدما تتلتتا مابعتتاً اموميتتاً وشتتمولياً وتكتتو  وااتتوة وواستتعة 
مااتتتاا بشتتتانيا وتتتتدخعظيم ل نفعتتتا  والفعتتت   وممتتتن  النِّمتتتاق  وتتعتتتالق أصتتتواا اكختتتراد والجة

راً أو متتاثِّراً بيتا. بمعنتق قلتتر العتو  والمستااد  بشتانيا  مت  قِبت  قلتري  ليستوا مرختاً متاترِّ
تتتتة ىتتتتي تمتتتتة التتتتتي تظوتتتتدا تتتتتاثيراً وااتتتتواً وواستتتتعاً وشتتتتامً   وتثيتتتتر اىتمتتتتام  المشتتتتكمة العامة

 اكشلا  لارئ دائر  المتاثِّري  بيا.  
 

                                                 
 .2: صياغة السِّياسات العامَّة ) إطار منهجي( ، مرجع سابق ، ص  وآخرونعباس حسين جواد،  11
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 لأغراض صنع السِّياساا العامَّة اتصنيف المشكلاالم:ح  الثانث: 
تتة يتدخع  لتتق مواولتتة    ة  التةتدال  بتتي  أشتكا  المشتتاك  ك تتراا صتنع السِّياستتاا العامة

تصتتنيفيا وواتتعيا ختتي لانتتاا متمتتايا  تستتييً  لعمميتتة دراستتتيا وتوميميتتا بشتتك  أكثتتر امقتتاً 
وخيمتتاً. وختتي ىتتاا الستتياق يمكتت   بتتراا اتتدد متت  التةصتتنيفاا  قائمتتة امتتق أستتاس المستتتوى  

 .المدال   ودرجة التعقيد
 أولًا التةصنين القائم امق أساس المستوى: 

: المشتتكمة اختتي  متتار ىتتاا التةصتتنين يمكتت  الإشتتار   لتتق وجتتود ث ثتتة أنتتوام لممشتتك 
ة  المشكمة الاجتمااية  والمشكمة العامةة.  اللاصة

ة: ىي م  ويا نماقيا مودود  جتداً  -أ نةيتا قتد تتعمةتق بشتل  اأي  المشكمة اللاصة
نةيتا "واجتة اكشتلا   ولا تتتاثةر بيتا شتريوة واستعة مت  أختراد المجتمتع. أي أو بعدد مت  ا

دو  الالتجتتتتاء  لتتتتق أشتتتتلا  لتتتتيس ليتتتتم دور مباشتتتتر ختتتتي متتتت   أو مممتتتتن يمكتتتت   جابتتتتتو 
. خيناة شل  ااقا بو الوا  نتيجة أواام متردية 13المشكمة ولا يتاثةرو  بيا مباشر "

ره امتق أ  يستدِّده بعتد شتير  لكنةتو لتم يتتمك  مت  معيةنة خمجا  لق استدانة مبمت   متا مت  جتا
متتت  اتتتدم الرِّاتتا لتتتدى جتتتاره  ا  متتا أثتتتار والتتتة أو شتتعور التتة وتلمةتتتن اتت  مواتتتد التةستتتديد  مّ 

خنشاا مشكمة  لا أ ة نماقيا ايِّق يقتصر امق الدةائ  والم دي   وربةما يمتدُّ  لق القاتاء. 
ة قثارىا مودود  اأي  ويمك  معالجتيا بجيود اكمران المعنيتة مباشتر    ة المشكمة اللاصة

 . أو م  دو  مساادتيا وبمسااد  م  السُّممة القاائية
تة  ولكت ة امتتدة  -ن المشكمة الاجتمااية: ىي  الباً ما تكو  ختي أساستيا مشتكمة لاصة

تدي   نماقيا خي ما بعد ليشم  ادداً م  اكخراد أو الجمااتاا. لتو ااتبرنتا أ ة الشتل  الم 
تتتابق قتتتد استتتتدا  أمتتتوالًا متتت  مع تتتم ستتتكةا  الوتتتي بمريقتتتة ينتابيتتتا النةصتتتن  ختتتي المثتتتا  السة
والاوتيا   أو بمريقة   رائيم باستثمةار أمواليم بنسبة ربم مودةد  شيرية خي مشاريع ث بظتا 

                                                 
13 Melvin J. Dubnick and Barbara A.Bardes , Thinking About Public Policy : A Problem 

Solving Approach. ( New York : John Wiley and Sons, 1983 ) , p.5.  
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ري  والمنااجي  م  خيما بعد أنة  يا لاسر  أو وىمية  اندئا  يصبم ادد اكشلا  المتارِّ
 لق وتدٍّ متا  ختنتقت  المشتكمة مت   مارىتا اللتا   لتق  متار اجتمتااي  ا  ن كبير لتصرُّ ىاا ا

مودةد لتصبم مشكمة اجتمااية يتممةن ومُّيا تدلُّ  السُّمماا الوكومية المسَّولة   ير أ ة 
ىتتتتاه المشتتتتكمة تبقتتتتق موتتتتدود  اكثتتتتر ختتتتي  متتتتار اجتمتتتتااي موتتتتدةد ولا تمتتتتتدُّ  لتتتتق الإمتتتتار 

  لتتالة خيتتي لا تتممةتتن متت  الوكومتتة صتتنع ومتتع كمتّتالاجتمتتااي العتتام امتتق مستتتوى المجت
 سياسة اامةة لمعالجتيا.

تلرئ م   مارىا اللا   لق  مار  اخي وياتنا اليومية ن و  أ ة كثيراً م  المشك 
الاجتمااية  اا امتدةا قثارىا. خ اىر  تجوا  الدةراجاا النةارية المفتووتة العتوادم  االمشك 

يابتتاً اتتدة  ستتاااا  و  ختتي بعتتا شتتوارم القريتتة  متتد أوقتتاا متتتالِّر  متت  الميتت   وختتي ختتي اىابتتاً واا
امتوانتتاا الشةتتياد  الثةانويتتة متت  قِبتت  بعتتا الفتيتتة  دو  رادم أل قتتي  يشتتكِّ  مشتتكمة اجتماايتتة 

اتدد مت  اكختراد والعتائ ا  وقتد تتممةتن تتدلًُّ  موتدوداً مت  الستمماا الوكوميتة  ختيتَّثِّر سمباً 
تتة ك ة المعنيتتة بو فتت  النِّ تتام.  لا أ ة ىتتاه المشتتكمة الاجتماايتتة لا ترقتتق ك  تكتتو  مشتتكمة اامة

لا تستتتتداي استتتتنفار  متتت  ثتتتمّ ختتتي القريتتتة. و  جميعيتتتا العتتتائ ا قثارىتتتا موتتتدود ولا يمتتتا   نمتتتاق
تتتة لمعالجتيتتتا. بتتت  ىتتتي تلاتتتع ختتتي ومِّيتتتا  يتتتاا الوكتتتومي لمعمتتت  امتتتق صتتتيا ة سياستتتة اامة الجِّ

تتة  أو الشتترمة   أو المجمتتس البمتتدي  والتتتدلُّ  متت  قبتت  تن يمتتاا المجتمتتع اكىمتتيلتتادان العامة
 لإقنام المسيئي  بالعدو  ا  مث  ىاه التصرُّخاا توا مائمة العقوبة.

 لق وجود نواي  امتق  ا  تمقائي يا اامةة يشيرالمشكمة العامةة:   ة وصن المشكمة بانة  -ئ
تتااكقتت  متت  المشتتك  تتة و يتتر اامة تتة "ىتتي تمتتة التتتي تتاىةتت  لتكتتو  : اامة ة. خالمشتتكمة العامة

ىو أنةيا  ا. واا ة ما يميِّاىا ا   يرىا م  المشك 14ام  نماق صنع السِّياساا العامةة"
  متت  المجتمتتع بصتتور  مباشتتر  و يتتر تمتتا  ختتي تاثيرىتتا أختتراداً وجمااتتاا أو قمااتتاا اتتدّ 

 ة ىتاه اراجاا النةارية المفتووة العوادم  خ اىر  تجوا  الدة  ا مباشر . خفي المثا  السةابق 
ال ةاىر  قد ترتقي  لق مستوى المشكمة العامةة  اا أصبوا تودظا بشتك  مستتمر ومقصتود 

                                                 
 .252مدل   لق تومي  السِّياساا العامةة   مرجع سابق     أومد مصمفق الوسي  :  14
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دراسياً  لإااقتة ستير العمميتة التةعميميتة  ختي مع تم  الملفقي وممنيل م  قب  المسيئي  أو 
المجتمتتع  ختتي العديتتد متت  شتترائم المجتمتتع  أو ختتيالقتترى  ويمتتتدُّ نماقيتتا  لتتق المتتد  لتتتَّثِّر 

اكصتتتواا المناديتتتة باتتترور  التةصتتتدي ليتتتاه المشتتتكمة التتتتي  كاخةتتتةً. وختتتي ىتتتاه الوالتتتة ترتفتتتع
اً وتا م امتق الوكومتة لاتلتاا تتدابير صتارمة لتدرئيا  اندئتا   ووستن  ألاا مابعاً اامة

تت وم ة ومتت  ثتتمة جتتدو  أستتبقياتيا   تتتدل  المشتتكمة ويِّتتا اىتمتتام الوكومتتودرجتيتتا ماىيتة الاُّ
 ليصار  لق اتلاا سياسة اامةة مناسبة بشانيا.

تتة و يرىتتا لا يكتتو  دقيقتتتاً بصتتور  مممقتتة والتتتة ك ة  اولكتت ة التةمييتتا بتتي  المشتتتك    العامة
تتتتة أو الاجتماايتتتتة موتتتتدود  النِّمتتتتاق قتتتتد تتوتتتتو   لتتتتق مشتتتتك  االمشتتتتك  تتتتة.  االلاصة اامة

تتة  لكتت ة "خانقمتتام التيةتتار الكيربتت ائي اتت  بيتتا شتتل  متتا  دو   يتتره  يمثِّتت  مشتتكمة لاصة
تتتة  اا بقتتتي الانقمتتتام  انقمااتتتو اتتت  بتتتاقي البيتتتوا اكلتتترى ختتتي المدينتتتة  يمثِّتتت  مشتتتكمة اامة

 .15مويمة تتعدةى اكسابيع أو الشيور" مد مستمراً 
أ ة جوىر السِّياساا العامةة  مت  ويتا الإجتراء  ىتو لتيس ستوى مجمواتة قتراراا  ومع

وتتتتدابير وقليتتتاا تنفيايتتتة تتةلتتتاىا الوكومتتتة بفراييتتتا التةشتتتريعي والتةنفيتتتاي استتتتجابة لممالتتتن 
تتة أو توقيتتق ىتتدن أو  ايتتة  تتة معيةنتتة أو لتتتوخير واجتتة اامة جماىيريتتة لمعالجتتة مشتتكمة اامة

   لا أ ة تعرين  تاىر  ولمجتمع والنِّ ام السِّياسي كمّ الق ايا ميمةة بالنسبة ترى الوكومة أنة 
تتة تتممةتتن معالجتتة وكوميتتة لا يعتمتتد خقتتم  متتا أو والتتة معيةنتتة امتتق أستتاس أنةيتتا مشتتكمة اامة

 لكت امق النةواوي المواواية المتمثِّمة باتِّسام نماق الآثار المباشر  و ير المباشر  ليا  و 
 ريقة التي يتصوةر اكشلا  بيا المشكمة.  امق المة 

تة لمعالجتة مشتاك  تتةستم بمتابع العموميتة   امق العمتوم    ة الوكومتة تصتنع سياستاا اامة
والشُّمو  و الباً لا تصنع سياساا اامةة لمعالجتة مشتاك  ااا متابع لتا  أو اجتمتااي 

ة أو اجتمااية  خيي مودود النِّماق. وىاا يعني أنةو   اا كانا المشكمة خي م بيعتيا لاصة

                                                 
: السِّياسة العامةة من ور كمي خي البنية والتةومي  ) امةا  : دار المسير  لمنشر والتوايع  خيمي لميفة الفيداوي 15

2001     )100  . 
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ااد  لا تثير اىتماماً مموو اً وموسوساً م  قب  الوكومة  ولك ة ختي وتا  تفاقمتا واتةستع 
نماقيتتا وأصتتبوا تمتتا  ختتي تاثيرىتتا شتترائم اديتتد  متت  المجتمتتع أو ربةمتتا المجتمتتع باكممتتو  

تتت ة" ولا يمكتتت  ل يتتتر اندئتتتا  تتتتدرة الوكومتتتة أ ة ىتتتاه المشتتتكمة دلمتتتا  متتتار " المشتتتكمة العامة
اكوستام الوكوميتة معالجتيتتا  ختعمت  امتتق  دراجيتا ختي جتتدو  أاماليتا ليصتتار  لتق اتلتتاا 

 سياسة اامةة بشانيا.
 ثانياً: التةصنين القائم امق أساس المدال :

تة وختق متدال  متنوِّاتة  لعت  أىميتا: متدل   ىناة م  يوتدِّد أو يصتنِّن المشتاك  العامة
 . ومدل  الموارد الشُّمولية  ومدل  المجا  ومدل  النِّماق

وستن ىتاا المتدل    لتق وتدٍّ متا  متع  ا: يتشابو تصنين المشتك مدل  الشُّمولية -أ
ختتي  اه ىتتو أنةتتو يوصتتر المشتتك التتة الةتتاي يقتتوم امتتق أستتاس المستتتوى   لا أ ة متتا يميِّتتا 

ة  والمشك  انواي  خقم ىما المشك  العامةة  ويركِّا امق  مكانية توتوُّ  كثيتر  االلاصة
تتة ابتتار   امتت  المشتتك  متت   متتار اللصوصتتية  لتتق الشُّتتمولية. ويتترى أ ة المشتتكمة اللاصة

خعتتدم نجتتاا اتت  معانتتا  أو ممالتتن تلتت ُّ شلصتتاً واوتتداً متت  أختتراد المجتمتتع دو   يتتره  
تة. كمتا  مالن خي الامتوا   ىي مسالة متعمِّقة بتو خقتم  ولا تيتمُّ  يتره  خيتي مشتكمة لاصة
امعة التي يتدرس بيتا ىتي مستالة لا تلت ُّ أوتداً  أّ  ت يُّن مالن ا  الموااراا خي الجة
تة خيتي تمتة التتي تتتاثة  تا المشتكمة العامة ر سوى الة المةالن خالموااراا قائمة ومستمر   أمة

بيا مجمواة م  اكخراد وليس خرداً واوداً  وكمةما ااد اددىم  اوتمتا مشتكمتيم أىميتة لتدى 
تتتتة ومنفِّتتتتاييا. خفتتتتي  تتتتابق  لتتتتو أ ة مجمواتتتتة كبيتتتتر  متتتت  الصتتتتانعي السِّياستتتتاا العامة مثتتتتا  السة

رسبوا  خي الامتوا   ختن ة التة يشتير  لتق وجتود لمت  معتية  قتد يتَّدِّي المةمبة  أو جميعيم 
تتتة  كتتتالة الوتتتا  لتتتو أ ة   ال البيتتتة الع متتتق متتت  ممبتتتة الجامعتتتة  لا  لتتتق نشتتتوء مشتتتكمة اامة

يقومو  بواور الموااراا كسبان معيةنة  خن ة الة قد يظلرئ المشكمة م  اللصوصية 
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تتة يمكتت  أ   تتة. وىتتاا يعنتتي أ ة " بعتتا القاتتايا اللاصة  لتتق الشُّتتمولية ختصتتبم مشتتكمة اامة
 .16مةة  اندما تتوسع دائر  المتاثِّري  بيا أو المتعامفي  معيا"   لق قاايا ااتتووة 
تة  "سما"م  المبيعي أ " يتةفق الجميع امق أ ة نفاا الوقود م  سيار     تعدُّ مشكمة لاصة

يتةفق ىَّلاء امق أ ة نق  الوقود  خي وي  ميما كانا معاناتو ومتاابو النةاجمة ا  الة 
ة  ااً؟ بالتةاكيد يمك  القو   خي المدينة يعدُّ مشكمة اامةة. خما الةاي يميِّا العامةة م  اللاصة
تتتة ىتتتي التتتتي يكتتتو  تاثيرىتتتا واستتتعاً وشتتتامً  وتثيتتتر اىتمتتتام اكشتتتلا  لتتتارئ دائتتتر     ة العامة

مولياً لا شتتتة بانةتتتو يستتتااد ختتتي  ثتتتار  اىتمتتتام . خاتلتتتاا المشتتتكمة مابعتتتاً شتتت17المتتتتاثِّري  بيتتتا"
تة ت   وىتاا متا قتد يستيم ختي المعالجتة وتتّمالوكومة بيا  ثمة الااتران بوجودىا كمشكمة اامة

دخع ىاه الوكومة نوو القيام بندراجيا امق جدو  اكامتا  الوكتومي كتعبيتر ات  الالتتاام 
 بمواولة  يجاد و ٍّ ليا.  

تتتم ىتتتمتتتدل  المجتتتا  -ن تتتة  لتتتق نتتتواي  ىمتتتا:  ااا المتتتدل  مشتتتك : يقسِّ السِّياستتتة العامة
أساسية تتعمةق باكخراد. ويركِّتا امتق  ا جرائية متعمِّقة بالعم  الوكومي  ومشك  امشك 

تممة السِّياستية وأستمون ممارستتيا." خيتي انتدما تقتوم  18أ ة "الوكومة تعني كيفية  سناد السُّ
 اولة وسياساتيا العامةة تواجو مجمواة مت  المشتك باكنشمة المتةصمة بتوديد أىدان الدة 

الإجرائيتتة التتتي تتعمةتتق بكيفيتتة  دار  أاماليتتا وأنشتتمتيا الملتمفتتة  وتستتيير شتتَّونيا متتع البيئتتة 
المجتمعيتتتة التتتتي تعمتتت  بيتتتا  والمةريقتتتة التتتتي تتتتن ِّم بيتتتا أجياتيتتتا المتنوِّاتتتة امتتتق المستتتتوى 

دار  المصتتالم الكبتترى وال تتا النةتتوم الثةتتاني متت  مشتتك التدةالمي  واا تتة و يرىتتا. أمة  امراختتق العامة
تتة خيتتو تمتتة المشتتك   ختتييتتا أساستتية تيتتتمُّ بالنةتتتائل التتتي تتتَّثِّر المصتتنةفة بانة  االسِّياستتة العامة

أختتتراد المجتمتتتع أو تتعمةتتتق باىتمامتتتاتيم امتتتق مستتتتوياتيا الملتمفتتتة  كوريتتتة التتترةأي والتةعبيتتتر  
تتوة  والتةمتتوا البيئتتي  واكجتتور  واكمتت  التتدالمي  والإستتكا  و يتتر  والتةعمتتيم  وقاتتايا الصة

ي متق التعتامالة. ويا يظقاس نجاا السِّياساا العامةة التي تقرُّىا الوكومة بمدى قتدرتيا ا
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يجاد ومو  ناجعة ليا تيدن  لق تلفين المعانا  ا   البية  ا ك الفعةا  مع ىاه المش واا
 أخراد المجتمع وتوقيق المناخع ليم.  

ك تتراا  ا: يعتمتتد ىتتاا المتتدل  أستتاس المشتتكمة  ويقسِّتتم المشتتك متتدل  النِّمتتاق -ئ
الدةالمية ىي تمتة القاتايا  االسِّياسة العامةة  لق مجمواتي  الدةالمية واللارجية. خالمشك 

تتوة  التةعمتتيم   تترائم  و اكمتت  التتدةالمي  و المتعمِّقتتة بمتتوامني الدةولتتة ااتيتتا  والمتةصتتمة بالصة الجة
تتتترائن  و  رااتتتتة  و البيئتتتتة  و المواصتتتت ا  و النةقتتتت   و الاة تتتتما  الاجتمتتتتااي  و العمتتتت   و الاِّ الاة
خاىية  و  دار  الاقتصاد  و الرة يمكت  أ  تتفترم منيتا  الكت ة ىتاه المشتك الإسكا  و يرىتا. و و اا

خاىيتتة تتكتتوة  متت  مجمواتتة كبيتتر  متت  المشتتك  امشتتك  تتة األتترى  " خمشتتكمة الرة  اللاصة
تا  19بالمقعدي  وكبار الس  واوي الدةل  المودود وأصوان اكمفا  المعتواي  و يترىم". أمة

اللارجية  خيي التي " ترتبم بع قة الدةولة مع الدةو  اكلترى كتدو  الجتوار أو  االمشك 
الوتدود الإقميميتة بتي  و  الم وة البورية  و المياه الدةولية  و اكنيار  ا يرىا مث  مشك 

تتيد ختتي البوتتار واكنيتتار الدةوليتتة  التةيريتتن و يرىتتا" متت  الإشتتار  ىنتتا  . ولا بتتدّ 20التتدةو   والصة
كثيتتر متت  خ لتتق دالميتتة ولارجيتتة قتتد لا يتةستتم دائمتتاً بالدِّقتتة  "  التتق أ ة تصتتنين المشتتك  

مثت  البيئتة أو  دار  الاقتصتاد  البتاً متا تمتتدُّ  لتق متا وراء الوتدود الومنيتة  واا ة  االمشك 
  البتتاً متتا يكتتو  ليتتا ااستتتراتيجياا السِّياستتة التتتي تتبناىتتا  وتتدى التتدةو   ااء ىتتاه المشتتك 

 اواميتتو ختتن ة تصتتنين المشتتك  21صتتنااة السِّياستتة ختتي التتدةو  اكلتترى". ختتيتتتاثير ا تتيم 
مكانيتة التق وخقاً لمدل  النِّماق يبقق ى مياً خي كثير م  الوتالاا ن تراً  تتدال  بعاتيا واا

 امتداد نماقيا واشتمالو امق بعد لارجي. 
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قتة بتاكداء التةتوايعي لممتوارد المتعمِّ  ا: ييتمُّ ىاا المدل  ختي المشتك مدل  الموارد -د
ليتا المشتك   اوتن يم النةشاماا والع قاا المجتمعية  ويصنِّفيا خي ثت ا مجمواتاا  أوة

تتتمع و  التوايعيتتة وىتتتي التتتتي "تتعمةتتتق بكيفيتتتة توايتتع اكمتتتوا   اللتتتدماا  الفتتتر  و يرىتتتا و  السِّ
ماااا أو اكقاليم" باترور   نشتاء مصتانع  منمقتة  مث  ممالبة أىتالي 22امق اكخراد والجة

خييا لتقمي  نسبة البمالة  وألرى بالودِّ منيا منعاً لمتةموُّا  أو ممالبة خئاا معيةنتة بايتاد  
نستتتتبة الإنفتتتتاق امتتتتق الرِّاايتتتتة الاجتماايتتتتة والبوتتتتا العممتتتتي متتتت   جمتتتتالي التتتتدةل  القتتتتومي  

تتتتا المجمواتتتتة الثةان  ايتتتتة خيتتتتي المشتتتتك وتلفياتتتتو امتتتتق أ تتتتراا التتتتدِّخام  و يتتتتر التتتتة. أمة
ماااا ختي المجتمتع  وتنفيتا التةصترخاا  قابة امق سموة اكخراد والجة التةن يمية المتعمِّقة بالرة
أو النةشاماا العامةة  أو وقفيا  أو الودِّ مت  تتدلُّ  الآلتري  ختي بعتا المجتالاا. " كتا  

وتتتو الوكومتتتة لمعمتتت  تكتتتو  الممالبتتتة متتتثً   متمثِّمتتتة متتت  جانتتتن بعتتتا النةقابتتتاا المينيتتتة ن
اليا م  العم   أو قتد تكتو   والتدلُّ  خي سبي  منع الإداراا أو المن ماا ا  تسريم امة
امتتق العكتتس متمثِّمتتة بممالبتتة بعتتا الإداراا متت  الوكومتتة لمعمتت  امتتق كتتنِّ يتتد النةقابتتاا 

  أو كممالتتتن التجتتتار بالوتتتدِّ متتت  تتتتدلُّ ا الييئتتتاا 23ومنعيتتتا متتت  التةتتتدل  ختتتي شتتتَّونيا"
التةموينيتتتة باكستتتعار للمتتتق نتتتوم متتت  المناخستتتة تتةفتتتق متتتع معتتتايير اقتصتتتاد السُّتتتوق. وتتمثةتتت  

 اتتاد  التةوايتتتع التتتي " تلتتت  بنقتت  المتتوارد المتاوتتة متتت   االمجمواتتة الثةالثتتة ختتي مشتتك 
ألرى  أو  ااد  توايع بعا المصادر أو الموارد المتواخر  ختي منمقتة متا  لتق الق  منمقة

مثت  خترا اترائن تصتاادية   24ي تفتقتر  لييتا لتوقيتق العدالتة الاجتماايتة".المنامق التت
تتريبة أامتتق بالنستتبة متتوامني  اك نيتتاء متت  الفقتتراء لتقمتتي  ل التتق ا بويتتا يكتتو  معتتد  الاة

الفوارق خي الدةل  خيما بينيم  أو  ااد  توايع اكمباء بملتمن التصاصاتيم بي  المدينتة 
يتن الةتا ي يعتاني مت  نتدر  وجتودىم  أو استتجرار الميتاه مت  منتامق  نيتة المشبعة بيتم والرِّ

                                                 
  ترجمتة ىشتام ن تر  االميتة –جابريي   يو. ألموند وجي. بنجيام باوي  الاب : السِّياساا المقارنة خي وقتنا الواار  22
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ق تشتتكو متت  نتتدر  الميتتاه و يتتر التتة. وتجتتدر الإشتتار  ىنتتا  لتتق أ ة بيتتاه الثةتترو   لتتق منتتام
الممالن المتعمِّقتة بتوقيتق العدالتة ختي توايتع المتوارد ىتي اككثتر  لواوتاً لتدى  البيتة أختراد 

بتتي  الفئتتاا المتعاراتتة بالمصتتالم  ممتتا يجعميتتا  مييتتااالمجتمتتع  و البتتاً متتا يشتتتد الصتترام 
تتتة  ستتبباً كاخيتتتاً لإثتتار  اىتمتتتام الوكومتتة بيتتتا  والمباشتتر  ختتتي  جتتراءاا صتتتنع السِّياستتاا العامة

 الممموبة لمعالجتيا.    
 ثالثاً: التةصنين القائم امق أساس درجة التعقيد:

تت  وستتن ىتتاا التةصتتنين  استتتلدام ث ثتتة مصتتممواا وتتو  السِّياستتاا  امشتتك  يظ و 
تة". يمعايعدّىا ب العامةة قد تة"  و"القاتية العامة   25مترادخة وىتي "المشتكمة"  "المشتكمة العامة

تة التتي تميِّتاه ات  كتّ    لك ة خي واقع اكمتر ختن ة  مت  ىتاه المصتممواا لتو دلالاتتو اللاصة
يشتير  لتق وتدا المصممواا اكلترى  امتق مستتوى درجتة التعقيتد. خمصتممم "المشتكمة" 

مبيعتتتي موتتتدود النِّمتتتاق  أو  لتتتق تصتتترُّن بشتتتري بتتتدر متتت  قبتتت  شتتتل  أو مجمواتتتة متتت  
أو أكثتتتر يشتتتعرو  بوالتتة متتت  اتتتدم الرِّاتتا  ااء ىتتتاا الوتتتدا أو  ا  اكشتتلا  جعتتت  شلصتت

تة" التصرُّن ممّ  تا "المشتكمة العامة ا يدخعيم  لق الشُّعور بوجون  يجتاد وت ٍّ لتمتة المشتكمة. أمة
شتتتير  لتتتق أ ة ىتتتاا الوتتتدا المةبيعتتتي أو التصتتترُّن البشتتتري يمتتتا  بتتتتاثيره خيتتتي  مصتتتممم ي

تمبي أو  يتتر المراتتي شترائم واستتعة متت  المجتمتع     لتتم يكتت  المجتمتع باستتره  اندئتتا   السة
تتتة  والعمتتت  امتتتق  ترتفتتتع اكصتتتواا التتتتي تمالتتتن الوكومتتتة بالالتفتتتاا ليتتتاه المشتتتكمة العامة

تتة واتعيا امتق جتدو  أاماليتا ليصتار  لتق  ي جتتاد ومتو  ناجعتة ليتا  أي رستم سياستة اامة
تتتة يكتتو  امتتتق قتتتدر  كبيتتتر  متتت   ابشتتانيا. متتت  ناويتتتة ثانيتتتة ىنتتاة كثيتتتر متتت  المشتتتك  العامة

  وتباينتاً ختي الآراء ووجيتاا خييتاالتعقيد والويثياا المتنواة  وىاا ما قد يثير جتدلًا واستعاً 
تتد  بتتي  كتت  متتت  تعريفيتتا والإوامتتة بيتتتا  وكيفيتتة معالجتيتتا.  ختتيالنة تتر  ختتناا متتا اشتتتتد الجة

تتة تتميةتتتا  ختتيالوكومتتة وجمااتتاا المصتتالم واكوتتاان السِّياستتية والتتترأي العتتام  مشتتكمة اامة
بالتعقيد قد تصاوبيا أو تتولةد انيا مشاك  اامةة ألرى تكو  امق ارتبتام وثيتق بيتا  وقتد 

تت ( لتتق وتتد كبيتتر)تكتتو  معالجتيتتا مرتبمتتة  ة اكساستتية  اندئتتا  بمعالجتتة تمتتة المشتتكمة العامة
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 بالوسبا اامةة ألرى يمام ألاىا جميعاً  اتصبم ىاه المشكمة جاءاً م  مجمواة مشك 
تة المترابمتة  لتق  الدى رسم السِّياساا العامةة. خفي ىاه الوالة تتوتو  تمتة المشتك  العامة

تتة" بانةتتو لتتيس ستتوى تتة". واميتتو يمكتت  توديتتد مصتتممم "القاتتية العامة مجمواتتة  "قاتتية اامة
تتتة تعتمتتتد معالجتتتة كتتت  منيتتتا امتتتق معالجتتتة  امتةصتتتمة ومترابمتتتة ومتدالمتتتة متتت  مشتتتك  اامة

تة لمعالجتيتا  االمشك  اكلرى  وىاا ما يستداي تصنيفيا وتوديدىا وصنع سياساا اامة
ريمتتتة متتتثً   تتكتتتوة  متتت  مجمواتتتة مشتتتك  متشتتتابكة  اكباقتتتة متكاممتتتة. خقاتتتية مكاخوتتتة الجة

اتتتعن مَّسستتتاا التنشتتتئة الاجتماايتتتة و تتتتدني مستتتتوى التعمتتتيم  و مالتتتة  تتتترتبم بتتتالفقر  الب
يثيتر جتدلًا مواتواياً وتاداً ويمثِّت  مستتوياا متعتدِّد  مت   او يرىا. وك  م  ىاه المشك 

ماااا الملتمفة   راااا السِّياسية بي  الجة يسعق ك  منيا لتوقيق مصالم وأىدان  ااالصِّ
  الباً ما تكو  متعاراة.    

 مة:  الخات
تتة كثيتتر  اتت منتتا بدايتتة  يتتور الدِّراستتاا  تتة  أثتتار مفيتتوم المشتتكمة العامة  ا  السِّياستتاا العامة

متت  الجتتد  امتتق المستتتوي  النة تتري والتمبيقتتي. ووممتتا المَّلفتتاا السِّياستتية والاقتصتتادية 
تة مت  ااويتة معيةنتة وستن  العديد م  التعارين ليتا  وكت  منيتا تنتاو  مفيتوم المشتكمة العامة

تة بيتا. لتالة ي وت  أنةتو لا يتَّدِّي المعنتق نفستو ال ت ن الميادي  والمناىل العمميتة اللاصة
تة ابتار  ات  اند استلدامو خي ملتمن الدِّراساا. ولكت  امتق العمتوم تبقتق  المشتكمة العامة

 اىر  تنشا نتيجة ت يُّر واع معية  خي المجتمع  ير مر ون خيو لتعاراتو متع المعتايير 
ويمتا  بآثتاره المباشتر  أو  يتر المباشتر  مجمواتة أو مجمواتاا تمااية العامةة  والقيم الاج

تتا يتتدخعيم لممالبتتة  كبيتتر  متت  أختتراد المجتمتتع  ويقتتودىم  لتتق والتتة متت  التةتتامر والانفعتتا   ممة
ت م امييتا لمقيتام بمتا يمتام استتجابةً  الوكومة بالتةدل  لتصويوو ورخع المعانتا  اتنيم  والاة

تتتتة  اا. لمممتتتتبيم ترمتتتتي لتوقيتتتتق وتنفيتتتتاىا يتممةتتتتن التتتتة قيتتتتام الوكومتتتتة بصتتتتنع سياستتتتة اامة
 المممن الممروا.
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ما الدِّراسة التَّحميمية السَّا:قة لممشكمة العامَّة إلى النَّتائج الآتية  :لقد توصَّ
لمنِّ ام السِّياسي توديد لمواا العم  الرةسمي التي تتةبع دالت  الوكومتة لتوديتد  يعود -1

قتتتترار ىتتتتتاه السِّياستتتتاا  وتمويميتتتتتا   االمشتتتتك  تتتتة  ورستتتتتم السِّياستتتتاا لمعالجتيتتتتتا  واا العامة
يتتتاا التتتتي الآوتنفيتتتاىا  وتقيتتتيم نتائجيتتتا و  ثتتتار المترتِّبتتتة امييتتتا. كمتتتا يعتتتود  ليتتتو توديتتتد الجِّ

العممياا  واليامل المتاا ليا  والإمار العتام لتورُّكيتا  وكيفيتة التةنستيق تشارة خي ىاه 
تتتا.  تتتة توقِّتتتق راتتتاً اامة أ ة النِّ تتتام  خمتتتعخيمتتتا بينيتتتا لموصتتتو   لتتتق قتتتراراا بسياستتتاا اامة

يتتتاا  يتتتر الرةستتتمية لممشتتاركة الفاامتتتة ختتتي امميتتتة  التتدِّيمقرامي يتتتتيم ىامشتتتاً واستتعاً   لمجِّ
تتة   لا أ ة ىتتاه العمميتتة تبقتتق نشتتاماً تباشتتره المَّسةستتاا الوكوميتتة  صتتنع السِّياستتاا العا مة

يتتتاا لوتتت ِّ المشتتتك  اا تتتة متتتا لتتتم  ا  ة التوجُّ تتتة  لا يمكتتت  أ  تصتتتبم سياستتتاا اامة العامة
تتبناىتا الوكومتة وتصتدر بشتانيا قانونتاً أو قتتراراً يوتدِّد أىتداخيا. واميتو ختن ة التدةور اككبتتر 

تة السِّ  اخي تفسير مشك  وتوميميتا وتوديتد بتدائ  معالجتيتا يكتو  وتوديتدىا ياستاا العامة
 موممي السِّياساا العامةة وصانعييا.بمناماً 

تتتة أو  -2 تتتة لمعالجتتتة مشتتتكمة لاصة لا تكتتتو  الوكومتتتة اتتتادً  معنيتتتة بصتتتنع سياستتتاا اامة
نةمتتتااجتماايتتتة  تتتة لمعالجتتتة مشتتتك  واا تتتة خقتتتم تتةستتتم بالعموميتتتة  اتصتتتنع سياستتتاا اامة اامة

تة  تتاىر  تولِّتد القمتق والتةتوتر واتدم الرِّاتا لتتدى  والشُّتمولية وستعة النِّمتاق. خالمشتكمة العامة
مااتاا شريوة واسعة م  أخراد المجتمع أو المجتمع باسره  وتتعالق أصواا اكخراد والجة 

انيا  وتثيتتتتر اىتمتتتتتام ا وتتتتتدخعيم ل نفعتتتتا  والفعتتتت   وممتتتتتن العتتتتو  والمستتتتااد  بشتتتت ااءىتتتت
تظوتتتدا تتتتاثيراً وااتتتواً وواستتتعاً وشتتتامً   انّيتتتااكشتتتلا  لتتتارئ دائتتتر  المتتتتاثِّري  بيتتتا  أي 

  ة كثيتراً  مت  ثتمّ وتفرا متممةباا يظنشد توقيقيا ا  مريق رسم سياسة وكومية بشتانيا. و 
خاا البشرية التي قد يتصوةر بعا قثتاراً بعيتد   أ ة ليتا يمم  الووادا المبيعية أو التصرُّ

تة  قتد تنتيتي انتد ىتاا الوتدّ ولا تجتد مريقيتا  المدى وتمثِّ  مت  وجيتة ن ترىم مشتكمة اامة
التتتي لا تورِّكيتتا أوستتام واستتعة متت   انوتتو موااتتع اىتمامتتاا الوكومتتة. كتتالة المشتتك 

اكختتتتراد والجمااتتتتاا بفعاليتتتتة  ولا يصتتتتاوبيا اتتتت م سياستتتتي خااتتتت  قتتتتد لا تثيتتتتر اىتمامتتتتاً 
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تتة لا تواجتتو بمجتترد توديتتد مواصتتفاتيا  االمشتتك  اتت  التتة  ختتن ة  خاتت ً وكوميتتاً.  العامة
نةمتتا بتقتتديم ومتتو  جاريتتة ليتتا ابتتر  قتترار الوكومتتة سياستتاا تمقتتق قبتتولًا  وأبعادىتتا خقتتم  واا
شعبياً باستنادىا  لق المشاركة الفاامة لمجياا  ير الرةسمية خي صتيا تيا  اكمتر الةتاي 

ويمتتنم النِّ تتام السِّياستتي قتتدراً  متتق ستتوية العمتت  الوكتتومي متت  شتتانو أ  يتتنعكس  يجابتتاً ا
 أكبر م  الشةراية والاستقرار. 

تتتتة متتتتا امتتتتق  -3 يتوقةتتتتن نجتتتتاا الوكومتتتتة ختتتتي  قتتتترار السِّياستتتتة الم ئمتتتتة لوتتتت ِّ مشتتتتكمة اامة
. خالإلفتاق ختي اكتشتان جميعيتا المواواي والدقيق ليا  والإوامتة بجوانبيتا التةشلي 

اللبر  الكاخية لإدراة أبعادىتا   البتاً متا يقتود  لتق اخر لممشكمة وادم تو  اكسبان الوقيقية
ختتتتي التيتتتتار الومتتتتو  الم ئمتتتتة لمعالجتيتتتتا. وىتتتتاا متتتتا يتممةتتتتن العمتتتت  المستتتتتمر  لفتتتتاقالا

تة  يتاا المستَّولة ات  رستم السِّياستاا العامة والدَّون لتموير الكفاءاا واللبراا لدى الجِّ
صتتتة  ومراكتتتا معمومتتتاا اتتت  مريتتتق  وتتتداا مراكتتتا وتنفيتتتاىا  تعميميتتتة وتدريبيتتتة متلصِّ

تتتة  صتتتي  ختتي مجتتتا  السِّياستتاا العامة اتتتداد موممتتي  متلصِّ ك تتراا صتتتنع السِّياستتاا  واا
العامةة  والفيم الكام  لمقيم المجتمعية  والتةنبتَّ  اتتوخر لدييم القدر  امق تفسير المشك 

تتتتميم بالنةتتتتتائل المترتِّبتتتتة امتتتتق أي مقتتتتترا بسياستتتتة تتتتة لمواجيتتتتة مشتتتتكمة متتتتا  والتتتتة  السة اامة
لمستتتتااد  متةلتتتتا القتتتتراراا  والاختتتتاد  متتتت  التةجتتتتارن النةاجوتتتتة لمتتتتدو  التتتتتي تتشتتتتابو بيئتيتتتتا 

 العامةة. االمجتمعية مع بيئتنا خي مجا  و ِّ المشك 
تتة  اامتتق التترة م متت  تتتدال  امميتتة تصتتنين المشتتك  -4 ك تتراا صتتنع السِّياستتاا العامة

: اكوة  ىتو الآتيي نةو يمك  تبنِّي خكر  التةصنين م  منممق الااتباري  وصعوبتيا   لا أ
أ ة اممية التةصنين تسااد امق دراسة ال ةواىر المجتمعيتة وتوميميتا بصتور  أكثتر امقتاً 
وخيماً. أمةا الااتبار الثةاني خيتاسس امق ما ىو سائد خي أدبياا السِّياساا العامةة الاي 

ك تتراا صتتنع السِّياستتاا  اس خكتتر  التةصتتنين الشتتكمي كنمتتام المشتتك يقتوم امتتق أستتا
مكانية معالجتيا.    العامةة لإدراة ماىيتيا ومدى لمورتيا واا
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  ىتو أنةيتا تمتا  بتاثيرىتا أختراداً ا  ة ما يميِّا المشكمة العامةة ا   يرىتا مت  المشتك  -5
وبالتةتالي ترتقتي  لتق مستتوى يجعميتا اتم  وجماااا أو قمةااتاا واستعة مت  المجتمتع  

تتتتة  ختتتتي وتتتتي  أ ة المشتتتتك  تتتتة أو الاجتماايتتتتة لا  انمتتتتاق صتتتتنع السِّياستتتتاا العامة اللاصة
تة بشتانيا كونيتا تبقتتق موتدود  اكثتر ختي  متتار  تتممةتن مت  الوكومتة صتنع سياستتاا اامة

. لكت ة ومجتمتع كمتّاجتمااي مودةد ولا تمتدُّ  لق الإمار الاجتمتااي العتام امتق مستتوى ال
ىتتتاا لا يعنتتتي بتتتالمممق أ ة ىتتتاا التتتنةمم متتت  المشتتتاك  لا يلتتترئ متتت   متتتاره الموتتتدود  لتتتق 
الإمار الاجتمااي العام  خبعاو يتموةر وياداد مجتا  تتاثيره ويتاىةت  ليصتبم ختي نمتاق 

 صنع السِّياساا العامةة.  
د الرأي  اامو  و  ة وجود مشكمة اامةة لا يعني أ ة المجتمع كمّ  -6 ىتا. خالنةتاس يلتمفتو  ءوة

 لتتتق  (ختتتي كثيتتتر متتت  اكويتتتا )ختتتي وكميتتتم امتتتق اكواتتتام المويمتتتة بيتتتم  ويعتتتود التتتة 
توقُّعاتيم لما يجن أ  يكو  اميو الواع خي المجتمع مقارنةً بالواع القائم امق أرا 
 الواقتتتتع. خاااتتتتاء المجتمتتتتع الةتتتتاي  ينتمتتتتو   لتتتتق مبقتتتتاا اجتماايتتتتة ملتمفتتتتة وتن يمتتتتاا
ونقابتتاا مينيتتتة متنواتتة  قتتتد يلتمفتتو  ختتتي وجيتتاا النة تتتر أو يتفتتاوتو  ختتتي الوكتتم امتتتق 

 اا تصتتوةرا شتترائم اجتماايتتة معيةنتتة أ ة ىنتتاة  متت  ثتتمّ الواقتتع الاجتمتتااي الموتتيم بيتتم  و 
أوااااً  ير مقبولة وسعا لماة م امق الوكومتة لمعالجتيتا  واجيتيتا وقيقتة أ ة بتاقي 

وكميا. ويمك  م و ة ىاا التةفتاوا ختي وجيتاا النة تر  ااء كثيتر المجتمع لا يشاركيا 
ااد  التةوايع.لاسيّ و  ام  المشك   ما تمة المتةصمة بالتةوايع والتةن يم واا

تتتة بمبيعتتتة ديناميكيتتتة. خاكواتتتام  يتتتر المر تتتون بيتتتا  والعوامتتت   -7 تتةستتتم المشتتتكمة العامة
لتتتي يستتتندو   لييتتا ختتي ىتتاا الوكتتم أو ااة  المتتَّثرِّ  ختتي وكتتم اكشتتلا  امييتتا  والقتتيم ا

تة اليتوم  قتد  دّ جميعيا تبقق خي والة مرونة وت يُّر دائمتي . واميتو ختن ة متا يظعت مشتكمة اامة
امنيتتتة أو وتتتدوا ت يُّتتتراا ختتتي البيئتتتة القيميتتتة ستتتواء امتتتق  متتتد كتتتالة بعتتتد ماتتتي دّ لا يظعتتت

تتتتة ليستتتتا ووتتتتداا  اما أ ة المشتتتتك لاستتتتيّ و مستتتتتوى الن تتتتام السياستتتتي أو المجتمتتتتع   العامة
متتا كثيتتر منيتتا متتترابم ومتتتدال  ويتتَّثِّر ويتتتاثةر بتتالآلر  مستتتقمة كتت  منيتتا اتت  الآلتتر   نة 
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تة لمعالجتيتا لابتد أ  يتَّثِّر بصتور   م  ثمّ و  خن ة صنع سياساا اامةة  ااء أية مشكمة اامة
تتة اكلتترى ستتمباً أو  يج ختتيمباشتتر  أو  يتتر مباشتتر    ابتتاً. خينتتاة اتتدد متت  المشتتاك  العامة

العامةة المتدالمة والمترابمة بشك  معقد تشكِّ  بمجموايا متا يستمةق  اكثير م  المشك 
تتة التتتي تتممةتتن معالجتيتتا  اتتداد قتتوائم بالمشتتك  المتدالمتتة خييتتا وترتيبيتتا  ابالقاتتية العامة

 وخق أولويةاا مودةد .  
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