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2 Corder, Robert Gipson. "Large-Scale Organizational Change Within The Virginia Department of
Trangportation”, Virginia Common Wealth University, Dis. Abs. Int.,V.56, N.4,0ct. 1995, p.1519-A.

% schloemer, Lewis Fred. "Employee responses to rapid changes What staff need to manage
transitions effectively", Spalding University, Dis. Abs. Int., V.56, N.4, Oct. 1995, p.1519.

% Korn , Heline Jill. "Change in Corporate Strategy Among High-performing Organizations', New
York University, Dis. Abgt. Int., V.56, N.4,0ct. 1995, p, 1432-A.
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? Fdtler, Jane. N. "Measuring firm strategic change in the regulated and deregulated motor carried
industry: An eighteen-year evaluation”, University of Maryland College park, Dis. Abs. Int., V.57,
N.,3, Sept. 1996, p.1219-A .

% Larry G. Willets, "Human Resources. First Stop for Reengineers', http://www.Reengineering.com,
July. 1996.

% Rob Kling and John Tillquist. "Conceiving IT- Enabled Organizational Change', University of
British Columbia, Vancouver, March 30, 1998.
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el i) sl -3-3
L) A ) A 3

¢ nhl) S g Al)al) Jal gad) (o Ailian) AN 3 ABS a1 Y) Al o dpda i) Lal
Ho: R=0; Hy: R0 Il

(7) ads s

AN At ) dpda 8 LEAY ANOVA (ulill) Jlas

AN (5 i (F) b b gia g9axa Lal ala e Okl aaa
* (F) lagal oyl

0.000 299.821 63.332 63.332 1 Jaady

0.211 43.725 207 Uasly

0.5147 107.057 208 AN

(0= 0.01) (s sima die dgilias) ANs @i *
r’=(63.332/107.057)=0.5915 J gl Cpa b _pdilea daadl) Jalre Glua oSase
Foor, 200 = 6.63 (& Adgaad (F) dad o)

el (b ) (e (%59.2) o ke La s L30 Jal gall ¢ (7) o Jgtad) ¢pa aadly
A i) (b L ot L e Uy ¢ (1220.592) yoal Jalea dad o filaie) | il
b Al g «Jiiwal g alil paial) co dpp s A aga 9 pie 2 A (Ho RP=0) aaad)

LCnBial) Cp dllian) ANS @ 48 50 A w52 (S8 A (Hi: R70) Abayl) dyda il
e 2 ¥ Al tcal A Y A ) duda il Ailaial) A 8N clbaa i) Ul La )
alad) Aail) < anal ¢ 0S5 (AR)al Ja) sal)) Jiieeall Jstal) o JS G dsilas) AN )
1) g £1a g cJmand) ip) o) g ALaLAY Bagal) g (AASH g Aol 5 ccilaad) 1(Lusal gl
O—a JS O Ailan) AN i3 ABe 2o g5 4l ) (8) ad) Joaad b i) e Ll « i aaa)
G S A ) (F) b ) ol iy i) il e g (RS0 Jal gall) Jiesall el
Jiiwall jiial) ¢f g (0= 0.01) AN (s simualy (207, 1) &ppa o ol ALl A gaa)) (F) o
e (%317 ) «(%32.1) «(%34.9) «(%45.2) «(%45.2 ) o dia La puady (4281 (ol g2l )
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(Jmand) e ymal g ALLEY Bagadly AUESH g Aloli) g (il aaY) Jaglal il slad B ol
s e pla s sl
(8) ad, Jsoa
M s AR ) (el g G ABally Aualid) g A 8 il 8N HLGA) il

aadl)

D o Bl agag e | Sdea i M;i’;;‘; (F )‘ g | g g

kil g il (r?) yasxl g N L:ms Lol o a5 (sl
dgilaa) Ala ) A aa g 0.452 0.0000 170.299 cilad -
dailaa) Ala ) A aa g 0.452 0.0000 195.778 AagY 5 e Al -
dgilaa) Ao ) A aa g 0.349 0.0000 110.970 AL} Bagall ——a
dailaa) Ala ) A aa g 0.321 0.0000 98.127 Jard) cigd o) -3
dgilaa) Ala ) A aa g 0.317 0.0000 95.820 g1ayls s —a

Foor @20 = 6.63 (& Adgaall (F) dad &) 5 (0= 0.01) (s sicsa dic dyilan) AN 3 *
DA A ) dua 3
() il g wtdll Aa A0 Jal gad) O Aaibaa) AN i) Ae 2 55 Y) AT o Lal
Ho: R=0; Hy: R0 gl
(F) A 0 S (& Lysuanal) (F) &ad o ) (9) 4, Jgtad) B iluan) cilglanal) L
prad) &l b (b ) oy 130 9 (0=0.01) AN (s sinas (207,1) Lppa oo 2ie Al ganl)
A i) i Jileal) jadall g aldl) gtall G ABDe 3529 pdry (i A (Ho: RP=0)
Jial) jiial) G Asilian) AN iy 40 sn ABS 2525 (el (A (Hi: R0) Al
= ) s (%38.8) o_jtha La yuudy (A JAN Jal gall) Jhieeall siial) of LS il g
(=0.388) syaaill Jalaa dah ) Ialiid ellly " il quilsd aglall sacial
(9) &, Jsea
ALY Al duda Al LAY ANOVA olidll Jalas

*(F) A3 s s (F)adad | cilayjel bugia clayjall pgana | Agual clage | uldl juae
41,561 41,561 1 Jaady)

0.000 131.355
0.316 65.495 207 Uasly
05147 107.056 208 )

(0= 0.01) s sima die dglias) AN @)d*
.r’= (41.561/107.056) =0.388 maaill Jalaa o -
Foor o, 20n = 6.63 (& Ayl (F) Lad o).
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Lagyad o pall Ldlh A L ) L il Alaial) Lo a0 clada il (3l Lad U
Bagally Aash 5 Ade il g cdlaall) alall sadal) dad (e dmy JS Om Asilaas) AN @) dide
Ao JAY Jal gl s (RSN 9 £ 1A 9 #1815 cJand) g sl g ALl

Al (s Aian) ANS iy A Aidle aag5 4 ) (10) 4By Jeaad s il g
(F) Amad ¢ =Sl (—n Lgunall (F) ad o ellly il jaial) slad (ha day JS 9 Jaieual)
Sy ) yad ) iy 1305 <(207, 1) Apm o i (0= 0.01) AN 5 siena i Al pand
(Sl el Cg ) el dad o dpss ABle agag a0 N Wgases Ao i)
dua ¢ ol . Juall g o) jasiall G Aypga ABDle agag (i ) ALl i A Ay
S ) s s s Ao A Sl sal) co Ba s Al

Claad) b i) (e (%631) ke La ey (A AN Jal gall) Sitiwal) siial) 138 o Las
(%23.7) 5 ALLED 5358l kst (3a (%19.5) 5 Aule il g 35S (pa (%37.5) 5 «casnad)
Jalaa ab ) ol elldg ¢ jiiul) g #1815 183 (a (%18.5) 5 cJandl aliig sl ja) G
LS Jgaadl 35380 (r2) sl

(10) a2, Jsaa

A s A A aidl Jalge G ALl Aalil) A Al cilud i) lad) gl

i)
On ABle 252 s Jalea e | AN ssiwa | 2 (F) Aad Jiisal) yacial)
Al g Sl it (r?) yasib *(F) ol s e _tiall g Aa AN Jal gall)
(s
ANy ) ABDe da g 0.310 0.000 93.187 cilad -1
dgilas) 0.375 0.000 124.440 el g Ade W) —
ANy ) ABDe da g 0.195 0.000 50.150 ALl sagal —¢
A3 ABle aa g Agiluas) 0.237 0.000 61.372 Sandl cig) o) -3
ABe 1a g dilas) AN 0.185 0.000 46.939 glalg o) -
22 5 Ailan) ANa @ld
dgilaa) AN @) dide

Foor, @207 = 6.63 (s Aol (F) 4ady (0= 0.01) (s sima 83 dyiliaa) ANa i *
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BN Hpangd ) a1

tl ¢(onal Ales il g addl) @)Y O Adlaa) AN ) ABe a8 Y) A o all
Ho: R?=0; Hy: R%0
(11) p8, Jgaa

A2 i ) dpda Y LSRN ANOVA Culil) Jalas

“(F) AN3 s sina | (F) Anh | clapsad busia | claallpoans | dgad clay | o) jias
0.0000 111.6 37.498 37.498 1 Jaady)
0.336 69.558 207 Uasly
05147 107.056 208 Sl

o 0= 001) s gima die Lilan) AN @3 *

1?=(37.498/107.056)= 0.350 waaill Jalra dad oy -

Foo, 2 = 6.63 b Aulsand (F) L o »
i) Cpy Lilian) AN iy 4 g Ale dlia O ) (11) by ol B i) i
Gt oSl Ly gunall (F) Aad o clldg (ppitl) il ol el Gy (Lal) &)Y Jesal
e ) (s 1in 9 ¢(207, 1) 4 a clasag (0= 0.01) ANa (6 sicn 3o L g2l (F) dad
L i) (g Cnftall Om A p s ABS 225 a o (all A (Ho: RP=0) punl) 4y jb
Jaliied g . alil) g Jiiwal) yitiall oy dsilian) AN I ABle 350 &8 A (Hy R%0) Al
AU il A ) (e (%35) o i le ey Jieaal) el Glb caal) Jalaa dad Y
Oy Al olad) (o Al Aalal) oY) A 4l Lpda A 80 gl (12) o8, Jgaa co
9 Jiua jiiaS i) ol o Ljp g2 ABUe 3509 a8 Ao (ali A ) il dla
L shas ) il sa

(12) b, dsea
) s slad g o) olal (e ABDAL ualll) ) s 01 Ada il gd) il

E N L T Inswireall B TPEN R TCECH R ety
kg il ) *(F) ol saa (i) i)
Tilas) AN il Adle sa gy 0.356 0.0000 113.502 il -
dailaa) Ao ) A aa g 0.311 0.0000 93.579 AagY 5 e Al -
dilaas) Ao @) A aa g 0.229 0.0000 61.581 ALl 3agall ——a
dailaa) Aa <) A aa g 0.204 0.0000 53.130 Jard) cilgd o) -3
Agilas) Ao I BMe aa gy 0.083 0.0000 18.770 glayls sl ——a

Foor, @207 = 6.63 (s A2l (F) 4ad o) (0= 0.01) (s gina 2ie diliaal AN )3 *
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Ot a ) A5 g o gn BBl a5 ) (12) 4B Jpand (b il i b
clabpn) 5 Cilaal) 1A 5 (Lail) ol saf) Aagal) el atal g (Lusal) oladl) JEiual) il
o BL ey ¢ ) A g g1 g £ g cJand) el ol g cAlalill Bagadl g Alash g Adoli)
(207, 1) &ua a9 (0= 0.01) (s sin i L gaad) (F) dad o8 dygunall (F) st gl
el g i) el G Ak ABNS dgag aie S ) aall Ll jh b il 3Ry
. Jiiual)

b Ol (ha (%35.4) o e L sk i) olad) agh ol o2 yaail Jalaa ab Y ol g
G (B ) (e (%22.9) 5 Agle\i) g AUSY B ol 0 (%31.1) 5 ccbabaad) g Cilaal
1) 9 £ B cplild) ¢ (%8.3) 9 cJard) sl a) A Gl ¢ (%20.4) 5 ALl Bagall
Colalall ) j&i g

I Bl g YAl o pali A A0 Lo A L 8l Slasy) LAY gadil day
(o) gl laf) Aagal o el g (Ll B g8) Jiawall siall Cy Ailias) AN

i) B 58y Ailian) ANa <) ABMe an g8 A Jaadld (13) A Jsaad) il ) aliiuNly
s 2o Ay 0l (F) L o Apsmnal) (F) aff gL Jalay «p) @il slad G
(%16.8) «(%19.9) o 54 La juudli juiil) 368 o WS (207, 1) dya clajag (0= 0.01)
A 5 Al ldl 5 ccilabiu g CilaaY) o JS B bl ¢ (%5.1) (%12) «(%8.7)
b i Lild Al g ¢ il Ao iR 9 £ 1Al s #) 1 cJand) s ja) g (ALaLA Bagall
L) i) Al o 4 g8 g2 ABS 929 ke o A all A b

(13) a2, Js2a

o) il sag g sl 58 o ABally Aualid) AL L 8 dpda i) LA gl

G B gy e | deadad | A | ()RR 3 S s
&5 St (r?) yag *(F) L) Y| ) s ()
’ - [l () i)
Agilas) Ao I BMe aa gy 0.199 0.0000 51.278 il -
dailaa) Ao ) A aa g 0.168 0.0000 41.866 Alacl) g Aleldl) — o
dgilaa) Ala ) A aa g 0.087 0.0000 19.665 AL} Bagall ——a
Tgilan) ANa <)) ABle ta gy 0.120 0.0000 28.247 Saad) g sa) -2
Agilas) Ao I BMe aa gy 0.051 0.0000 11.051 g1ayls s ——a

Foor w20 = 6.63 (& Adgaall (F) dad )9 (0=0.01) (s simua tie duilian) AN 3 *
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8l 7 gy O AL Aaldl AW e Al dua BN LA mili (14) ab) Jeaadl G Las
Co—ay Ay (s Adlan) ANS ) Al a8 Y Al o pall A usdl mild slad Gy
A @) el sl il dad Oy (Sl sRiaS il

(14) a3, Jsan

o) il sag g sl gy G ARl Aualil) g AN L 8N Apda il LA il

o e g g | IRy | dg (P ias | 329 S

s Jiual ) * (F) L gatal &l pials (s

i () il (o) i)

ilian) ANS 3 A g || 0212 0.0000 55.410 alad) |
dailaa) Ala ) A aa g 0.181 0.0000 45,703 Alacl) g Aleldl) — o
dgilaa) Ala ) A aa g 0.160 0.0000 39.486 Alalal sagall ——
dailaa) Ala <) A aa g 0.159 0.0000 39.184 Jand) el ja) -2
iilas) Ao )3 4B 33y | 0.086 0.0000 19373 £ 5 $1 ) —a

Foo, 1,200 = 6.63 (& A gaall (F) a5 (0= 0.01) (s siesn die Ayilian) ANa )3 >

T 3y O Alan) AN 3 A0 0 Ale a4 Y (14) 4B Jsaa) b quilil) udig
e A gl (F) Aad a8l Apsmnal) (F) Lo o el ¢ il il laf g )
pe S8 A amll Ll b by iy L (207, 1) L claag (0= 0.01) ANa s sia
O Ailan) @iy dage A w52y o (ali A Abad) dua A Jody Ay s A 52
e ey " ) € gidns’ Jnal) Sl 130 O LS L il il el G ) £ sdas
Gl B il (e (%18.1) 5 ccbasbanal) g CilaY) i B ol (e (%21.1) o tka
£191 5 €1 ) (—a (%8.6) 1 1l cJaadl el 2l b i) (e (%15.9) 5 ALLED 5asad
A Gy il € sy O A AN 1) ol e A i (15 4
S Bobud) Cp ABally Aalil) day) ) e Al dpda ) L) @il (15) a8, Jeaad) com LS
sy O Adlaal AN ) A 2 s Y AT o Al alip L el @il dlad G e
o) gl S Gy ) e 5 lasd)

s addd) 5l dy Gu Aibas) AN ) dage A 29 95 AT ) LAY il i
(F) A e S Lygunal) (F) Aad Y iy sl @ilid slad Garg Jilna jiilaS sl
o) Ll b (b iy 138 5 £(207, 1) Asa cila g (0= 0.01) A3 5 gina dis A ganl)
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Aol < yaial) B clall dimia 4 i 5508 adaly (Lusdl o 5 laaad) el 13 o Las
UGN Jgand) A Andall aaadl) Jalaa ad ol U3 g ARLl) i) o) sl 45 e
(15) ¢8, Jsaa
L M g ) e 3 jhsead) G ABally Aalil) day) ) A 8N dpda i) LA gl
)

B e s | Gaied | s | (P | O S
. - 2 . * - JR s o
&l Jiial) (r%) aassl (F) aya &l rial) (as) gk gl
Tzl AND ) A 4y | 0.159 0.0000 39.176 iyl -
Ailas) ANa I s 329 0.091 0.0000 20.633 A el -
Adlaa) ANa <)) A 2 g 0.046 0.0000 9.940 Al 3agall -
Adlaa) AN <)) A 2 g 0.095 0.0000 21.720 Jaadl gl ) -3
Azl AND ) A sg | 0.081 0.0000 81.304 1Nl $\ ) -

Foor, @, 207 = 6.63 (s Aol (F) 4 0)s (0= 0.01) (s giuna 2ie diluan) ANs i >

Al 5 L) Luia il

Bl 1 g A 2 panal) < el (g duilaa) AN I ABe 1Y) AT o Lall

Ho: R?=0; Hy: R240 (sl ¢(matdl) gibiiy

il a9 Ad) 8 gasal @ gt Auilan) AN I G908 25y e AB e Jal e

Independent simples T-) J—gia) g (ANOVA) aball) ¢l Judas ;;sius ol Llee il

[l L gl 2 (16) o) Jsaad) B Adpal (Test

lad Gdigasall &Y 8 (0=0.05) dysira (s gima tic Aliaa) AN ) 398 g8 -
Ot Ay gl (F) Lo gl Julay dglead) 5,80 Sadal o jad Adlaal) Walely el
) Ay b Liah y U 3 e gaad) Lgiad

(sl o) anall calad) Ja5all ¢ pand) ¢ pudall ) A1 8 pasal) il atally alady Lad W -
Lgiad e Ay guaall (F) ady (1) pd Al Gl dallaa) ANo @l G0 aa i N
pndl b by adaiont o L) ) 6t ganl
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& el (5 jad (0=0.05) Al (g glma 1is Llaa) A No @l Gy gy -
i ) 3) ¢ ) I g oy (3l L (Aulis) (amaaly cqpalall Ja3al) ((puin)
cainl) A b (b
(5 ol 5 3l i) S (gl & (o Alian) AN @3 g g el -
L) dua silganl (F) o oo agmnal) (F) o £USY dibay (Ruland 5805 « panl)
aaal) duin b
(16) a2, dsea

A e A 8 sanal) @ piial) A JLEAY (T-Test) 3 (ANOVA) dal) okl Jalas
Apdliig pad

A & gayal) el siall
5_uad) ligl) panal) oalad) Ja 3all ) udal) & adall
sig F i@ sig F i@ sig Qad sig F i@ sig T dad Alfial)
*F *F *F F *F *T Al
0.002 | 5165 | 0160 | 1738 | 0.084 | 2243 | 0291 | 1254 | 0168 | 1.384 &,y
sig not not not not nadl)
sig sig sig sig
0027 | 3135 | 0136 | 1.868 | 1.868 | 0.351 | 0.004 | 4.594 | 0.401 | 0.841 fy
sig not not sig not nadl)
sig sig sig

(F=2.605) 2 &gl (F) ¢f Lale (0=0.05) &ysina (s sina i Lpibuan) AN cld *
D il gl g A Al -4
D) ) il -1-4

gl Y il ool GaMAT (e ¢ il Dles @ el laay) Jilat) Ll
s G5 Loy il Al dada) g 4l 5 19 A 380 e Uaall Aalal) ds’pall Syt
) S (g ) aaiae 05l Gl (el et
Lgd il A Laady din JAN g AR000 i) Jl gad (ufigasal) ) gl Julas Xl 1Y
ol S (o smaal) LAY Aol clia il G s S Al o Biadly « it ity
A100 ol sall (i sagal) ol ) 58 N ¢ sdasy b fig e JSy (g orall Jaak sl (ha
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G L Y CDLAB.AQU‘ES&SPQAQ‘; ¢ padl) miliil L sl Aland g doa AN Jal g2l g
) el g Al ¢ sadal

dia o cale g8y Lgd dagall Lo 8 iy il 5 Apaui ) il 8 LAY il s Ll
&,y ARl 5l Jalge) Alitucal) @ tial) G dsilas) AN @iy 48 s clBe
Lae 4 gina culls (5580 (g o ustl guilhl) ol sadiall g (s Al usal) Jal g ¢ sl
O] a8 LA ey AL cilpda i) Slaie) 5 Lgasan adall cilua b (ad; ) 3
) il Ao 4 a5 5 g8y ale (S Ciaal) Al Al zigad of @iill) g s
k| M‘@d@éﬁ! uﬁhﬂ!)ﬁuﬁgﬁw!

il 5 L gaY (T-Test) JLogdly (ANOVA ) solal) ol Jilad ildi a1 GG
e il i o ay) Jaladl) il Gl cAndlily il &Y B 4 2 sl
(oA g« paall) (5 e s UL Ad) & gaall i gaiial)

ralbwa gil) —-2-4
LY clua ) Gald) 7 Gy 2tk L s g

sy A1l Bals) Cpadali ALl <yt 61 ja) Ao Al &gagall cils yil) culs Lalg -1
DA e Al iul) @ juadl) Al J o8l Galalal) Aiigs 590 W (L g Bassa o liia
fa A dpaanil) g Adadadil) ABEE dgals
gy Jabadal Lol ) ) sl oo Gapdal) clagles dpally

b ol Jobss LB IS A1 clgiandd) (B cullally cp el O Gaealil— s
Oslalal g B 0Y) o Alalfal) 4B e Flie dpali ) 2y Lagg ol s
AN MR B cplalal)  AS Liiall g LIS clalal JLa) aadag

) ol G bl (1 Al pan (s lang 19 8) culalal) &) o Jard) -2
Len g Labaia) 5565 03 € La e B o iy cha o cAlp) ja) lalady cadlonl yaaig
L) A el g L g

297



(g o 40350 cleliall Aalad) Losu'gall b a5 Lilan] Ld 1) 521 Laiud 95 el Jal gad oaBidl i)

Gl g B i gy Ao Ll il @‘}kﬁhﬂ@&;&di Gl pdd) caade) -3
Blalsal) ¢ L8 Lesld e gl sy ¥ O (il I3 oY) o(inl g Lihg) A A
D) A o el L g cpalalall g1 il g £ )y Al g

Ol 8 gl iy Ay it Jabdl) M) Ja) e cilida B (g aal @i o) -
e bae a9 gh ghay of Al e 13 g caal) 13gd Al cilingd)
Jaa (8 S i) Lol A clalbpd s dalad) Ll Sl sl -
¢ yaadl)

ol Batlead) il ABEE &) aY) il giena BL) -
el gl ulaad) g Bl aulil g Ao LR a5ty -

<) gtadl) Calida 8 Lolil) A Lially el 3D o G Gl 08 Y O -
= O e Y g lgale G Y g 8 gSaal) Jakadl) Bt ABlatal Jualdll)
AR 5 Al o 5 L) Gl 2Y Y s sall Gl 7 A (e cilgad

CAS A 038 (g e (b (& gagall S Hl LI 3 6 sl & gkl aggad) Y il -4

sl 5 Blalaally Cyplae agleng Laa ¢ GAYI 5 zlad) Al yhsa Jand (B 1 s oslaaty

Ll a4 Jlagl) IS oo il g agraadiy i) 5aB ao g8 51 Gl gy gl

) CBall G s o SIAY1 AL Lgdag (o) MB G lge) (e Cpiall (Sl

B gy AeLaia¥l 5 gl g Al B lgrall s ¢ painall asla) 5 gy ceBSE) a5 g
Jady)
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) sl
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