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    المعرفة وتقانتهاإدارةدور 
   التطوير التنظيميتحقيق في 

  

   عوض محمود عاطفالدكتور

   الأعمالإدارةقسم 

  كلية الأعمال والتمويل

  الجامعة الدولية الخاصة للعلوم والتكنولوجيا

  

  الملخص

هفَدنظمة من  والفوائد التي تحصل عليها الم"إدارة المعرفة وتقانتها"ف موضوع  هذا البحث إلى تعر
 في "إدارة المعرفة وتقانتها" تحديد دور فضلاً عن وسبل تحقيقه، "التطوير التنظيمي"تطبيقها، وكذلك  

واتبع الباحث أسلوب المنهج الوصفي التحليلي لتحديد العلاقة بين . "التطوير التنظيمي"تحقيق 
كما أن . "التطوير التنظيمي" و"إدارة المعرفة وتقانتها"وخلص إلى وجود علاقة ارتباط بين . المتغيرات

  ."التطوير التنظيمي" في تحقيق  "إدارة المعرفة وتقانتها"هناك أثراً إيجابياً لـ
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   المقدمة : أولاً
 أهميته في ر لا تنحصاً بوصفها مورد،ذهب الكتاب مع مطلع الألفية الجديدة باتجاه تأكيد المعرفة

 بل ،ينظر إليها منذ عرفتها البشرية قبل الآلف السنين فقط كما كان ،تحقيق الفاعلية التنظيمية
، لدورها كما يشيرون في توفير هذه أيضاًبوصفها المورد القائد لبقية الموارد المنظمية الأخرى 

الموارد من جهة، وفي كيفية توظيفها بما يحقق أهداف المنظمات بغض النظر عن طبيعتها من جهة 
تقانية المتسارعة تحدياً كبيراً للمنظمات والمجتمعات في القرن الحالي تشكل التطورات الكما  .أخرى

الذي تتنافس فيه تلك المنظمات على استقطاب العقول وجعلها المنطلق الأساس ) القرن الرقمي(
همة تمكنها من معناصر وتقانات  إلى  المعرفةإدارةوتستند . الريادة في عصر المعرفة إلى للوصول

هم في كسر جمود المنظمات التقليدية وجعلها منظمات اهرة بالمعرفة الضمنية، وتسة الظدمج المعرف
  .قادرة على التكيف مع التطورات الرقمية والتعلم منها

 "التطوير التنظيمي"  و" المعرفة وتقانتهاإدارة"  العلاقة بين  طبيعةولأهمية هذا الموضوع، وتوضيح
 من حيث " المعرفة وتقانتهاإدارة" ستعرض المبحث الأول ا:  في ثلاثة مباحث أساسيةا البحثجاء هذ

من حيث مفهومه  "التطوير التنظيمي"  إلى تطرق المبحث الثانيو. مفهومها وخصائصها وأنواعها
 العلاقة بين  طبيعةفي حين ناقش المبحث الأخير الجانب العملي لتحديد. وأسس نجاحهتحقيقه وكيفية 

  ."التطوير التنظيمي " و" المعرفة وتقانتهاإدارة" 

        مشكلة البحث : ثانياً
 فالتطورات التي .  المعرفة وتقانتها أحد المقومات الأساسية في عملية التطوير التنظيميإدارةتعد

أفرزها عصر ثورة المعلومات والانفجار التكنولوجي أوجدت مشكلات عدة، منها ما هو نفسي ومنها 
لذلك كان من المحتم على المنظمات أن تستجيب لهذه . ياعاجتمي واقتصادما هو تكنولوجي و

التطورات بإحداث التعديلات التي تواكب هذه التطورات وتكون هذه الاستجابة عن طريق الأفكار 
التطوير يعد كما . الجديدة والأساليب الحديثة التي تمكن المنظمات من مواجهة التحديات والمشكلات

 ويتضمن العديد من المفاهيم والنظريات ،دارةقات السلوكية في الإن التطبي مالتنظيمي واحداً
 التحسينات في الهياكل التنظيمية والعمليات والاستراتجيات التي تتبناها لإجراء الموجهةوالعمليات 

 الأهدافالمؤسسات بهدف تعظيم الفاعلية التنظيمية التي يمكن الاستدلال عليها من خلال تحقيق 
 المعرفة وتقانتها في تطوير بنية المنظمات وإكسابها الخبرة إدارةولأهمية  .ؤسسة للمالإستراتجية

 المعرفة وتقانتها إدارةطبيعة العلاقة بين ف تعرن هذه الدراسة تحاول إالتنافسية ضمن بيئتها، ف
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لآداب  لجامعة ا المعرفة وتقانتها في تحقيق التطوير التنظيميإدارة أثر فضلاً عن، التطوير التنظيميو
  :الآتيةوستكون مشكلة الدراسة متمثلة في الأسئلة . والعلوم والتكنولوجيا في لبنان

 ؟"التطوير التنظيمي" و" المعرفة وتقانتهاإدارة"  طبيعة العلاقة بينما .1

  ؟"التطوير التنظيمي" في تحقيق  " المعرفة وتقانتهاإدارة"ما أثر  .2

   أهمية البحث : ثالثاً
 تعزيز مكانتها ورفع فيخلال تطرقه لموضوع حيوي يساعد المنظمات  من ةيكتسب البحث أهمي

معرفة تستطيع المنظمات ال إدارة المختلفة، فمن خلال نشاطاتهاقيمتها والسيطرة على عملياتها و
لأفكار والمعلومات والمعارف بسهولة ويسر، وتتمكن من خزنها االتعامل مع الكم الهائل من 
ا ونشرها وتطبيقها وتحديد المفيد منها لقيادة المنظمة وأفرادها واسترجاعها وعرضها وتبادله

كما يكتسب .  تنمية القدرات الإبداعية وتحقيق الأهداف المنشودةفيتساعد وومصالحها المختلفة، 
الذي تجتهد كثير من المنظمات  "التطوير التنظيمي"   من خلال تعرضه لموضوع أيضاًالبحث أهمية 

 وكذلك المنافسة ؛ بقاءها في سوق تتصف بالتقلبات السريعة والمتلاحقةفي تحقيقه، لكي تضمن
 " المعرفة وتقانتهاإدارة"  ذلك، يبرز هذا البحث طبيعة العلاقة والدور الذي تؤديه فضلاً عن. الحادة

  ."التطوير التنظيمي"  تحقيق في 

 : البحث إلىهدفَ: أهداف البحث: رابعاً

  ."التطوير التنظيمي"  و " المعرفة وتقانتهاارةإد" تحديد طبيعة العلاقة بين  .1
  ."التطوير التنظيمي"  في تحقيق  " المعرفة وتقانتهاإدارة" بيان أثر  .2
  ."التطوير التنظيمي"  في تحقيق  " المعرفة وتقانتهاإدارة" تقديم المقترحات اللازمة للاستفادة من  .3

 المعرفـة   إدارة "تغيـر حث علـى م   يعتمد هذا الب  : ات البحث متغير(فرضيات البحث   : خامساً
 إلـى   يستند هـذا البحـث     .)) التابع تغيرالم" (التطوير التنظيمي  "تغيروم)  المستقل تغيرالم" (وتقاناتها
  : هما رئيسيتينفرضيتين

 " المعرفة وتقانتهاإدارة"علاقة الارتباط ذات الدلالة المعنوية بين )"H1-H0: (الفرضية الأولى. 1
ويتفرع عن الفرضية الأولى الفرضيات ". هي علاقة ارتباط عكسية خطية "ميالتطوير التنظي"و

  :الآتية
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في حال " التطوير التنظيمي"و"  المعرفة وتقانتاهاإدارة" علاقة ارتباط طردي خطي بين هناك. 1.1 
    Ho:0<R0<0.5 µ:         .كان

التطوير "و"  المعرفة وتقانتاهاإدارة" علاقة ارتباط طردي ذات معامل ارتباط أضعف  بين هناك. 2.1
        Ho:0.5µ<R0< µ: في حال كان" التنظيمي

في حال " التطوير التنظيمي"و"  المعرفة وتقانتاهاإدارة" علاقة ارتباط عكسي خطي  بين هناك. 3.1
     Ho:-0.5 µ <R0<0:      كان

التطوير "و" عرفة وتقانتاها المإدارة" علاقة ارتباط عكسي ذات معامل ارتباط أضعف  بين هناك. 4.1
    Ho:- µ <R0<-0.5 µ:في حال كان" التنظيمي

  .ينتغير تكون الحالة عدم وجود علاقة بين المH1وفي حال تحقق الفرضية المعاكسة 

التطوير "التقدم في  إلى  ستؤدي بصورة فعالة" المعرفة وتقانتهاإدارة"إن : "الفرضية الثانية. 2
                 ".            "التنظيمي

   تكون العلاقة ذات ارتباط خطي شديدHo: α/2<   < µ:       .في حال كان

ا في حال كانأم :Ho: -α/2-µ <   < µ  ا تكون العلاقة ذات ارتباط خطي ولكنها أقل شدةفسبق مم  

        أساليب جمع البيانات : سادساً
 لهذا الموضوع وفقاً لمقياس ىيصصممت خصجمعت البيانات الأولية عن طريق استمارة استبيان 

وقد تم التحقق من ). غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة(ليكرت الخماسي 
استخدام اختبار ألفا ـ صدق هذه الأداة وثباتها بعرضها على عدد من المحكمين المختصين، و

في  . لأداة القياس نسبة تدل على ثبات عالٍوهي%) 88.7( وبلغ معدله )Cronbach's Alpha(كرونباخ 
  .. جمعت البيانات الثانوية من خلال المسح المكتبي للأدبيات والدوريات والإنترنتحين

               مجتمع البحث وعينته: سابعاً
، العلوم والآداب والتكنولوجيا في لبنانتقتصر الدراسة الميدانية لهذا البحث على دراسة حالة جامعة 

، وتضم العديد من الكليات والمراكز العلمية م1999، تأسست اللبنانية الخاصةحدى الجامعات إ
، ولها في تخصصات مختلفة) دكتوراه، وماجستير، وبكالوريوس(المتخصصة، وتمنح شهادات علمية 

وشملت عينة البحث أعضاء مجلس الجامعة ونواب  . فروع في المحافظات اللبنانية كافةةخمس
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 والمراكز العلمية ورؤساء بعض الأقسام العلمية ومديري العموم ومديري الإدارات العمداء
ي ئهذه العينة ممثلة للمجتمع الإحصاتعد و. والمختصين وذوي العلاقة بموضوع البحث في الجامعة

استمارات ) 3(استمارة واستبعدت ) 43 (واستُعيدتاستمارة استبيان، ) 50(وقد وزعت . قيد البحث
من %) 80(استمارة تمثل ) 40(لذا فإن عدد الاستمارات التي جرى تحليلها . صلاحيتهالعدم 

  .الاستمارات الموزعة

 والكليات العلوم والآداب والتكنولوجيا في لبنانجامعة يقتصر البحث على : حدود البحث: ثامناً
  .  م2010اية العام نه إلى 2006 للمدة الزمنية منذ بداية العام ،والمراكز العلمية التابعة لها

اتبع الباحث أسلوب المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات وتبويبها : منهج البحث: تاسعاً
  .ات البحثتغيروعرضها وتحليلها وتفسيرها، وتحديد العلاقة بين م

       أدوات التحليل الإحصائي : عاشراً
 SPSS"Statistical" (يةجتماعللعلوم الاجرى تحليل بيانات البحث باستخدام رزمة البرامج الإحصائية 

Package for Social Sciences  (الباحث الوسط الحسابي  وقد استخدم. للحصول على نتائج دقيقة
ات البحث، واستخدم معامل ارتباط سبيرمان تغيروالانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لوصف م

  .ار الخطي البسيط لقياس الأثرات، ومعامل الانحدتغيرلتحديد العلاقة بين تلك الم

  الدراسات السابقة: حادي عشر
   المعرفةإدارةالدراسات التي لها علاقة ب: أولاً 
 المعرفة ودورها في تعزيز عملية اتخاذ القـرار  إدارة(بعنوان ) 2004 (1دراسة الشمري والدوري . 1

 إدارةفي عملية تعزيـز و  تهوأهمي المعرفة إدارةتحديد دور  إلى  ، وقد هدفت الدراسة   )ستراتيجيالا
القرارات الإستراتيجية والحيوية التي تتصل بمشكلات استراتيجية وذات أبعـاد  متعـددة، وعلـى      

 استبانة وزعت على عينة من مديري المنظمـات   65 تُمِدتْعاجانب كبير من العمق والتعقيد، وقد       
 أن متخذي القرارات الإسـتراتيجية       تبين إحصائياًستبانات  جابات الا إالصناعية في بغداد، وبتحليل     

                                                
مؤتمر جامعة الزيتونة . إدارة المعرفة ودورها في تعزيز عملية اتخاذ القرار الإسـتراتيجي ) : 2004. (الدوري ،م.  الشمري، إ  1

 .الأردنية، عمان، الأردن
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للمنظمة الصناعية يدركون أهمية استخدام المعرفة وتوظيفها في عمليـة بنـاء وصـنع القـرار            
 المعرفة في القطاع الـصناعي لا    دارةستثمار الأمثل لإ   الفعلي أو الا   الاستخدام أن   لاَّإالإستراتيجي،  
مديرين والإمكانـات الفنيـة والمعلوماتيـة     بسبب وجود معوقات ومحددات تتعلق بال      يزال محدوداً 

  .والمادية المتاحة

 ئتمان المعرفة في تقليل مخاطر الاإدارةدور (بعنوان  )2004 (2دراسة الرفاعي وياسين. 2
 المصرفي ئتمان المعرفة ودورها في تقليل مخاطر الاإدارة، تناولت الدراسة حقل )المصرفي

 عينة من المصارف التي قامت بتنفيذ أُخذَتْوقد . نبالتطبيق على القطاع المصرفي في الأرد
فراد أ واقع هذه المشروعات ومعرفة آراء تعرف وذلك من أجل ؛ المعرفةإدارةبرامج ومشروعات 

  المصرفي وتحسين ئتمان المعرفة في تقليل مخاطر الاإدارةالعينة من المديرين والعاملين  بدور 
 إدارة العلاقة بين حلِّلَتِهداف هذه الدراسة  أائن، ولتحقيق صرفية المقدمة للزبجودة الخدمات الم

 هاوتحليل المعرفة في الصناعة المصرفية، وفي ضوء ذلك جرى جمع البيانات إدارةالمعرفة ونظم 
 وجود فروق معنوية ذات دلالة تبينواختبار الفرضيات باستخدام أساليب الإحصاء الوصفي، وقد 

 ئتمان المعرفة في تقليل مخاطر الاإدارة الأهمية النسبية لعوامل فيعينة حصائية في آراء أفراد الإ
 عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة احصائية في تبينالمصرفي من وجهة نظر أفراد العينة، كما 

 على أساس صنِّفوا إذا المصرفي ئتمان المعرفة في تقليل مخاطر الاإدارة فيآراء أفراد العينة 
  ).نون وموظفومدير(في الموقع الوظي

ية قتصادأجرت اللجنة الا )2004 (3ةية لغربي آسيجتماعية والاقتصاددراسة اللجنة الا. 3
 يعملون في مواقع  فردا1829ً استقصاء وزعت فيه استبيانات على ةية لغربي آسيجتماعوالا

نتاجات متعددة است إلى ، وقد توصلت الدراسة عاملا20ً لىدارية في شركات يزيد عدد عامليها عإ
أن  إلى أيضاً المعرفة واحتمالية نجاحها في منطقة الأسكوا، وتوصلت إدارةفيما يخص جوانب 

 المعرفة في دول الأسكوا الأعضاء هم بصورة أساسية كبار المسؤولين إدارة إلى المبادرين
 المؤسسات أن إلى التنفيذيين والمديرين العامين، يتبعهم مديرو الموارد البشرية، وقد توصلت

 إدارةالمعرفة على أنها من الممتلكات  القيمة ولديها  إلى  المعرفة تنظردارةالتي تمتلك أنظمة لإ

                                                
مؤتمر جامعة الزيتونة الأردنيـة،  . دور إدارة المعرفة في تقليل مخاطر الائتمان المصرفي     ): 2004.( ياسين، س .  الرفاعي، غ  2

 .عمان، الأردن
مقاربة تجريبية في قطاعات مركزيـة فـي دول       : منهجية إدارة المعرفة  ): 2004.( ة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي اسي     3

 .، الأمم المتحدة، نيويوركاءالإسكوا الأعض
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 المعرفة فإنها تفهم دارةالمؤسسات التي ليس لديها أنظمة لإ أما .ملتزمة بتقاسم المعرفة وتوليدها
تويات مناسبة من الأمان، وقد مس إلى المعرفة على أنها من الممتلكات القيمة، وتقدر الحاجة

 المعرفة في دول الأسكوا، والميدان إدارةأن القيادة هي القيمة العليا في  إلى توصلت الدراسة
أن الأداء في  إلى وتوصلت الدراسة. التحسين هو تحديد عمليات المعرفة إلى الرئيس الذي يحتاج

لمؤسسات التي لا تمتلك مثل هذه  المعرفة أفضل منه في اإدارةالمؤسسات التي تمتلك أنظمة 
  .الأنظمة

" يةاجتماعوجهة نظر :  المعرفة والثقافة المؤسسيةإدارة " Ba,Leona.2004(4(دراسة با ، ليونا . 4
 المعرفة إدارةاختبار العلاقة بين  إلى هدفت هذه الدراسة. أجريت في جامعة جورج واشنطن

 ووضحتْلتعليم المؤسسية وإطار القيم التنافسية،  أنموذج أنظمة ا، واستُخدِموالثقافة المؤسسية
 هناك ثقافات قوية، ومعتدلة، أن للدراسة وقد وجد ثقافة المؤسسة من خلال أنواع ثقافية وفقاً

  . النتائج أن الثقافة الأعلى حصلت على أعلى درجة في المعرفة الإدارية والأداءتبينوضعيفة و

تحديد العمليات " ميامي وكانت بعنوان - أجريت في جامعة فلوريدا5Randall (2008)دراسة راندال . 5
 إلى هدفت الدراسة" دراسة تكيف الفريق والآليات السلوكية والدافعية وعمليات القيادة: المعرفية

رف الفريق مع التحديد العمليات المعرفية، والسلوكية، والدافعية والحالات التي تعزز تكيات تغي
 إلى والأحداث المفاجئة ومواصفات تركيبة الفريق وعمليات القيادة التي تؤديغير المتوقعة 

أن القدرة المعرفية للفريق والعمل على تحقيق : وأشارت نتائج الدراسة إلى. تحقيق هذه العمليات
ف دور قائد الفريق، كانت جميعاً ترتبط بتشابه تعر فضلاً عنالأهداف، والمشاركة الجماعية، 

، ومقدار التشارك )الحالات المعرفية الطارئة(اذج العقلية لإستراتيجيات أعضاء الفريق وجودة النم
فالفرق ذات النماذج العقلية مرتفعة الجودة ). العملية السلوكية(في المعلومات بين أعضاء الفريق 

والمتشابهة والمتشاركة في مستويات معلوماتية أعلى وجد بأنهم يمتلكون قدرة أكبر على 
 . وأن لديهم مستويات أكبر لصنع القرار بفعالية،ات المحيطةتغيرف مع الرف والتكيالتص

                                                
4 Ba, Leona (2004). Knowledge management and Organizational Culture: Asocial action 
perspective. A dissertation, The George Washington university. 
5 Randall, Kenneth. R (2008). Adaption In Knowledge Based Teams: An Examination of Team 
Composition, Leader Sensegiving, and Cognitive, Behavioral, And Motivational Mechanisms. 
A dissertation, Florida International University Miami, Florida.USA . 
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 : المعرفة بالمؤسسات التعليميةإدارةأساليب الاستفادة من "بعنوان ) 2008 (6عبدالحافظدراسة . 6
  المعرفة بمؤسسات التعليمإدارةف مفهوم تعر إلى هدفت الدراسة" المفهوم ـ العمليات ـ النواتج

 إدارة، والأساليب التي تستخدمها هذه المؤسسات للاستفادة من ه ونواتجه وعملياتالجامعي
 المعرفة بمؤسسات إدارةتقديم مجموعة من المقترحات لتحسين  إلى المعرفة، كما هدفت الدراسة
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في جمع وتحليل البيانات . التعليم الجامعي المصري

أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج . ات التي تمكن من تحقيق أهداف الدراسةوالمعلوم
 المعرفة من المفاهيم البينية التي يمكن استخدامها في أي مجال علمي، كما إدارةأن مفهوم : منها

 المعرفة، كتشخيص المعرفة، دارةأن هناك مجموعة من العمليات الدينامية لإ إلى أشارت النتائج
كما كشفت الدراسة عن أن هناك  . أهدافها، وتوليدها وتخزينها ، ثم توزيعها وتطبيقهاوتحديد 

 الجامعية، دارة من النواتج التي حققتها الجامعة المعاصرة من إدارتها للمعرفة، كتحسين الإاًكثير
 وجود إلى وتطوير عمليات التعليم والبحث العلمي، وتحقيق قيمة مضافة عالية، وانتهت الدراسة

 المعرفة، كدعم دور إدارةعدد من الأساليب التي تستخدمها الجامعة المعاصرة للاستفادة من 
البحث العلمي في توليد المعرفة ونشرها ، والتوسع في تخصصات علوم المعلومات والمكتبات، 

  .وممارسة التعلم التنظيمي

  الدراسات التي لها علاقة بالتطوير التنظيمي: ثانياً
:  كفاءة الأداء في المنظمة فيالتطوير التنظيمي وأثره  "بعنوان ) هـ1417 (7بيالحردراسة . 1

اشتملت الدراسة على جانبين الأول نظري والثاني ميداني، ".  أمانة مدينة جدةىدراسة تطبيقية عل
ناهجه والمجالات ركز الجانب النظري فيها على مفهوم التطوير التنظيمي وماهيته وأهدافه وم

مدى إيجابيتها نجاحه والقوى البشرية ودورها  ، والمحددات التي يتوقف على عليهاالتي ينصب
، والمراحل في إحداثه والمداخل التي يقدمها كأساليب فعالة لحل المشكلات التي تعترض المنظمات 

 الجانب الميداني فقد استهدف منه أما لمنظمة، والأداء كهدف نهائي له،إلى االتي يمر بها إدخاله 
الوقوف على أهم المشكلات التي تواجه أمانة مدينة جدة وتعوق أداءها لمهامها بكفاءة ، ومحاولة 

كما انتهت الدراسة بمجموعة من  .معرفة ماقد يحققه التطوير التنظيمي لجمع المعلومات المطلوبة

                                                
المفهـوم ـ    :عليميـة أساليب الاستفادة مـن إدارة المعرفـة بالمؤسـسات الت    "دراسة بعنوان ، ) 2008(عبدالحافظ، ثروت،  6

 .، جامعة الأزهر، القاهرة،"العمليات ـ النواتج
، "جـدة  مدينـة  علـى  تطبيقية دراسة: المنظمة في الأداء كفاءة على وأثره التنظيمي التطوير "المؤمن، عبد أحمد خديجة الحربي، 7

 .2003 العزيز، عبد الملك جامعة ة، منشور غير ماجستير رسالة
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مانة تقديم بما يتيح للأ هاوتحقيقالتوصيات لدعم المميزات الناتجة من تطبيق التطوير التنظيمي 
 من الكفاءة، وذلك من خلال تصميم نموذجي لمباني الأمانة وفق أحدث مستوى عالٍبخدمتها 

آخر والعمل إلى التصميمات العالمية في مجال مباني البلديات، ودراسة الهيكل التنظيمي من وقت 
ة من جانب إنشاء مركز تدريب داخلي يختص بتدريب موظفي الأمان إلى على تطويره وتحديثه،

، ومنح الراغبين منهم إجازات دراسية مدفوعة الراتب هم وتطويرالعاملين على بند الأجور
  .لتشجيعهم على رفع مستواهم العلمي

 إدارةالتطوير التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي في "بعنوان ) هـ 1424 ( 8الراجحيدراسة . 2
 جوازات منطقة إدارةات العاملين في معرفة اتجاه إلى تالتي كانت هدف "الرياض جوازات منطقة

الرياض نحو التطوير التنظيمي الذي حصل في إدارتهم ، ومعرفة مدى رضا العاملين الوظيفي في 
 جوازات منطقة نتيجة التطوير التنظيمي الذي حصل في إداراتهم ، ومعرفة العلاقة بين إدارة

 جوازات منطقة الرياض ، إدارةفي التطوير التنظيمي والرضا الوظيفي من وجهة نظر العاملين 
 جوازات منطقة الرياض واتجاهاتهم نحو إدارةومعرفة العلاقة بين الصفات الشخصية للعاملين في 

 إدارةالتطوير التنظيمي الحاصل في إداراتهم، ومعرفة العلاقة بين الصفات الشخصية للعاملين في 
 .جوازات منطقة الرياض ورضاهم الوظيفي

 الثقافة التنظيمية وعلاقتها بفاعلية التطوير التنظيمي على عينة من عنوان ب9سنآل حدراسة . 3
 العامة للمجاهدين في المملكة العربية السعودية لتحديد واقع الثقافة التنظيمية دارةالعاملين بالإ

الية  العامة للمجاهدين يدركون القيم التدارةأن العاملين بالإ إلى وقد توصلت البحث. دارةبهذه الإ
المكافأة والعدالة والنظام فهم : قيم أما .القوة والفاعلية والكفاءة وفرق العمل: بدرجة عالية وهي

  .يدركونها بدرجة متوسطة

 التغيير في إدارةمتطلبات ومعوقات التطوير التنظيمي و"، بعنوان )2000( 10أبو بكر وحيدردراسة . 4
ف  مفردة وكان الهدف من الدراسة هو تعر200، تكونت عينة الدراسة من "المنظمات الحكومية

                                                
 ، التطوير التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي في إدارة جوازات منطقـة الريـاض    ، هـ  1424،  محمد   هاني ناصر ، الراجحي 8

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، قسم العلوم الإدارية ، رسالة ماجستير غير منشورة 
دراسة تطبيقية علـى الإدارة     : يميالثقافة التنظيمية وعلاقتها بفعالية التطوير التنظ     ). هـ1422. ( آل حسن، عبد العزيز حسن     9

 .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية: رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض. العامة للمجاهدين بالمملكة العربية السعودية
متطلبات ومعوقات التطوير التنظيمـي وإدارة التغييـر فـي المنظمـات غيـر              ،  )م2000(أبو بكر، مصطفى وحيدر، معالي       10

 . مؤتمر الإبداع والتجديد في الإدارة العربية، القاهرة.الحكومية
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مجالات تنفيذ وتعرف ثقافة الأفراد بشأن عملية التطوير التنظيمي، وتوصيف اتجاهاتهم بشأنها، 
عملية التطوير التنظيمي، وتحديد أسباب فشل بعض جهود التطوير التنظيمي، وتقييم جهود 

خفاض وتباين في ثقافة الأفراد بشان عملية وجود ان إلى وقد توصل الباحثان. التطوير التنظيمي
التطوير التنظيمي، ووجود اتجاهات سلبية لدى الأفراد بشأن عملية التطوير التنظيمي، وعدم 

 عدم صحة مفهوم ومستوى جودة نتائج لعملية التطوير التنظيمي، وأخيراًوتحمسهم اقتناع الأفراد 
  .عملية التطوير التنظيمي لدى المستفيدين منها

" معوقات التطوير التنظيمي وأثرها على الأجهزة الحكومية"بعنوان ) 1998 (11العذيقيدراسة . 5
 مفردة، وكانت أهداف الدراسة هي معرفة 120على إمارة المنطقة الشرقية على عينة عدد طُبقَتْ 

ر المعوقات التي تواجه القيادات العليا في الإمارة والتي تحول دون تطبيق برنامج التطوي
التنظيمي، ومعرفة معوقات التطوير التنظيمي التي تحول دون أداء موظفي الإمارة لواجباتهم 

  .الوظيفية

  :يأت المعرفة والتطوير التنظيمي يلاحظ ما يإدارةومن خلال استعراض الدراسات السابقة المتعلقة ب

ي معاً وهذا ما تختلف  المعرفة والتطوير التنظيمإدارةفر دراسات سابقة تناولت موضوع اعدم تو. 1
  .به هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

 المعرفة والتطوير التنظيمي اقتصرت فقط على إدارةالدراسات السابقة المتعلقة بموضوعي . 2
 والدراسات التي تناولت التطوير ، من خلال القيم المكونة لها، المعرفةإدارةالدراسات التي تناولت 

  .ته وأبعادهالتنظيمي من خلال خيارا

ات التي تم التركيز عليها من جانب تغيرتختلف الدراسات السابقة فيما بينها من حيث الأبعاد والم. 3
 هذه الثغرة البحثية، والإسهام في إثراء الجانب يجعل الباب مفتوحاً لأي باحث لسد مما كل دراسة،

كما أن ذلك التنوع . ر الوظيفي المعرفة وموضوع التطويإدارةالمعرفي أو التطبيقي في موضوع 
أتاح الفرصة للباحث في اختيار أكثر  مما أو الاختلاف يثري المعرفة في جوانب الموضوع،

كما كان للدراسات السابقة فائدة كبيرة في مساعدة الباحث في . ات مناسبة لمشكلة الدراسةتغيرالم
  .هاوفرضيات غة مشكلة الدراسةسهم في صياأتكوين تصور شامل لموضوع الدراسة الأمر الذي 

                                                
، رسالة ماجـستير غيـر منـشورة،        معوقات التطوير التنظيمي وأثرها في أداء الأجهزة الحكومية       ،  )م1998(العذيقي، حسن    11

 .أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية
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ز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةأهم ما يمي:  أولى الدراسات في البيئة هذه الدراسةتعد 
،  المعرفة والتطوير التنظيميإدارة وطبيعة العلاقة بين المحلية على حد علم الباحث التي تتناول أثر

لذا تأتي هذه الدراسة  .هنفس توجد دراسة سابقة للمجال المؤسسات التعليمية باعتبار أنه لا ىحدإفي 
 إذ ستحاول الربط بين ؛استكمالاً لجهود الباحثين في هذا المجال ولسد النقص في هذا الحقل الدراسي

 فقد كانت الدراسة ، في هذا المجالالنادرةمن الدراسات تعد لهذا .  المعرفة والتطوير التنظيميإدارة
جامعة الآداب  لدى  المعرفة والتطوير التنظيميإدارة التي ستربط بين -الباحثحسب علم -الوحيدة 

   . وهذا ما يميزها عن سابقاتها من الدراسات،والعلوم والتكنولوجيا في لبنان

        " المعرفة وتقانتهاإدارة" : المبحث الأول

            " المعرفة وتقانتهاإدارة"مفهوم 
 على المعلومات كمورد استثماري وكسلعة استراتيجية وكخدمة ساًإن المجتمع الذي يعتمد أسا

 تقوم بتفعيل هذه الخدمات وتقديمها إدارة تكون هناك نأ  لابد،وكمصدر للدخل وكمجال للقوى العاملة
 توليد المعرفة واختيارها في المعرفة تٌعرف بأنها العمليات التي تساعد الدول إدارة ف،بالشكل الصحيح

إقامة العلاقات بين الأفراد وتشجيع مشاركتهم في  إلى  وهي تسعى،ها واستخدامها ونشرهاوتنظيم
يرى  .12 كما تدعم وتساند التعليم الفردي والجماعي،الخبرات والتعلم والقدرة على التكيف والابتكار

Malhorta13) 1998 ( ف  المعرفة تتعلق بالقضايا المحورية والحرجة ذات العلاقة بالتكإدارةأني
ات البيئية المتزايدة بصورة غير تغيرفي مواجهة الوإمكاناتها التنظيمي والبقاء وقدرات المنظمة 

تحقيق التداؤبية من  إلى  المعرفة بهذا المفهوم تتضمن العمليات التنظيمية التي تسعىإدارةمنتظمة، و
  وهي مؤسسة 14KPMG وتعرف مؤسسة .خلال الإمكانات الخلاقة والابتكارية للعنصر البشري

 المعرفة بأنها المحاولة المنظمة والمستمرة لاستخدام المعرفة في المنظمة إدارة -استشارات شهيرة
 المعرفة، غير أن إدارةأنه لا يوجد تعريف معياري واحد لمفهوم  15Sviebyويؤكد . لتحسين أدائها

المسار  :هذان المساران هما المعرفة، وإدارة والجهود التي تهتم بمفهوم نشاطاتهناك مسارين من ال

                                                
12 Swanstrom , Edward , (2002), "Economic – based knowledge Management" 
,www.gkec.org/knowledheeconomics/econkmframework/kmeconomics1.7 pdf. 
13 Malhorta, Y. (1998),"Knowledge Management: Knowledge Management and Workers, a View 

from a Front Line". Internet (http:/www.brint.com/ interview/maeil.htmvisited on May14, 2004. 
14 KPMG Management  Consulting (1999), "Knowledge  Management : Research Report 2000, 
London: KPMG web site. 
15 Sveiby, Karl, and Tom Lloyd, Managing Knowledge (London: Bloomsbury, 2001), P 67. 

http://www.gkec.org/knowledheeconomics/econkmframework/kmeconomics1.7
http://www.brint.com/
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 المعرفة هي إدارةأن  إلى وفي هذا المسار ينظر : Information Track هو مسار المعلومات :الأول
 المعلومات التي تجري بوصفهاالمعرفة  إلى  المعلومات، وينظر أصحاب هذا المسارإدارةنفسها 

وبموجب هذا المسار : People Track هو مسار الأشخاص :المسار الثاني .معالجتها بنظم المعلومات
ر عن العمليات التي ينعكس عنها مجموعات من المهارات الديناميكية والمعقدة فإن المعرفة تعب

 المعرفة هي عملية نظامية للحصول على المعلومات إدارة أنوهناك من يرى  .ة نوعا ماتغيروالم
في وإدراكهم تطوير فهم العاملين  إلى ورة تؤديواختيارها وتنظيمها وغربلتها وتحديثها وتقديمها بص

 المعرفة تساعد المنظمة في امتلاك رؤية دقيقة وفهم واضح من واقع إدارةمجالات اهتمام محددة، و
 المعرفة على اكتساب المعرفة وتخزينها إدارة الخاصة بنشاطاتالتركز و. خبراتها وخبرات عامليها

تعلم الديناميكي ومعالجة المشكلات والتخطيط الاستراتيجي واستخدامها في مجالات متعددة مثل ال
وصناعة القرارات والمحافظة على رأس المال الفكري، وزيادة المرونة ورفع مستوى الذكاء في 

، وهما  وتطبيقاته المعرفة تعمل بصورة متزامنة مع ممارسات التعلم التنظيميإدارةإن . المنظمة
  . وتحسينهارجات المنظمةيسهمان في خلق القيمة وتطوير مخ

 من المصطلحات التي تعددت مفاهيمها واختلفت تصنيفاتها وفقاً لتعدد )Technology(والتقانة 
. أيضاًالمشارب الفكرية للباحثين الذين تطرقوا لها، وتعدد الأغراض التي استخدم فيها هذا المصطلح 

 همبعضيرى و. هالخدمات وتوزيع السلع واإنتاج الفن والعلم الذي يستخدم في 16همبعضفيعدها 
في . مخرجات إلى  المستخدمة لتحويل المدخلات التنظيميةوالأفعال الوسائل والتقنيات أنها 17الآخر

 والموارد والمكائن والأساليبجميع المهارات والمعارف والقابليات ب قانةالت إلى 18حين يشير آخرون
ذات قيمة سلع  إلى  لتحويل الموادلأفرادا التي يستعملها والأدوات وباقي المعدات حواسبوال

 وأشياء غير ملموسة كالمهارات والمعارف والقابليات، أشياء تتمثل في قانة التأن نجد  فهنا.وخدمات
 إلى تحويل المدخلات إلى  تهدفقانةن التكما نجد أ ، والمكائن والمعداتلحواسب ملموسة كاأخرى

  .مخرجات ذات قيمة

ت المعرفة فإدارةا أم إذ لم يتم .  ولاسيما المستوى التطبيقي،حقلاً من الحقول الحديثة نسبياًعد
 وذلك بعد أن وضع بعض المقاييس لها وتنامى الوعي ،الاعتراف بها إلا في السنوات القليلة الماضية

لى  إ ولعل الاستخدام المتزايد لتقانة المعلومات والاتصالات التي قادت.بالفوائد المحققة من تطبيقها

                                                
16 Hodge; B., & Anthony; W. (1991), "Organization Theory: Strategic Approach", 4th/ ed., 
Boston, p: 395. 
17 Daft; R. (2001), "Organization Theory and Design", 7th/ed., Publishing Co., Inc, p: 240. 
18 Jones; G. (1993), "Organizational Theory", 2nd/ed., Longman Publishing Co., Inc., p: 348. 
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 فلم يكن ، المعرفةإدارةإحدى الطرائق التي حفزت نشوء تعد ثورة معلوماتية أبهرت المستخدمين، 
 بل كيفية البحث خلال ،التحدي مقتصراً على إيجاد المعلومات المتعلقة بهدف أو مشروع معين

 القدرة فرة لإيجاد المعلومات الأكثر فائدة لهدف معين، والطريقة الأخرى هياالمعلومات المتو
،  واسترجاعها، خزن معلومات أكثرفيالمتزايدة لتقانة المعلومات والاتصالات التي ساعدت 

   .ومعالجتها بعدد من الطرائق المحببة للمستخدم

تبسيط العمليات وخفض  )أ(: 19يأت المعرفة من دورها فيما يإدارة أهمية يتأت : المعرفةإدارةأهمية 
جراءات المطولة أو غير الضرورية، كما تعمل على تحسين التكاليف عن طريق التخلص من الإ

زيادة العائد  )ب(، ستغرق في تقديم الخدمات المطلوبةخدمات العملاء، عن طريق تخفيض الزمن الم
المادي، عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفاعلية أكثر، بتطبيق المعرفة المتاحة واستخدامها 

تبنى فكرة الإبداع عن طريق تشجيع  )ج(، نتجات وخدمات جديدةمر، وابتكار مفي التحسين المست
 المعرفة أداة لتحفيز المنظمات على تشجيع القدرات الإبداعية إدارةف.مبدأ تدفق الأفكار بحرية

ر المعروفة والفجوات في لمواردها البشرية، لخلق معرفة جيدة والكشف المسبق عن العلاقات غي
تعزيز قدرة المنظمة  )هـ(، المختلفة في اتجاة تحقيق أهدافهاالمنظمة  نشاطاتتنسيق  )د(، توقعاتهم

تحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق  )و(، تمد على الخبرة والمعرفة وتحسينهللاحتفاظ بالأداء المنظم المع
أداة لاستثمار رأس المال الفكري  )ز(، لمشاركة فيها وتطبيقها وتقييمهاالمتوافر منها وتطويرها وا

لأشخاص الآخرين إلى االمعرفة المتولدة عنها بالنسبة  إلى ظمة، من خلال جعل الوصولللمن
 التغييرات تحفيز المنظمات على تجديد ذاتها ومواجهة )ح(، محتاجين إليها عملية سهلة وممكنةال

إتاحة الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر  )ط(، البيئية غير المستقرة
لمتمثلة في طرح سلع وخدمات ساهمتها في تمكين هذه المنظمات من تبنى المزيد من الإبداعات ام

دعم الجهود للاستفادة من جميع الموجودات الملموسة وغير الملموسة، بتوفير إطار  )ي(، جديدة
  .عمل لتعزيز المعرفة التنظيمية

 المعرفة )1 (:لمعرفـة همـاأجمع معظم الباحثين على وجود نوعيـن مـن ا :أنواع المعرفة
المتراكمة على شكل معرفة الكيف والفهم في عقـول ) المركبة(وهي المعرفة المعقدة : الضمنية

 المعرفة التي لا يمكن رؤيتها، أو التعبير أيضاً وهي .20النـاس الذيـن يتمتعون باطلاع واسـع

                                                
 منتدى الحكم المحلي للدول    ى، بحث مقدم إل   اللامركزية والدمقرطة والحكم المحلي في العالم العربي       المركز اللبناني للدراسات،     19

 . 24، ص 2003العربية، نوفمبر 
20 Balogun J. and Hailey, V.P. (2004): Exploring Strategic Change, Harlow, England, Prentice 
Halx. 
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 يصعب نقلها أو إشراك الآخرين  عن أنها معرفة شخصية، يصعب تشكيلها، وعليهعنها بسهولة فضلاً
الحقائق والبيانات الثابتة والأنماط الداخلية ووجهات النظر، (وتتألف المعرفة الضمنية من . بها

ويشير ). والأشكال والصور والمفاهيم والأحكام والتوافقات والفرضيات العاملة واستراتيجيات والتفكير
)Cokaes( بعاد معرفية أن المعرفة الضمنية تحتوي على أ إلىCognitiveالنماذج :  مهمة مثل

الذهنية،والمعتقدات، والحدس، وعليه يتولد هذا النمط من المعرفة من خلال استخدام الخبرة الماضية 
يقصد بها المعرفة التي يمكن تقاسمها مع الآخرين،   :المعرفة المعلنة )2( .21في البيانات الجديدة

علومات الظاهرية التي يمكن الحصول عليها وتخزينها في ملفات وتتعلق هذه المعرفة بالبيانات والم
وسجلات المنظمة، وكذلك الموجودة والمخزنة في ملفات وسجلات المنظمة التي تتعلق بسياسات 
المنظمة وإجراءاتها وبرامجها وموازناتها ومستنداتها، وأسس ومعايير التقويم والتشغيل والاتصال 

وهي المعرفة التي يمكن التعبير عنها بالكلمات والأرقام  .غيرهاومختلف العمليات الوظيفية و
 وبناء ،والصوت والتشارك فيها من خلال البيانات والمعادلات العلمية والمرئيات ومواصفات المنتج

 أن المعرفة المعلنة هي المعرفة  23Wiigويرى. 22الأفراد بسهولة إلى عليه يمكن نقل المعرفة المعلنة
ذلك بأنها متاحة للعقول الواعية أو لأنها منظمة في وثائق  استخدامها مباشرة،المتاح فحصها و

   .وإجراءات وبرامجيات أو أي شكل آخر،ومن ثم فهي معرفة عامة يمكن الوصول إليها

ر عن قدرة فريق المعرفة في المصطلح الذي يعب" المعرفة بأنها إدارة يمكن تعريف ،وفي هذا السياق
 للقيام بعملية توليد المعرفة وخزنها وتوزيعها " المعرفة وتقانتهاإدارة" دام المنظمة على استخ

 هو تمكين ، المعرفةدارةد هدفاً أسمى لإ يحدالتعريففهذا ". وتطبيقها لتحقيق التفوق والريادة
حدد ي  المختلفة وتحقيق الريادة في السوق، كمانشاطاتهاالمنظمة من الإمساك بناصية التفوق في 

 توليد المعرفة وخزنها  التي تشمل المعرفةإدارةعمليات  : هي المعرفةدارة ثلاثة لإ أساسيةعناصر
 الوسائل التقانية المتقدمة التي يستخدمها فريق المعرفة التي تشمل إدارةتقانة و ،وتوزيعها وتطبيقها

لمعرفة لمثل الم يشكل الجانب البشري المعرفة الذيفريق و ، المعرفةإدارةالمعرفة للقيام بعمليات 
   . معرفة الزبائنإدارة ويشمل صناع المعرفة ومديريها و،الضمنية

                                                
21 Coakes, Elane (ed.) (2003): Knowledge Management Current Issues and Challenges, U.S.A. 
Group publishing. 
22 Nonaka. Ikujino & Takeuchi, Hirotaka (2004): Hitotosubashi on knowledge Management 
Singasore, john Wiley & Sons (Asia) pte, hd. 
23 Wiig; K. (2003), "Knowledge Management Foundations: Thinking", Arlington: Schema Press, 
p: 207. 
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 وتقانة المعلومات خاصة ، إن التطبيقات في مجال التقانة عامة:يمكن القولوبناء على ما تقدم، 
 وأضحت ركيزة أساسية ،من جهة هوتطور المعرفة إدارة في تبلور مفهوم اً كبيرإسهاماًأسهمت 
 وهو ما يمكن أن ، وجزءاً لا يتجزأ منها من جهة أخرى، المعرفةإدارةهماً من عناصر موعنصراً 

 المعرفة إدارةفتقانة . لتمييزه من تقانة المعلومات الأخرى"  المعرفةإدارةتقانة "يطلق عليه مصطلح 
المتقدمة  الوسائل  المرحلة الأخيرة من التطور التقاني والمؤهلة للتعامل مع المعرفة، وهي تمثلهي

التي يستخدمها فريق المعرفة لتسهيل عمليات توليد المعرفة وخزنها وتوزيعها وتطبيقها في نظم 
  . لتحقيق الهدف من امتلاك مثل هذه التقانات، المختلفةنشاطاتهاالمنظمة وهياكلها و

ت في تقانة على أبرز التطورا)  المعرفةإدارةتقانة (يمكن إطلاق مصطلح :  المعرفةإدارةأنواع تقانة 
 المعرفة وتطورها، والتي جعلت من إدارةالتي أسهمت بشكل فعلي في نشوء ، المعلومات والاتصالات

  : ومن هذه التقانات. المعرفةإدارةهماً ومكوناً رئيساً من مكونات مالتقانة عنصراً 

النظم تعمل نظم العمل المعرفية هي مجموعة من : Knowledge Work Systemsنظم العمل المعرفية . 1
على توليد المعلومات والمعرفة الجديدة وتوفير أدوات سريعة ومنخفضة الكلفة للحصول على 

نظم : وتتضمن تطبيقات العمل المعرفية. المعارف وإدارتها بصورة أفضل في المنظمات المختلفة
   .24)، نظم الواقع الافتراضي، ومحطات عمل الاستثمار(*CAD)التصميم بمساندة الحاسوب 

تستخدم هذه النظم لأتمتة المهام الإدارية في كلٍّ : Automation Office Systemsنظم أتمتة المكتب . 2
الاسترجاع  )ب(، Electronic Mailالبريد الالكتروني  )أ( :25 وهذه النظم تتمثل في الآتي،متكامل

المؤتمرات  )د(، Words Processingمعالجة الكلمات  )ج(، Information Retrievalالآلي للمعلومات 
   .Teleconferencingالبعدية 

هناك : Knowledge-Based Decision Support Systemsالمعرفة  إلى نظم دعم القرارات المستندة. 3
 التي تساعد المديرين على التخطيط الأفضل لموارد ∗)DSS(العديد من نظم دعم القرارات 

المعرفة أوسع وأشمل من نظم دعم القرارات  إلى ندةنظم دعم القرارات المستتعد  ولكن ،المشروع
المعرفة تمكن المدير من  إلى فنظم دعم القرارات المستندة. البيانات أو المعلومات إلى المستندة

                                                
CAD: Computer Aided Design*   

24 Laudon; K. & Laudon; J. (2001), "Management Information systems", 4th/ed., Prentice Hall, 
Inc., New York, p : 364-365. 

، الريـاض ، مركز البحـوث ، الجزء الثاني، "النظم والأساليب والاتجاهات الحديثـة : إدارة العمليات"، )2001( نجم؛ نجم عبود  25
 .799: ص

∗ (DSS): Decision Support Systems 
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 :26فمن بين المجالات التي تدعمها هذه النظم الآتي. اتخاذ قرارات ذات مدى أوسع وأكثر تعقيداً
 مثل اختيار مدخلات البيانات ،رات غير المحددة رياضياًدعم خطوات عملية اتخاذ القرا )أ(

دعم عملية بناء النماذج وخزنها وإدارتها في  )ب(، ي تتطلب الخبرة فضلاً عن التقويمالمناسبة الت
إحدى تعد التي لية التحليل في حالة عدم التأكد دعم عم) ج(، نظم دعم القرارات متعددة النماذج

   ).DSS( الذي يؤدي دوراً رئيساً في تنفيذ ،دعم عمل المستخدم  )د(، يةصفات بيئة الأعمال الحال

هو جهد لتطوير ) AI(الذكاء الاصطناعي : Artificial Intelligence Systemsنظم الذكاء الاصطناعي . 4
الحاسوب تقوم بسلوك مشابه للإنسان، ومثل هذه النظم تكون قادرة على تعلم  إلى نظم مستندة
عية والقيام بمهام مادية متناسقة ومحاكاة الخبرات البشرية، كما أنها تحاكي التفكير اللغات الطبي

هذه النظم تعد و. والمبادرة وغيرها من الصفات المتعلقة بالإنسان ولكنها لا تملك ذكاء الإنسان
نظمة الاستفادة من الخبرات التي يمكن أن تفقدها الم )أ( :27مفيدة جداً للمنظمات للأسباب الآتية

خزن المعلومات بصورة فعالة لتوليد قاعدة  )ب(، عد أو ترك العمل أو وفاة الخبراءبسبب التقا
إيجاد أساليب العمل  )ج(،  العاملين أو تعلم العاملين منهامعرفية يمكن استخدامها من قبل كثير من

 . باستخدام الآلات الذكية..) كالخوف والقلق(التي لا تخضع للمشاعر الإنسانية 

      "التطوير التنظيمي" :المبحث الثاني 
 استخدام التطوير التنظيمي في هياكل المنظمات الخاصة بدأ:  ودواعيه"التطوير التنظيمي"مفهوم 

 التنظيمي مستمراً في التطويرمنذ منتصف الخمسينيات، ومازال ذلك النوع من  اهابنووالحكومية 
 إلى المنظرين ادع مما ،" العلميةدارةالإ"فعل لحركة شيوعه حتى الآن لضرورته، فقد جاء نتيجة رد 

 أهمية ما لم يكن لذلك أثر الوجداني للجانب ليس إذ ؛الاهتمام بالجوانب الإنسانية في مجالات العمل
زيادة التعاون الفعال بينهم لصالح  إلى  يؤدي ذلكحيث تفعيل الأداء، وتحقيق الاتفاق بين العاملين في

 قد تأثر تأثراً كبيراً التربوية أن تطوير المؤسسات ومع . التنظيميالتطويرب أهداف العمل، وهذا هو ل
 كثيراً من نماذج التطوير التنظيمي المطبقة أنبنموذج التطوير التنظيمي في المؤسسة الصناعية، إلا 

 أن  في التطوير التنظيمي نتيجة لسبب أو آخر، غيرالصناعيفي الجامعة لا تزال تتأثر بالنموذج 
 )أ(:  المؤسسة التعليمية الجامعية وبين المنظمة الصناعية وهيبينهناك ثلاثة اختلافات جوهرية 

                                                
26 Turban; E. & Aronson; J. (1998), "Decision Support Systems and Intelligent Systems", Prentice-
Hall International, Inc., New Jersey, p: 214-215. 
27 Laudon; K. & Laudon; J. (2001), "Management Information systems", 4th/ed., Prentice Hall, 
Inc., New York, p : 370-371. 
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 اختلاف نوعية الهرمية الإدارية في المؤسسة التعليمية عنها )ب( التربوية، الأهدافاختلاف طبيعة 
 تأثر )د(ة، ثم  وكذلك تنوع التخصصات العلمية في المؤسسة التعليمي)ج( الصناعية، المؤسسةفي 

 و يةجتماعالاالمؤسسة التعليمية بالضغوط قصيرة المدى والضغوط طويلة المدى السياسية و 
 فإن الأولى تخضع لكثير من الضغوط الصناعية، المنظمة التعليمية بالمنظمة وبمقارنة .28يةقتصادالا
ية جتماع والضغوط الا الضغوط المؤسسية والتنافسية،من تخضع الثانية لكثير في حينية، جتماعالا

 أن هم بعضويرى . أبعاد التطوير التنظيمي للمنظمة الصناعيةأهم وهو أحد ؛يريالتغ رياح لقد تعرق
زيادة الكفاءة التنظيمية للمنظمة من خلال دراسة  إلى  إدارية تهدفوظيفةالتطوير التنظيمي هو 

ديدة ومتناسقة على مستوى المنظمة  وابتكار أنماط تنظيمية جها جميع شاملة لجوانبهدراسةالتنظيم 
ة معينة، مد خلالالحالة المستهدفة  إلى ، تمكنها من الانتقال التدريجي الشامل من الوضع القائمككل

   .29 المعلوماتيو يجتماعوالاي قتصاد الاتغيركما تمكنها من مواجهة متطلبات ال

ير التنظيمي ونماذجها وأنواعها،  مفهوم الخيارات الإستراتيجية للتطوأن نشرع نوضحينبغي قبل 
معالجة لنواحي الجدل المثارة  ذلك، إلى مفهوم التطوير نفسه، للحاجة الماسة إلى الوقوف للإشارة

 .أيضاً والتغيير التنظيميين، وما يسمى بالتطوير الإداري تغيرلاسيما علاقته بمفاهيم الوبخصوصه، 
 التي ما زالت سائدة للتطوير التنظيمي أنه التعريفات من، فإن "التطوير التنظيمي"ففيما يخص مفهوم 

 ويرى .30 ـ والتنظيمدارة التي تتعلق بزيادة كفاءة العمل ـ الإالممارسات من مجموعة متنوعة جداً"
 علماء التربية أن التطوير التنظيمي في المدارس والكليات هو جهد متماسك ومخطط له بعض

 الإجراءاتاسة والتحسين الذاتي، ويركز على التغيير في  بشكل منظم وثابت، بهدف الدرومستمر
 السلوكية، العلوم مفاهيم الرسمية وغير الرسمية بشكل مباشر، وفي العمليات والأنماط مستخدماً

 33أحمد و32ه والطجمعدوقد  .31وتشمل أهدافه تحسين حالة الأفراد وإصلاح العمل والأداء التنظيمي

                                                
28 Schmuck, Richard A. & Runkel, Philip J., The Handbook of Organizational Development in 
Schools and Colleges, Fourth Edition, Illinois, Waveland Press, INC., 1994, pp.9-19. 

، ص 1996، القـاهرة، دار المعـارف،        رؤية معاصرة للأصول العامة    –إدارة المنظمات التعليمية    :  محمد فتحي أحمد     شاكر 29
  .313، 312ص 

30 Minnesota Organization Development Network : Internet Paper, 
 http://www.modn.org/about_OD/od_defn.html, 2000, p.3. 
31 Schmuck, Richard A. & Runkel, Philip J., The Handbook of Organizational Development in 
Schools and Colleges, Fourth Edition, Illinois, Waveland Press, INC., 1994, p.5. 

دار حافظ للنشر والتوزيع، جـدة، الـسعودية،        المفاهيم، النماذج، الاستراتيجيات،    :التطوير التنظيمي ،  )2000(الطجم، عبداالله،  32
 .104ص 

 .13لبحوث التربوية، جامعة القاهرة، ص معهد الدراسات واالتطوير التنظيمي للتعليم، ، )1999(أحمد، أحمد إبراهيم، 33

http://www.modn.org/about_OD/od_defn.html
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م التشخيص، ويشمل المنظمة بجانبيها الرسمي وغير الرسمي، في  له يقوم على نظااً مخططاًجهد
جانب الاهتمام بالسلوك بما يتضمنه من قيم  إلى مجالات الهيكل التنظيمي والأهداف والإجراءات

 العليا في التخطيط دارةوأنماط فردية أو جماعية، وعلى أن يؤخذ بالحسبان عند اعتماده إشراك الإ
ا يضمن دعم البرامج التطويرية، وتجنب أية مقاومة للتغيير قد تصادفها، والتنفيذ والمتابعة، بم

 أو  الذي عده بوصفه الجهد المخطط الذي يركز على تطوير الأنظمة المتكاملة في المنظمة34وماهر
  .ه وتحسينرفع فاعليتها إلى ، بما يؤديهابعض

لنظر المختلفة يمكن توضيح  من وجهات ا"التطوير التنظيمي"  السابق لمفهوم العرض خلال منو
  فيما الأفراد، وتحقيق التماسكتطوير إلى يهدف :"التطوير التنظيمي"  أهداف )أ( :ي أت يفيماسماته 

 وعملياتها، ومن ثم تحسين فعالية المنظمة، المنظمةبينهم، وتطوير البنى التنظيمية، واستراتيجيات 
ات الداخلية والخارجية، وتقديم حلول تنظيمية تغير مع الالتوافقوصحتها التنظيمية، وقدرتها على 

أكمله، أو وحدة كاملة في  النظام بويعتري، مستمر :"التطوير التنظيمي" مدى  )ب(، ةومبتكرجديدة 
ت وبحوث وتقنيات العلوم  على نظرياويقوم ه منتنبع :"التطوير التنظيمي"مصادر  )ج(، المنظمة
 من تشخيص دقيق للمشكلات، وعملياته تنطلق، مخططة :"تنظيميالتطوير ال"عمليات  )د(، السلوكية

 على التكنولوجيا، ويعاون في إحداثها خبراء وتعتمدمشبعة بالقيم، تعتمد على بحوث الفعل 
  . طويلوقت بعد تظهر :"التطوير التنظيمي" نتائج )هـ(،  العليادارةالإمتخصصون، وتدار وتدعم من 

 تتضمن ثلاثة أبعاد "التطوير التنظيمي" سبق فإن مجالات مما انطلاقاً :"التطوير التنظيمي"  مجالات
؛ لأنهم جوهر منظمات العمل وأهم "التطوير التنظيمي"  أهم عناصرهم الأفراد :الأفراد )أ( :هي

 تطوير أفراد المنظمة عن طريق تفهم وإدراك احتياجاتهم وأنماط ويمكنعناصره على الإطلاق، 
اتجاهاتهم ومواقفهم، وفرص مشاركتهم في صنع القرارات وحل و  وقدراتهم،،دوافعهمشخصياتهم، و

 روح العصر  مع وكذلك، متطلبات وأدوار المنظمةمعالمشكلات، ومن ثم العمل على تطويرها لتتلاءم 
 البيئة التي يعمل فيها الأفراد أن إلى  تطوير الأفراد بصفة مستمرةأهمية وترجع .35ات الحياةتغيروم
 إلى يؤدي في البيئة والمنظمة فهذا تغير وإذا لم يتطور الأفراد بحيث يتوافقون مع هذا التغيرالة دائم

 أن يكون :الأفرادنجاح عملية تطوير  إلى ومما يؤدي .خفض مستوى الأداء وضعف إنتاجية المنظمة
مساعدات  بذل إسهامات وفيالحافز والرغبة في النمو والتطور الشخصي، ويرغبون   أكثرهملدى

                                                
، الـدار الجامعيـة،   الدليل العلمي لإعادة الهيكلية والتمييز الإداري وإدارة التغيير  : تطوير المنظمات   ،  )2007( ماهر، أحمد،    34

 .17الإسكندرية، مصر، ص 
 .457، 456، ص ص 1993رونية، ، دار مرامر للطباعة الإلكتالرياض، إدارة السلوك التنظيمي:  محمد العديلي ناصر 35
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 العمل هي مجموعة من جماعات : العملجماعات )ب( .للمنظمة أكثر من التي تسمح بها الظروف
 يربطهم تحقيق أهداف تنظيمية مشتركة سواء كانت هذه المجموعة موجودة التنظيمالأفراد داخل 

 علىالعمل ويركز تطوير جماعات .  بتحقيقها للأهداف المكلفة بهاينتهي عملها مؤقتة م أدائمةبصفة 
يجابي فيما  الإالتفاعلتحقيق التماسك بين أفراد الجماعة الواحدة والجماعات المختلفة داخل التنظيم و

ق حل ائ وطرأهدافها، وتطوير ها ومعايير، ويتحقق ذلك عن طريق الاهتمام بقيم الجماعةبينها
 صنع القرار، ومن ثم بوأساليالنزاعات والخلافات والمشكلات بين أفرادها، وتطوير نظم الاتصال 

 جماعات العمل تطوير ويتحقق. 36أدائهاتوثيق الصلة بين أفراد الجماعة وزيادة فاعليتها وتحسين 
 لأفراد الجماعة والجماعات الطبيعيعن طريق توحيد القيم والمعايير والمعتقدات ومظاهر السلوك 

 في تطوير ويتمثل : نفسهالتنظيم )ج( .37التنظيميةالمختلفة داخل التنظيم، وهو ما يعرف بالثقافة 
هيكل العلاقات والسلطات، وهيكل الاتصالات والمعلومات، ومجموعة الوظائف التي يشتمل عليها 

 نشاطاتالتحسين  إلى "التطوير التنظيمي" الإدارية التي تتم داخل التنظيم، ويسعى والعملياتالتنظيم، 
، وعلاقات المستخدمةات أو المنتجات، والتقنية ومهام العمل والوظائف والأقسام الإدارات والخدم

 إجراءات العمل وأساليبه وكذلكالسلطة والاتصالات، والعلاقات بين المنظمة والمنظمات الأخرى، 
 الحديث عن التنظيم وآليات العمل به وعند .والاستشاراتوفرص التجديد والابتكار للبحوث والتدريب 

 في المنظمة الذي يعرف بأنه البيئة السائد Organizational Climate الحديث عن المناخ التنظيمي ينبغي
 مجموعة الخصائص التي يدركها ويشعر بها العاملون في النظام بما تميز أنهالنفسية للمؤسسة، أو 

 أو غير مباشرة ويكون لها انعكاس وتأثير ، سواء شعر العاملون بذلك بصورة مباشرةفيهبيئة العمل 
 هونوع العمل الجماعى مقدار )أ( :39 ما يأتي التنظيميالمناخويتضمن . 38كهم دوافعهم وسلوفي

مدى  )ج(، الاتصالات الالتزام بين أعضاء التنظيم ـ فاعلية درجة )ب(، والتعاون داخل المنظمة
طريقة حل المنازعات والخلافات فى الرأى ـ مدى مساهمة الموظفين  )د(،  والابتكارالتخطيطتشجيع 

 فيه المنظمة على الثقة المتبادلة بين المديرين تعتمد الذي مدىال )هـ(، قرارات اتخاذ الفى
 "التطوير التنظيمي"  إلى  ننظروعندما . علاقات السلطة والطاعةعلىوالمرؤوسين بدلاً من الاعتماد 

وتشمل الموارد  مدخلات:  منظومة شاملة متكاملة، فإن عملية التطوير تتضمنبوصفه النظمبمنطق 
تتضمن  عملياتو، قوانين والسياسات الإدارية وغيرهاال البنائي للمنظمة والهيكلشرية والمادية والب

                                                
 .13، 12، ص ص 1999 مرجعي، بحث، التطوير التنظيمي للتعليم:  ابراهيم أحمد أحمد 36

37 Organizational Development in Education: Internet Paper, 
 http://www.toolpack.com/education.html, Organizational Culture, 2000. 

 .140، ص 1999، عمان، دار وائل، وآفاق...  مفاهيم–الإدارة التعليمية :  عبدالرحمن صالح الطويل هاني 38
 .295، ص 1994، دار الكتاب اللبناني، بيروت، معجم مصطلحات العلوم الإدارية:  زكي بدوي أحمد 39

http://www.toolpack.com/education.html
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 تتمثل في هيكلية متطورة مخرجاتو ، تحسين الأداء وتجويد المنتج إلى التفاعلات المختلفة المؤدية
  .40 فيهالمرغوب للأداءات المتطورة وارتفاع في معدلاتها نحو فعاليةللمنظمة، و

  :41 مراحل رئيسة هيبثلاث يمر "التطوير التنظيمي" مع من يرى أن نتفق :"التطوير التنظيمي" حلمرا

 لضرورة الحاجة هاوجماعات ذهن أفراد المنظمة يثار تلك المرحلة في: الاستثارة والجذبمرحلة . 1
 فيها إثارة  التي تعوق تقدمهم في العمل، ويتمتالمشكلا إلى  خلال جذب انتباههممنالتطوير؛ إلى 

  .الإذابةهم، ويطلق على هذه المرحلة ت للبحث عن حلول ذاتية وإبداعية لحل مشكلادافعيتهم

 وأساليب العمل والإجراءات التنظيمية والسلوك الفردي والجماعي الأنظمة تُطور :التغيير مرحلة. 2
ها مرحلة تعلم إنَّ هذه المرحلة بأنها ليست فقط مرحلة تدخل بل إلى هم بعضوينظرفي المنظمة، 

 من التصرف  جديدةًاً يكتسب فيها كل من الأفراد وجماعات العمل والمنظمة أنماطأي؛ أيضاً
الأحسن، وتهتم بتحديد الأشياء  إلى هم وفي التغييرت في مواجهة مشكلاتساعدهموالسلوك 
يطلق على هذه ، وهووسائلالتغيير  أو تعلمها، وتطبيق التغيير من خلال أدوات تغييرهاالمطلوب 
  .بدال الإالمرحلة

النتائج والسلوك المطلوب يتم تثبيت ما تم التوصل إليه؛ بمعنى  إلى  التوصلبعد: التثبيت مرحلة. 3
 حقِّقَت التي يزات، ومحاولة الحفاظ على المكاسب والمته وصيان الذي تم التوصل إليهالتغييرحماية 

 ويطلقالممارسات القديمة،  إلى تى لا يعود التنظيم، وخلق توازن جديد ح"التطوير التنظيمي"  من
  .على هذه المرحلة التجميد

فيمكن القول اعتماداً على المفهوم الإجرائي المشار إليه،ا فيما يخص دواعي هذا التطويرأم ، 
 على النحو الذي يتيح  كلّها التي يجب أن تشمل نواحي المنظمة،بوصفها تتحدد بالإفادة من برامجه

 وصولاً للوضع الذي يتيح لها التفوق على ،فرص التكيف مع التغييرات الحاصلة في البيئةلها 
إن التغيير الذي يعصف بالعالم :  لما مفاده كلّهاويعزى تأكيد  المجالات.  وقيادة السوق،المنافسين

ظمات  يفترض كما يظن الباحثون على المنومن ثم ،اليوم معقد على نحو يصعب التكهن باتجاهاته
 بدءاً بالأهداف وانتهاء بمختلف ،تحقيقاً لنواحي التكيف معه تطوير نواحيها أو مجالاتها المختلفة

                                                
، ص 1996، القـاهرة، دار المعـارف،        رؤية معاصرة للأصول العامة    –ت التعليمية   إدارة المنظما :  محمد فتحي أحمد     شاكر 40

 316 : 314ص 
 .17، ص 1999، بحث مرجعي، التطوير التنظيمي للتعليم:  أحمد ابراهيم أحمد 41
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 على واعتماداً . بغض النظر عن المجال الذي تزاول فيه،تحقيق تلك الأهداف إلى التطبيقات الهادفة
  )1( ا الشكل في هذا المجال، التي يعرضهلعديليايتفق الباحثون مع وجهة نظر .....ذلك

  
  42"التطوير التنظيمي"  محاور ) 1( الشكل

ما هذا الظرف الذي يشهد ما لاسيو بوصفه البعد الأكثر أهمية، ،ليها بعد المعرفةإلكنهم يضيفون 
 بوصفه بات ،أيضاً له 45 وحسن44 والعلي43 بدليل تأكيد الكتاب ومنهم نجم،يسمى بثورة المعلومات

 وإنما في كيفية استغلالها بما يحقق تفوقها ،لحصول على الموارد فقطيمثل وسيلة المنظمة ليس في ا
فضلا عن ذلك إن تأثيرات هذه المعرفة باتت على نحو لا تقف حدوده عند  .أيضاًعلى المنافسين 

، وإنما تمتد لتصبح جال اختصاص المنظمة فقطالتأثير المباشر من خلال إسهامات المفكرين في م
ية والسياسية جتماعية والاقتصادرة من خلال عوامل البيئة المختلفة الاذات تأثيرات غير مباش

وانطلاقاً من ذلك يبدو السعي نحو توظيف المعرفة من خلال .  في ظل بعدها العالميخاصة ،ونحوها
لحالة التي تجعل المنظمات متكيفة مع إلى ا صولاًو منه تحقيقاً والتطوير بوصفه المدخل الذي لابد

  . الحاصلة في البيئة، وبذلك تتحقق أهداف التطويرالتغييرات

                                                
ص . يةمعهـد الإدارة العامـة،الرياض، الـسعود   منظور كلي مقارن، :السلوك الإنساني والتنظيمي  ،  )1996(العديلي، ناصر،  42

594. 
الطبعة الثانية، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيـع،  إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات،    ،  )2008(نجم، عبود نجم،    43

  .24عمان، الأردن، ص 
دار  الطبعـة الأولـى،      المدخل إلـى إدارة المعرفـة،     ،  )2006(العلي، عبدالستار، قنديلجي، عامر إبراهيم، والعمري، غسان،       44

 .26المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص 
الطبعـة الأولـى، دار إثـراء للنـشر         استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمـال،      ،  )2008(حسن، عجلان، حسين،   45

 .15والتوزيع، عمان، الأردن، ص 
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  عرض النتائج واختبار الفرضيات: المبحث الثالث
  :يأتيمكن توضيح بعض الخصائص الشخصية للأفراد عينة البحث كما ي: خصائص عينة البحث: أولاً

  :الآتي) 1(يتوزع أفراد عينة البحث بحسب العمر كما في الجدول : حسب العمر .1

  عمرتوزيع أفراد العينة بحسب ال) 1(جدول 

  
  سنة فأكثر40 إلى أعمارهمصل  أفراد عينة البحث ت منالغالبية العظمىأن ) 1( الجدول يلاحظ من

في حين .  فأكثر سنة50 إلى أعمارهمصل  من هذه النسبة ت)%64( نحو  وأن،)%90(بنسبة تعادل 
وهذا .  من إجمالي أفراد العينة)%10(  سنة40 عنأعمارهم تقل الذين  أفراد العينةلا تتجاوز نسبة 

الآداب والعلوم جامعة  في الناضجة تتربع على المناصب القيادية  على أن الكفاءات الإداريةيدلُّ
  .والتكنولوجيا في لبنان

  :الآتي) 2(كما في الجدول العلمي  يتوزع أفراد عينة البحث بحسب المؤهل : العلميحسب المؤهل. 2

   العلميع أفراد العينة بحسب المؤهلتوزي) 2(جدول 

  
 تعتمد على كفاءات إدارية من  الآداب والعلوم والتكنولوجيا في لبنان جامعةأن) 2(يوضح الجدول 

وأن ما يقرب من  . من إجمالي أفراد العينة)%95( إلى حملة الشهادات الجامعية العليا بنسبة تصل
 الإداري والأكاديمي للجامعة نجاحالوهذا يفسر  ؛راهدكتو من هذه النسبة هم من حملة درجة ال)87%(

 في مدة  على الصعيد الداخلي والخارجيجيدةفي تأدية رسالتها في المجتمع، وجعلها تحتل مكانة 
  .تاريخ تأسيسهاالقياس إلى قصيرة ب

  :الآتي) 3( يتوزع أفراد عينة البحث بحسب سنوات الخبرة كما في الجدول :حسب سنوات الخبرة. 3
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  توزيع أفراد العينة بحسب سنوات الخبرة) 3(جدول 

  
 10 إلى خبرتهم في العملتصل ) عينة البحث(من الأفراد %) 98(أن ما يقرب من ) 3( الجدول يبين

في حين .  سنة فأكثر15 إلى منهم تصل خبرتهم في العمل%) 72( ما يقرب من وأن،  فأكثرسنوات
من %) 3( إلى تصلحيث لا  وات سن10هم في العمل عن تنخفض نسبة الأفراد الذين تقل خبرت

 في مناصبها تعتمد الآداب والعلوم والتكنولوجيا في لبنانجامعة ويلاحظ أن . إجمالي أفراد العينة
لنجاحات  ل آخرريفست، وهذا في العملمتراكمة  على كفاءات بشرية تمتلك خبرات القيادية العليا

  .مرة التي تحققها الجامعةتالمس

) 4( يتوزع أفراد عينة البحث بحسب المستوى الوظيفي كما في الجدول :حسب المستوى الوظيفي. 4
  :الآتي

  توزيع أفراد العينة بحسب المستوى الوظيفي) 4(جدول 

  
، مجلس الجامعةفي أعضاء هم %) 35 (فراد عينة البحث أكثر من ثلث الأأن) 4(يتضح من الجدول 

، في %)27.5(الجامعة ونواب المراكز العلمية التابعة للجامعة بنسبة نواب العمداء في كليات يليهم 
من إجمالي %) 12.5( العلمية ومديري العموم في الجامعة رؤساء الأقسام نسبة كل من عادلحين ت

 المختصون وأصحاب العلاقة بموضوع ها مديرو الإداراتيشكلأفراد عينة البحث، ومثل هذه النسبة 
  .البحث

جرى تفريغ البيانات المجمعة من عينة البحث وتحليلها باستخدام رزمة البرامج : النتائجعرض : ثانياً
للحصول على نتائج )  SPSS"Statistical Package for Social Sciences" (يةجتماعالإحصائية للعلوم الا

ض نتائج واستخدم الباحث أساليب الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لعر. دقيقة
  :يأتالبحث وهي كما ي
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 " المعرفة وتقانتهاإدارة"  إجابات أفراد العينة حول فقرات تُوصفُ:" المعرفة وتقانتهاإدارة"  تغيرم. 1
باستخدام الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف كما في الجدول )  المستقلتغيرالم(
  :الآتي) 5(

" لإجابات أفراد العينة حول فقرات  نحراف المعياري ومعامل الاختلافالوسط الحسابي والا) 5(جدول 
  " المعرفة وتقانتهاإدارة

 تشجيع النظام الإداري في جامعة علىأن هناك اتفاقاً في اتجاهات أفراد العينة ) 5(يتضح من الجدول 
قانة، واستعمال برامج على استيعاب التطورات الحديثة في التالآداب والعلوم والتكنولوجيا في لبنان 

، وهذا ما يستدل عليه من الوسطين الحسابيين للفقرتين الثانية والثالثة نشاطاتهارقمية حديثة لتطوير 
، )0.9883(و) 0.9587(على التوالي، وبانحراف معياري ) 4.108(و) 4.233( بلغا نحو إذْ ةعشر

 والأولى ةن الحادية عشرافقرتتليهما ال. على التوالي) 36.467(و ) 35.095(ومعامل اختلاف 
) 0.7656(على التوالي، وبانحراف معياري ) 3.893(و) 3.957(بوسطين حسابيين بلغا 

 اًتقاربوهذا يعني أن هناك . أيضاًعلى التوالي ) 37.524(و) 38.478(، ومعامل اختلاف )0.8654(و
نة متجانسة ولاتعاني من ويثبت التحليل الإحصائي السابق أن العي ،أفراد عينة البحثبين آراء 

من جهة . انحراف المتوسطات في العينة إلى انحرافات إحصائية أو تشوهات ذات تثقيلات تؤدي
أعلاه أن هناك قصوراً في استعمال شبكات المعلومات الخارجية والداخلية، ) 5( الجدول يبينأخرى، 
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 عند اتخاذ نظمة المؤتمتة للمكاتب استخدام الأوقصوراً في التشجيع على إقامة المؤتمرات عن بعد، و
 الحسابية لاتجاهات أفرد عينة المتوسطات عليه وهذا ما تدلُّ. القرارات وتنفيذ المهام في الجامعة

البحث حول الفقرات السادسة والتاسعة والعاشرة والخامسة التي تقل جميعها عن الوسط الحسابي 
لتلك الفقرات على التوالي، ) 2.891(و) 2.839(و) 2.764(و) 2.241( إلى ، وتصل)3.000(النظري 

) 36.642(، ومعامل اختلاف )0.9549(و) 0.7398(و) 0.9587(و) 0.7513(وبانحراف معياري 
  .أيضاًعلى التوالي ) 34.688(و) 39.443(و) 31.107(و

 تغيرالم( "التطوير التنظيمي"  فقرات عن إجابات أفراد العينة توصفُ: "التطوير التنظيمي"  تغيرم. 2
 :الآتي) 6(باستخدام الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف كما في الجدول ) المعتمد

" الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لإجابات أفراد العينة حول فقرات ) 6(جدول 
  "التطوير التنظيمي

  
 جميعها إيجابية عدا "التطوير التنظيمي" نحو فقرات أن اتجاهات أفراد العينة ) 6(يتضح من الجدول 

 تغيروذلك لأن الوسط الحسابي لكل فقرة من فقرات الاستبيان الأخرى في هذا الم. الفقرة الأخيرة
 والتاسعة والسادسة المراكز ةوتشكل الفقرات الثانية عشر). 3.000(يفوق الوسط الحسابي النظري 
حيث تصل تلك الأوساط .  حيث حصولها على أعلى أوساط حسابيةالثلاثة الأولى على التوالي من

على التوالي، بانحراف معياري ) 4.266(و) 4.315(و) 4.357( إلى الحسابية لتلك الفقرات
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على ) 36.569(و) 37.614(و) 41.867(، ومعامل اختلاف )0.8197(و) 0.9243(و) 0.5631(
  توافر تلك الفقرات،علىالاتفاق  إلى نة البحث تشيروهذا يعني أن اتجاهات أفراد عي. أيضاًالتوالي 

 أصبحت أكثر تكيفاً الآداب والعلوم والتكنولوجيا في لبنان على أن الثقافة التنظيمية لجامعة يدلُّمما 
 فيها السلوك الفردي والمنظمي نتيجة تغيرواستجابة وانفتاحاً على التطورات العلمية المختلفة، و

التي وطرائقه أساليب العمل لمكتسبة، وأصبح العاملون فيها أكثر قدرة على إدراك للمعارف الجديدة ا
من جهة  .م2010عام  إلى م2006منهجي خلال مدة البحث من عام تحقق أهداف المؤسسة بشكل 

 بوسط حسابي يقل "التطوير التنظيمي"  المركز الأخير من فقرات ةأخرى، تشكل الفقرة الرابعة عشر
، )34.662(ومعامل اختلاف ) 0.5513(، وانحراف معياري )2.809( إلى ظري ويصلعن الوسط الن

) 3.011( والثالثة بوسطين حسابيين يقربان من الوسط النظري بلغا ةن الثالثة عشراتليها الفقرت
ومعامل ) 0.5891(و) 0.6994(على التوالي، وبلغ الانحراف المعياري لكل منهما ) 3.024(و

 ة على أن الفقرات الثانية عشريدلُّ مما .أيضاًعلى التوالي ) 48.891( و)38.164(الاختلاف 
. والسادسة والتاسعة تشكل مركز ثقل للعينة جميعها وتتجمع باقي العينة حول هذه المراكز الثلاثة

تطوير اللوائح والأنظمة لما فيه مصلحة مدى قدرة الجامعة على  هذه الفقرات تتعلق بولما كانت
الموظفين على اختلاف مستوياتهم،  إلى زيادة تفويض الصلاحيات فضلاً عنوالعاملين الجامعة 
  . من العينة السابقة اهتمام الجامعة بالفقرات السابقة في التطوير التنظيمياستنتجنا

  :يأت يا الفرضيات كمتُختَبر: اختبار الفرضيات: ثالثاً

 علاقة ارتباط ذات دلالة هناك: "هذه الفرضية علىنصت  ):فرضية العلاقة(اختبار الفرضية الأولى . 1
) Ho:- µ <R < -0.5µ .(. ""التطوير التنظيمي"  و" المعرفة وتقانتهاإدارة" بين عكسية معنوية 

) Spearman Correlation(ولاختبار هذه الفرضية استخدم الباحث أسلوب معامل ارتباط سبيرمان .
       :يأتوكانت النتيجة كما ي

  "التطوير التنظيمي"   و" المعرفة وتقانتهاإدارة"  بين  معامل ارتباط سبيرمان)7(جدول 
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 "التطوير التنظيمي"  و" المعرفة وتقانتهاإدارة" وجود علاقة ارتباط طردي بين ) 7( من الجدول تبيني
 تُرفَض، وبناء على ذلك %)5(وهي ذات دلالة معنوية عند مستوى %) 72.3(بلغت قيمة معاملها 

 المعرفة إدارة" بين عكسية  علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية التي نصت على وجود الأصليةالفرضية 
 علاقة ارتباط ذات  على وجودوالقبول بالفرضية البديلة التي تدلُّ. "التطوير التنظيمي"  و"وتقانتها

  ."التطوير التنظيمي"  و " المعرفة وتقانتهاإدارة" بين طردية دلالة معنوية 

 علاقة أثر دالة إحصائياً هناك: "نصت هذه الفرضية على ):فرضية الأثر(اختبار الفرضية الثانية . 2
). Ho: µ< β < α/2.(".  وبصورة شديدة"التطوير التنظيمي"  في تحقيق " المعرفة وتقانتهاإدارة"ـل

التطوير " تحقيق  في ) تقل المستغيرالم (" المعرفة وتقانتهاإدارة" ولاختبار هذه الفرضية وتحديد أثر 
 Simple Linear(، استخدم الباحث أسلوب الانحدار الخطي البسيط ) المعتمدتغيرالم ("التنظيمي

Regression (يأتوكانت النتيجة كما ي:   

  ي البحثتغيرنتائج الانحدار الخطي البسيط بين م) 8(جدول 

  
جود علاقة أثر معنوية وذات دلالة إحصائية و)) 8(كما في الجدول (أظهرت نتائج التحليل الإحصائي 

همته ، وبلغت مسا"التطوير التنظيمي"   المعتمد تغير في الم" المعرفة وتقانتهاإدارة"  المستقل تغيرللم
لأن قيمة %) (95(هذا النموذج مقبول إحصائياً بدرجة ثقة تزيد على ، و)0.639(وبمعامل %) 58.8(
F 7.628( المحسوبة (مة أكبر من قيF الجدولية )وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )7.252 ،

التي نصت على عدم ) فرضية العدم(العكسية  الفرضية الثانية تُرفَضوبناء على ذلك  %)).5(معنوية 
والقبول . "التطوير التنظيمي"  في تحقيق  " المعرفة وتقانتهاإدارة"لـ علاقة أثر دالة إحصائياً وجود

"  في تحقيق  " المعرفة وتقانتهاإدارة" علاقة أثر دالة إحصائياً ل على وجودلة التي تدلُّبالفرضية البدي
 وذلك لأن قيمة معامل الارتباط ؛ ولكن هذه العلاقة ليست ذات ارتباط خطي شديد،"التطوير التنظيمي

ة وفق توزيع العين: الآتي) 2(ح الشكل ضأكبر من قيمة نصف مجال الثقة الخاص بالعينة، كما يو
  .منحنى التوزع الطبيعي
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)µ- ،المتوسط الحسابي لعينة احصائية δ- ،الانحراف المعياري لعينة احصائية α - مجال الثقة في 

  )العينة الاحصائية

        النتائج والتوصيات 
  :الاستنتاجات والنتائج الآتية إلى في ضوء الدراسة النظرية والعملية توصل الباحث:  النتائجً:أولا

 في إطاره التقليدي، ولم اًلاسيما الكتابات العربية محصورو المعرفة وتقانتها إدارةما يزال مفهوم . 1
 .يأخذ بعده الاستراتيجي التطبيقي على النحو المناسب

ما يزال مفهوم التطوير التنظيمي، الذي يبدو بوصفه ما يزال يعاني من نواحي الترادف في . 2
 والتغيير التنظيميين من جهة، ومع ما يسمى بالتطوير الإداري من تغيراستخدامه مع مفاهيم ال

 .جهة أخرى

 في-ثبوت توافر أكثر من خيار تطبيقي يمكن اعتماده لأغراض التطوير التنظيمي، ولعل منها . 3
   . المعرفة وتقانتها حسب الدراسةإدارة -الحد الأدنى

الآداب والعلوم والخارجية في جامعة هناك قصور في استعمال شبكات المعلومات الداخلية . 4
، وقصوراً في التشجيع على إقامة المؤتمرات عن بعد، والاستعانة بنظم والتكنولوجيا في لبنان

   .أتمتة المكتب عند اتخاذ القرارات وتنفيذ المهام في الجامعة

 "ة وتقانتها المعرفإدارة" علاقة ارتباط طردي بين أن هناكأثبتت نتائج التحليل الإحصائي . 5
، %)5(وهي ذات دلالة معنوية عند مستوى %) 72.3(بلغت قيمة معاملها  "التطوير التنظيمي"و

 علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية التي نصت على وجود الأصلية الفرضية تُرفَضوبناء على ذلك 
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 على لبديلة التي تدلُّوالقبول بالفرضية ا. "التطوير التنظيمي" و" المعرفة وتقانتهاإدارة"بين عكسية 
التطوير "  و " المعرفة وتقانتهاإدارة" بين طردية  علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية وجود

   ."التنظيمي

"  المستقل تغير علاقة أثر معنوية وذات دلالة إحصائية للمأن هناكأثبتت نتائج التحليل الإحصائي . 6
%) 58.8(، وبلغت مساهمته "التطوير التنظيمي" د  المعتمتغير في الم" المعرفة وتقانتهاإدارة

التي نصت ) فرضية العدم(العكسية الفرضية الثانية  تُرفَضوبناء على ذلك . )0.639(وبمعامل 
التطوير " في تحقيق  " المعرفة وتقانتهاإدارة" لـ علاقة أثر دالة إحصائياً على عدم وجود

 المعرفة إدارة" علاقة أثر دالة إحصائياً ل على وجود تدلُّوالقبول بالفرضية البديلة التي. "التنظيمي
  ."التطوير التنظيمي"  في تحقيق  "وتقانتها

الآداب والعلوم  قيادة جامعة في ضوء ما تقدم من نتائج يوصي الباحث: التوصيات: ثانياً
  : بالآتيوالتكنولوجيا في لبنان

 المعرفة وتقانتها الاهتمام إدارةة لموضوع  العليا في المؤسسة المبحوثدارةضرورة إيلاء الإ. 1
ف مع حالة التغيير المناسب، لأهميته في توفير الأجواء التي تفيد في مساعدة مؤسستها على التكي

  . نحو أكثر فاعليةىالبيئي بغض النظر عن مستوى هذا التغيير عل

 ضرورة التنسيق مع ةدارولكي يأخذ هذا الاهتمام مداه المطلوب يقترح الباحث على هذه الإ. 2
الجامعات والمؤسسات العلمية الأخرى، لغرض تنظيم برامج تدريبية للعاملين في هذه المنظمة، 

  .ما المتوقع إشراكهم في برامج التطوير المستقبلية لمنظمتهملاسيو

طلاع على تجارب المؤسسات المتقدمة في مجالات  المؤسسة المبحوثة نحو الاإدارةضرورة سعي . 3
ها متاحة بسهولة هذه لاسيما، أنّوتصاص مؤسساتهم، سواء من خلال النشريات، أو الايفادات اخ

  . عليهم القيام بهاً وطنياًذلك بوصفه واجبلى الأيام، لغرض نقلها لمؤسستهم، وعلى أن ينظروا لإ

 تأخذ دورها ن بالجامعات والمؤسسات العلمية لأإتماما للمقترح الثاني المشار، يتوسم الباحث خيراً. 4
متاح على هو في مجال نشر ثقافة التطوير التنظيمي في إطاره العلمي، المنسجم مع أحدث ما 

  .، لعل ذلك ينعكس في مجال رفاهيته كلّهاالساحة الدولية في منظمات بلدنا

 المعرفة إدارةه من خلال دراساتهم المستقبلية نحو تأكيد أهمية لتوجاه ءيحث الباحث زملا. 5
تها ودورها في تحقيق التطوير التنظيمي، لعل ذلك يسهم في توفير الأطر النظرية التي يمكن وتقان
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الاعتماد عليها من قبل المؤسسة المبحوثة من قبل الباحث في هذا البحث، أو من قبلهم في تنظيم 
  .برامج تطوير تنهض بواقع هذه المؤسسة نحو الأفضل

 ومنتسبيها على القيام بالتجريب التكنولوجيا في لبنانجامعة الآداب والعلوم وتشجيع أعضاء . 6
 العلمي والإداري والاستفادة من الأخطاء وتوفير المستلزمات الضرورية لغربلة الأفكار والوصول

  .الجزء القابل للتطبيقإلى 

 وتشجيع أعضائها على ،جامعة الآداب والعلوم والتكنولوجيا في لبنانإطلاق العنان للإبداع في . 7
نشر  إلى  وعقد المؤتمرات والندوات وورش العمل الهادفة، وإعطاء حرية التطبيق،نمية التفكيرت

خلال من  وإيجاد البرامج التدريبية الداعمة لذلك، والحفاظ على المبدعين فيها ،ثقافة الإبداع
   .تنشيط التحفيز المادي والمعنوي

جامعة الآداب والعلوم أعضاء ، وربط "قانتها المعرفة وتإدارة" مواكبة التطورات المتلاحقة في . 8
التطوير "  تعزيز  بالجديد فيها، وتمكينهم من تسخيرها في ومنتسبيهاوالتكنولوجيا في لبنان

  .ته وتنمي للجامعة"التنظيمي
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