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o) éad) 3ala« LE QUESTIONNAIRE »

1-La naissance de entreprise :
*-le Choix du secteur :

|:| La demande élevée
[] Une technologie simple
|:| La concurrence limité
*-La méthode de financement :
Financement personnel
E Avec un associer
*-L’acquisition de la technologie :

|:| Importation

Achat localement

I’expérience dans le domaine
subvention de I’état

volonté personnel

crédit bancaire

crédit —bail (leasing)
technologie d’occasion
*-La matiére premiére essentielle :

[] Importation
L]

Une richesse naturelle

disponible localement

*-Les terrains d’investissement :
|:| Propriété du créateur

I;' Zone d’activété
- La main d’ceuvre employé :

|:| Formation initie par le fournisseur de technologie

acheter

U 0 0ob U

[] Expérience acquise dans le domaine
Ouvriers non qualifier
2- Les indications de croissance :

*- Le nombre des employés :

|:| Augmentation |:| diminution |:| stable
*-Les quantités produites :
Augmentation I:l diminution I:l stable
*-chiffre d’affaire annuel :
Augmentation [] diminution [] stable
*-capital social :
|:| Augmentation I:l diminution I:l stable
*-La technologie utilisé :
La méme I:l changer I:l renforcer
*-le marché de l’entreprise :
1 Au niveau de la wilaya 1 au niveau national
Au niveau régionale |:| exportation

3-Les caractéristiques organisationnelles de ’entreprise :
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*-la nature du gestionnaire :
|:| Propriétaire —dirigeant
I:l Gestionnaire externe

|:| un associer

*-quelques caractéristiques de dirigeant :

:lmoins de 35 ans

L’age :
La durer dans le poste :

moins de 05 ans

Purement administrateur

E Spécialiste dans le domaine d’activité

*-nombre des niveaux hiérarchiques :

|:| 2 niveaux

:lniveaux

*-spécialisation de I'équipe de direction :

Gestionnaire financier

|:| Spécialiste en marketing ou en commercial

1 Gestionnaire d’approvisionnement

*-la répartition géographique des ouvriers :

Dans la wilaya

:lnational

*-[’existence d’un syndicat dans ’entreprise :

Oui

]

*-la formation du personnel :

]

Dans le cas de besoin

Mieux le recrutement externe

*-les relations entre les niveaux hiérarchiques :

i

Communication directe

*-la base de motivation du personnel :

Unoo

Selon les résultats positifs

Selon la volonté du propriétaire
Selon un plan spéciale a I’entreprise
Selon le rendement personnel

*-les profits annuels de I’entreprise :

Réinvestissez

Hood

Réserver non répartir

Répartition entre les associer

Etre la réinvestissement et le propriétaire

3-lenvirenement externe de I’entreprise :

*-la concurrence :

- degré E

forte
Faible

:lmoyenne
|:| progresse
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|:| plus de 35 ans
I:l plus de 05 ans

4 niveaux
un comptable
un GRH
un ingénieur
international

non

continué

colts de plus
organiser

continué
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Ds de concurrence
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-I’influence : I:l positive négative

I:l Pas d’influence
-sa nature :

Prix :lualité |:|rvices |:|
*-la clientéle :
La satisfaction minime
Cherche le prix minime
Exigeant la qualité
Exigeant qualité-prix
I:l Changement rapide des besoins
Compliqué
I:l *  _les fournisseurs :
Nombre limité des fournisseurs
Nombre important
I:l |:| Répture d’approvisionnement
I:l Approvisionnement continué
|:| Des relations a long terme
|:| Des relations 2 moyenne terme
I:l Des relations a court terme
*-les institutions financiéres :
Facilitation des crédits
Difficulté d’obtenir un crédit
Des intéréts élevés sur les crédits
I:l Dossier lourd
L’entreprise ne fait pas de crédit

*-les organismes de développement :

-la relation avec les universités et les centres de recherches :
|:| Marginale |:| forte |:| Pas de relation
Ifl associations sectorielles, professionnelles et d’affaires :
N’existe pas adirent
|:| Existe mais non adirentI:|
-les consultants et spécialistes :
Colits élevés |:| pas d’importance pour I’entreprise
E Recourir vers eux dans quelque situation

*-la politigue économique de I’état pour ’entreprise

- L’ouverture du marché : favorable avorable ns impact
- La réglementation: favorable favorable ans impact

3-linnovation dans Dentreprise :
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*-type d’innovation réaliser dans ’entreprise :

- Innovation de produit : nouveau I:Iméliorations
Innovation de procédé de production
Innovation commerciale (méthode, réseau, service aprés vente....)
I:l Innovation organisationnelle : intranet normalisation
*-les vois d’acces a l'innovation dans [’entreprise :
- Recherche et développement en interne |:| R&D Dntrepreneur
|:| Contrat de coopération avec d’autre entreprise

Croissance externe
- Avec des sous-traitant I:l bureaux d’études I:l entreprise spécialisé
|:| La licence
Coopération avec les organismes publics de recherche

*- les partenaires de [’'innovation :

La technologie |:| clients /consommateur
I:l Organismes financier |:| entreprise dans le méme secteur
Organismes de recherche publique I:l fournisseurs
Enseignement supérieur

*-les déterminant de [’innovation (se sont les facteurs qui poussent [’entreprise a innover) :

La demande élevée au marché la concurrence
E les fournisseurs

La rapidité des évolutions technologique
La réglementation de I’état |:| volonté interne
Exigence de la clientele

*-sources des idées d’innovation :

|:| La spontanéité |:| méthode de créativité
La recherche documentaire Internet
I:l Les divers forums I:l foires et expositions

Les divers medias la formation du personnel
Les clients et consommateurs les fournisseurs
Les concurrents
|:| *-le role de 'entrepreneur :
|:| Source des idées nouvelles |:| améliores les produits
Améliores les procédés de production |:| motiver le travail d’équipe

|:| Améliore la relation avec les clients et fournisseurs

Planifier les stratégie adopter dans I’entreprise

Et autre
(I

*-le financement des projets d’innovation :
|:| Financements propres |:| crédits bancaires
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|:| Entrer un associer :Inarché financier

I:l Subventions de 1’état I:lcrédits —bail (leasing)

*-le role de [’état dans ’innovation :

Recherche et développement public |:| Réduction d’impdt
Des aides au financement des innovations Réseau d’information
|:| Des réglementations favorisent I’innovation la formation

|:| Des forums pour encourager les entreprises a innover
Subventionner la R&D en interne de I’entreprise

*-les objectifs de I'innovation dans ’entreprise :

Accroitre la part de marché |:| devancer la concurrence
|:| Réduction des colts I:l exportation
[ Construire I'image de I’entreprise |:| anticipé les changements
*-Linfluence des innovations produites :
Sur I’organisation de I’entreprise |:| positive |:| négative O néant
Sur la relation avec les clients |:| positive négative [J néant
Sur la relation avec les fournisseurs : I:l positive |:| négative [0 néant
Sur la concurrence dans le secteur I:l positive |:| négative [] néant
Sur les barriéres d’entrer au secteur : positive négative ] néant
Sur les cots de 1’entreprise |:| positive |:| négative E néant
Sur la position concurrentiel : E positive |:| négative néant
Sur la part de marché : I:l positive négative O néant
Sur le chiffre d’affaire : I:l positive négative 1 néant
Sur la productivité positive négative O néant
*-les difficultés de l'innovation : |:|
Des coits élevés |:| difficultés financiéres interne
Difficulté d’obtenir des crédits |:| compétences faible dans I’entreprise
|:| Manque de compétence dans le marché de travail
|:| Manque d’informations difficulté de trouver des partenaires
|:| Organisation interne inadapté |:| manque de motivation

Résistance de changement par les syndicats
I:l Manque dans la structure de 1’entreprise

La faible protection juridique des marques et les risque de

Le non existante d’une politique interne a 1’innovation -
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