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         ملخّصال
بات الوظيفية والمسؤولية الإداريـة  تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على مدى إدراك الموظفين للواج

ولتحقيق أهداف الدراسة ثم عمل مسح مكتبي للمفاهيم والدراسات  ،والاجتماعية الملقاة على عاتقهم
السابقة التي تناولت الأخلاقيات المهنية والمسؤولية الإدارية بالإضافة إلى عمل مسح ميـداني مـن   

من العـاملين فـي الأجهـزة    ) 268(اسة المكونة من خلال تصميم استبيان تم توزيعه على عينة الدر
  .الحكومية

، وعدم من الموظفين لواجباتهم الوظيفية عدم إدراك مجموعة: وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها
 ،حصولهم على حقوقهم الوظيفية، في حين يدرك بعض الموظفين المسؤولية الإدارية والاجتماعيـة 

  .لتزام بالأخلاقيات الإدارية من قبل فئات كثيرة من الموظفينكما توصلت الدراسة إلى عدم الا
عدة توصيات من شأنها أن تعالج المشاكل التي تؤدي إلى عدم الالتزام بالأخلاقيـات   تْحوأخيراً اقتُرِ

  .المعينة والمسؤولية الإدارية من قبل الموظفين في أجهزة الخدمات العامة
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  :مقدمة
ولعـل الأزمـات    ،ت الإدارية منذ العقد السابع من القرن الماضـي المـيلادي  بدأ الاهتمام بالأخلاقيا

  .السياسية الكبرى في الدول العظمى هي الدافع الحقيقي للاهتمام بالأخلاقيات الوظيفية
وعلى الجانب الآخر من الأهمية نجد المسؤولية الإدارية والتي تتسع وتضيق بحسب الاهتمام بالجانب 

ى أصح بحسب التعريف بالأخلاقيات الوظيفية يكون النظـر للمسـؤولية الإداريـة،    أو بمعن ،الأخلاقي
بل ومن خلالها يمكن الحكم علـى   ،وبشكلٍ عام فكلا الأمرين متعلق بالوظيفة ويرتبط بها ارتباطاً كلياً

 ويتداخل مفهوم المسؤولية بشكلٍ أو بآخر مع مفـاهيم متعلقـة بالأخلاقيـات    ،كفاءة العمل وفعاليته
  . الوظيفية من منطلق الواجبات والحقوق الوظيفية

  : مشكلة الدراسة
اتسع نطاق الاهتمام بالمسالك الأخلاقية للموظفين ليشمل وضع مواثيق على مستوى الدولة تهـدف  
إلى أن تكون نبراساً يستدلّ به لجميع موظفي الخدمة المدنية، ومن بين المنظمات التي اهتمت بهـذا  

  ).1(عية الأمريكية للإدارة الجانب دعوة الجم
كما أنه يوجد العديد من الدراسات التي ناقشت الأخلاقيات الإدارية  والتي كان من بين نتائجها افتقار 
أنظمة الخدمة المدنية في دول الخليج العربي إلى الضوابط والأسس الواضحة والعادلة للعديـد مـن   

موظف المدني مثل تعارض المصالح الخاصة والعامة الموضوعات المتعلقة بأخلاقيات العمل اللازمة لل
  ).2(والنشاط السياسي للموظف المدني والالتزام بواجباته الوظيفية

ولـة وهـي متعـددة النمـاذج     فمن خلال ما سبق يتضح بأن مشكلة الأخلاقيات الوظيفية مشـكلة د 
  .والأشكال

عدم  فضلاً عنسير الوظيفة هذا  في وتتضح المشكلة بشكلٍ أكبر من تأثير المسالك الوظيفية السلبية
الوعي الكامل بالمسؤولية الإدارية أو الاجتماعية للموظف العام  وتكون نتيجة ذلك هو العـيش فـي   
دوامة الفساد، والذي يتمثل  كما بين هيجان بالانحراف بمقاصد القرار عن المصلحة العامة بمعنى أن 

ليها مشاريع تنموية تهم المجتمع تصدر أو تتخذ لخدمة من القرارات التي تصدر والتي يترتب ع اًكثير
الباطن خدمة فئة  في حينأفراد معينين أو عندما تقرر يكون ظاهرها الخدمة العامة والمصالح العامة 

  ).3(متخذ القرار  ىمعينة محسوبة عل
  : الآتيةوتسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات 

  الوظيفية؟ مما مدى إدراك الموظفين لواجباته -
  ما مدى إدراك الموظفين لمسؤولياتهم الوظيفية والاجتماعية ؟ -
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هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الواجبات الوظيفية والمسؤولية الوظيفيـة والحقـوق    -
  الوظيفية وبين العوامل الشخصية؟

لوظيفية تعـزى  علاقة ذات دلالة إحصائية بين الواجبات والمسؤولية والحقوق ا أليست هناك -
  إلى النوع؟

  :أهداف الدراسة
  :تحاول الدراسة التعرف على 

  .مدى إدراك الموظفين للواجبات الوظيفية - 1
  .مدى إدراك الموظفين للمسؤولية الإدارية والاجتماعية الملقاة على عاتقهم - 2
  .مدى معرفة الموظفين بأن متلقي الخدمة هو الأصل وأن الموظف تابع له - 3
خلاقيات الوظيفة من خلال الوعي بالواجبات والحقوق الوظيفيـة والمسـؤولية الإداريـة    أ - 4

   .والاجتماعية

  :أهمية الدراسة
تزايدت في الآونة الأخيرة درجة الاهتمام بالسلوك الوظيفي لدى المـوظفين وأخلاقيـاتهم المهنيـة،    

وبين توافقها مع حدود المسـلك  حدث إشكالية بين ممارسة الموظف للمسؤولية الإدارية توكثيراً ما 
الأخلاقي السليم، فالموظف بناء على ما يؤمن به من قيم أخلاقية تنعكس هذه القيم بطريقـة معينـة   

أثناء العمل اليومي أو القدرة على التصرف في مواجهة المواقف  في على نوع المسؤولية الممارسة
  .مع المصلحة العامة غير المرتبة والتي تتطلب قرارات فورية وسريعة تتلاءم

  :وفي هذا الإطار تأتي أهمية هذه الدراسة لتبرز عددا من الاعتبارات، من أهمها
والأسباب  ،مواجهة ظاهرة السلوكيات السلبية التي يمارسها بعض الموظفين عند أدائهم لأعمالهم -

  .المؤدية إليها بما ينعكس إيجابا على تعديل السلوك الوظيفي
 .هذه الظاهرة عنض الجوانب التي أغفلتها الدراسات السابقة سد النقص في بع -

الاستفادة من نتائج الدراسة الميدانية في التعرف على الأسباب الحقيقية التي تحـول دون وجـود    -
وتؤدي إلى وعي الموظف وفهمه وإدراكه لحقوقه  ،بيئة عمل سليمة تتصف بالأخلاق والإيجابية

مما ينعكس على فاعلية الوظيفة وزيـادة كفـاءة الموظـف     ،يةولياته الاجتماعؤوواجباته ومس
   .الموكلة له الوظيفة في أجهزة الخدمات العامة

  : الإطار النظري للدراسة
  ) :4(المسؤولية الإدارية تحتوي على ثلاثة معان هي 
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  .إداريين مالمسؤولية للرؤساء سواء كانوا سياسين أ: الأول 
  .ع والتجاوب مع رغباته واحتياجاتهالمسؤولية تجاه المجتم: الثاني
  .   الالتزام بالقيم والتقاليد الجيدة وأرفع المستويات الأخلاقية في المجتمع: الثالث

فقد عرفت بأنها مجموعة مبادئ مدونة أو غير مدونـة تـأمر أو تنهـى عـن      ،أما الأخلاقيات
   .)5(ها الفرد كمعايير تحكم سلوكه وهي انعكاس للقيم التي يتّخذ ،تحت ظروف معينة ،سلوكيات معينة

بين المسؤولية والأخلاقيات الإدارية بما تتضـمنه  )  المدركة وغير المدركة(والعلاقات المترابطة 
هـذه   –هذه المفاهيم من إيحاءات وتلميحات لأنواعٍ من المسالك الأخلاقيـة الإيجابيـة أو السـلبية    

بنوعٍ من المسؤولية من الأهمية التي  هخلاقي وارتباطلها انعكاس على النمط السلوكي الأ -العلاقات 
    .تلفت الانتباه إلى ضرورة بحث هذه الإشكاليات السلوكية

وترتفع الأصوات المنادية بتعظيم قواعد السلوك الأخلاقي في الحكم والخدمة العامة نتيجةً للعديد 
اسـتلام الرشـاوى مـن قبـل      نإذ إالأول تزايد الفساد في الحكومة بدرجة كبيـرة  : من الأسباب 

أصبح ظاهرةً عامة في جميع أنحاء العالم ففي الولايات المتحدة خلال ولايـة   نالمسؤولين الحكوميي
الثاني لا يوارب الناس حـول الفسـاد    ،مسؤول فيدرالي بتهم بالفساد) 100(أدين أكثر من ) ريغان(

كومي مسألة سياسية ذات سعة كبيرة وصـل  الثالث الفساد الح. الحكومي أنه لا أخلاقي ولا يقره أحد
الرابع يتزايد الاتجاه إلى تنظيم المسائل المتعلقة بقواعـد السـلوك فـي العمـل      ،إلى مرحلة التشبع

  .)6(الحكومي 
أخلاقيات الخدمة من الأمور المهمة التي يعتمد عليها النظام في الحكم على كفاءة الأجهـزة   تعدو

الرغم من غناه على العربي  الوطنففي . وازدهاره ورفاهيتهقدم المجتمع ومدى توفعاليتها الحكومية 
يبقى من كل خمسـة مـواطنين    ،بالثروات الطبيعية فمستوى الفقر في البلدان العربية الأقل في العالم

مليون نسمة من العرب ) 73(يعيشون على أقل من دولارين أمريكيين في اليوم بل إن هناك أكثر من 
من السكان ويبلغ عـدد الأميـين مـن    % 46وبلغت نسبة الأمية أكثر من  ،وء التغذيةيعانون من س

عديـدة تقـف أمـام     اًولعل هناك أسباب  ،نساء الثلثينمليون إنسان تمثل ال 65 قرابةالبالغين العرب 
وهـي أمـور متعلقـة    (القضاء على هذه الظواهر في المجتمع العربي إلا أن أهمها الفساد والرشوة 

 فضلاً عـن التي تقف عائقاً أمام النمو الاقتصادي والاجتماعي ) انب الأخلاقية في تقديم الخدماتبالجو
   .)7(أنهما من الأسباب الحقيقة لسوء توزيع الدخول بين الأفراد 

كما أنه من العسير وضع شروط محددة لسلوك الموظفين الأخلاقي وقبولها للتقيـد بهـا بشـكلٍ    
التنفيذيون مسـؤولية نتـائج    يرينالإدارة الجيدة تبدأ عندما يتحمل المدمطلق حيث يرى مكيردي أن 

وهـذا  . التنفيذيون إلى عزل أنفسهم عنهـا  يرينبينما تبدأ الإدارة الرديئة عندما يسعى المد ،أعمالهم
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التنفيذيين كما أنه ينطبق على غيرهم من الموظفين جنباً إلـى جنـب مـع     يرينليس حكراً على المد
  .)8(سل التنظيميخطوط التسل

الالتزام بالمسؤولية تجاه الوظيفة والاستجابة لحاجات المجتمع هـي إحـدى    وهناك من يرى أن
 ،فالعديد من الموظفين يحضر متـأخراً أو يغـادر مبكـراً    ،التحديات المهمة التي تواجه البيروقراطية

الأمر بمصالح الناس فإنـه   وعندما يتعلق ،وهناك من يستخدم أجهزة الدولة ومعداتها بلا قيد أوشرط
  .)9(يطلب منهم الحضور غداً أضف إلى ذلك عدم توجيهه بشكلٍ سليم إلى المستندات المطلوبة 

ومن المتغيرات التي تتداخل مع المسؤولية والأخلاقيات الإدارية متغير السلطة وما يترتب على إساءة 
العمـل   ونظراً لأن. في الوظيفة العامةلبعض المعايير الأخلاقية  تاستخدامها من مسؤولية وخر وقا

وبشكل عام فإن  ،الإداري يقوم به أفراد يخضعون لسلوكيات متعددة فإن إساءة استخدام السلطة وارد
الوظيفة ويتضح ذلك مـن   إساءة استخدام السلطة ما هو في الحقيقة إلا إخلالٌ بواجبات ومسؤوليات

  :)10(خلال 
  :الخروج على القانون -1
ن الموظف العام قد يؤدي بعض الأعمال دون أن يكون لديه سلطة قانونية تخوله للقيام بهـذا  وهو أ

وظيفته أو قد يتجاوز القدر من السلطة الموجـود فـي يـده وفـق      تالعمل وفق واجبات ومسؤوليا
 تعـد وقد تكون هذه التجاوزات بقصد المصلحة العامة ولكنها في نهايـة الأمـر   ،مسؤوليات وظيفته

  .وزاًتجا
  :المعاملة غير العادلة-2 

هذه الحقوق يجب أن تـتم فـي    إذ إنوهي ذات شقين الأول يتعلق بحقوق الجمهور على الموظف  
فالمنظمات في الأساس لم تقم إلا لخدمة الشعب والتنظيم البيروقراطـي فـي    ،الإطار العادل والسليم

  .الأساس ليس سيداً وإنما خادم
التنظيم نفسه من حيث تسلسل الرئاسة وأن القرارات يجب أن تصدر في حق والشق الثاني يتعلق في 

  .الجميع متماشيةً مع نظم الخدمة المدنية ومع قواعد الدولة
  :عدم الأمانة في أداء الواجبات الوظيفية وممارسة مسؤوليتها-3 

ن عليه سـلوك  وعدم الأمانة في ظل الحياة الوظيفية يعني كل ما من شأنه المساس بما يجب أن يكو
كـل   ،الموظف العام وفق تقاليد مجتمعه وأعرافه ووفق ما يجب أن يحكم هذا السلوك من قيم معينة

  .ذلك مع وجوب أن يتم هذا السلوك وفق القواعد التي تحكم واجبات الوظيفة ومسؤولياتها
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ة والاخـتلاس  ومفهوم عدم الأمانة يشمل أي عملٍ يخلُّ بهذا السلوك فالعبث بالمال العـام والرشـو  
والاتجار بالوظيفة العامة والإثراء على حسابها والكسب غير المشروع  في ظـل الحيـاة الوظيفيـة    
وتبادل الخدمات الوظيفية بين الموظفين علـى حسـاب المصـلحة العامـة والعبـث بالمشـتريات       

      .إلخ....،الحكومية
  :السلوك غير الخلقي-4

معين بسبب الوظيفة العامة أو في أثنائهـا، والـذي يخـالف    وهو كل ما من شأنه الإقدام على عملٍ 
التقاليد الاجتماعية والقيم السائدة في المجتمع وقواعد السلوك الإداري حتى ولو لم تكـن مقننـة أو   

  .صبت في قواعد لائحة معينة
أو مساءلة ومعنى ذلك أن الموظف العام قد يخلُّ بمعايير الوظيفة العامة من دون أن يترتب عليه جرم 

وكذلك  تتضح  ،عدم إعطاء كل الوقت المخصص للوظيفة العامة من قبل الموظف: ومن هذه الأعمال 
الصورة أكثر في حالة تصارع أهداف الموظف الشخصية مع أهداف التنظيم فإذا غَلَّب الموظف أهدافه 

سلوكاً غير أخلاقي الشخصية على أهداف التنظيم فهذا يعد.  
  :تحمل المسؤوليةالتخوف من -5 

في بعض التنظيمات الإدارية هناك بعض القيادات لا يمتلكون القدرة على النهوض بمسـؤوليات  
وظائفهم ويتضح ذلك  في عدم إقدامهم على اتخاذ القرارات أو حتى الإسـهام فـي صـنعها حسـب     

لشخصية قد تجعلـه  كما أن نفسيته وتركيبته  ا ،مواقعهم في التنظيم الإداري مع قدرتهم على المبادأة
والمسؤولية هنا تنهض على . من الانتقادات التي قد تصل إليه في حال إقدامه على عمل معين اًمتخوف

أساسٍ سلبي وهو في حالة عدم قدرة الموظف على عمل معين أو اتخاذ القرار الذي كان يجب عليـه  
مصـلحة العامـة أو الإضـرار    الإقدام عليه وفق مهام وظيفته وما يترتب على ذلك من المساس بال

    .بالتنظيم أو ضياع مصلحة مالية أو غير ذلك ومن ثم تنعقد المسؤولية على مثل هذا الموظف
وتتعالى الأصوات بين منظري الخدمة العامة بضرورة الاهتمام بالمسـؤولية وقواعـد السـلوك    

أنه لا حلّ إلا من فهم الأسباب  ويرى هبيرماس. الإداري تفادياً لحدوث أزمة عالمية في الخدمة العامة
   .)11(والنتائج المترتبة عليها

أركان الحكم والإدارة مـن   جميعويبين العديد من المفكرين أنه لحل تلك الأزمة لابد من الاهتمام ب
  .)12(مواطنين وسياسيين وإداريين وصفوة سياسية 

يكيـة لـلإدارة والتـي نـادت     ومن بين المنظمات التي اهتمت بهذا الجانب دعوة الجمعية الأمر
  .)13( الآتيةبالقواعد 

  .الصدق والأمانة -1
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 .خدمة الجمهور باحترامٍ واهتمامٍ وتجاوب -2

 .منع تسرب معلومات العمل ذات الصفة السرية -3

 .الامتناع عن الكسب الشخصي من وراء الواجبات الرسمية -4

 .ممارسة السلطات الرسمية لخدمة المصلحة العامة -5

 .أداء العمل بكفاءة وعدالة وتجرد -6

 .مساندة وتطبيق مبدأ الجدارة في التوظيف -7

أشكال التمييز والتفرقة غير القانونية والاحتيال وإساءة استعمال الأموال العامـة   جميعإزالة  -8
 .ومساعدة الموظفين الذين يتعرضون لصعوبات بسبب محاولاتهم تصحيح مثل هذه الأوضاع

من مواد مشروع الاتفاقية العربية لمكافحة الفساد تؤكد أهمية الأخلاقيـات فـي   ) 4( لمادة كما تأتي ا
وتجـريم  ... تعلق بالتجريمالوظيفة إضافة إلى تحديد المسؤوليات الملقاة على عاتق الموظفين فهي ت

التعدي على  أفعال –أفعال التعذيب والإكراه  -أفعال الاختلاس والاستيلاء بغير حق –الرشوة ( ماذا ؟ 
ولعـل  ). فعال الإخلال بالواجبات الوظيفيـة أ -أفعال الإضرار بالأموال العامة-الحرية وحرمة المنزل

وصول أمر الاهتمام بالأخلاقيات والسلوكيات الإدارية يكون على مستوى اتفاقية على مستوى منظمة 
  .)14( دولية يعطي الموضوع اهتماماً على جميع المستويات والصعد الدولية 

  :الدراسات السابقة
تعددت الدراسات التي تناولت الأخلاقيات الإدارية والمسؤولية الإدارية سواء من الناحية القانونية أو 

عن البعد الأخلاقي في الخدمة العامـة والتـي تناولـت    ) 1986(وفي دراسة زهير الصباغ  ،الإدارية
الإداري وكان من توصياتها تطوير أنظمة الخدمة  ارتباط الأخلاقيات بالقيم ومصادر أخلاقيات السلوك

كما أوصت  ،المدنية بحيث يتم التركيز على أخلاقيات السلوك الإداري مع ارتباط ذلك بنوعٍ من الرقابة
الدراسة بضرورة وجود جهاز إداري مستقل يتولى مسؤولية الرقابة الإدارية ويمتلك حـق مراقبـة   

   ،ارات الملائمة لمعاقبة أي موظف على سوء سلوكهسلوكيات العاملين وحق اتخاذ القر
علاقات المسلك الأخلاقي بتحديد نوع المسؤولية الإداريـة  )  1985( وقد عالجت دراسة عثمان 

ق مختلفة ومن هذه الدراسات دراسة عن المسؤولية الإدارية في إطار قيم وأخلاقيات الموظـف  ائبطر
  : سؤوليةأن هناك نوعين من الم العام والتي بينت

الموضوعية والمتعلقة بالواجبات والمهام الوظيفية الملزم بها الموظف وتكون بناء على : الأولى
   .عقد يلزم الموظف بسلوك معين

الذاتية وهو التصرف الذي ينم عن الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية والمصلحة العامة : والثانية
تكون الإشكالية الرئيسية في حال تعرض الموظف لمـا  و،والذي قد يكون مخالفاً للأنظمة والإجراءات
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يسمى بتضارب المسؤوليات أو ما يسمى بالدوامة الأخلاقية وهي فـي حـال التعـارض مـا بـين      
  .)15(المسؤولية الموضوعية والمسؤولية الذاتية 

أنه لا بد من استشعار الدور البيئي المحيط بالموظف الذي يقوم بتقـديم  ) 1986(ويرى القاضي 
من فراغ أو يعمل كالآلة بل يعمل في محيط بيئي مليء بـالمؤثرات   لفهو لا يعم ،الخدمة للمراجعين

يقصد بهم طـالبو  (سلوك الموظف سواء مع الزملاء أو مع الرؤساء أو مع المراجعين  فيالتي تؤثر 
   .)الخدمة التي تقدمها أجهزة الخدمات العامة وغيرها

ؤثرة التي تحيط بالموظف في المؤثرات الاجتماعية والمـؤثرات  ويمكن توضيح مجموعة العوامل الم
  .)16(الحضارية والمؤثرات الدينية والمؤثرات التاريخية والمؤثرات الفنية والمؤثرات الأسرية 

من بعض الظواهر المسلكية المحظـورة علـى    لقياس مواقف المديرين) 1991(ياغي  وفي دراسة
  : من المسؤولية وضحت الدراسة نوعين ،الموظف العام

الأولى الموضوعية وهي محاسبة الموظف المقصر في عمله وذلك من قبل رؤسائه الإداريين أو 
والثانية المسـؤولية الشخصـية    ،وقدرتهم على فرض عقوبات في حالة مخالفته للأوامر نالسياسيي

ارية التي يتصل بها وهي تتصل بالولاء والانتماء ويقظة الضمير من قبل الموظف تجاه الفعاليات الإد
    .)17(عمله 

إلى  اًإلا أن هذه الدراسة تحاول معرفة مدى إدراك الموظفين لواجباتهم وحقوقهم الوظيفية مضاف
   .ذلك مدى وعيهم بمسؤولياتهم الإدارية والاجتماعية من خلال وظائفهم

الإدارة مـع   عن السلطة الإدارية وعلاقات) 1992(أما دراسة ابتسام حلواني وعيدروس الصبان
الجمهور وهي دراسة كان من أهدافها التعرف على هذه المشكلة وأسبابها والنتـائج التـي ترتبـت    

ومن توصـيات   ،المجتمع بشكلٍ عام فيالتنمية و في الإدارة وفي وما يتبع ذلك من تأثيرٍ سيئ ،يهاعل
م بعمليـات وصـف   الدراسة التحديد الدقيق للسلطات والمسؤوليات لكل موظف من خـلال الاهتمـا  

الوظائف وتعريف الموظفين بحدود سلطاتهم ومسؤولياتهم وتوزيع تعليمات مكتوبة على المـوظفين  
ضرورة الرجوع المستمر إلى تلـك   علىتحدد بدقة سلطاتهم ومسؤولياتهم بشكلٍ واضح مع تنبيههم 

     .التعليمات
  :)18(ةتخدام السلطوقد بينت تلك الدراسة العديد من النماذج لسوء اس

ويضم تعمد إطالة الإجراءات وتعطيلها وتأجيل تسليم المعـاملات  % 45وحصل على  :النموذج الأول
وحصر إنهاء المعاملات بيد موظف واحد يتكرر غيابه فتتكرر زيارات المراجعين دون فائدة لامتنـاع  

  .ة بكل الأوراق المطلوبةزملائه عن إنهاء المعاملة بدلاً منه أو الامتناع عن إخبار المراجع من البداي
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ويضم المحاباة وتفضيل المراجعين على بعض وإنجاز المعاملات % 30وحصل على  :النموذج الثاني
  .بسرعة للمعارف وحملة بطاقات التوصية

ويتضمن الإهمال واللامبالاة التي يلمسها المراجعون من جانـب  % 10وحصل على  :النموذج الثالث
  .بعض الموظفين

ويتحدث عن وجود ضغوط على بعض المـوظفين تـدفعهم إلـى    % 8وحصل على  :ابعالنموذج الر
  .مع المراجعين كاستبداد الرؤساء وقلة الاهتمام بالمرؤوسين ئالتعامل السي

ويتحدث عن ضعف كفاءة بعض المـوظفين وجهلهـم بـبعض    % 7وحصل على  :النموذج الخامس
  .تذمر والتهجم على المراجعينالأنظمة وخطوات العمل ومحاولة تغطية هذا الجهل بال

للإعداد الأخلاقي وأهميته في الإدارة الحكومية في الكويت ودول ) 1996(وتطرقت دراسة فؤاد العمر
وكان من أهدافها التوعية بالبعد الأخلاقي وأثره في فاعلية الإدارة الحكومية مع بيان  ،الخليج العربية

الدراسة افتقار البيروقراطية في الكويـت ودول الخلـيج   أهميته في دول الخليج العربي، أيضا تتناول 
العربية إلى الأسس الواضحة للعديد من الأمور المتعلقة بأخلاق العمل كتعـارض المصـالح العامـة    

وكان من نتائجها افتقار أنظمة الخدمة المدنيـة ودول   ،والخاصة والنشاط السياسي للموظف المدني
ة والعادلة للعديد من الموضوعات المتعلقة بأخلاق العمـل، كمـا   الخليج العربية إلى الأسس الواضح

توصلت الدراسة إلى بيان أهمية تحديد مكونات الأخلاق العامة والأمانـة والنزاهـة والشـرف مـع     
وأوصت الدراسة بوجود  ،الحرص على استخدام الوسائل العلمية المؤدية إلى حسن اختيار الموظفين

    .برنامج للإعداد الأخلاقي
 ،أن هناك فوارق بين الذكور والإناث من ناحية الالتـزام الأخلاقـي  ) 1997(كما بينت دراسة داوسن 

                 .فالذكور أكثر التزاما من الإناث
عن بيئة أخلاق العمل في ثلاث من الهيئات الحكومية المسـتقلة، والتـي   ) 2000(وفي دراسة العمر

توافر اللوائح والنظم لـردع   ولاسيماعي في بيئة أخلاق العمل خلصت إلى توافر مستوى جيد من الو
كما دلّت النتـائج إلـى أن   . وفي حماية الموظف عند إبلاغه عن أي خللٍ إداري أو رشوة ،المخالفين
أيضاً أظهرت النتـائج  ،القوانين واللوائح فمن الأمور المحمودة أخلاقياً إذا كانت لا تخال تعدالواسطة 
  .ات هذه المؤسسات بمستوى مقبول من أخلاق العملالتزام قياد

دراسة لبعض العوامل المحددة لموقف العاملين اتجاه أخلاقيات العمـل  ) 2002(وتناولت دراسة محمد
وهدفت الدراسة إلى التعرف على مواقف العاملين في منظمـات العمـل    ،في منظمات العمل الكويتية

قية، أيضا دراسة الدور الذي يقوم به كل من النوع والعمـر  الكويتية تجاه سلوكيات العمل غير الأخلا
كما هـدفت إلـى دراسـة العوامـل      ،في تحديد مواقف العاملين تجاه سلوكيات العمل غير الأخلاقية
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مواقف العـاملين   فيوكان من نتائج الدراسة تأثير النوع  ،الخارجية على السلوك الأخلاقي للعاملين
خلاقية حيث كانت النساء أكثر تشدداً تجاه سلوكيات العمل غير الأخلاقية تجاه سلوكيات العمل غير الأ

أيضاً بينت النتائج وجود مواقف أكثر حدةً من قبل كبار السن تجاه سلوكيات العمـل   ،مقارنةً بالرجال
    .غير الأخلاقية

راسة تهـدف  وهي د ،عن ضرورة الاستدلال المنطقي والأخلاقي) 2002(وتأتي دراسة ماكريديميترز 
للإدارة السـليمة  ) م ش أ أ:  (قواعد السلوك الأخلاقي من خلال نموذج  علىإلى الاستدلال المنطقي 

وتوصلت الدراسة إلى  ،تعني استجابة) أ(تعني أمانة و) أ(تعني شرعية و) ش(تعني مسؤولية و) م(و
جه السلوك فـي الأعمـال   على أساس أنها مجموعة من المعايير والقيم التي تو فُهمتأن الأخلاقيات 

وليس التطبيق البارع والمنتظم لها مسألة قانون بل مسألة تثقيف وتهيئة وتكييف لمـوظفي   ،العامة
  .الخدمة المدنية أي تحول التركيز من عوامل خارجية إلى رقابة ومعايير ذاتية

 جميعكذلك المسؤولية بمن الأمور المهمة في العمل الإداري و تعدوقد بينت الدراسات أن الأخلاقيات 
وهي مهمةٌ لتأكيد الارتباط بين  الأخلاقيات الإدارية والمصلحة العامة والمسؤولية  ،أنواعها وحدودها

الأخلاقيات إضافة  فيكما ركّزت الدراسات على العوامل الديموغرافية وتأثيرها  ،الإدارية والاجتماعية
مع تركيز  ،السلطات ومسؤولياتهمئف مع حدود فر التعريف للوظااإلى تركيز بعضها على ضرورة تو

إلا أن هذه الدراسة تركـز علـى البعـد     ،الآخر على التوعية بالأخلاقيات وأثرها على الإدارة همبعض
  .الأخلاقي من خلال الواجبات والحقوق الوظيفية والمسؤولية الإدارية والاجتماعية

وظيفي في أبعاد وبيئات مختلفة وندرة مثل هذه من الدراسات السابقة تناولها للمسلك ال ويتضح أيضاً
الاستفادة من هذه الدراسات فـي   مكما تم ،الدراسات في البيئة الكويتية خاصة الجانب التطبيقي منها

أحـدث   إحـدى كما أن هذه الدراسـة تمثـل    ،تصميم أداة الدراسة والمتمثلة في استمارة الاستبيان
  .الدراسات في مجال الأخلاقيات الوظيفية

  :منهجية الدراسة
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي ينطلق من شعور مبدئي بوجود مشكلة ما تتمثـل  

والتعرف على المعوقات التي حالت دون تحقيق  ،في وجود أهداف ما لم يتم تحقيقها بدرجة أو أخرى
بحث المكتبي والبحث الميداني أسلوب يجمع بين منهج ال استُخدمولإنجاز هذه الدراسة  ،هذه الأهداف

أما  ،حيث تناول الجانب المكتبي مسحاً لأدبيات الأخلاقيات الوظيفية والمسؤولية الإدارية والاجتماعية
الجانب الميداني من الدراسة فتمثل في تصميم استبيان وتوزيعه على عينة عمدية تم اختيارهـا مـن   

ارة الصحة ووزارة الشؤون الاجتماعيـة والعمـل   العمالة الوطنية في ثلاث وزارات حكومية هي وز
علما  ،وبشكلٍ يتناسب مع النسبة التي تشكلها كل فئة من العاملين في هذه الوزارات ،ووزارة الداخلية
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أخذ أكبر عدد ممكـن   فضلاً عن ،بأن استخدام أداة الاستبيان تؤدي إلى توفير الجهد والوقت والتكلفة
  :الآتيوذلك على النحو  ،ي تصميم النتائجمن مجتمع الدراسة مما يسهم ف

  :وعينتها مجتمع الدراسة-1
يتألف مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الوزارات والإدارات الحكومية التي تطبق نظام وقـانون  

فقد بلـغ   2004ووفقاً لبيانات الهيئة العامة للمعلومات المدنية لعام   ،1979/15المدينة رقم  الخدمة
بعد تحديد مجتمـع الدراسـة اختيـرت عينـة      ،)19a(فرداً  126888لقوى العاملة الكويتية إجمالي ا

  :ارات حيث تم الاختيار وفق الآتيالدراسة بطريقة العينة العشوائية البسيطة بالنسبة لهذه الوز
 ويعمل بهذه الوزارات مـن  ،وزارة الصحة ووزارة الشؤون الاجتماعية والعمل ووزارة الداخلية  –أ 

من إجمـالي العـاملين مـن الكـويتيين     % 27 قرابةفرداً يمثلون ما نسبته  33751الكويتيين  
من أكثر الـوزارات   هذه الوزارات تعد: وقد جاء هذا الاختيار لعدة أسبابٍ منها  ،بوزارات الدولة

  .جذباً للعمالة الوطنية وأكثر تقديماً للخدمات العامة للجمهور
استبيان على مجموعة من المشرفين والموظفين بهذه الوزارات باعتبارهم ) 300(تم توزيع عدد -ب

)  16( وتم استبعاد عدد  اًاستبيان) 284(وبلغ العائد منها   ،أكثر التصاقاً بالجمهور وتعاملا معه
   ،%94بنسبة  ) 268(لعدم صلاحيتها للتحليل ليبلغ عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل  اًاستبيان

  :داة الدراسة وثباتها صدق أ -2
عرضت أداة الدراسة على ثلاثة زملاء من أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الإدارية من جامعـة  

وأعيدت الصياغة وأجري التعديل اللازم على بعـض   ،الكويت وأخذ بملاحظاتهم حول بنود الاستبيان
 الأسئلةنتائج الاستبيان والارتباط بين  ولاختبار مدى مصداقية ،راء المحكمينلآأسئلة الاستبيان وفقاً 

فقـد   ،المختلفة وإذا ما كانت إجابات أفراد العينة على المؤشرات المختلفة موزعة توزيعـاً طبيعيـاً  
) ألفا(وتبين أن قيمة  ،لأسئلة الاستبيان) Chronbach Alpha(استخرج معامل ارتباط ألفا كرونباخ 

) Sekaran, 1992(طبقاً لما يؤكـده  ) 0.60(صائياً، وقدرها وهذه نسبة مقبولة إح )20()0.67(تعادل 
وهذا يعني أنه إذا وزع الاستبيان بمؤشراته المختلفة على عينة أخرى غير عينة الدراسة هـذه فـي   

  .للحصول على النتائج التي توصل إليها%) 67 (فإن هناك احتمالاً قدره  ،أوقات مختلفة
  .الدراسة خصائص عينة)  1( ويمثل الجدول رقم 
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  يبين خصائص عينة الدراسة)  1( جدول رقم 
  النسبة  العدد  القيمة  البيانات

  الوزارة
  

  الصحة
  الداخلية

1 
2 

100 
89  

37,3 %  
33,2 %  

  % 29,5  79 3  الشؤون
  الموظفون

  
  

  18,7%  50 1  رئيس القسم
 15,3%  41 2  رئيس شعبة

 66%  177 3  موظف
  الجنس
  

  48,9%  131 1  ذكر
  51,1%  137 2  أنثى

  العمر
  
  
  

  9,7%  26 1 25أقل من 
 42,2%   113 2  35إلى أقل من  25من  

 38,1%  102 3  40إلى أقل 35من  

 10%  27 4  فما فوق45

  المؤهل
  
  
  

 25,4%  68 1  ثانوية فما دون
 43,7%  117 2  ثانوية وأقل من الجامعة

 29,9%  80 3  جامعة
 1%  3 4  أعلى من الجامعة

  مدة الخدمة
  

 23,9%  64 1  سنوات5أقل من  

 21,3%  57 2  سنوات10سنوات إلى أقل من  5من  
 21,3%  57 3  سنة15سنوات إلى أقل من   10من 

 33,6%  90 4  سنة فما فوق 15من 

  :تحليل بيانات الدراسة
مع ملاحظة بأن طول  ،سوف يتم تحليل البيانات من خلال استعراض لتساؤلات الدراسة أولٍ بأول

  ) :18( الآتيةالفترات بالمقياس الخماسي يكون وفق المعادلة 
  
  

  :الآتيويكمن توضيح ذلك من خلال الجدول 

  طول الخلية  المقياس الخماسي
  بداية           نهاية

 1,8              1  غير موافق بشدة
 2,6          1,81  غير موافق
 3,4          2,61  غير متأكد
 4,2        3,41  موافق

 5           4,2  موافق بشدة

  5  -1     =     4  =    0  ,8 
      5             5   
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  يبين إدراك الموظفين لواجباتهم الوظيفية) 2(جدول رقم 
المتوسط   العبــــارة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

 1,12 3,43  من قضاء بعض المعاملات الخاصة عما يمن دأثناء تأدية الأعمال الوظيفية اليومية لا يوج في -

 95, 2,09  .أقوم بتبادل المصالح مع زملاء في إدارات أخرى ولو على حساب العمل -

 1,22 3,07  .للمعارف والأصدقاء والأقارب أهمية خاصة في التعامل عند زيارتهم لمقر عملي -

 1,29 2,52  الالتزام بالأنظمة والتعليمات الخاصة بالعمل يخضع بالدرجة الأولى لمصالحي الخاصة -

 95, 1,71  .ف أسرار الوظيفة للآخرين أمر لا حرج فيهكش -

 1,17 2,46  .بأصحابها علاقات صداقة أو مصلحة أحرص على إنجازها أولاً يالمعاملات التي تربطن -

 73, 1,44  .أتعمد تأخير بعض المعاملات حتى يضطر أصحابها لتقديم وساطات لي -

 1,05 1,85  .ن في انتظاري لا أتحرجعندما أحضر إلى العمل متأخرا وأرى المراجعي -

  1,22 2,06  .احترامي لرؤسائي وزملائي مبني على أساس مصالحي بالدرجة الأولى -
 1,10 1,84  .الحضور والانصراف وتأدية أقل جهد من العمل ىأفهم الوظيفة على أنها لا تتعد -

 1,30 2,45  من ممارسة التجارة وأنا على رأس العمل علا أجد ما يمن -

 1,1 2,26  المتوسط العام- 

ما يمنع مـن تأديـة معـاملاتهم     نيتبين أن هناك موظفين لا يرو) 2(من خلال ملاحظة الجدول رقم 
إلا أن قيمـة الانحـراف   ) 3,43(أثناء تأدية العمل اليومي حيث كان المتوسط الحسـابي   في الخاصة

ن الموظفين تـرى عكـس ذلـك أي    ة متعطي دلالةً على أن هناك نسب) 1.12(المعياري والتي كانت 
كما أن المـوظفين لا يقومـون بتبـادل       ،أثناء أوقات الدوام الرسميةفي عدم تأدية الأعمال يرون 

ويؤكد ذلك قيمة الانحراف ) 2,09(المصالح فيما بينهم على حساب العمل حيث بلغ المتوسط الحسابي 
لاهتمام بالأقارب والأصدقاء من قبل الموظفين ولم يحدث اتفاق على ا  ،)95,(غت بلالمعياري  والتي 

إلاّ أن قيمة الانحراف ) 3,07(عند زيارتهم للموظفين في مقر أعمالهم حيث وصل المتوسط الحسابي 
بهـا تؤيـد    نتعطي دلالةً على أن هناك فئات من الموظفين لا يستها)  1,22(المعياري والتي بلغت 

عند زيارتهم لهم في مقر أعمـالهم، وقـد بينـت قيمـة      ةإعطاء الأصدقاء والمعارف معاملةً تفضيلي
أن الموظفين غير موافقين على أن الالتزام بأنظمة وتعليمات ) 2,52(المتوسط الحسابي والتي بلغت 

ضاع أنظمة وتعليمـات  العمل يخضع للعلاقات الشخصية إلا أن هناك فئة من الموظفين كبيرة ترى إخ
أن أيضا تبين ) 1,29(العمل للعلاقات الشخصية ويدلل على ذلك قيمة الانحراف المعياري والتي كانت 

والانحـراف  ) 1,71(على كشف أسرار وظائفهم حيث كان المتوسط الحسـابي   نالموظفين لا يوافقو
جل تقديم وساطات لهم حيث بلغ كما أن الموظفين لا يتعمدون تأخير المعاملات من أ ،)95,(المعياري 

تضـح أن هنـاك   او  ،) 73,(ويؤكد هذا التوجه قيمة الانحراف المعياري ) 1,44(المتوسط الحسابي 
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فئات من الموظفين ترى إنجاز المعاملات التي تربطهم بأصحابها مصـالح معينـة أولاً حيـث كـان     
فهناك موظفـون  ) 1,85(الحسابي الرغم من أن  قيمة المتوسط على و ،) 1,17(الانحراف المعياري 

لا يتحرجون عندما يتأخرون عن العمل ويجدون المراجعين في انتظارهم ويؤكد ذلك قيمة الانحـراف  
أن احتـرام  الرؤسـاء   ين وجود فئة من المـوظفين تـرى    أيضاً تب ،)1,05(المعياري والتي بلغت 

إلا أن ) 2,06(لمتوسط الحسـابي كـان   والزملاء قائم بالدرجة الأولى على المصلحة بالرغم من أن ا
الرغم من وصـول قيمـة المتوسـط    على تدل على ذلك، كما أنه و) 1,22(قيمة الانحراف المعياري 

الحضـور   ىإلاّ أنه تبين أن هناك فئات لا يستهان بها ترى أن الوظيفة لا تتعد) 1,84(الحسابي إلى 
الرغم من عدم موافقة الموظفين على على وكذلك  ،)1,10(المعياري  فوالانصراف حيث كان الانحرا

إلا أن هناك نسـبة  ) 2,45(عدم ممارسة التجارة وهم على رأس العمل حيث كان المتوسط الحسابي  
  .أثناء الخدمة العامة في كبيرة من الموظفين ترى غير ذلك أي لا تمانع من ممارسة التجارة

  
  :لإدارية والاجتماعيةيبين  إدراك الموظفين للمسؤولية ا)  3( جدول رقم 

  
المتوسط   العبــــارة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

 81, 4,31  .الوظيفة بالنسبة لي هي خدمة للجمهور والمجتمع المحيط بالجهاز الذي أعمل فيه -
 66, 4,54  .عندما أعمل أقوم بالعمل على الوجه الأكمل مراعياً بذلك حقوق الآخرين والصالح العام -
 77, 4,19  .هي الالتزام بما يقيد لي من تعليمات ممن هم أعلى مني في السلم الوظيفي ة الوظيفةمسؤولي -
 1,04 3,83  .أقدم على إنجاز المعاملات التي تهم الصالح العام حتى لو لم تدخل في اختصاصي -
 1,13 3,69  لدي استعداد للعمل خارج وقت الدوام إذا تطلب العمل ذلك -
 1,04 3,86  .لي دة العامة قائمة على أساس أنها خدمة مجتمعية فمن غير الجمهور لا وجونظرتي للوظيف -
 1,27 2,64  .أرى أن الوظيفة هي من حقي وأني صاحب معروف وفضل على الجمهور الذي يراجعني -
 1,01 3,35  قدرتي على النهوض بالمسؤوليات التي تلقى على عاتقي تفوق حدود السلطات الممنوحة لي -
  :تعني) الإدارية ( المسؤولية الوظيفية  -

  .الالتزام بما يوكل لي من أعمال -أ     
  .الحدود الدنيا من العمل -ب    
  القيام به لصالح  عكل ما أستطي -ج     

  .الجهاز الذي أعمل فيه ولصالح العام           

   

4,07 ,89 

2,91 1,05 

4,19 ,89 

 1,29 2,67  بناء على علاقتي إنتاجيتي للعمل متقلبة -
 98, 3,68  المتوسط العام
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ها خدمة للجمهور والمجتمع المحـيط  وصفأن الموظفين ينظرون للوظيفة ب)  3( رقم يوضح الجدول 
كما يتضح أن المـوظفين عنـدما    ،)81,( والانحراف المعياري ) 4,31(حيث كان المتوسط الحسابي 

الصحيح مع مراعاة حقوق الآخرين حيث بلغت قيمة المتوسـط   يعملون يقومون بالأعمال على الوجه
ويتفق الموظفون على أن  ،)66,(ويؤكد ذلك قيمة الانحراف المعياري والتي كانت ) 4,54( الحسابي 

المسؤولية الإدارية هي الالتزام بما يقيد من تعليمات من السلطات العليا حيث كان المتوسط الحسابي 
إلا أن الموظفين يوافقون على أن إنجاز المعاملات التـي تهـم    ،)77,(بي والمتوسط الحسا) 4,19(

ولكن قيمة ) 3,83(الصالح العام حتى لو لم تكن في نطاق اختصاصيهم حيث كان المتوسط الحسابي 
تعطي دلالة على أن هناك فئة من الموظفين لا ترى إنجـاز  ) 1,04(الانحراف المعياري والتي كانت 

الرغم من على كما أنه و، تدخل في نطاق اختصاصها حتى لو كانت تهم الصالح العامالمعاملات التي لا
) 3,69(استعداد الموظفين على العمل خارج وقت الدوام في حالة الطلب حيث كان المتوسط الحسابي 

إلا أن هناك فئة من الموظفين غير مستعدة للعمل خارج وقت الدوام الرسمي حتى في حـال الطلـب   
نظرة الموظفين للوظيفة فقـد  النسبة لب، و)1,13(مل ويدل على ذلك قيمة الانحراف المعياري منها الع

أن الوظيفة خدمـة مجتمعيـة   ين الموظفين فهناك فئة منهم ترى أن هناك حالة من عدم التأكد بتبين 
 ولكن قيمة الانحراف المعياري تعطي) 3,86(وأن الجمهور هم الأساس حيث كان المتوسط الحسابي 

والذي يعزز ذلك أيضاً وجـود   ،)1,04(دلالة على أن هناك فئة من الموظفين ترى العكس حيث كانت 
فئة من الموظفين غير متأكدين من أن الوظيفة حق مكتسب لهم وأنهم صاحب معروف  وفضل على 

أمـا   ،)1,27(وقيمة الانحراف تؤكد ذلك والتي بلغت ) 2,64(الجمهور حيث كان المتوسط الحسابي 
فيما يخص إدراك الموظفين لمسؤولياتهم وتوافقها مع السلطات الممنوحة لهم فقد كانت حالة عـدم  

وقد كانت نظرة  ،)1,27(والانحراف المعياري ) 3,35(التأكد هي السائدة حيث كان المتوسط الحسابي 
بكـل مـا    الأول المفهـوم الخـاص  :  الآتيالموظفين للمسؤولية الإدارية كمفهوم ترتبت على النحو 

والانحـراف  ) 4,19(القيام به لصالح الجهاز والصالح العام حيث كان المتوسـط الحسـابي    عيستطي
أمـا  ) 4,07(والثاني الالتزام بما يوكل من أعمال حيث كان المتوسـط الحسـابي    ،)89,( المعياري 

الغالبة ويؤكد ذلـك  المفهوم الخاص بالالتزام بالحدود الدنيا من العمل فقد كانت حالة عدم التأكد هي 
ولم يكن هناك اتفاق بين الموظفين على تقلـبهم فـي    ،)1,05(قيمة الانحراف المعياري والتي كانت 

والانحراف ) 2,67(أداء العمل والإنتاجية بناء على العلاقة مع الرؤساء حيث كان المتوسط الحسابي 
  ).    1,29( المعياري 

  
  



 دراسة ميدانية على الأجهزة الحكومية بدولة الكويت - إدراك الموظفين للمسلك الوظيفي والأخلاقيات المهنية

 

  :يبين الحقوق الوظيفية)  4( جدول رقم 
المتوسط   العبــــارة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

 1,31 2,64  .أعتقد بأن الأجر الذي أتقاضاه مساوياً لما أقوم به من عمل -
 1,12 1,98  .افتقد للاحترام من قبل رؤسائي في العمل -
 1,37 3,16  هناك تفرقة بيني وبين زملائي في العمل من حيث الانتدابات والدورات والترقيات -
 1,14 3,29  .نظرة المسؤولين لي ولزملائي قائمة على المساواة -
 1,27 3,23  .هناك تقدير للجهد في الجهاز الذي أعمل فيه -
 1,24 3,31  .هناك أي تعقيد أو تمييز نعندما أطلب إجازة أو دورة فلا يكو -
     :مة علىالأولوية في المناصب والدورات والترقيات في الجهاز الذي أعمل فيه قائ -

 1,17 3,47  .الكفاءة والجدارة -أ  

 97,  3,53  .رغبة المسؤول الأعلى للجهاز -ب  
 1,35  3,47  ).الواسطة ( المحسوبية  -ج  
 1,25  3,29  .علاقات الصداقة والقرابة -د  

 1,21 3,13  المتوسط العام

لموظفين  يميلون إلى أن والخاص بالحقوق الوظيفية يتبين أن ا)   4( من خلال ملاحظة الجدول رقم 
إلا أن ارتفـاع  ) 2,64(الراتب الذي يتقاضونه نظير العمل غير مناسب حيث كان المتوسط الحسابي 

الانحراف المعياري يعطي مؤشراً على أن هناك نسبة من الموظفين يرون أن الراتب مناسـب حيـث   
يحوزون على احترام رؤسائهم ، كما أن الموظفين يرون أنهم )1,31(كانت قيمة الانحراف المعياري 
تدل علـى أن  ) 1,12(إلا قيمة الانحراف المعياري والتي كانت ) 1,98(حيث كان المتوسط الحسابي 

المـوظفين   أن كمـا  ،باحترام رؤسائهم نهناك نسبة من الموظفين لا يستهان بها ترى أنه لا يحظو
لدورات والانتدابات والترقيات حيث يميلون إلى حالة عدم التأكد فيما يخص وجهة نظرهم حيال منح ا

( ويؤكد حالة عدم التأكد قيمة الانحـراف المعيـاري والتـي كانـت     ) 3,16(كان المتوسط الحسابي 
على أن نظرة المسؤولين لهم قائمة علـى المسـاواة حيـث كـان     ن والموظف، أيضاً لم يتفق )1,37

وتستمر حالـة   ،)1,14(والتي كانت  ويؤكد ذلك قيمة الانحراف المعياري) 3,29(المتوسط الحسابي 
عدم التأكد أيضاً فيما يخص الحصول على  تقدير واحترام الموظفين حيث كان المتوسـط الحسـابي   

كما أن الموظفين لم يجمعوا على أنهـم يعـاملون بالمرونـة     ،)1,27(والانحراف المعياري ) 3,31(
والانحراف المعياري ) 3,31(سط الحسابي حيث كان المتو توالتيسير عند طلبهم للدورات أو الإجازا

ورغبة المسؤول دوراً في تولي المناصب والحصول  ،ويرى  الموظفون أن للكفاءة والجدارة ،)1,24(
على الدورات والترقيات إلا أن ارتفاع قيمة الانحرافات المعيارية يعطي دلالة واضحة على أن هنـاك  

يب وأن رغبة المسـؤول لهـا دور وكـذلك الواسـطة     فئات من الموظفين ترى أن معيار الكفاءة مغ
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-1,53للمحسـوبية  -1,17للكفاءة ( والمحسوبية وعلاقات الصداقة والقرابة حيث كانت الانحرافات 
  .) 1,25علاقات الصداقة

  :يبين  العلاقة بين العوامل الشخصية ومتغيرات الدراسة)  5( جدول رقم 
  "رتباط بيرسون معامل الا"                              

  العامل الشخصية
  

  متغيرات الدراسة

سنوات   المؤهل  العمر  الجنس  الوظيفة
  الخبرة

 -112, -015, -080, -012, 075,  الواجبات
 023, 038, 090, -030, -082,  المسؤولية
  **175, 091, *155, *-130, -092,  الحقوق

  0,01عند مستوى معنوية ** 
  0,05عند مستوى معنوية   *

معامل الارتباط بين العوامل الشخصـية وإدراك المـوظفين للأخلاقيـات    )   5( وضح الجدول رقم ي
الوظيفية حيث لم يتبين سوى وجود ثلاث علاقات ذات دلالة معنوية بين مجموعات العوامل خاصـة  

تعنـي أن  ) 05,(عند مستوى معنوية ) -130,(بالحقوق  الأولى مع الجنس وهي علاقة سالبة بلغت 
ناث يوافقن أن المرتبات وقلة الاحترام من قبل الرؤساء والتفرقة بين الموظفين وعـدم المسـاواة   الإ

وعدم التقدير وكثرة التعقيدات والمحسوبية والعلاقات الشخصية في الإجازات والترقيـات موجـودة   
 كما أنه يتضح وجود علاقة موجبـة بـين الحقـوق    ،وتحرمهن من حقوقهن الوظيفية بعكس الذكور

تدل على أن الموظفين كبار السن يوافقون على أن الرواتب مساوية للأعمـال  ) 155,(والعمر بلغت 
كما أنهم يرون  ،التي يقومون بها، كما أنهم يرون أنهم يفتقدون للاحترام من قبل الرؤساء في العمل
رون أن المعاملـة  أن هناك تفرقة بينهم وبين زملائهم في العمل من ناحية الانتدابات والدورات فهم ي

قائمة على عدم العدالة والتمييز والتعقيد، كما أنهم يتفقون على أن المعيـار فـي تـولي المناصـب     
أما الموظفـون   ،والدورات والترقيات قائم على رغبة المسؤول والوساطة وعلاقة القرابة والصداقة

موجبـة بـين الحقـوق    كما يتبن من الجدول أعلاه وجود علاقة  ،صغار السن فهم يرون عكس ذلك
حيث إن الموظفين ذوي سنوات الخدمة القليلة ) 0,01(عند مستوى الدلالة ) 0,175(وسنوات الخدمة 

يوافقون على أن الرواتب مساوية للأعمال التي يقومون بها، كما أنهـم يـرون أنهـم لا يفتقـدون     
بينهم وبين زملائهم في العمل كما أنهم يرون أنه لا توجد تفرقة  ،للاحترام من قبل الرؤساء في العمل

كما أنهـم يتفقـون علـى     ،فهم يرون أن المعاملة قائمة على العدالة ،من ناحية الانتدابات والدورات
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أما الموظفون كبار السن  ،المعيار في تولي المناصب والدورات والترقيات قائم على الكفاءة والجدارة
  .فهم يرون عكس ذلك

  :للنوع مع متغيرات الدراسة)  T( ار  يبين  اختب)  6( الجدول رقم 
  
  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   العدد  الجنس

  الذكور   الوجبات الوظيفية       
  الاناث                             

131 
137  

2,27 
2,25 

,73 
,63 

  المسؤولية الوظيفية       الذكور 
  الإناث                             

131 
137  

3,70 
3,67 

,43 
,42 

  الذكور   الحقوق الوظيفية        
  الإناث                             

131  
137  

3,19 
3,08 

,42 
,40 

   
  F  

  )النسبة الفئية(
Sig  

  )دلالة إحصائية(
 
T  

Df  
  )درجات الحرية(

Sig. (2-
tailed) 

  مستوى الدلاة
  في تساوي التباين:  الواجبات 

  التباينفي حال عدم تساوي  
,859 ,355 

 
,189 
,188  

266 
257,227 

,850 
,851 

  في تساوي التباين: المسؤولية
  في حال عدم تساوي التباين  

,024 ,877 ,482 
,481 

266 
264,331 

,630 
,631 

  في تساوي التباين:    الحقوق
  في حال عدم تساوي التباين  

,008 ,927 2,139 
2,136 

266 
263,478 

,033 
,034 

  : الآتيعلى النحو  Tح المعادلة المستخدمة في اختبار للتوضي

  =ت

  2م – 1م

×  

  

+  

  

  1  1  ]2)2ع( 2ن+  2)ع( 1ن[

  2ن  1ن  1 - 2ن+  1ن

حيث تبـين عـدم   ) 6( الإحصائي ظهرت النتائج كما في الجدول رقم  SPSSوباستخدام برنامج 
وهي الواجبات الوظيفيـة   ،ور الدراسةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث تجاه محا

  .ولية الإدارية والحقوق الوظيفيةسؤوالم

 :نتائج وتوصيات الدراسة
  :النتائج) 1

  :الآتيةبعد عرض وتحليل بيانات الدراسة تم التوصل إلى النتائج 
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وجود فئات من الموظفين لا تدرك واجباتها الوظيفية حيث إنها لا تمـانع مـن تأديـة معاملاتهـا     * 
كما أنها لا تتحرج من تبادل المصالح فيما يخص أعمالهم  ،أثناء أوقات عملها الرسمية في خاصةال

أيضا هؤلاء الموظفـون يميـزون المعـارف     ،الخاصة مع زملاء لهم في إدارات ووزارات أخرى
 ـ ،أثناء زيارتهم لهم في مقر أعمالهم في والأصدقاء ى ومعيار الالتزام بالأنظمة والتعليمات قائم عل

كما أنهم يقدمون معاملات تفضيلية للمراجعين الذين يرتبطون معهـم  ، أساس مصالحهم الشخصية 
ن عندما يحضرون إلى مقر أعمالهم متأخرين ويجـدون  وج هؤلاء الموظفحرتولا ي ،بمصالح معينة

 ،وتكون علاقتهم مع رؤسائهم قائمة بالدرجة الأولى على أساس مصلحي ،المراجعين في انتظارهم
ما أنهم يفهمون الوظيفة على أنها لا تتعدى الحضور والانصراف مع تأدية الجهـد القليـل مـن    ك

 .ولا يجد هؤلاء الموظفون ما يمنع من ممارسة التجارة وهم على رأس العمل ،العمل

بشكلٍ عام هناك إدراك من قبل الموظفين للمسؤولية الإدارية والاجتماعية ويرون أن المسـؤولية  * 
إلا أن هنـاك فئـات مـن     ،قائمة على كل ما يستطيعون القيام به لخدمة الصالح العـام الوظيفية 

الموظفين ترى عدم الإقدام على المعاملات التي تهم الصالح العام وليست لديهم رغبة فـي العمـل   
العامة  قائمة على أساس  ةونظرتهم للوظيف ،خارج وقت الدوام الرسمي حتى لو دعت الحاجة لذلك

  .صل وأن المراجع ثانويأنهم الأ

تبين أن هناك فئة من الموظفين ترى عدم حصولهم على حقوقهم الوظيفية من رواتـب مجزيـة   * 
واحترام من قبل الرؤساء والتفرقة في المعاملة بين الموظفين فيما يخص الانتـدابات والـدورات   

  .والترقيات وعدم التقدير للموظفين الذين يعملون
افقن أكثر من الذكور على أن الأجر لا يساوي العمل الذي يقمن به، وأن هنـاك  تبين أن الإناث يو* 

  .تفرقة وعدم مساواة في الإجازات  والدورات والترقيات ووجود للعلاقات الشخصية في العمل
كما تدل النتائج على أن الموظفين كبار السن وأصحاب الخدمة الطويلة يوافقون على أن الراتب لا * 

في المعاملة بـين   اًومون به من أعمال، ويفتقدون للاحترام والتقدير، وأن هناك تمييزما يق ييساو
  .والمناصب تالموظفين في العلاوات والترقيات والانتدابا

 ـ تبين من تحليل البيانات *  مـا   بأن ذوي الخدمة القليلة وصغار السن  يرون أن الرواتـب لا تناس
وأن هناك عدالة في الدورات والترقيـات   ،قدير والاحترامللت نيقومون به من عمل وأنهم لا يفتقدو

  .والانتدابات
تبين من تحليل البيانات أن الذكور أكثر إدراكاً للواجبات الوظيفية والمسؤولية والإدارية والحقـوق  * 

 .الوظيفية من الإناث
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فية والمسؤولية بشأن إدراك الإناث للواجبات الوظي) 2002(وهذه النتيجة تنفي ما ذهب إليه محمد * 
  .الإدارية أكثر من الذكور

 .للأخلاقيات الإدارية من قبل فئات كبيرة من الموظفين تأن هناك خروقاعلى يدل تحليل البيانات * 

  :التوصيات) 2
  :عدة توصيات منهاتوصلت الدراسة إلى 

تدريبية سواء رفع مستوى الإدراك لدى الموظفين بأخلاقيات الخدمة العامة من خلال تصميم برامج * 
بالمسـتويات  كافـةً  وأن تكون هذه البرامج إلزامية للموظفين  ،أثنائهافي قبل الالتحاق بالخدمة أو 

وأن تتضمن هذه البرامج تعريف الموظفين بالمفاهيم الوظيفية وشروط الالتحاق  ،الإدارية المختلفة
فـن   فضـلاً عـن  على عاتقهم والمسؤوليات الإدارية الملقاة  ،والواجبات والحقوق الوظيفية ،بها

 .التعامل مع الزملاء والجمهور عند تقديم الخدمات العامة

وتفعيل الـدور   ،لتزام بالأخلاقيات الوظيفيةوتهيئتهم للاالعمل على تثقيف موظفي الخدمات العامة * 
على والعمل  ،وهذا يتطلب عمل وإعداد برامج للأخلاقيات الوظيفية ،الرقابي لديوان الخدمة المدنية

  .تطبيق القوانين وذلك لمحاسبة الموظفين الذين لا يلتزمون بهذه الأخلاقيات
طبق مبدأ الشفافية فيما يتعلق بعدالة يضرورة أن يقوم شؤون الموظفين بالتوضيح للموظفين وأن * 

كفاءة وأن هذا المنح يتم وفقاً لمبدأ ال ،منح جميع الامتيازات والعلاوات والحوافز المادية والمعنوية
  .والفعالية

عمل مسابقات تحفيزية بين الموظفين داخل أجهزة الخدمات العامة خاصةً للمـوظفين المتميـزين   * 
وذلك تشجيعاً لهـم علـى تقـديم     ؛بعلاقاتهم الوظيفية سواء مع الزملاء أو الرؤساء أو المراجعين

  .خدمات أفضل والتعامل والالتزام بالأخلاقيات الوظيفية
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ميعقوب العد –عوض العنزي              2006-الثانيالعدد  -22المجلد  –مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية
 
 

 

  مشالهوا
1-American Society public Administration ,1984:4 

الإعداد الأخلاقي وأهميته في الإدارة الحكومية في الكويـت ودول الخلـيج   . فواد عبداالله العمر  -2
) 90( ،م1996،خريف 21، سنة83عدد  ،مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية ،الكويت،العربي

  .99- 79ص 
ورقة عمل في مكافحة الفساد كتاب  ،الفساد وأثره في الجهاز الحكومي،أحمدهيجان  عبدالرحمن  -3

  .577-541ص   ،م2003-1424 ،2ج ،جامعة نايف للعلوم الأمنية ،الرياض.  محرر
4-Amitai Etzioni in Jerome B. Mckinry and Lawrence. Howart       –Public 

Admin:Balancing Power and Accountablity – Public Policy Press U.S.A 
1978 PP 15 – 19   

5-Fleix A. Nigro and Lloyd G. Nigro, Modren Public  Administraion Sixth 
Edition, Harper and Row Publ.   Shers,1984.  

 7مـج   ،المجلة الدولية للعلوم الإداريـة  ،الإمارات ،المسؤولية في ظل العولمة ،فارازماند، علي -6
  .186-159ص  ،الإصدار العربي ،م2002ارس م 1عدد 

ورقة عمل في مكافحة . ثار السلبية للفساد والرشوة على الاقتصاد العربيالآ،عيد مسعود الجهني -7
-949ص ص .م2003-1424 ،2ج،جامعة نايف للعلـوم الأمنيـة  ،الرياض. الفساد كتاب محرر

969.  
8-Howard E. McCurdy,(1977)Public Administration: Asynthesis (Menlo 

Park, California:Benjamin-Cumming,) ,P.      227.   
الإعداد الأخلاقي وأهميته في الإدارة الحكومية فـي الكويـت ودول الخلـيج     ،فؤاد عبداالله العمر -9

ص ص .م1996،خريف 21،سنة83عدد ،مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية.الكويت،العربي
79-99.  

. القاهرة دار النهضـة العربيـة  . الوسيط في الإدارة العامة النظرية والممارسة،درويشابراهيم -10
 ،562ص. م1،1988ط

11-Habermas, J.(1984). "What Does a Legitimation Crisis Mean       Today? 
Legitimation Public in Late Capitalism ,"in   W.Conolly, ed. Legitimacy and 
the state. New York:    University Press,pp134-155.     

12-Brown,P.(2000)."The Legitimacy Crisis and the New                   
Progressivism," in Mac Holzer, ed. Public Service: Calling, Commitments 
and Contributions Boulder, Co: Westview            Press,pp.104-111.     

  -Ban, Carolyn(2000)."The Crisis of Morale  and Federal     Senior Executives," 
In Marc Holzer, ed. Public Service: Callings,Commitments, and 
Contrbutions. Boulder,CO:  Westview Press,pp.277-296. 



 دراسة ميدانية على الأجهزة الحكومية بدولة الكويت - إدراك الموظفين للمسلك الوظيفي والأخلاقيات المهنية

 

13-American Society public Administration ,1984:4 
ورقة عمل في مكافحة الفساد كتاب . الجهود العربية في مكافحة الفساد. طان عبدالقادر محمدقح -14

  .1037-973ص  .م2003-1424. 2ج،جامعة نايف للعلوم الأمنية،الرياض. محرر
الإدارة ،الريـاض ،المسؤولية الإدارية في إطار أخلاقيات الموظف العام.عثمان عبدالرحمن محمد -15

 .51-33ص . م1981هـ1405ممحر.43عدد،العامة

الإدارة . معهد الإدارة ،العوامل المحددة للسلوك الإداري في جهاز الإدارة العامة ،فؤاد القاضي  -16
  .117-105ص ) 109(ص. م1986هـ1406محرم ). 47(عدد). 24(السنة. العامة

 ـ. ياغي محمد عبدالفتاح -17 ورة علـى  قياس مواقف المديرين من بعض الظواهر المسلكية المحظ
 ـ1411العلوم الأداريـة،  3مج،مجلة جامعة الملك سعود،الرياض ،الموظف العام ص .م1991هـ

  .279-241ص
مجلة جامعة  ،السلطة الإدارية وعلاقات الإدارة مع الجمهور ،ابتسام حلواني وعيدروس الصبان -18

  .471ـ 433ص ) 457( ،م1992هــ ـ 1412 ،2العلوم الإدارية ،الملك سعود
يناير  ،العدد السابع والعشرون ،السكان والقوى العاملة ،الهيئة العامة للمعلومات المدنية -  )19(  

  113ص   2005
 )20( Sekaran, U.(1992)، Research methods for business : A skill building   

Approach , New York : John Wiley , 2 nd ed , 254 – 287                 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ميعقوب العد –عوض العنزي              2006-الثانيالعدد  -22المجلد  –مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية
 
 

 

  ع المراج
  أولاً المراجع العربية 

 ،24السنة  ،48عدد  ،الإدارة العامة -الرياض  ،البعد الأخلاقي في الخدمة العامة: الصباغ زهير - 1
  .1406ربيع الأخر 

دراسة استطلاعية حول بيئة وأخلاق العمل في الهيئات الحكومية المسـتقلة  : العمر فؤاد عبد االله -2
  .م 2000 ،18السنة  ،69عدد  ،جلة العربية للعلوم الإنسانيةالم -الكويت  ،في الكويت

  .2005يناير  ،العدد السابع والعشرون ،السكان والقوى العاملة: الهيئة العامة للمعلومات المدنية - 3
جامعة الملك  ،السلطة الإدارية وعلاقات الإدارة مع الجمهور: الصبان وعيدروس  ،حلواني ابتسام -4

   .م1992هــ ـ 1412 ،علوم الإداريةمجلة ال -سعود 
 ،الأمانـة  ،الشرعية ،للمسؤولية( ضرورات الاستدلال المنطقي الأخلاقي : ماكريديميترز أنتوني  -5

  .م 2002يوينو  ،2عدد  ،7مج ،المجلة الدولية للعلوم الإدارية -الإمارات  ،)الاستجابة
العاملين تجاه أخلاقيات العمـل فـي    دراسة لبعض العوامل المحددة لمواقف: محمد علي حسين  -6

  .م2002سبتمر  ،3عدد  ،9مج  ،المجلة العربية للعلوم الإدارية-الكويت ،منظمات العمل الكويتية
  :المراجع الأجنبية 

- American Society public Administration ,1984:4 
- Amitai Etzioni in Jerome B(1978). Mckinry and Lawrence.  Howart –Public 
Admin:Balancing Power and Accountablity–Public Policy Press U.S.A PP15–19   
- Ban, Carolyn(2000)."The Crisis of Morale  and Federal   Senior Executives," In 
Marc Holzer, ed. Public Service: Callings,Commitments, and Contrbutions. 
Boulder,CO: Westview Press,pp.277-296. 
-Brown,P.(2000)."The Legitimacy Crisis and the New Progressivism," in Mac 
Holzer, ed. Public Service: Calling,Commitments and Contributions Boulder, 
Co: Westview   Press,pp.104-111. 
-Dawson, L.M.(1992).  Ethical Differences Between Men and   Women in the 
Sales Profession. Journal of Business     Ethics,16:1143-1152. 
-Fleix A. Nigro and Lloyd G. Nigro, Modren Public Administraion Sixth 
Edition, Harper and Row Publ. Shers,1984. 
-Habermas, J.(1984). "What Does a Legitimation Crisis Mean   Today? 
Legitimation Public in Late Capitalism ,"in  W.Conolly, ed. Legitimacy and the 
state. New York:  University Press,pp134-155. 
-Howard E. McCurdy,(1977)Public Administration: Asynthesis (Menlo Park, 
California:Benjamin-Cumming,) ,P. 227. 
- Sekaran, U.(1992)، Research methods for business : A skill building Approach 
, New York : John Wiley , 2 nd ed , 254 – 287                      

 



 دراسة ميدانية على الأجهزة الحكومية بدولة الكويت - إدراك الموظفين للمسلك الوظيفي والأخلاقيات المهنية

 

  المـلاحـق
  

  :البيانات الشخصية: أولاً
  
   :العمر  -1

   40إلى أقل من  30من                             30إلى أقل من  20من         
  60إلى أقل من  50من                             50إلى أقل من  40من         
  فما فوق 60        

 
  :الجنس-2

  ذكر                                                    أنثى       
 
  :المؤهل العلمي-3

  دبلوم مابين الثانوية والجامعة   ثانوية فما دون                                          
  جامعة                                              أعلى من الجامعة       
  ماجستير                                           دكتوراه       

 
  :مدة الخدمة-4

  سنوات 10ل من إلى أق 5سنوات                               من  5أقل من         
  سنة 25إلى أقل من  15سنة                    من  15إلى أقل من  10من         
  .سنة فأكثر 25        

  
  
  



  ميعقوب العد –عوض العنزي              2006-الثانيالعدد  -22المجلد  –مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية
 
 

 

  إدراك الموظفين لواجباتهم الوظيفية: ثانياً
  

  العبـــــــــــــارة
ــق  موافـ

  بشدة
ــر   موافق غي

  متأكد
ــر  غي
  موافق

ــر  غي
موافق 
  بشدة

 ـأثناء تأدية الأ في -1 مـا   دعمال الوظيفية اليومية لا يوج
  .من قضاء بعض المعاملات الخاصة عيمن

          

أقوم بتبادل المصالح مع زملاء في إدارات أخرى ولـو   -2
  .على حساب العمل

          

للمعارف والأصدقاء والأقارب أهمية خاصة في التعامـل   -3
  .عند زيارتهم لمقر عملي

          

يمات الخاصـة بالعمـل يخضـع    الالتزام بالأنظمة والتعل -4
  .بالدرجة الأولى لمصالحي الخاصة

          

            .كشف أسرار الوظيفة للآخرين أمر لا حرج فيه -5
بأصحابها علاقـات صـداقة أو    يالمعاملات التي تربطن -6

  .مصلحة أحرص على إنجازها أولاً
          

أتعمد تأخير بعض المعاملات حتـى يضـطر أصـحابها     -7
  .ت ليلتقديم وساطا

          

وأرى المـراجعين فـي    عندما أحضر إلى العمل متأخراً -8
  .جحرانتظاري لا أت

          

احترامي لرؤسائي وزملائي مبني على أساس مصالحي  -9
  .بالدرجة الأولى

          

الحضور والانصراف  ىأفهم الوظيفة على أنها لا تتعد -10
  .وتأدية أقل جهد من العمل

          

من ممارسة التجارة وأنـا علـى رأس    عنلا أجد ما يم -11
  .العمل
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  المسؤولية الوظيفية: ثالثاً
  

  العبـارة
موافق 
  بشدة

غير   موافق
  متأكد

غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

الوظيفة بالنسبة لي هي خدمة للجمهور والمجتمع المحيط بالجهاز  - 1
  .الذي أعمل فيه

          

ه الأكمل مراعياً بذلك حقوق عندما أعمل أقوم بالعمل على الوج - 2
  .الآخرين والصالح العام

          

لتزام بما يقيد لي من تعليمات ممن هم مسؤولية الوظيفة هي الا - 3
  .أعلى مني في السلم الوظيفي

          

أقدم على إنجاز المعاملات التي تهم الصالح العام حتى لو لم تدخل  - 4
  .في اختصاصي

          

            .رج وقت الدوام إذا تطلب العمل ذلكلدي استعداد للعمل خا - 5
نظرتي للوظيفة العامة قائمة على أساس أنها خدمة مجتمعية فمن  - 6

  .لي دغير الجمهور لا وجو
          

أرى أن الوظيفة هي من حقي وأني صاحب معروف وفضل على  - 7
  .الجمهور الذي يراجعني

          

ى عاتقي تفوق قدرتي على النهوض بالمسؤوليات التي تلقى عل - 8
  .حدود السلطات الممنوحة لي

          

  :تعني) الإدارية ( المسؤولية الوظيفية -9
  .لتزام  بما يوكل لي من أعمالالا -أ                  
  .الحدود الدنيا من العمل -ب                  
كل ما أستطيع القيام به لصالح  الجهاز الذي أعمل  -ج                  

  .لصالح   العامفيه و

          

            .إنتاجيتي للعمل متقلبة بناء على علاقتي مع رؤسائي -10
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  الحقوق الوظيفية: رابعاً
  

  العبـــــارة
موافق 
  بشدة

غير   موافق
  متأكد

غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

            .أعتقد بأن الأجر الذي أتقاضاه مساوياً لما أقوم به من عمل -1

            .ترام من قبل رؤسائي في العملأفتقد الاح -2
هناك تفرقة بيني وبين زملائي في العمل مـن حيـث الانتـدابات     -3

  .والدورات والترقيات
          

            .نظرة المسؤولين لي ولزملائي فائقة على المساواة -4

            .هناك تقدير للجهد في الجهاز الذي أعمل فيه -5
            .هناك أي تعقيد أو تمييز ن يكوعندما أطلب إجازة أو دورة فلا -6
الأولوية في المناصب والدورات والترقيات في الجهاز الذي أعمل  -7

  :  فيه قائمة على
  .الكفاءة والجدارة -أ          
  .رغبة المسؤول الأعلى للجهاز -ب          
  ).الواسطة ( المحسوبية  -ج         
  ..ابةعلاقات الصداقة والقر -د          

          

  
  نبذة مختصرة عن الباحثين

v  (1990) في الإدارة من جامعة باث من المملكة المتحدة عـام    اهدكتور: عوض خلف العنزي، 
له اهتمامات بحثية في مجال  ،بقسم الإدارة العامة في جامعة الكويت اًمساعد اًويعمل حالياً أستاذ

 .ميالإدارة وإدارة الموارد البشرية والسلوك التنظي

v  ويعمـل   2002)(جامعة الملك سـعود   –ماجستير في الإدارة العامة : عقوب بن أرشيد العديم
له اهتمامات بحثيـة   ،في كلية التقنية بحفر الباطن ووكيل الكلية للتعليم والتدريب اًحالياً محاضر

  .في مجال الإدارة العامة والسلوك التنظيمي
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