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 للشروع همتني فيمن ريادة الأعمال الطلاب تأثير موقف 
  بأعمال ريادية

  

 الدكتور ريم رمضان

  كلية الاقتصاد - قسم إدارة الأعمال
  جامعة دمشق

  الملخص
، وهما الأكثر السلوك المخطط ونظرية العقلانيعمدت هذه الدراسة إلى تحليل متغيرات نظرية السلوك    

طالب وطالبة مـن   /406/بلغت عينة الدراسة . ريادة الأعمال جرى عنتُاستخداماً في الدراسات التي  
  فبينتSPSS برنامج الـ   نتائج البحث باستخدام   طلاب جامعة دمشق وبعض الجامعات الخاصة وحلِّلَتِ      

أهم نتائج الدراسة أن نسبة الطلاب الذين يفضلون العمل لحسابهم الخاص أكبر من الذين يفـضلون                
 نتائج الدراسة وجود نية لـدى طـلاب      بينتكما  . اً خاص م أ اً عام اًقطاعكان   سواء   همالعمل لدى غير  
تأثير لمتغير موقف الطالب من العمل الريادي في نيته للبدء          ظهر  مشروع ريادي، كما    بالجامعة للبدء   
 ،لذاتية ووجود تأثير لمتغير الفعالية ا     ،ب ووجود تأثير للأهل والأصدقاء في نية الطلا       ،بمشروع ريادي 

 وإلـى   ، تعود لمتغير الجنس   ، في نية الطالب نحو ريادة الأعمال      اًوتبين نتائج الدراسة أن هناك فروق     
 في الثقافـات  أُجريت وخلافاً للعديد من الدراسات التي .ريادياً هما يملك عملاًيكون أحد الوالدين أو كل   

 تعد الاختلاف الأساسي بين هذه الدراسـة   نية الطالبفير للمعايير الاجتماعية  يأثتالغربية فإن وجود    
 مما يدل على   ،لمتغيرات الأخرى إلى ا بالنسبة  معها  ق نتائج هذه الدراسة     ف تت في حين  وتلك الدراسات، 

، كما تختلف نتائج هـذه       واختلاف فيما يتعلق بالمتغيرات الثقافية     العلمية،تغيرات  الموجود تشابه في    
التي أُجريت في سورية من حيث أفضلية الطلاب للبدء بمشروع ريادي  الدراسة مع الدراسات السابقة     

   .بدلاً من العمل بالقطاع العام أو الخاص
وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج والتوصيات التي يمكن أن تسهم في تطـوير مجـال ريـادة                  

   . بشكل عام وفي الجامعات بشكل خاصفي سورية الأعمال 
  : الكلمات المفتاحية

  النيـة  – الذاتيـة    الفعاليـة  -  من ريادة الأعمال    الموقف –لسلوك المخطط   ا  نظرية -ادة الأعمال   ري
  . السلوك- الريادية
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  :مقدمة
استيعابهم بلا يسمح سوق العمل  مما  يتدفق كل عام إلى سوق العمل آلاف خريجي الجامعات المختلفة         

القطـاع  ولا يستطيع   ،   جميعهم ب الخريجين كما لم يحقق القطاع الخاص النمو اللازم لاستيعا        ،جميعاً
  عمدت الحكومة السورية إلـى وضـع الـسياسات وسـن        لهذاو.  للجميع  عملاً يخلق وحده أن    العام

 وتشجع خريجي الجامعات المختلفة من أجل البدء بعملهم الخاص لحل مـشكلة        ،القوانين التي تساعد  
  . بين الشبابالبطالة المتفاقمة

لعديد من القوانين التي تشجع المؤسسات المالية على منح الشباب التمويـل  الرغم من صدور اعلى  و
مل على التـدريب     ظهور العديد من البرامج والمؤسسات التي تع       فضلاً عن اللازم للبدء بعمل ريادي،     

 أي اهتمـام  ة للشروع بعمل ريادي والعوامل المكونة لها لم يلقَ        ي إلا أن دراسة الن    ،في ريادة الأعمال  
  . ل الهيئات والمؤسسات الحكومية والخاصة التي تعمل في هذا المجالمن قب

  :مشكلة البحث
من الشروط الأساسية والضرورية لكي يصبح الفـرد        تعد  أن النية للشروع في عمل ريادي       نظراً إلى   

 تبـدأ دومـاً    هاجميع أثبت البحث العلمي أن المشروعات الصغيرة والمشروعات الريادية          فقد ،ريادياً
  . للشروع في النشاط الريادي وثيقاًاً النية دورؤدي كما وت،وجود النية للشروع في العملب

 (Azjen, 1991a; Bird, 1988; Boyd and Vozikis,1994;  Davidsson and Honig,2003; Krueger, Reilly 
and Carsrud, 2000; Sheppard et al 1988 ;Thompson, 2009). 

 أن نعمد إلـى     لذلك وجب علينا   ، ووعي شخصي    يتم عن طواعية    عندما  فعلاً ياً قرار الفرد رياد   يعدو
 تحـدث مـع    الريادة عمليـةً عد يمكننا  إذ)Kruger et al, 2000(اتخاذ ذلك القرار عملية تحليل مراحل 
 النيـة لـدى الـشخص    وكذلك إن وجود) Gartner et al, 1994; Kyro and  Carrier, 2005(مرور الوقت 

علـى   ونستطيع ،)lee and Wong, 2004(  الخطوة الأولى في هذه العمليةيعدع في عمل ريادي للشرو
مِن ثَم  و) Kolvereid,1996 (.د الرئيسي السابق للشروع في السلوك الريادي       عامل النية المحد   عد ذلك

لأفـضل للتنبـؤ    أو عدم وجودها هو المؤشر الوحيـد وا    ، وجود نية تجاه السلوك المرتقب     عديمكننا  
 يمكن أن عد ذلكوب) Fishbein and Azjen,1975; Azjen, 1991a, 2001( إمكانية الشروع في ذلك السلوكب

 الظـروف والعوامـل     Azjen وهي كمـا أشـار إليهـا         ،تتأثر النية للشروع في عمل ما بعدة عوامل       
معارف والخبرات الـسابقة  أنها مجموعة الب ويمكن تعريفها ،antecedents التي تسبق الفعل    ،الموجودة

 وهي في هذا البحث عناصر مثل الموقف مـن  ، النياتفي اً كبير تأثيراً وتؤثر   ،التي يحوز عليها الفرد   
 Azjen, 1991b; Bird, 1988; Lee (. والتحكم بالسلوك المـدرك ، والمعايير الاجتماعية المدركة،السلوك

and Wong, 2004( . 
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 ،كبر من الشروع في العملأة وجد الشخص جدوى  إيجابيف السابقة   كلما كانت تلك الخبرات والمعار    و
  ).Linan, 2004(والعكس صحيح 

   :الآتيةسيحاول هذا البحث الإجابة عن الأسئلة 
   طلاب الجامعات النية للبدء بمشروع ريادي عند التخرج؟لدىهل  -

  ؟في النية للبدء بمشروع رياديتؤثر ما العوامل التي  -
  ؟للبدء بمشروع رياديطالب برأي أهلة وأصدقائه ر الث هل يتأ-
  ؟للبدء بمشروع ريادي  الذاتية    و الإمكانات هل يشعر الطالب أن لدية القدرة-
 ـهمـا ي أو كل  والديـة  أحد   كون وأ  الجنس   تغيرد لم تعوفي نية الطالب    وجد اختلافات   ت هل   -  ان يملك

   الخاص؟هماعمل

  :أهمية البحث
 ;Bird, 1988(  في أدبيات ريادة الأعمال على موضوع النيـة وأهميتـه مثـل   ركز العديد من الباحثين

Krueger, Reilly and Carsrud, 2000 ( وأثبت البحث العلمي أن النية من أفضل المؤشـرات للتنبـؤ   تعد
 أو يتـضمن    ،هظُح أو من الصعب لَ    ، وعلى وجه التحديد عندما يكون السلوك نادراً       ،السلوك الريادي ب

   .)Krueger and Brazeal, 1994( منية غير قابلة للتنبؤ  زمدداً
مـن  الاستفادة مكن أ ، النية للشروع بعمل ريادي يسبق السلوك الفعلي للشروع بذلك العمل  ولما كانت 

ة إيجابي وتداخلات أكثر    ، تساعد أصحاب القرار على تصميم ووضع سياسات       بحيثنتائج هذه الدراسة    
  . بين طلاب الجامعات بشكل محدد  و، في سورية ريادة الأعمالدعمجل أمن 

ومـن  ،  المخططللسلوك ,Azjen ةنظري والعقلانيالسلوك  نظرية هذا البحث بشكل أساسي علىسيركز 
لـم   إذْ ،تنبع أهمية هذا البحث من أهمية تطبيق هاتين النظريتين على طلاب الجامعات الـسورية              ثم 

 . في سورية ريادة الأعمالعن دراسات سابقةمن قبل في النظريتين ات تغير متُدرس

  :فروض البحث
  . بعد التخرجللشروع بعمل رياديلا توجد نية لدى طلاب الجامعة  -
لبـدء  ل نيـتهم    فـي  دلالة إحصائية بين موقف الطلاب من المشروعات الريادية          ولا يوجد تأثير ذ    -

  .بمشروع ريادي
لبـدء بمـشروع    ل نية الطالـب     فيثير الأهل والأصدقاء     تأ تغيرملحصائية  إ دلالة   ووجد تأثير ذ  ي لا -

  .ريادي
  .لبدء بمشروع رياديل ة الطالب نيفي الفعالية الريادية تغيرملحصائية إ دلالة ووجد تأثير ذي لا -
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  .لبدء بمشروع رياديل نيته في الذاتية العامة الفعالية تغيرملحصائية إ دلالة ووجد تأثير ذي لا -
  . الجنستغير تعود إلى م،لبدء بعمل خاصل نية الطالب يفوجد فروق تلا  -
همـا يملـك    ي أو كل  ،حد الوالدين ألى كون   إ يعود   ،لبدء بعمل ريادي  ل نية الطلاب    فيوجد فروق   تلا   -

 .عمله الخاص

  . فروض البحثالآتيويمثل الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   للسلوك المخططAzjenنموذج 

  : أهداف البحث
ههذا البحث إلىفَد :  
ات تغيـر جـل تحديـد الم  ألشروع بعمل ريادي من     باات المكونة للنظريات المرتبطة     تغيردراسة الم  -

  . نية الطالب للشروع بعمل رياديفي وبيان مدى تأثيرها ، بالنياتالأكثر ارتباطاً
  .التحري عن موقف الطلاب من الأعمال الريادية ومدى ميولهم نحوها -

 . لاجتماعية في تكوين النية للشروع بعمل رياديالتحري عن أهمية المعايير ا -

 فـي  وأثر ذلك    ، والتحكم بالفعل قيد العمل    ،التحري عن أهمية شعور الطالب بقدرته على السيطرة        -
  .نيته تجاه ذلك العمل

  : الدراسات السابقة
امج تعـرف  تقييم أثر برن عن Assessing the Effect of SHABAB'S Youth Programs in Syria دراسة -1

توصلت الدراسة إلى . 2007 الأمانة السورية ، لين حبش، نادر قباني. د- شباب   -إلى عالم الأعمال    

 الموقف من السلوك

تأثير الأهل 
 والأصدقاء

  الكفاءة 
 الذاتية

  النية 
 الريادية

  

 السلوك
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العمل في القطاع العام في  يرغبون مقابل الذينالعمل في القطاع الخاص في  أن أكثر الشباب يرغبون     
  .تدريب بعد حضور القد ازدادالعمل بمشروع ريادي في وأن الشباب الذين يرغبون 

 UNDP جامعة دمشق بالتعاون     -مسح لسوق العمل في مركز التوجيه المهني في جامعة دمشق            -2
   . مشكلات الانتقال من الجامعة إلى سوق العمل والبطالة بين الشباب الجامعيعن ،2009 -

 ـ  أالعمل لدى القطاع العام     لديهم أفضلية   الطلاب  أن   أهم نتائج الدراسة     تبين ن البـدء   والخاص بدلاً م
  .رياديبمشروع 

 ,Kalast Graduate School of  Management, Korea فـي جامعـة   Min-Seok Cha وZong-Tae Baeدراسـة   -3

Seoul, 2008بعنوان :  
 Entrepreneurial Journey: Emergence from Entrepreneurial Intent to Opportunity Realization  

نشاء مشروع ريادي تبدأ من اكتشاف فرصة ما من قبـل رائـد              أن عملية إ   إلى أن  الدراسة   توصلت
 من أجل جمـع المـوارد       ، تصرفات أخرى  يتُدمج ف  الدراسة إلى أن النية الريادية       خلصتو. الأعمال

 ، أن الحافز نحو ريادة الأعمال يتكون بوجود النية المـسبقة          تبينو. المتاحة من أجل خلق قيم جديدة     
 والبحث عن الموارد لكي تتحـول إلـى    ، الآخرين بينفات مثل التشبيك    وهي بدورها تتحول إلى تصر    

 لتبدأ عندها ،وعملية خلق القيمة تحول بدورها الفرص المكتشفة إلى فرص حقيقية   . عملية خلق قيمة  
  . الرحلة في عالم ريادة الأعمال

 ,Zaidatol Akmaliah Lope Pihie Faculty of Educational Studies, Putra University دراسـة لــ   -4

Malaysia, 2009بعنوان  :  
Entrepreneurship as a Career Choice: An Analysis of Entrepreneurial Self-Efficacy and Intention of 
University Students.  

نـة  بلغت العي.  وعلاقتها بالنية تجاه ريادة الأعمال، الذاتية الرياديةلفعاليتهم إدراك الطلاب عندراسة  
كـان لهـا     هاجميع أن مكونات النظريات     تبين و ، ريادة الأعمال  عن ودرست نماذج النية     اً، طالب 1554

 إدراكه تغير وم، كما وجدت دعماً لكل من الموقف من الأعمال الريادية      ،النية الريادية بعلاقة إحصائية   
ووجدت الدراسـة أن    . ل وبين نيته نحو ريادة الأعما     ،لقدرته على التحكم بأمور خارجة عن سيطرته      

 الأعمال الريادية من خلال الجامعة كان المتوسط الحـسابي لإجابـاتهم نحـو            نالطلاب الذين يتعرفو  
من خلال الجامعةهافموقفهم من الأعمال الريادية أعلى ممن لم يتعر  .  

 Sanford B. Ehrlich; Alex, F. Denoble; Dong, I. Jung; David Pearson, San Diego Stateدراسـة   -5
University, 2006.   
 وتشير  ، الكفاءة الذاتية الريادية   في ريادة الأعمال    عن مدى تأثير برامج التدريب      درِسفي هذا البحث    

 إدراك الفرد لقدرته على الشروع في عمل        في  للتدريب الريادي  إيجابينتائج الدراسة إلى وجود تأثير      
  . ريادي
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ــة -6  .Jeffrey E. Mc Gee, Mark Peterson, Stephen, L. Mueller, Jennifer, M. Sequeriaدراس
Entrepreneurship: Theory and Practice, July, 2009   

  Entrepreneurial Self-Efficacy: Refining the Measure: بعنوان

 ودورها فـي عمليـة إنـشاء المـشروع     ،عمدت الدراسة إلى اختبار مقياس الكفاءة الذاتية الريادية  
 وتوصلت الدراسة إلى أن الفعالية الذاتية الرياديـة ذات          ، والنية للشروع في مشروع ريادي     ،رياديال

 ومـواقفهم مـن     ، ونيـاتهم  ، وذلك فيما يتعلق بخيارات الأفراد     ،دلالة أكبر من الفعالية الذاتية العامة     
  . الأعمال الريادية

 Malin Brannback, Norris Krueger, Alan Carsrvd, Jennie Elfving, Babscn Collegiateدراســة -7
Entrepreneurship Conference, June 2007, Madrid, Spain.  

 Trying to be an Entrepreneur? A goal Specific Challenge to the Intention Model: بعنوان

وجـدت  ف اً جامعي اً طالب 421على عينة من    ) TPB(عمدت الدراسة إلى تحليل نظريات السلوك المخطط        
  .  والرغبة المدركة مع النية تجاه ريادة الأعمال،الدراسة علاقة بين الجدوى المدركةهذه 

  Andrew Henleyدراسة لـ  -8
School of Business and Economics, University of Wales, 2005  

 From Entrepreneurial Aspiration to Business Start-up: Evidence from British Longitudinal:بعنـوان 
Data.  

الحدث  "تغيرتوصلت إلى أهمية م   ف ،عمدت الدراسة إلى التحري عن دوافع الشروع في العمل الريادي         
 في النية نحـو الـشروع فـي        Shapero و Ajzenات نظرية   تغير وخلصت الدراسة إلى تأثير م     ،"المؤثر

ت خارجية بدلاً من الاعتماد علـى        تفضيل الأفراد تمويل المشروع من جها      فضلاً عن  ،العمل الريادي 
  . مدخراتهم الشخصية

  : بعنوانErkko Autio وJussi Autere دراسة الـ -9
Is Entrepreneurship Learned? Influence of Mental Models on Growth Motivation, Strategy and 

Growth ،2000 جامعة هيلسينكي للتكنولوجيا .Helsinki University of Technology   ومن أهـم النتـائج 
  . الرياديقرار الالتأثير السلوكي عند اتخاذ 

  :مراجعة الأدبيات
 علينا أن نفهـم  1 أو المشروعات الريادية، عوامل تكوين المشروعات الصغيرة الجديدةمن أجل تحديد  

النفس وجد علماء   .  الموضوع عن أو المعرفة السابقة     ،ها بحسب الإدراك  ئالآلية التي تؤدي إلى إنشا    

                                                
1 شارالريادية الأعمال إلى تشير وهي مترادف بشكل البحث هذا في الريادية المشروعات و الجديدة الصغيرة المشروعات إلى  سي 

  .الأعمال رائد يهاف والعمل بتأسيسها يقوم التي
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كبر علـى  أ وهي تسمح بالتركيز بشكل    ،همة لفهم السلوك الإنساني   مأن موضوع النية من الجوانب ال     
تمثل المواقف تجاه   و. من الجوانب التي تشرح السلوك فقط       التنبؤ بالسلوك المستقبلي بدلاً    وعاتموض

 للعمـل   ين رغبته وب ،العمل الحر الفرق بين إدراك الفرد لرغبته الشخصية لأن يعمل لحسابه الخاص           
 المرتفع تجاه العمل الحر إلى أن الفرد يميـل إلـى        يجابي يشير الموقف الإ   لذاو. في منظمات الأعمال  

  .)Kolvereid, 1996 (خرينصالح العمل لحسابه الخاص أكثر من العمل لدى الآ
يـز علـى    التركهم إلـى  وقد اختلفت المنهجيات في دراسة الأعمال الريادية بين الباحثين، فعمد بعض          

الـشخص  بين  جل التمييز بين الشخص الريادي و     أات الديموغرافية من    تغير وبعض الم  ،سمات الفرد 
كشفت نتائج تلك الدراسات عن وجود علاقات ذات دلالة إحصائية بين بعض الـسمات     ف. غير الريادي 

  . وبعض الصفات الديموغرافية للفرد وبين الإقدام على تنفيذ مشروع ريادي،الشخصية
(Gartner,1985,1989, Robinson et al ,1991)  

 النيـات  وبـين  ، عدد من النماذج لشرح العلاقة بين الصفات الشخصية الفرديـة       قُدموبناء على ذلك    
  )Azjen,1991; Kruger and Brazeal,1994; Boyd and Vozikis,1994 ( .الريادية اللاحقة

السلوك بات الشخصية المختلفة أن تسهم في التنبؤ  رتغيوجدت بعض الدراسات بأنه يمكن لعدد من الم       
 ،والخبرة السابقة في العمـل ) Mazzarol et al, 1999( والتعليم ، والجنس، وهي تتضمن العمر،الريادي

  .وتأثير الشخص القدوة بالنسبة إليه
لـدعم   وا ، والثقافـة  ، والمهارات ، والسمات الشخصية  ،ات الديموغرافية تغيرمثل الم  -وتؤثر عوامل   

 موقف الفرد من ريادة     في -  الريادية في السابق   نشاطات ومدى تعرض الفرد لل    ،الاجتماعي والمادي 
 التي يعمـل بهـا أحـد    نشاطات ال Prior Exposure الرياديةنشاطات ويتضمن تعرض الفرد لل،الأعمال
وعات  مما يؤدي إلى تكوين موقف لديـه تجـاه المـشر           ،في مشروع خاص    إذا كان يعمل   ،الوالدين
أن الأفراد الذين كانوا ينظرون إلى تجربة أسرتهم في ريادة الأعمال           ب علماً) Krueger,1993 (،الخاصة
 وذو جـدوى بالنـسبة   ، فيـه ة أدركوا أن فعل الشروع في عمل ريادي هو فعل مرغوب          إيجابينظرة  

 Kolvereid,1996; Krueger et al,2000; Doglas and Shapero 2002; Soutaris et al,2007 .هميلإ

 تكون النية ، الذين لديهم خبرة سابقة في مجال ريادة الأعمال  ، أن الأشخاص   تلك الدراسات  كما وجدت 
 أن  فضلاً عن هذا  ) Kolvereid,1996. (الريادية لديهم أعلى ممن ليس لديهم الخبرة السابقة في المجال         

 ;Mazzarol et al, 1999(كثر من الإناث  الذكور يمتلكون نية ريادية أدعم فكرة أنتالعديد من الدراسات 

Kolvereid,1996(.   
وجدت دراسات أخرى أن الطلاب الذين درسوا في الجامعة مواد تتعلق بالمشروعات الريادية تكون              و

  ) Webb, Quince and Wathers,1982( .النية لديهم بالشروع بعمل ريادي أعلى ممن لم يدرسوه
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 مثـل العـضوية فـي    Social Capitalبين رأس المـال الاجتمـاعي    علاقة  أيضاًوجد البحث العلميو
  . للشروع في عمل ريادينيات وبين التنبؤ عن ال،المنظمات والاتحادات والتشبيك بين الأفراد

(Coleman,1990; Birley 1985; Green and Brown,1997,Aldrich,1999;Shane,2000)  
 ـومن جهة أخرى عمدت دراسات عديدة إلى انتقاد    وعات تلك المنهجيات والاتجاهات في دراسة موض

  .ات ديموغرافية فقطتغير وم، بالاستناد إلى السمات الشخصية،متعلقة بالأعمال الريادية
(Gartner,1989; Robinson et al,1991; Baron,1998; Veciana et al,2005)  

لتـي يمكـن اسـتخدامها للتنبـؤ      بأنها من أفضل الأساليب اIntentional Models" نماذج النيات"أثبتت
 لأنهـا  ، اهتمام العديد من الباحثين إليهـا كما استرعت) Kruger and Carsrud,1993( الأعمال الريادية ب

كبر على التنبؤ بالجوانب العديدة    أ ة وقدر ،لأعمال الريادية لجل زيادة فهمنا    أ كبيرة من    اًقدمت لنا فرص  
 النية على أنهـا الحـدث الـذي يـسبق     وصورتِ ،)Krueger, Reilly and Carsrud,2000(المرتبطة بها 

  . )Azjen,1991(مباشرة الشروع بالعمل بشكل فعلي 
 .مـد ع النيات هي أساس السلوك الإنـساني المقـصود أو المت   أنتأكيدالإلى  العلماء  عمد العديد من    و

 أو ،تي تسبق بشكل مؤقتأنها الحالة المدركة الب وعلماء الفلسفة النية    ،ويعرف كل من علماء النفس    
 ـي ذ أو الإدراك ال، يمكن النظر إلى النية على أنها حالة المعرفةلهذا و.مباشر السلوك المرتقب  سبق ي

 وباستمرار ، النيات أنهاعد وتشير التجارب العملية إلى    ، أو القيام بالعمل   ،بشكل مباشر قرار التصرف   
 إذا لم اً أو معتمداً مقصوداً سلوكيعدسلوك مخطط  أي ثم إن  .المؤشر الوحيد والأفضل للسلوك اللاحق    

 .فعل ← يكن السلوك نتيجة لعملية محفز

 ، توجه اهتمام الفـرد التيأنها الحالة الذهنية ب) Bird 1988( فقد عرفها ، النية بطرائق مختلفةوعرفَتِ
  .اية ما خبرته و تصرفه أو سلوكه تجاه هدف محدد أو مسار ما من أجل تحقيق غمن ثَمو
ا أم)Tubbs and Ekeberg, 1991 (أنها التمثيل المعرفي لكل من الفرص والهدف الـذي  بفا النية فقد عر

  .جل تحقيق ذلك الهدفأ والخطة العملية التي ينوي الشخص استخدامها من ،يسعى الفرد لتحقيقه
وقدرتها على تعزيز التأثير  ، أو الأهداف،ونجد أن العامل المشترك للتعريفين السابقين هو دور الهدف  

  .في النية
أنه الحالة التي يواجه فيهـا الفـرد أحـد    بالعمل الحر ) Kolvereid and Isaken, 2006(ف كل من عرو

. ه العمل لـدى غيـر     وإما ،ا العمل لحسابه الخاص    إم :ما وه ،خيارين عند اختياره لمهنته المستقبلية    
 وأن موقف الفرد في العمـل  ،نه مالك العملأد لنفسه على ويمثل الموقف تجاه العمل الحر إدراك الفر     

  . )Jackson and Rodkey, 1994(الريادي المحتمل في المستقبل بهم من أجل التنبؤ مالريادي جانب 
نظرة موسـعة عـن الأسـلوب      TPB ( Theory of Planned Behavior(تقدم لنا نظرية السلوك المخطط 

 ومعتقـدات الـتحكم الشخـصي       ،وتأثير المجتمع المحيط  " الموقف"ت  اتغيرتفاعل فيه كل من م    يالذي  
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  .أداء وسلوك الشخص المستقبليبوالموقف تجاه العمل من أجل التنبؤ 
 فـي  بـشكل مباشـر      تهأو صعوب العمل   وبحسب سهولة    ، التحكم الشخصي  تغيركما يمكن أن يؤثر م    

 واستُخدِمتْ ، مجالات العلوم السلوكية    في  واسعاً  ولقد وجدت نظرية السلوك المخطط  إيجاباً       .السلوك
 . وفهم النيات السلوكية،وتجربتها في العديد من المواضع من أجل التنبؤ

 ،أهمية تأثير المعايير الاجتماعية في كل من الانجذاب الشخصي نحو العمل   ؤكد العديد من الدراسات   تو
 إيجـابي ن الآخـرين إلـى تكـوين إدراك     كما يمكن أن تؤدي القيم السائدة بي.والفعالية الذاتية للفرد 

  .نحوها
)Cooper ,1993;Scherer et al ,1991; Mathews and  Moser,1995 ( كما تؤثر العوامل الظرفيةSituational 

factors النيات نحو ريادة الأعمالفي .  
) Azjen,1991; Boyd and Vozikis,1994;Tubbs and Ekeberg,1991 (تـأثير  على مثال والعوامل الظرفية 

   .)Lee and Wong,2004( الفرد في ، من خلال الضغط الاجتماعي،أفراد آخرين
 النيـة فـي الـشروع بالعمـل الريـادي      في Contextual Factorsوتؤثر العوامل والظروف المحيطة 

)Kristiansen et al, 2001(،      وتتضمن عوامل مثل الدعم الذي يتلقـاه الفـرد مـن الأهـل والأصـدقاء 
 .حد ما الشروع في عمل ريـادي  أ عندما يقرر     وذلك  يكون لهم رأي في الموضوع عادة      إذْ ،بوالأقار

  .رواد الأعمال في المجالعدد كما وجدت الدراسات علاقة بين تلك العوامل وبين تطور 
) Davidson and Honig, 2003; Baughn et al, 2006(.و الدعم الذي يتلقاه الفرد من الأهل والأصدقاءيعد  

مـشروع  إلى  Perceived Desirability الرغبة المدركة تغير وعلى الأخص بالنسبة إلى تكوين مجوهرياً
 والبيئة الخارجيـة المواتيـة للعمـل        ، حوله مثل الظروف    كافياً  إذا ما وجد الفرد دعماً     هكذا و .محدد

  .لشروع بذلك العملفي ا والرغبة ،فسترتفع لديه النية
) Luthje and Franke,2003; Kristiansen and Indarti,2004 (  
عند قياس نية الفرد تجاه     ) TPB(ن إلى تطبيق نظرية السلوك المخطط       و وباحثون آخر  Kruegerعمد  و

 الـتحكم   فـي ات الموقف الشخصي وإدراك الفرد لقدرته       تغير لم اًإيجابي اً تأثير واوجدف ،ريادة الأعمال 
 Krueger et(ير الأهل والأصـدقاء والمعـايير الاجتماعيـة     تأثتغير لم قوياً دعماًوا ولم يجد،بسلوكه

al,2000(.               وقد يعود السبب وراء هذه الاختلافات في النتائج بـين الدارسـات إلـى عامـل الثقافـة 
)Kolvereid and Isaken,2006(.  

 Theory of Planned السلوك المخطـط  ونظرية Theory of Reasoned Actionنظرية السلوك العقلاني 

Behavior  )TPB:(  
جل التنبؤ أ من ،ها العنصر الأكثر أهمية وصف في مجال العلوم السيكولوجية على النيات ب       بحوثتركز ال 
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 يتَّخَـذُ لى الحقيقة بأن أي قـرار  إ وهي تستند )Bagozzi, Baumgartner and Yi,1989 (السلوك المخططب
  .)Krueger, Reilly and Carsrud, 2000( من كونه رد فعل للشروع في عمل جديد هو عمل مخطط بدلاً

 النمـوذج الأفـضل لتفـسير       وعدظهرت نظرية السلوك العقلاني في مجال السيكولوجيا الاجتماعية         
 وإنما يجب ،السلوك المرتقببجل التنبؤ أ من  كافٍ  ويرى الباحثان أن الموقف تجاه العمل غير       ،النيات

النية تجاه الـسلوك  ب من السلوك لا يكفي للتنبؤ يجابي ووجدت أن الموقف الإ attitudeإضافة الموقف
 وأُثبِـتَ  ،ات أخرى مثل المعايير الاجتماعية الـسائدة      تغيرعمدت النظرية إلى إضافة م    لذا   ،المستقبلي

 Scherer. ( العلمية العديدةبحوث وال،السلوك المستقبلي وذلك في الدراساتبوفي التنبؤ  ، النياتفيتأثيرها 

et al 1991(.  واقترحAzjen   ًفي نظريته عن السلوك المخطط لاحقا)TPB (رإضافة مثالث يسهم في تغي 
 Perceived وهو إدراك الفرد مدى قدرتـه علـى الـتحكم بـسلوكه     ،نية للشروع في العملبالالتنبؤ 

Behavioral Control. نه أ ويرى أنه قد يكون من الصعب أن تتشكل النية للقيام بعمل ما إذا شعر الفرد
 الثالـث إلـى النمـوذج أثبتـت     تغير الما وبإضافة هذ،لا يستطيع التحكم بعوامل خارجة عن سيطرته 

 وازدادت القدرة على التنبؤ بالـسلوك       ،إضافية من التباين  % 10نه استطاع تفسير نسبة     أالدراسات  
) TPB(طـط   العديد من الدراسات حول نظرية الـسلوك المخ أُجريتوقد  .)Azjen, 1991b(كبر أبشكل 

أثبتت تلك الدراسات قدرة تلك النماذج على التنبؤ بالنيـة الرياديـة لـدى           و السلوك العقلاني ونظرية  
 ;Audet,2002; Autio et al 1997; Boyd and Vosikis,1994; Davidson, 1995; Krueger et al,2000).الأفـراد 

Peterman and Kennedy,2003; Sauitaris, Zerbinati and AL-Laham,2007)  
   : للسلوك المخطط Ajzenنموذج

  "Behavioral Beliefs" المعتقـدات الـسلوكية  "يوجه السلوك الإنساني ثلاثة أنـواع مـن الاعتبـارات    
وتـؤدي المعتقـدات   " Control Beliefs"ومعتقدات الـسيطرة  " Normative Beliefs"والمعتقدات المعيارية 

كما تؤدي المعتقدات المعياريـة     ،  تجاه السلوك  غير مواتٍ  وإما السلوكية إلى ظهور موقف إما مواتٍ     
  وتؤدي معتقدات السيطرة إلـى ظهـور    Subjective Normsإلى ظهور معيار تأثير الأهل والأصدقاء 

    Perceived Behavioral Control إدراك الفرد مدى قدرته في السيطرة على سلوكه تغيرم
 ، وتـأثير الأهـل والأصـدقاء    Attitude Towards the Behavior" الموقف من السلوك"ات تغيروتؤدي م

Subjective Norm      وإدراك الفرد قدرته فـي الـسيطرة علـى سـلوكه Perceived Behavioral Control  
) Azjen,2002 b ( أو النيـة الـسلوكية   ,Behavioral Intention " النية تجاه الـسلوك "مجتمعة إلى تشكيل 

مدى قدرته في السيطرة على سلوكه الفرد خصوص أن يكون عامل إدراك من المفترض على وجه ال و
  مـن خـلال  ،ه بشكل غير مباشر أيضاًفي ولكن يؤثر ، وبشكل مباشر في السلوك الفعلي   ،لا يؤثر فقط  

  .)Behavioral Intention ) Zhao et al,2005 تجاه السلوك النية تغيرم



  ريم رمضان                               2012-الثاني العدد -28المجلد –  مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية

 

 371 

 وكلما كـان    ، من قبل كل من الفرد والأهل والأصدقاء       ةإيجابيكلما كان الموقف أكثر     ، وكقاعدة عامة 
ن المتوقع أن تكون قـدرة الأفـراد        كامدى قدرته في السيطرة الفعلية على سلوكه أكبر         إدراك الفرد   

  .)Azjen,2002b( عندما تسنح لهم الفرصة لذلك ،كبرأهم نياتلتنفيذ 
 :Behavioral Beliefs: المعتقدات السلوكية

 والمعتقد الـسلوكي هـو      ، بالنتائج المتوقعة   فيه السلوكية إلى ربط السلوك المرغوب    تعمد المعتقدات   
وعلى الرغم من أن الشخص قد تكون لديه عدة       . ن ينتج عن السلوك نتيجة معينة     الاحتمال المتوقع لأ  

 عندما ،ن بعض تلك المعتقدات هي التي تظهر في لحظة ما        إ ف ،معتقدات سلوكية فيما يتعلق بسلوك ما     
 subjective القيم الذاتية فضلاً عن ،ومن المفترض أن تلك المعتقدات. ر الشروع في ذلك السلوكيقر

valuesتحدد الاتجاه السائد نحو السلوك، للنتائج المتوقعة .   
 :Normative Beliefsالمعتقدات المعيارية 

 وهـي   ،اد والجماعـات  تشير المعتقدات المعيارية إلى إدراك الفرد للتوقعات السلوكية من قبل الأفـر           
 ومـن المفتـرض أن      . والمعلـم  ، والأسرة ، والأصدقاء ،همة للشخص مثل الأهل   مة المرجعية ال  نزلبم

التأثير  تحدد مجتمعة    ، بالاشتراك مع دافع الشخص للامتثال للمرجعيات المختلفة       ،المعتقدات المعيارية 
ل لكل مرجع من المراجع في تشكيل        يشكل الدافع للامتثا   ، وعلى وجه التحديد   السائد للأهل والأصدقاء  

  .نه يجب وضع السلوك موضع التنفيذأ تأثير الأهل والأصدقاء الذي يعتقد الشخص تغيرم
 :Control Beliefsمعتقدات التحكم 

أو أداء الـسلوك  معتقدات التحكم لها علاقة بوجود تصور لمجموعة من العوامل التـي يمكـن أن تـسهل             
تجتمع مع القوة المدركة لكل عامل من عوامل التحكم لتحـدد           " قدات السيطرة معت" ومن المفترض أن     .هتعيق

 وعلى وجه التحديد ينظر إلى القوة المدركة لكل عامـل مـن عوامـل               ،السيطرة السلوكية السائدة المدركة   
  . أو تسهيله أداء السلوك المفترض، تؤدي إلى إعاقة أنهاالتحكم على أنها إما

  :Attitude Towards the Behaviorالموقف من السلوك 
لى الدرجة التي يكون فيها أداء السلوك المفترض لـه قيمـة سـلبية أو               عيدل الموقف من السلوك     

 فإن الموقـف مـن     expectancy value model  وبحسب نموذج القيمة المتوقعة ،ة لدى الشخصإيجابي
  .سمات أخرىب و،لوك بالنتائج من قبل مجموع المعتقدات السلوكية التي تربط السيحددالسلوك 

 :Subjective Normsمعيار تأثير الأهل والأصدقاء 
وضـع الـسلوك، أو عـدم    جـل  أيشير هذا المعيار إلى الضغط الاجتماعي الذي يمارس على الشخص من    

 فمـن المفتـرض أن    expectancy value modelنموذج القيمة المتوقعة بقياسه على و. موضع التنفيذوضعه، 
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حديفردللهمة م المتعلقة بالمرجعيات ال، معيار الأهل والأصدقاء عن طريق مجموع المعتقدات المعياريةد.  
   :Perceived Behavioral Control التحكم بسلوكه علىإدراك الفرد مدى قدرته 

 قدرتهم على   مدى إدراك الفرد مدى قدرته في السيطرة على سلوكه إلى تصورات الأفراد             تغيريشير م 
إدراك الفرد مـدى     يحددنموذج القيمة المتوقعة فمن المفترض أن       على   وبالقياس   ،اء سلوك معين  أد

 وجـود   عنالمعتقدات  ك ،قدرته في السيطرة على سلوكه عن طريق مجمل المعتقدات التي يتحكم بها           
  . ه أو تعرقل  أداء السلوك المفترضعوامل قد تسهل

  :Intention النية
.  قبل السلوكالعامل السابق تماماًتعد هي  و،إلى استعداد الشخص لأداء سلوك معين النية  تغيريشير م 

 Subjective Normsتستند النية إلى الموقف تجاه السلوك والمعيار الموضوعي للأهل والأصـدقاء  كما 
أهميتـه  ات السابقة بحسب تغير من المتغير كل مويثقَّلُ، وإدراك الفرد قدرته في السيطرة على سلوكه  

  .  والمجتمع ذي العلاقة،لسلوك المفترضإلى ابالنسبة 
  :Actual Behavioral Controlالسيطرة الفعلية السلوكية 

 ، والمـوارد ، السيطرة الفعلية السلوكية إلى المدى الذي يحوز فيها الفرد على المهـارات   تغيريشير م 
تمد الأداء الناجح للسلوك على وجود نية  ويع،والمتطلبات الأساسية الأخرى اللازمة لأداء سلوك معين   

وكلما كانت درجـة    .  على سلوكه  ه بسيطرت ه درجة مقبولة من شعور    فضلاً عن  ،ة نحو السلوك  إيجابي
 ويمكن استخدامها للتنبؤ    ، دور المؤشر للسلوك الفعلي    تؤديكبر استطاعت أن    أسيطرته على سلوكه    

  .بالسلوك المستقبلي
 :Behavior السلوك

ويمكـن تجميـع الملاحظـات       . وذلك بحسب هدف معين    ،وك الاستجابة الواضحة لظرف ما     السل يعد 
 . للـسلوك   والسياقات المختلفة لينتج منها مقياس أوسع وأكثر تمثيلاً        ،السلوكية المنفردة عبر الزمن   

 فـضلاً عـن   ، الموافقة لهنياتنة من كل من ال السلوك وظيفة مكويعد   المخططالسلوكوفي نظرية 
 إدراك تغيـر  ميـؤدي ومن المتوقع أن    . مدى قدرته في السيطرة على سلوكه      هأو تصور إدراك الفرد   

 ـ بحيث تؤدي النية الإ،الفرد لقدرته في السيطرة على سلوكه الدور الوسيط بين النية والسلوك  ة يجابي
 وقد ، سلوكه أو تصرف ما فقط عندما يشعر الفرد بقدرته العالية على السيطرة على        ،إلى إنتاج سلوك  

 فـي  اً رئيـسي  اً وإدراك الفرد لقدرته على التحكم بسلوكه تأثير       ،ات النيات تغيروجدت عدة دراسات لم   
  . ولكن دون وجود تفاعل كبير بينهما،السلوك

 الـسيطرة علـى     فـي  إدراك الفرد مدى قدرته      تغيرركزت الدراسات الحديثة على التمييز بين م      وقد  
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 ,Self - Efficacy) Azjen الفعاليـة الذاتيـة   تغيـر  وبين مPerceived Behavioral Control (PBC)سلوكه 

 وهما شعوره بأنه قادر ؛ إدراك الفرد لسيطرته الذاتية على سلوكه عنصرين  تغير فقد يتضمن م   ،)2002
 أو  ، عنصر إدراكه مدى قدرته على التحكم والسيطرة على ذلك العمـل           فضلاً عن  ،على القيام بالعمل  

 أو إلى أمور أخرى خارجـة عـن    ، الدرجة التي يعود فيها أداء العمل إلى الشخص نفسه         بمعنى آخر 
  .سيطرته

 GSE(  General Self-Efficacy( دعا العديد من الباحثين إلى استخدام مقياس الفعالية الذاتيـة العامـة   
نه سيكون من أ لذلك فهم يعتقدون     ،لأن ريادة الأعمال تتطلب مجموعة متنوعة من الأدوار والمهارات        

 ريادة الأعمـال    نشاطاتب تحديد قائمة شاملة من المهام المحددة والمرتبطة بشكل واضح           الصعب جداً 
)Markman, Balkin and Baron, 2005(.  ومن منظور عملي بحت فإنه من الأسهل بكثير قياس الفعاليـة 

 Entrepreneurialاصة بريادة الأعمال   من تحديد الفروق الدقيقة للفعالية الذاتية الخالذاتية العامة بدلاً

Self-Efficacy )ESE(. قد وجد بعض الباحثين أن الكفاءة الذاتية يجب أن تركز على سياق محدد في               و
  دوراًتؤدي بالنشاط استطاعت الكفاءة أن  وارتباطاً وكلما كان المقياس أكثر تحديداً.مجال النشاط ذاته 

اقترح مفكرون آخرون أن على البـاحثين أن  و .)Bandura,1997(ي  أكثر في مجال البحث  العلم      ياًؤتنب
 من الاعتماد علـى      ترتبط بالمجال قيد الدراسة بدلاً     ،يطوروا مجموعة من المقاييس ذات نطاق محدد      

 وجدت العديد من الدراسات أن النية للعمل الريادي تعتمـد علـى إدراك   وقد) Gist, 1987(اختبار عام 
  . الفرد لفعاليته الذاتية

Boyd and Vozikis, 1994; Crick, Markman, Balikn and Baron,2002  
أو مجموعة   ،نجاز مهمة ما  إلديه القدرة على      إيمان الفرد بأن   شدة الفعالية الذاتية عن طريق      وتُقَاس 

 وهـذه بـدورها   . والإمكانات الفرديـة ، وهي ترتبط بالثقة بالنفس.المرتبط بعضها بالآخر من المهام   
 وأمـور سـيكولوجية أخـرى       ، والتشجيع الاجتماعي  ،تعتمد على عوامل أخرى مثل الخبرة السابقة      

)Bandura, 1986(.  
ت  وإطارها الفكـري مؤشـرا     ،وقد وجدت بعض الدراسات أن جميع مكونات نظرية السلوك المخطط         

   .لوجود النية للبدء بمشروع ريادي
)Kolvereid 1996; Kolvereid and Isaksen, 2006; Wu & Wu,2008.(  

 ذا دلالـة  اً لم تجد له تـأثير إذْ ، تأثير الأهل والأصدقاء تغير لم  كبيراً بينما لم تجد دراسات أخرى دعماً     
 .)Peterman and Kennedy,2003(ه مـن النمـوذج   ئوعمد آخرون إلى إلغا) Autio et al,2001(إحصائية 

 .مسألة نسبية في نمـاذج النيـة  عد  للتأثير في النيات  تغير فإن قوة معيار الأهل والأصدقاء كم      لذلكو
)Linan and Chen, 2009(. وجد كما Azjen أن معيار المعايير الاجتماعية Social Norms   هـو المعيـار 
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 والذين لديهم اتجـاه     ، لديهم درجة التحكم الذاتي مرتفعة     نيات الأفراد الذين تكون   بالأضعف في التنبؤ    
ومهما يكن من أمر فإن القيم المـشتركة للمجتمعـات   ) Bagozzi et al, 1992(قوي نحو الفعل المرتقب 

 وبمعنى آخر الدوافع السلوكية التـي  ،تؤثر في العناصر السابقة التي تؤثر في تكون النية لدى الأفراد  
 معيار تأثير الأهـل والأصـدقاء   في وقد يكون تأثير الثقافة أكبر .)Linan and Chen, 2009(تسبق النية 

)Azjen,2001; Begley et al,1997(.      وبناء على ذلك وجد بعـض البـاحثين أن معيـار تـأثير الأهـل 
 أقوى في توقع النيات في المجتمعـات التـي تتـصف ثقافتهـا بالجماعيـة                اً دور يؤديوالأصدقاء  

Collectivist Culturesأكثر من المجتمعات التي تتصف ثقافتها بالفردية  Individualistic Cultures.  
)Wu and Wu, 2008; Linan  and Chen, 2009 (والآخـرون ذو " يمكـن أن يـشكل عنـصر    على هذاو 

  .)Lent et al, 1994( تأثيراً بالغاً في قرار الفرد تجاه حياته المهنية Important Others" الأهمية

  :تحليل واختبار فروض البحثال
ات الدراسة الأخـرى   تغير وم ،لبدء بمشروع خاص صغير   ل استمارة من أجل قياس نية الطالب        طُورتْ

 وتستند هذه الاستمارة إلى الأدبيات النظرية والعمليـة حـول كيفيـة    ،التي وردت في النماذج العلمية  
  .في مجال ريادة الأعمالتطبيق نظريات السلوك المخطط 
 ويعكس القسم الثاني ،ات ديموغرافيةتغير يعكس القسم الأول منها م   :تضمنت أسئلة الاستمارة قسمين   

  .ات نموذج الدراسةتغيرمن الاستمارة م
مع العديد من الدراسات التي استخدمت طلاب       تفقي وهذا   ، للبحث اًمجتمع جميعهمطلاب الجامعات    يعد 

 Kolvereid 1996, Autio et al 2001; Krueger et alة الأعمال مثـل و ريادالجامعات كعينة لدراسة النية نح
2000.  

 أسـلوب الاستقـصاء     واستُخدِم ،من طلاب الجامعات الخاصة والحكومية    ) 406(بلغت عينة الدراسة    
 أسـلوب   اسـتُخدِم  كمـا    ،على أسـاس طـوعي    وكانت المشاركة    الاستمارات على الطلاب     وزعتِو

 بين الطلاب أنفسهم  ونشرها طوعياًنترنتالإ عن طريق وضع الاستمارة على       2الاستقصاء الالكتروني 
   والجامعـة العربيـة الدوليـة والجامعـة الدوليـة           ،في منتديات الطلاب الخاصة بجامعـة دمـشق       

  .Face Book  والفيس بوك، وجامعة القلمون،للعلوم والتكنولوجيا
ر م قيسإذا كان لـك   هو من خلال سؤال مباشر   " الخاصنية الطالب في البدء بمشروعه الصغير        "تغي 

أيهما تفضل؟ وهـذا الأسـلوب   ف ،ك أو أن تعمل لحساب غير  ،أن تختار بين أن تعمل لحسابك الخاص      
في دراسات عديدة سابقة استُخدِم   

Peterman and Kennedy, 2003; Kruger, et al, 2000; Veciana et al, 2005 

                                                
2 .index/documents/com.officelive.design.89asaad://http  
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 وأُعطِيـتِ  ،لعمل في القطاع العام أو الخاص بعد جمع إجابات الحقلـين     لأفضلية ا ) 1( الدرجة   أُعطِيتِ
وبهذه الطريقة تشير الدرجة العالية فـي التحليـل إلـى           . رياديلأفضلية العمل بمشروع    ) 2(الدرجة  

 أو  ، والدرجة المنخفضة إلى الرغبة في العمل في القطـاع العـام           ،رياديالرغبة بالعمل في مشروع     
  . Kolvereid 1997الخاص 

سر مقِيمدى إدراك الطالب لقدرته على التحكم بـسلوكه " تغي" Perceived Behavioral Control    بحـسب
  Entrepreneurial Self- Efficacy مقياس الكفاية الذاتية الريادية

Chen et al 1998, De Nobel et al, 1999, Zhao et al, 2005  
) 8( من خلال طرح متوسط الـسؤال   Attitudeاص صغير الموقف من إنشاء عمل ختغيروتم قياس م

  .)22+24(من متوسط الأسئلة 
سرم قِيإدراك الطالب لقدرته الشخصية على مواجهة المشكلات والـصعاب  تغي General Self Efficacy 

ثبـات أداة القيـاس باسـتخدام     قِيسBandura, 1977) ( حسبب من خلال مقياس الكفاية الذاتية العامة
 الموقف من الـشروع فـي   تغيرمإلى  حيث بلغ معامل الثبات بالنسبة  Cronbach Alphaعامل الثبات م

لى الأعمـال  إ مدى تعرف الطالب تغيروم .)869.(  تأثير الأهل والأصدقاء تغيرم و)717.( عمل ريادي
لذاتيـة العامـة    اليـة    الفعا تغيروم )882.( الخبرة السابقة    تغير وم ،)844.( الريادية من خلال الجامعة   

  .)753. (لذاتية الريادية ا الفعالية تغير وم،)721.(
 مـن القطـاع   للجامعـات  48% من عينة البحث تعود لجامعة دمشق مقابـل   52% أن   أظهرت النتائج 

 مـن العلـوم   30%و من العلوم الإداريـة    43%كانت نسبة   ف بين الكليات     وتوزعت الإجابات    ،الخاص
كـل مـن الفنـون والآداب    وأُهمِلَ  3.7%داب  والآ6.4%الفنون وعلوم الطبية      من ال  9.6%الهندسية و 

  . وطبية،هندسيةو ،داريةإ على علوم باقي الأسئلة وقُسم  منها،لضعف نسبة المجيبين
رمإلى ا بالنسبة   أمن السن فقد تغيبسبب نظـام النجـاح فـي    ، للباحث خلال الدراسة الميدانية أنهتبي 

ن تأخر الطالـب    لأ ليس له دلالة     ، ونظام التسجيل المتأخر في الجامعات الخاصة      ،كوميةالجامعات الح 
موضـوع البحـث   إلـى   مؤشر سنة الدراسة لازدياد أهميته بالنسبة   واعتُمِد .في الجامعة أمر طبيعي   

 وتـم   ،نه كلما اقترب الطالب من التخرج ابتدأ التفكير بالعمل بـشكل أكبـر            أ المفترض    أنه من  تبينف
 ونـسبة   4.2%لسنة الأولـى    إلى ا النسبة  ب فكانت نسبة الإجابات     ،مراعاة ذلك عند توزيع الاستمارات    

 ونسبة الطلاب في السنة الرابعة فمـا فـوق      35.6% والثالثة   19.2%لسنة الثانية   من طلاب ا  الإجابات  
  .11% ونسبة الطلاب في سنة التخرج والدراسات العليا %29.2

م إلى ا بالنسبةأم42.8% والإناث 57.2% الجنس فكانت نسبة المجيب من الذكور رتغي.  
   ونسبة الـذين لا يملـك       68.3%لذين يملك أحد الوالدين أو كلاهما عمله الخاص         ابلغت نسبة الطلاب    
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  .31.7%أحد الوالدين عمله الخاص 
العمـل فـي     ونسبة الذين يفضلون     ،6.7%بلغت نسبة الطلاب الذين يفضلون العمل في القطاع العام          

 فبلغـت   ريـادي ا نسبة الطلاب الذين يفضلون العمل لحسابهم بمـشروع           أم ،%29.1القطاع الخاص   
%57.2 .  

 52%  نسبة الطلاب الذين سوف يحاولون البدء بعمل خاص بعد العمل في منظمات الأعمال أولاً      بلغتو
 أن أكثر الطـلاب فـي عينـة    لىع وتدل هذه النسبة    اً، ضعيف ونه احتمالاً يعد ممن   21.9%مقابل نسبة   

   . حتى الآن لم يتخذوا أي قرارب  من الطلا25.9%نسبة و ،الشروع بعمل رياديالبحث لديهم النية في 
  : اختبار الفروض

  . بعد التخرجللشروع بعمل رياديلا توجد نية لدى طلاب الجامعة  •
للبدء بعمـل خـاص مـع     مدى نية الطالب عنتقوم الفرضية على مقارنة الوسط الحسابي للإجابات   

  اختبار  واستُخدِم  في هذا السؤالعلى أساس المقياس الرباعي المستخدم) 2.5(الوسط الحسابي للأداة 
One sample t- test .  

المحـسوبة  ) t( قيمـة    إذْ إن  884. وبانحراف معياري قدره     3.37الوسط الحسابي لإجابات العينة     بلغ  
ن اختبار  المستوى المعتمد لأ  من  ) 05.( كان أقل من     sig=.00لالة  أعلى من قيمتها الجدولة وبمستوى د     

 وقبول الفرضية البديلة القائلة بأنه توجـد        ، يمكن رفض فرضية العدم    لذا و ،الفرضية من طرف واحد   
  .  وإنشاء مشروع صغير بعد التخرج،نية لدى طلاب الجامعة للبدء بعملهم الخاص

One-Sample Statistics

406 3.37 .884 .044
إذا كان لك أن تختار بین أن تعمل
لحسابك الخاص أو أن تعمل

أیھما سوف تفضل، لحساب الغیر

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

One-Sample Test

19.815 405 .000 .87 .78 .96
إذا كان لك أن تختار بین أن تعمل
لحسابك الخاص أو أن تعمل

أیھما سوف تفضل، لحساب الغیر

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 2.5

  
لبـدء بمـشروع    ل نيتهم   فين موقف الطلاب من المشروعات الريادية        دلالة إحصائية بي   ولا يوجد تأثير ذ    •

  .ريادي
ر أثر الملىتحليل الانحدار الخطي للاستدلال ع   استُخدِمـر  الممـن موقف الطلاب وهو  المستقل تغيتغي 
  .لبدء بمشروع خاص صغيرلنية الطالب لالتابع 
 نـسبة  أنمما يعنـي  ) 617.( معامل التحديد و )786.( بلغ نائي أن قيمة معامل الارتباط الث النتائج تبين
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 يعـود إلـى موقـف الطالـب مـن           ،لبدء بمشروع خاص صـغير    ل نية الطالب    في من التباين    %61
 عنـد مـستوى     ةالجدولي أكبر من قيمتها     )89.478 (المحسوبة (f)  قيمة بلغت و .المشروعات الريادية 

قبل الفرضـية   ن و ،لذلك نرفض فرضية العدم   نتيجة  و ،الدلالة) 05.( وهو أقل من مستوى   ) 0.00(دلالة  
 نيتهم للبدء   في ،حصائية لموقف الطلاب من المشروعات الريادية     إ دلالة   يالبديلة القائلة بوجود أثر ذ    

  .بمشروع ريادي
Model Summary

.786a .617 .612 .603
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), ATTITUDEa. 

ANOVAb

73.573 1 73.573 89.478 .000a

25.335 403 .326
98.953 404

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ATTITUDEa. 

Dependent Variable: أیھما سوف تفضل، إذا كان لك أن تختار بین أن تعمل لحسابك الخاص أو أن تعمل لحساب الغیرb.   
لبـدء بمـشروع    ل نية الطالـب     في تأثير الأهل والأصدقاء     تغيرملحصائية  إ دلالة   ويوجد تأثير ذ   لا •

  .ريادي
ر أثر الملى للاستدلال ع،يل الانحدار الخطي  تحل استُخدِمفـي   الأهـل والأصـدقاء   تأثيرو ، المستقلتغي

  .رياديلبدء بمشروع لنية الطالب ل التابع تغيرالم
 نسبة  إنأي   ،)707.(كما بلغ معامل التحديد     ) 841.(ي بلغت   ائ أن قيمة معامل الارتباط الثن      النتائج تبين
   .روع ريادي يعود إلى تأثير الأهل والأصدقاءلبدء بمشلمن نية الطالب  %70

أقل مـن   و)005.(وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة ) 145.153(إلى ) f(كما تشير قيمة  
قبل الفرضية البديلة بوجود    ن و ، نستطيع أن نرفض فرضية العدم     هذاوب )05.(مستوى الدلالة المعتمدة    

  .لبدء بمشروع رياديل نية الطالب في الأهل والأصدقاء رتغي مفي دلالة إحصائية يتأثير ذ
Model Summary

.841a .707 .701 .474
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), SUBJCTVa. 

ANOVAb

85.321 1 85.321 145.153 .000a

13.300 402 .240
98.621 403

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), SUBJCTVa. 

Dependent Variable: أیھما سوف تفضل، إذا كان لك أن تختار بین أن تعمل لحسابك الخاص أو أن تعمل لحساب الغیرb.   
  .لبدء بمشروع رياديل ة الطالب نيفي الفعالية الريادية تغيرملحصائية إ دلالة ويوجد تأثير ذ لا •



 روع بأعمال رياديةتأثير موقف الطلاب من ريادة الأعمال في نيتهم للش

 378 

ر أثر الم  لىتحليل الانحدار الخطي للاستدلال ع     استُخدِمرفي الم   المستقل الفعالية الريادية   تغيالتابع  تغي 
  .لبدء بمشروع خاص صغيرل الطالب نيةوهو 
 من نية الطالـب     42% مما يعني أن  ) 425.(ومعامل التحديد    )652.( قيمة معامل الارتباط الثنائي      بلغت  

) 156.640(لـى   إ )f( كما تشير قيمـة      . لذلك العمل  هلبدء بمشروع ريادي يعود إلى ثقة الطالب بنفس       ل
 ، نستطيع أن نرفض فرضـية العـدم       هذاوب )000. (وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة       

لبدء بمشروع لنية الطالب  في لفعالية الريادية ل دلالة إحصائية    يقبل الفرضية البديلة بوجود تأثير ذ     نو
  .ريادي

 
Model Summary

.652a .425 .423 20.215
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), ENTREFICa. 
 

ANOVAb

64.432 1 64.432 156.640 .000a

34.521 403 .241
98.953 404

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ENTREFICa. 

Dependent Variable: أیھما سوف تفضل، إذا كان لك أن تختار بین أن تعمل لحسابك الخاص أو أن تعمل لحساب الغیرb.   
 

  .لبدء بمشروع رياديل نيته في الذاتية العامة الفعالية تغيرملحصائية إ دلالة ويوجد تأثير ذ لا •
ر أثر الم  لىل الانحدار الخطي للاستدلال ع    تحلي استُخدِمـر في الم الذاتية العامةالفعالية  المستقل تغيتغي 
  .لبدء بمشروع خاص صغيرلنية الطالب لالتابع 
 من نية الطالـب     10% مما يعني أن  ) 105.(ومعامل التحديد    )325.( قيمة معامل الارتباط الثنائي      بلغت  

) 22.954(لـى   إ )f( كما تشير قيمة     . لذلك العمل  لية الذاتية العامة  الفعالبدء بمشروع ريادي يعود إلى      ل
 ، نستطيع أن نرفض فرضـية العـدم  هذا وب .)000.(وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة         

نية الطالب   في  العامة  الذاتيةلفعالية    ل دلالة إحصائية    ي ذ ضعيفقبل الفرضية البديلة بوجود تأثير    نو
  .رياديلبدء بمشروع ل

 
Model Summary

.325a .105 .101 10.417
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), GENEFFICa. 
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ANOVAb

22.954 1 .144 22.954 .000a

76.100 403 .245
98.953 404

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), GENEFFICa. 

Dependent Variable: أیھما سوف تفضل، إذا كان لك أن تختار بین أن تعمل لحسابك الخاص أو أن تعمل لحساب الغیرb.  
  . الجنستغير تعود إلى م،لبدء بعمل خاصل نية الطالب فيوجد فروق تلا  •

 للعينتـين   اً نـستخدم اختبـار    ، المستقل يتكون من فئتين    تغير الم إن وحيث   ،من أجل اختبار الفرضية   
 تغيـر  يعود إلى م، في نية الطالب ذات دلالة إحصائية لاختبار مدى وجود فروق T- Test  المستقلتين 

  .الجنس 
) 1.6(لبـدء بمـشروع ريـادي بلـغ         إلى ا  فيما يتعلق بالنسبة     ،الوسط الحسابي لإجابات الذكور   بلغ  

 )50141. ( وبانحراف معياري  )1.5( أما الوسط الحسابي للإناث فقد بلغ        )881805.(وبانحراف معياري   
 اختبار هل لتلك الفـروق   ومن أجل. الوسط الحسابي للذكور أعلى من الوسط الحسابي للإناث        إنأي  

 وهي أعلى من مستوى الدلالة المعتمـد للدراسـة          )11.475(تساوي  ) F(نجد أن قمة     دلالة إحصائية 
قل من مستوى الدلالـة المعتمـد   أوهو  )016.(عند مستوى دلالة ) 2.416( تبلغ )t(كما أن قيمة    ) 05.(
البديلة التي تنص علـى أن هنـاك    قبل الفرضية   ن نستطيع أن نرفض فرضية العدم و      على هذا  و )05.(

 . الجنستغير تعود إلى م، نية الطلاب للبدء بعملهم الخاصفي ذات دلالة إحصائية اًفروق
Group Statistics

232 1.63 .485 .032

174 1.51 .501 .038

الجنس
ذكر

أنثى

إذا كان لك أن تختار بین أن تعمل
لحسابك الخاص أو أن تعمل

أیھما سوف تفضل، لحساب الغیر

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

Independent Samples Test

11.475 .001 2.416 404 .016 .12 .049 .022 .216

2.405 366.080 .017 .12 .050 .022 .217

Equal variances
assumed
Equal variances
not assumed

عمل إذا كان لك أن تختار بین أن ت
عمل لحسابك الخاص أو أن ت

غیر أیھما سوف تفضل، لحساب ال

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

  
همـا يملـك    ي أو كل  ،حد الوالدين ألى كون   إ يعود   ،لبدء بعمل ريادي  ل نية الطلاب    فيوجد فروق   تلا   •

  .عمله الخاص
 للعينتـين   اً نستخدم اختبار  ، المستقل يتكون من فئتين    رتغي أن الم  ونظراً إلى  ،من أجل اختبار الفرضية   

حد أكون  يعود إلى  في نية الطالب، لاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية T- Testالمستقلتين 
  .هما يملك عمله الخاصيالوالدين أو كل

 ـ الوسط الحسابي للطلاب الذين يملك أحد والديهم عمـلاً        بلغ   ف معيـاري   وبـانحرا ) 1.6245 (اً خاص
 ،)1.4651(أما الوسط الحسابي للطلاب الذين لا يملك أحد الوالدين عملـه الخـاص فبلـغ                ) 48512.(
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حد الوالدين عمله الخـاص   أ الوسط الحسابي للطلاب الذين يملك إنأي ، )50073.(وبانحراف معياري   
   .لخاصحد الوالدين عمله اأ الطلاب الذين لا يملك  الوسط الحسابي للطلابأعلى من

 وهي أعلى مـن مـستوى   )F=6.943( نجد أن قيمة   جل اختبار مدى دلالة هذه الفروق إحصائياً      أومن  
أقل من مستوى الدلالـة  ) 002.( عند مستوى دلالة )t = 3.052(  كما تبلغ قيمة.الدلالة المعتمد للدراسة

لتي تنص على أن هنـاك   ونقبل الفرضية البديلة ا  . وبناء على ذلك نرفض فرضية العدم      )05. (المعتمد
و أحد الوالدين   أ كون   تغير يعود إلى م   ، ذات دلالة إحصائية في نية الطلاب للبدء بعملهم الخاص         اًفروق

 .هما يملك عمله الخاصيكل

  : نتائج البحث
مثل  ، التي ما تزال غامضة في مجال ريادة الأعمال،بعض التساؤلات ن  حاولت هذه الدراسة الإجابة ع    

عمد على  تفقد عمدت هذه الدراسة إلى تطبيق نماذج السلوك الم        . ادة الأعمال في سورية   النية تجاه ري  
توصل البحث إلى وجود نية لدى الطالـب الجـامعي          ف ،عينة من طلاب الجامعات الخاصة والحكومية     

ات الموقـف مـن الأعمـال    تغير تأثير كل من م بين وجود علاقة طردية   تبينلبدء بمشروع ريادي و   ل
 ومدى تعرض الطالب في الـسابق مـن خـلال           ، والفعالية الذاتية  ، وتأثير الأهل والأصدقاء   ،الريادية

 تغيرظهر أثر لم  و  . لبدء بمشروع ريادي  ل في نية الطالب     ، تتعلق بريادة الأعمال   ضوعاتالجامعة لمو 
 تي وجدت ق مع العديد من الدراسات السابقة ال      ف وهذه النتيجة تت   . بشكل ضعيف  الفعالية الذاتية العامة  

 تبين  و . الفعالية الذاتية العامة   تغيرمتأثير   تأثير الفعالية الذاتية الخاصة بالأعمال الريادية أكبر من          أن
 وهـذه  ،نتائج الدراسة أن أغلبية الطلاب يفضلون العمل في القطاع الخاص بدلاً من القطـاع العـام               

 أفضليات العمل لدى طلاب الجامعات عن في سورية أُجريتالنتيجة تختلف مع الدراسات السابقة التي   
  . السورية

 تبـين  إذْ ، في الثقافات الغربيةأُجريتعلى عكس الدراسات التي أنه  ،همة لهذا البحث مومن النتائج ال  
 وهذه النتيجـة  .لبدء بمشروع ريادي ل نية الطالب    فيات الأسرة والأصدقاء لها تأثير مباشر       تغيرم أن

   .Hofstedeحسب دراسة ب وذلك Collectivist Societiesية تتفق مع المجتمعات الجماع
 وهذه  . السلوك المخطط   ونظرية السلوك العقلاني ات نظرية   تغيرومن نتائج البحث وجود أثر لجميع م      
 بـشكل  و ، وجدت دعماً قوياً لتلك النماذج     إذ الريادة ونتائجها    عنالنتيجة تتفق مع الدراسات السابقة      

 ، التي تؤدي إلى تكون النية لدى الطـلاب        ،اتتغير مما يدل على تشابه الم     ،بية في الثقافات الغر   محدد
  .  المعايير الاجتماعية بالنسبة إلى الثقافة العربيةتغيرحسب مب واختلافها ،بين الثقافات بشكل عام

ياديـة   أن نية الذكور نحو الأعمال الر      تبينفقد   ،ات مثل الجنس  تغير وجود اختلافات تعود لم    تبينكما  
 وجود تأثير للأهل والأصدقاء في قرار الطالب نحو الشروع فـي عمـل              تبينو. أعلى من نية الإناث   
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وجود علاقة عكسية بين شعور الطالب بقدرته على التحكم بأمور خارجـة            أيضاً   تبينو. ريادي أم لا  
  . تكوين النية لديه للبدء بمشروع رياديبين  و،عن سيطرته

 

  : التوصيات
عمـال  الأ في تهم من أجل رفع مساهم    ،الجامعات السورية طلاب  لبرامج الموجهة أكثر نحو      دعم ا  -1

 . الريادية مستقبلاً

 ، من أجل ضمان تشجيعهم    ،الأسرةو توجيهاً على مستوى المجتمع      ر برامج أكث  من المجدي تقديم   -2
المـستقبلية   تهوني ينعكس إيجاباً على موقف الطالب       مما ،ة مواقفهم من الأعمال الريادية    إيجابيو

 .من خلال تشجيعهم لهللبدء بعمل ريادي 

ن في مجال ريادة الأعمال أن يزيدوا من فرصة إقدام الطلاب علـى          ون والممارس ويستطيع الباحث  -3
تشكل النيات للشروع بذلك بنا ئات الوسيطة التي تنب  تغير عن طريق التأثير في الم     ،الأعمال الريادية 

 .الفعل

 أو ثقة الطالب بنفسه على      ،ات الموقف تجاه الأعمال الريادية    تغيرخلال التأثير في م    ومن   ،يمكننا -4
 ويمكـن   ، أن نرفع من احتمالات إقدام الطالب على العمل الريـادي          ،قدرته القيام بمشروع ريادي   

  . المهارات الرياديةإكسابهتعزيز ثقة الطالب بنفسه عن طريق 

  ريـادة عـن  فيما يتعلق بالأنظمة والقـوانين       هتمام بشكل أكبر  الا أن تعمد الحكومة السورية إلى       -5
 لأهميتها في تـشجيع الـشباب علـى البـدء       ،الأعمال، والتدريب والتعليم في الجامعات السورية     

  لتأمين الوظائف للخـريجين    الحكومة نقد يسهم في تخفيف العبء ع     فبمشروعات خاصة صغيرة    
  .بطالة بين الشباب الجامعيين الخريجين ومما قد يسهم في تخفيض معدلات ال،همجميع

  : ات التطبيقحددم
 على عينة من طلاب   السلوك المخطط  ونظرية   العقلانيالسلوك   عمد هذا البحث إلى تطبيق نظريتي        -

 لذلك من الأفضل الحذر من تعميم نتائج هذا البحث على الـشباب الـذين               ،الجامعات الخاصة والعامة  
  .  أو من غير الطلاب الجامعيين،خاصةيعملون في منظمات الأعمال ال
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