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��� ��� ��� ����� !���"  ��#�� �$���� %��� � ��#�
����&���� ������  
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)
��         *+, �����-+�� $���+�� �+� �$���� %��� � ��#�� ����&���� ������ ��#� ��� ��� ��� 
     ��� ��� !������ ��#� ���$�� �������#���� ��� .��� /��� �� �������  0�1��  �+2���� *��� ��2

                
+�
��� 1�(��� %3�#��� �� 
�
��� 1�4�� *, /��
5� 
���� ����� !������ ��
�� *, ��� ��� �16
  ����
5� !������� ��7 �8� :     ���
�� ����: ����� �        �$�+��� %���+ �� !�+������ �����4� ;������

!�������� . #��� �2���              �-+,< ��+�� !�+����� =��
�� ��� 0�1� ��#���� /;�4  ����� *, ��
      �$�+�< ��+- ��>��+��� �+�? �
�$�� %��� �� ��#���� /;�4  ����� @����� ������� '�4��

��#���� .               $���+� �$�+��� %��� � ��#�� ����&���� ������ ��#� ��� ��� ��� �16 ����� �< �:
    A�(�� �8� !������� �� 
�
����    ����#��� A � %�
6�� *, %7  B�8 ���       �+���$ *+, %A�+(�� 

                 �
+� ��+� *+, C
&+� *����7�������� D����< %A�(�� ����#��� �� �  �2����� *��� !�������
 !����
 E�� *, �2�� 

 ���-� !������ ��
�� F�: 7�6���������� ��?.  

        � ������ G�� G��� H���� *, �6�# �6 �� � H����� ����     =+���� *+��� !�����+�� �+� ���
  ����#��� ��� ��� ���I         !�+������ /
��
 ��� ��4�� ��� 0�1�  )   ��+����� ��+������ (  @���+��

 !����$���)��������� !������� (���$�� ��� ���� %��� ��� ��#� ����� ����� �A(L.  
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��
����:   
!�-<        /�
< ��
���
�� !��#���� *, !�������� �#� �  ��2       �+�
� ��#���� /;�4  ����� !��
< ��

 *�,����� �2�
��.           �� !������ ��#�< ;���� ����� F�: !��#���� !2��� 0�1� ��<     F+�� /�$��+�� 
      ��#���� /��
5 �����-�� !�������� �� �3�2�� � ��I           �+�8�� !�+������� ��+�� ���-+� 0+�1� 

   5� !�������� ���

� ����������
 �2�     � �3A��� � ����     �� D������ !
�����<     *+, �2��
(�+�� 
 /
��� !����
 1�(���2����#���� %�
6< ����� *, .  

        ����4�� !�������� �#� �� 
�
��� ��>��� ���$�� !��#���� ����7      !������� ��� �(-� F�: 
��� ���
              !�+������ L16 H�
��� ���(� �4� � M�4��� *��� ��� 7@����� ��(�� E��� �< D�� *��� ����   #�+4

���2�                 �+��� ���� !�������� �#� ���$�� L���� /��(�� !������ *, !��#���� ���� *, �$��� 0�1�  7
)Integrated Information Systems (   �A+( �+� ��#���� �2����� *��� �#��� ��� � ��� H�� 7

             !�+���$��� %��(� �2����� *��� !������� ��-�� 7����� /
��� !����� /
��
 ;���    �2+-�4� *+���
    !�������� �� ��#���� /��
: !���� .      /
��� !����� /
��
 ;��� �:�   �#�+�   �+2�     �+�#���� ��+-

)Davenport , 1998, 122 ( ����� N����� %��� � �� ���� %��O�-�< ��� %A�(��� G
����� �� 
            �#��� L16 �� ��#� � � ������ !����� 
���
 ;��� ��� *, ���(��� !�������7          �+� �+ �� =+�< ��

      *�" � �� �2�
���� �#��� %��(� !������ ������.           L1+6 �+����,� /;�4  E,� F�: ��� ��� �16 C
&� 
!������� /
��
 P����� /������� H�
���� !����� %��� � �� ����� ������ �#���.  

        ;��� 
�� �#��� ��� � �(
� ���$� F�: /��
5�� ����������� �#��� ����� E,
��   7!�+������� �+#�
              �+�� ��� �16 ����� Q��� *��� �8�
��� !������� !�������� !������ ������� ���4�� !���� �5� D���

*��� � ��7���R� �������� �#� ��
(��� �A( ���  )Real Time Processing   (  �+� � �� *���
 H�
����� ��(
��� !������� ����4�� ��������)Updating  ( 4�� C��� !�4���  �+2�    *+, /
�+�����

!A(
��� L12� �$������ !������� /
��
.  

H���� �� ��:   
  %��� ��� �#� � ��7    �$���� %��� � ��#�� ����&���� ������ ��#�� ��8��7�#� O�O����,  �2  �+�  *+,

  ��#���� !������ ��#�7       ��2��� ��� ��� ����� F�� �#��� ����� ����� 7 �� �+� 
�
��� 
����   D��+�
                   E+� 

+������ �+�� �� $������ �8�  7!������� /
��
 �A( �� �2��� ��� ��� ����� F�� E��� *���

    ��#���� *, ����4�� �#��� %��(�7   O��  /
�
��� !���������  O�����        �+���� �2��� ������ � �� *��� 
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��� ���7             �#� �� %��� ��� �#� ��
 *, ���  ���>� F�: C
&� �< G��4� H��     �
+��� ����+�� �
�� 
*-���� *, P�� ��� !������7 �#� F�: �2������������ ��
���
�� ��#���� �$��( ��� *,  .  

               %�
6�� H�� �� ��4��(� ����#� ��6 �$���� %��� � ��#�� ����&���� ������ %��� � ��#� �< �:
    �24����� �2���
 D����<� %��� ��� ��24��7    ����� ����� ���� ���       H�� F�: ����� ��2��� ��� ��� 

   �� ����
���<              �+(�
 �+�2� �$������ ����4�� ��#��� ����� ����#��� ��� *�$���� �,����� ��( 
������� �������� ��#�� *������ *�4�� $�$(��� ��#� �8� ��#����.  

H���� ���6<:  
          ��#���� *, ��� �� !������ ��#� 
��� /���- �� H���� ���6< E���7      �+����� F�: H���� %
2�� 

       *+, �+�#���� *, 
����� ��� ���� !�������� ��#� ;���� ����� � ��� G�� G���� *��� � �����
                  �+����� �+8 �+�� 7'�( � �� !������� 
���
� ��� � �� !�������� ���� *, ��� �� ��$��� �#

         ��� �$���� %��� � ������ ��� ��� ��� ���$� G���� *��� � �����  ����&���� � ��� ����7  ��S�� 
                    %���+ ��� �+#� ����+� *+, H���� �16 @3��� ���$� �� ��
���
�� !��#����  � ��� �<  H�����

�2� ���(��.  

H���� %
6:  
 %�
6�� ����� F�: H���� �16 F������R�:  

� !������� /
��
 F�� ����&���� ������ �#� !���$�� 
�
��.  
� ������ �#� !���$�� 
�
��!������� /
��
 F�� �$���� F�� ��3���� %��� ��� .  
� ����#��� ��� ��� ��� � ���� 
3��, 
�
��.  
� ����#��� ��� ��� ��� ������ ��� ��$: 
�
�:.    

H���� �$(:  
 =,�
6<� H���� �< H����� P��� ����� F�� H���� �$( D���� D�$�*�R�:  

 O��<������� /
��
 �# *, ��� ��� ��24�  !�������� ���R� ��������� !�:  
 O����8�!������� /
��
 F�� ����&���� ������ %��� � ��#� !���$�� .  
 O�8��8–!������� /
��
 F�� �$���� %��� � ��#� !���$��  .  
 O�����–�$���� %��� � ��#�� ����&���� ������ ��#� ��� ��� ��� � ���� ����� .  

 O����(�������� ������ �.  
 O��
���!�������� @3����� .  
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O��<�!�������� ���R� ��������� !������� /
��
 �# *, ��� ��� ��24�:  
    ;��� ����� ���            ��+- S��� *��� !�������� !��4� ��� /��� �� !��#���� *, ��
������ !�������� �#�

��#����7     ���� E��� ��#���� �� 0�1� ����� �� /���  !���  ��(�� 
!��   *+, ��+(� !������� L16 7
  O�-�� � ��< /
�     
��� �� � *, �2���(� �� 7          �#� �� !�3��� �� !������ *, !������� L16 ������ 

  ��#���� ��- D����� .          7������ �4�#� =�� ����� � �� =������� #4��� ��#� � � B�8 ���   B�U,   �+ 
         ��#���� !�����, �� �,���� ����� �����, 
���� ��#�         �+(" ��#�� !������� ��#� ;��� �8�  7/

�����

     V���5� $�$(�� E���� ���(��� H��8� !��������..W�� .          !�;��+�5� �+��� �� �4�#���  ����  H��
      D����� ��#� F�: �4�#��� L16 ����� �����������.         �+�#���� ��- %3�#��� ���� F�: ������� �1 6� 

      �� �#��� �� 
�
��� ���� @��� 0�1���������.       � ����� ;��� F�: 
��� *���  �+��R� )  �+��
7 19987 
 '268 � 274:(   

♦                   ��+#� *+, �+�
����� !�+������ ��>�, ����4�� !�������� �#�  ��� *�R� !������� ��� M�$���
         ����� � �� L��8S� H
�� � A8�  !�������*,          !�+������ ��+#� !�4�� �� V���5� $�$(� ��#� 

�� �� ������V���5� $�$(� !�4.  
♦      ���+��� 1�+(�� �+���� *, �2��
(���� D����� ��#� �(�
 ���(��� !�������� ����� ���� �: �:

�4��(��� !������� ��� $���� ���� �: �
� D��� /
�
�� �� �.  
♦      !������� ���(� *, ��� � 0��6 �:7   1: B�:          �16� ��#�< /
� *,  !���� !��� �2�4� !��$���� 

 F�: 
���                  D+�� !������� F�� ��
�� �< �,�-: C< �� !������� H�
���  ���(� �4� � *, M�4��� 
 ���(��� !�4���� �  *, ��� �<)�
A��� !�1(.  

♦                !�+���$��� @���+� '���(� �� *6 ��(
���� �������� !������� ������ ��� F�� ���
��� �:
�2�4�7        � ���
� M�� ��

�� ��1�� �6 /
�� ���������,     @������� �2�
&� *��� ���$���� ���
��. 

             �+��$��� !�������� �#� �2�� !�� =��1 
� *, O��,�  �� � 

 0�1 �:7  �+�<     ��+#�� ���+���� 
    ��#���� *, ��� � �� !��������   B�U,  �� 0�1)
  X%�  ��?   .  B
� � 0�1�     !��$(� �3��� 
��� �� 

        �� � H��� 7!������� ��� ���-� ��,�-: ����
�         �+� �+���( !�4�� /
� *, ���(��� !�������
��#���� *��4�� E
���� �� ����� !�4���� L16 ��� ���, G
�����.  
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                �+�����: G�4(�� F�: 
��� O���$( O������ � ��� �#��� ��>�� %��� � M�4��� F�: �6��#�� L16 
���
  �6
��� 

2�� ��#����7        �+�� /������� %��� ��� M�4��� ����� $�, N��        �+���� �+��:� ��+#��� ��>

 ������ �����-�� !�������� F�: ������ ����� �� ������� /������� ��? %��� ����!������� 1�(�.  
          ��� � �� ��#���� 
���� ��� �� !������ ��#� ;���� ����� 
�� ��<7   B�U,     �8��� ��#��� �16 �6��

          ����4�� �#��� ����� /
��� !������ /
��
 ;���  *,  �2�   �+�#���� �(�
.       /
+����� L1+6 F+���� 
         /

����� ��#���� %3�#� �8�� *��� !����$��� �� ����� �� !�������7  !�+���$��� L16 C1>� �2�< ��  

               �+4��(��� ��#����  !�
��� %3�#� ��� ������� ��#���� �$��< �  /
����� �����-�� !��������7 
      *, �3��� ��
 D���� !�������� ���� ���  �2�� S� ��#���� .  B�: 1:        ��+#��� F�: /
�
� !����� ��(
: 

           !������� /
��
 !�4�� *, ���(��� �
A��� !�1 !������� �  H�
�� F�: C
&� .      �����+� ��
+�� OA8+�
  A��� !������� %#��7       ��#��� F�: ������ ����$ ��(
U� ���� =�U, 7         
+���� !�+������� ��+#� ��+�� 
   �� C1�� 
���� ��-���      
������ W����� ������ ������ ����$ !�4���� ��-7     F�� ������ ��,��� 
��� 

     ��,������ ��#��� �A�U� %#���� ���� 
����7         ��
�U� ������ *����3�� E-��� '�, 
�� ��#��� ����, 
        ����� D����< �-,< ����(�� ����� 
����� 
�
��� E���� ��<7 O�
A$���       �+4���� 
������ W���� �� 

        V���5� 
����� ���
�� V���5� ��< 
�
�U� ��#��� ���� =���7   H
���  B�8 ���    V���5�� !������� �$( 
                 ;���+�� �+�< ��
�U� ���(��� '�, 
�� ��#��� ����� ������ 
����� �� !�������� 
�
�� ��� �8

     ����$�� 1�4��� ���A�� 
����� ��3�
 �
���.      ������ F�:  ���-��� ��� 
���        /����+4�� 
�
+�: ��+� 
           !������� %#�� D��� D��� *, ������� ����� ���� *�" � �� ����� ���8��7    *, ������� ����� 

 ������ D���7       �4� ��� � ��� !����� H�
�� ��� 0�1   B�8 ����2������ ����$�� �4� � D��� .  �1+6 
 ����� Q��< ��#��� �� M����) ��#� �#��  Sap's R/3 �$���  � �� ��
 �� �  SAP    �+������� 

 *, /
���� ��#��� �16 �� ����Davenport , 1998 , 122  *+, �8 < ����4� Scheer , 1988    
  *, ����� *2, ������� ����4��� ��<SAP , 1985, 1986  .(   

             E$����� ����� �A( �� !������� /
��
 F�� *��, !������ ��#� �  �����( 

��)Views (�� *�
 /
+������ ������ !������� /
��
 �� *��4�� ��#��� �2�7  �+
� � �+��� )1()Davenport, 1998, 

122(7 ��#���� !������ ��#� *, ���6���� D� ����� Q-�� .  
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ÞÇÚÏÉ ÇáÈíÇäÇÊ
ÇáÚÇãÉ

ÊØÈíÞÇÊ
ÇáÊÞÇÑíÑ

ÇáÅÏÇÑÉ  æÇáãÓÇåãíä

 ÊØÈíÞÇÊ  
ÅÏÇÑÉ ÇáãæÇÑÏ

ÇáÈÔÑíÉ

ÇáÚÇãáíä

ÇáÚãáÇÁÅÏÇÑÉ 
ÇáãÈíÚÇÊ

ÊØÈíÞÇÊ ÇáãÈíÚÇÊ
æÇáÊæÒíÚ

ÊØÈíÞÇÊ ÎÏãÉ
ÇáÚãáÇÁ

ÊØÈíÞÇÊ ãÇáíÉ
æãÍÇÓÈíÉ

ÊØÈíÞÇÊ
äÙÇã ÇáÅäÊÇÌ

ÊØÈíÞÇÊ ÇáãÎÒæä
æÇáãæÑÏíä

ÇáÅÏÑÇÊ
ÇáãÊæÓØÉ
Ýí 
ÇáãäÙãÉ

ÇáãæÑÏíä

  
�
� � ���)1 (��#���� !������ ��#� ����  

            ���� ��  F�: �#��� ��� ��#���� /
������ ������  !������� /
��
 ����� ���  !)Entities (  %�� *���
   ��#��� �2��-��) ������ �8�7 @����� 7 ������ 7 
����� 7  ������ /
���� ..W�� (     %3�+#��� �#� �2�� ��

  ��#���� *, /
������ �2Y�     �� N��� �#� �2��

�� ���$� �< /

�� �4�#� .OA8�,  �#��� �� � 

 
   ��� �� F�:"������ " � ��� F�� �������� �#� �2�� �� *�R�O��,�  )   �+����� �+
�7 �+��� 7  W���+� 

%�#����7 /
�2��� 7 ����� 7  
���� 

� 7     *,�-5� ����� !���� 

� 7D����� 7   ���-�� *, ��6����� 7 
����-��7   *������� ���-�� �
� 7  0���� D��� �
�7  0���� ���  .(      ������� ��,�  !������� L16 �� � 



   �������� ����)  ���� !����$��� C<   �������� ��
 �4�#�� ���� (          L1+6 �+� /
�4�+��� �+�
�< �1: ��<
      ������� 
������ /��
: ���� �������� !����$��� !������� .        P�+(< !������ F�: ������ =�< #�A� ���U,

 �� OA-,      �8�  ������� !��������  ) ������ ����� �� �7�2���� *��� �����
��� !���
�� 7  *+��� !�>��� 
�6
���7  ������� /���5� 7   ��,�-5� !���2���..W��(7           E+���� !�+4���� �� %�� �  ���-� ��� H�� 

      ��#���� %3�#� �2� *��� ������$��<� �2�  �2� �� ��#���� *, /
������ !���� �� 7  F+�: C
&� ��� 

 �������� 

��

��

���
  

 وا���
ه�
ن
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        !�+������ ���+(� ���+ � �
+�� ��+� � �� ��#���� *, ��(� �< D�� *��� !������� ���  G�4(�
��%A�(��� G
����� �� !������� ��(� H�
���� � ��� �8� �2� �$������ � ���� .  

                 /
+��
 �+�1>�� ��+�� %�� *��� !����$��� 
�
�: ��� � ��� �12� !������� /
��
 ������ 
�
�: 
��
             !�+������� L16 ������� ���� %�� *��� !����$��� 0�1 � 7�28�
��� �����-�� !��������� !�������

��
�4����� F�: �2����:�.  
   �+��R� �+������� D����< ��
(���� !����$��� L16 
�
�: ��� )Real - Time- Processing (   *+,

  �2������� !������� H�
��7                ;��+�5� M�+
� ��+, D+����� F+�: /����� !������� ��(
: ��� H�� 
        ����� ���� 7�
(������ ��(
5� @����� ��� ���� ��� *���������  �+
A��� !�1 !�+4���� *, O���, �2� 

�2�          ���  � �� !�������� �8�
� ���� E,� F�: C
&� ��� 7 .      ������� ���R� �������� D���< E����
'3��(O���,� O���� !�������� ��#� ����  . �6< ��'3��(D����� �16 :  


(����� ��3�< F�� 
��� *, ���� ���.  

•���(��� $3��� F�� ���(��� !������� F�: ������ /

��� !���� �: �
�� .  
•�
(����� ��?� D�� !������� *3�� G�� ���� �: .  

• �,������ ��? � ����� ������ ���� �: !�������� ��#� ����� 
�� O�����.  
•                                 F+�� ���+���� !�+������ ��+(
: *+, 1+,����� ��+#� �A+( �� ��#��� E� ������� ���2� 

!��������.  

     �+������ !�+������ 
+���
 ��
(�+�� ��#��� L16 �8� ����� D�$��)Distributed Database  (
 � �������                         !���+�� � �+� �$���� C� �� D���� �$���� D������ � )Network( I 

 !������� /
��
 /��
: ��#�� D������ �  ���� H�� =�4� )Date , 1995 ,594 ( � 7� *, � �� � �
           �$��� !������� ����< �A( �� � ���� ����� ��� !�������� �
��� ������ L167      *, �����  �6 ��  

�� ��#� *$������ !�������� 0(Oracle).  

 O����8�!������� /
��
 F�� ����&���� ������ %��� � ��#� !���$��:  
              �2������+� %+��(�� ��#���� *, �������� ;�
< ������ ���
� F�: %
2� /�
< *6 ����&���� ������

         ������� !�,��� ���� %��� ��� ;��� ��� $���� �A( �� ����
5�  � ������� �    %���+ ��� L12)  �+��� 
�����7 19977 '  .411(.              !�
��+�5� � ��� �< �4� ��� � ��� 
�
��  �A( �� ���
��� ����� ���� 

                ��
� �� � *��� �4� ��� ����� �  =�, ���� ����&�� � ��  ���8���� � ��� �< ������� � ��� �<



��� ��� ��� ����� !���" ����� ��#�� �$���� %��� � ��#�����&���� �. 
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 O��&�� � ����      C����� � ��  �2�� ) ��$�$(��� !��������(7       �3����� %��� ��� *��4�� !��85� ��� �� 
         ������� �������� ��#� ! A�� E
�� �� � ���� �16 *, . B�8 ���        N+ �� !�+����� �
�� ��#� �2, 

               �+ ����� ;�
< ���+��� !�+������� ��#���� *, ����&���� � ���� ��
���
�� /;�4 ��� �����4�� P
�
� 
�2� ��
 %
2� ��#���� �(�
 �4��(���   ����+��� ���+��� )Continuous Improvement  ( 

���
��� � ����� P���� F��.  

      �� ����&���� ������ ��#� �
(�����<      � ������ ���
�� P���� F�� ����>���� ���
��� 7  D�� 0�1�
     ��

 � �� %��� ��� L16 D���� !��8:7   ����� � �� ��#��� !����� H�
�� 0�1 � 7   �< ��-+� �+�� 

 ���� �� �     ���

� �8�
� ��#��� �2�
�� *��� !����7        7� ������ ���
�� L16 *, ����4�� %��� ��� N �� 
             ����&���� � ��� ���(�� ���

�  ���
� �2��� 
���� *��� !�������� �� � �< D�� 0�1�.   ��-+�� 

   ��#��� �16 �� OA-,         7� ���� *, %��� ��� ���� �8� ������� !���������  ���� ��� @3���  7� � !������
            ����&�+��� � �� *, %������ ��$���� !������� /��
 ��� �8� ����� ��? P�(<7     ��+#��� ��+��� 

            !�������� L16 �8� ��-�� *����: ��< �  ���2� *, �< ����� ������ ��
�U�I    �������� 
���� G�>� 
   ��� � ��1>����      �2�� ����&���� !������� ������ /;�4 � �����,  .  ��        �+���� !�+����� �
�� =�<

 ��3A��� ���(��� 
������ �� 0�2�����  *,����>���� !������� 1�4�� ;��8<.  
     *��
��� ��#��� �16 �
�� �[�� OA-,    ������ �����          �+ ���� ���+
�� P���+� F�� ;�
�� N����� 

����&����7       �2���
� /������ ������ ���  �8�  �� OA-,   �(�� �������� G��     �+ ���� ����� �8� P
��8����� ����� N<� F�� 
3�����.  

               �+ �� 7� ������ ���
�� �(�
 /14���� �$��\� O�4���� ��-�� �< � �� ����&���� ������ ��#� �:
       OA��4� �8 < �6 ���
��� � ����� �(�
 $����� %����         7�$���� %��� � ��#� *,  $����� %���� �� 

  �����4��� !������� ��        ��  ��� � ��1>� ��
��� �����- ��<      ���
�� �(�
 ����4�� !������� ����� 
� ������  .  

               *+���� 7������� �������� ��#� *, ���8��� !��4��� E� ����&���� ������ ��#� �,� %��� ��� ���$��
                !+�� ��+ � *+��� ���������� %��� ���� ����&���� � �� '(� *��� ����4�� !��4��� N���  ��8S+�

  ���������$����2�  � ���� *, . B�8 ���   B�U,         ��+�(��� 
������ F�� ������ !��4� �8�� %��� ���
 � ���� �12�.               
+��� F+�� /��>���� %��� ���� ����8�� %��� ��� ��� ������� �(
��� �16 ���$� D�$�� 

������7     �� *��� %��� ��� *6 /��>���� %��� ���,    ���� *,  �������� �    ��8S��� � ,�2�7     %���+ ��� �+�< 
%��� ��� *2, ����8�� ��8S��� �������� � ��� *��� ,������ 
��� *, �2�.  



���������� ��
���
�� ������ ���
 ����� ����– 
����� 24� 

��� �����2008                     ����
 
��� ������ 
� 

  49  

 O�8��8�!������� /
��
 F�� �$���� %��� � ��#� !���$�� :  
                  ;A+����� !�+������ �+���� ����� �� ������ /��
5� �� �� �6 �$���� %��� � ��#� �� %
2�� �:

� !�
���   �+4��(��� �+�#���)Cooper , and  Kaplan , R. S. 1998, pp. 109-119.(  0+�1� 7
                %���+ � N��
 F�� ���� =�< C< 7���� � �� ��#���� 
���� E���� N��< F�� %��� ��� '��(��

      �$$(��� �
�$�� �A>��� P
� � !�������� �$���� .       Q��� !������ �$���� %��� � ��#� �
�� 0�1�
 #� ��� ��   ���������� /���          �������+��� ��#���� !��
���
� �2, *,  ������ /��
5� 
����� ��#���� 

;A���� ��
( �< !������� E���� 
�� ��������.  

                  �+���
5�� �+�����5� �$�+���� �+�#���� ��-  
������ %��� � $��� �$���� %��� � �#�  ����
   5 ���A�� �4��(��� ���4��� ������������E����� V���5� !����� ����I    !�+������ ����+� �$�+�< �8� 

   ������� ���
�� V���5� $�$(��. .W�� .           �+�� ��+��U� ���� *��� !������� �� ������ �6 $������
     7
��� ;��� �8� 

���   7!�R� ������ @����� �����7 �      7�+�����5� ������� F�� %���5�… W+�� .

     $�� ������  �#��� L16 �����   /
������ �������� %��� ��� )/������� ��? %��� ��� (  ��+- S��� *���
 �$����� ��#����7           /
������ E���� %��� � ;��� D��� *��� *6 �$���� �< G���,�� 0�1� .  O��#��

B��     %��� ��� ;��� D���  *��� *6 �$���� 7 B�U,    
���+��� L1+2� � �2�����  �$����� 
������ $��
 " �
��       �2��� ���
���� %��� ��� ;��� ����$ �24� �-,< ���  .    � +� F+�� �+�#���� ����< ����� �:

              L12� ������� ���6�� 
�
�� *, 
���� �$���� L16 ��� ���, !�
A��� ����
�  �$���� �� ������
    E����� V���5� !����� ����5 �$���� .       ����$���� ������� �
�$��  
�
�� *, 
���� ��     $��� �  �� 

 �$���� ��7              �� �$���� L16 F�� �2���(� D�� *��� 
������ 
�
�� *, 
���� ��� ��<   �+���� 
��#���� %�
6<.   

  P��)Miller and Vollman ,1985, pp. 142-150 (    �+��
�� /��
: *+, ������� ������� �<
   ����� =�A( �� � �� V1��� ���$� *, �8��� /
������ E���� %��� �   L1+2� �+ ����� P���� F�� %

%��� ���7       �+��:� V�+��5� �+�� N�+�  �28�
� D���� %��� ��� L16 0��� C1�� �< ��-��4� ��2, 
  /
������ �$����� !�������I               F+�� ���+��� !�+����� /
�+��� !�+����� 
�
+�5� !����� �8� 

!�������� .      $����� �� %
2�� D��� �$���� ��4��� 0�1� . ������ L16�      �+2��� �+�$� � ����� �
                $��+��� %���+ � 

+�� C1�� �6 $��� �  *, 0����� ��� �� $����� %��� � !� ���..   $���+� 

        $����� ��>�� P���� E� ��� ���� 
��� �� 0�2�����7 OA8�,        �+� ��
(����� ��� �� ��� ����� 
   ��R� ��� !���� 

�� !������ 
�
���7� �3�2�� 
�
�: %����� ����� ��    
�
+�5� !��� 

�� !�R



��� ��� ��� ����� !���" ����� ��#�� �$���� %��� � ��#�����&���� �. 
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�
�: ����� � � ������� /
����7            /1+4���� !�����+��� 

�� @����� *�4�� ������� %��� � ����� ��  
      ����� �   
�
�: =
�>��� C1�� ������7   �2��� �� *��� !��� ��� ����� ��
 %��� � ����� ��  .  �+�$�

    $����� �4� � !� ��� N������� L16 F�� )Activity Cost Drivers(  7  �$�+��� %��� � �� 
 N������� L16 *, ���>��� E� O��
��� �< O�
���� 0����) %��� ��� ;��� !����� .(  

 $����� �4� � 0��� )Activity Cost Driver( : *��� !��� �� �< P������ 
�
��� N��
 /
�� �6 
 $����� �6���� .      �� 1�4�� �� /������ ��� �� =�< C<        
�
�:� �3�2�� ���A�� !������ 

� �8� ���� $�

 @��� �  ����� '�, !���� 

� �< ������� !�
���� 

� �< !�R�..W�� .B�8 ���  B�U+,   0�+��
���� $��� *, �4� ��� ;��� D���< �� ����� �6 $����� �4� �.  

 $����� �4� � 0��� �
�� ��< )Activity Cost Driver Rate  :( �� �2,   %���+ � ���+� �� /��
   �� 
��������<             O����� =��� � �� C1��  �
�$�� P���� F�: ���� $��� 1�4�� �< ���S�    L16 �$���� 


������.  

        V���^� /
������ %��� ��� $�� �< H����� P��� )  /������� ��? %��� ��� (     *+, !���� *��� �$�����
       �� �: �
�� ��24��� �16 �,� %��� ��� L16 ;���         �+�, 7/������� ��? %��� ��� ��24� ;�>�5 �-,< ��

                 ��S� ������ �$��� /����� %��� � �� � �< � �� @����� /
��� ������� ����� ��? �� � �< � ��
V���5�7  )
�� ���         B
�� �< � �� V���5� ��� /����� ��? %��� �       V���5� ����� �$��� /����� %��� � 

  O���(<� 7��� � �� ,   B�U )
�� ��           *��� �$��\� /����� %��� � �� � V���5� ������ /����� ��? %��� � 
��� � �� ��#���� �
(� .  

           ������� 
���� !���2����� 
����� �8� 
������ �� O��  �$����  1�4�� D�$�� .     L1+6 F�� ������ �:
          �������� ���� *��� %��� ��� ;��� F�: C
&� �2��
(���� 
�������2����� .       �+
A� S�+�� �+�6 ��

       %��� ���� $����� P����� $����� 
��� ��� ���
 $�����.          �+2, F+�� L1+6 $������ �
A� 
���� 
           !������� �4� � F�� N ��� ��� �2-�4(� ���� �:� %��� ��� ;��� D����  �-,< .    %���+ � ��#� �:

         
������ �� %��� ��� �8< E��� F�� ���� �$���� )����7  
��+�7     !��+�2���� �+���� !�R�  (  F+�:
     O����  ��#���� ��- !�������� �$����        ���� �< ��
( �< ���� @��� �4� � F�:  .   F�� C���� �2�:
   ;A����� !������� ����������� %��� ��� .         �< !�+������ ��������+��� %��� ��� $�$(�� ��
�� � ��

     ����#���� !�
���� �< ;A���� �< !��
(��7             !�����+��� ���+��� �+2, �+� ������ /��
5� � �� ��� 
*��#���� �2��6� ��#���� �� �4��(���.  
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          ��#���� �2��: V���� �< E
��� *���  �
�$��� $���� %��� ��� �:7      
������ '��(�� ���� ��#���� �� 
       �2��: V���� �< E
��� *��� �
�$�� F�� _;���7  B�8 ���    ����� �
�$�� !��  �1U,        �+
�$�� �+� �+� < �+�

� �2�����   B�U,      �4� ��� M�4��� F�:  
��� 0�1.          �+2�� `����� �� �
�$�� F�� D�$�� 
�� �1: ��<    B�U+, 
   ������� �
�$�� ��� 
���� ��,�-: 
���� '��(� F�: ����� ��#����7 %���+ ��� ��� �� 
��� ���  .

          �
�$�� F�� D�$�� P����� ��
�� �8��� E-��� �� � 0�1�        ��$� �� �16� 7�
�$�� L16 �� `����� E�
   /
���� ��
���� �4� ��� =���7            

+� F�� O������ ������� �
�$�� ��#����� %��� ��� F�: C���� *6� 

 %��� ��� �� 
��� �16 
�� ������� �
�$�� !�
�� .B�8 ���  B�U,    *+6 $��+��� /
+��� ��
���� �4� ���
   � ��
�� /
���� �4� � $���� N���� �+��  � �� O���>�� $����� ��  .      �+�
���� �+4� ��� 
+�� 0�1+�

  ���$�� 
��� F�� ����� 
�
�� *, N���� )Banker. and. Hughes ,1994 , pp. 479-494(. 
 B�8 ���   B�U,       %��� �< D�� $����� �4� � �          $��+��� 
���+� ���S+�� ���A�� ��#����� %��� ��� �2�S

���� F�: ������ ���A���$$(��� ������5� �
�$�� P.  

         ���(��� 
������ �� 
��� �16 
�� $����� �� ������� �
�$�� $����� �4� � 0��� !�
�� 

� �8��
=� . B�� O��#��              F+�� *��4�� D�$�� �,��� ��
 �4��(��� �$��\� 
������ '��(�� ���� !��#����  

 
������ L167   B�U,   %�� 
������ L16 ��
�� �4� �   
���+��� L1+6 ��
(��� �� ;���  �$���� �2�����
   � �< ���  � ��.           ��+��5�� !�a+� �+�����5� �+
�$��� ������� ����� �8� 
������ L16 %��� � �: 

       ����8�� %��� ��� � � 1(S� %�� ���S���� ��
 ��          �+
�$�� 
�
+� ��
(����� �
�$�� ��� ������ �� 
������� . ��� *,    � G�� G�� $����      �+����� 
��+��� �+8� V���5� P����� /����� ������ 
�����

         )
�� 0�1�  
������ L16 F�� D�$�� �

� ����� *2, ��3���2 �� �
�$���/��>�� %��� � .  ���+4� � ��� 
   �� ������ 
��� *, �4� ��� ����� �� 
�
��� 0�����
������ ����� �(
� �,� .   *+��� �$�+���, 

  ����� %��� � �� �                %���+ � �+2�S� %��+� $+������ �< ������ P
��� *, ���� �2� ���(��� 
�
/��>��7 B�<           �� ���$�� 
��� *, �: �2��
�� � ��� *��� 
������ %��� � � �+�       ��+- %��+� �+2�U, 

����8�� %��� ���.  

   !������� �:��           � �$���� �� $��� � �  =�4� �� E3�-�� !
���      ��� �(
+�� ��3�
 *, �2#�  7�+�
���
  F��         �� %��� ��� L16  ���
�� E��� *, /��
^� �2���6< �� �?�����<  
+�
�� !����
 *, �2��
(��� 

 �+2���
 � �� *��� ;A���� !���$� $��� �  *, �������� 

� )Banker,1995 ,pp.120 .(  D+����
   D�� =�< 0�1 F��7   !������� 1�(�� G��?� 7      �� N��< F�� %��� ��� �3��
 
�
�:     G+>� ��
���� �4� �

       �
�$�� �A>��� ���� �8< �� �#���*,    $����� �4� � 0��� �
��  .B�<      =+-�� ���, *����5� ��4�5� �
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   ��
������ ������� �3����� ��- .              
��+ �� !��+�, *+, /
����� /
���� �4� � E,� ������� ��? �� 1:
V����� !���, *, /
����� /
���� �4� � G�4(��.  

   ��#� ����              �+ ��� �� 
�
��� ���� �< � �� *��� �$����� �������� %��� ��� E����� �$���� %��� �
 �4� ���� ����&���� .              �+4� � 
�
�� %��6 $( D� �� �� 
�
� ���� ����$ �4� � D��� D�$�� A8�,

  ���
�� �� 
�
��� *, ����$�� L16 1�4��7;A���� ��
( ��
 7 �*�4�� ����� $�$(��� ��
7 � 
�
�: ��

�������� ��
� 7�����4��.  

     �$���� %��� � ��#� ���� �� �:7       �4� ��� ����� F�: /�#��� ������ $�, N�� 7      *+, L
�+���� ���:� 
       ����
���� ��������� !�
���� F�� �4� ��� ����� �4� � D���7    �+���4�� %���+ ��� F�� N��� 7  
+�� 

    !�������� �$���� 1�4�� �4� �� =����7 16�             �+
�$�� N�+�< F+�� Q-�� �6 ��  D��� !�
���� L
        O����, ��>����� �
�$�� N��< F�� N��� �$$(��� P����� �������      D1�1� ��7$����� 1�4�� !
� *, 

       ;A����� !������� %��� � F�� N ��� %�� $����� !��� 7         �+��(�
�� /;�+4 �� N�+��� L��� ��� 
$����� .     ���� 
��� � 0�1�� 
�� !�����      �$���� %��� � ��#� *, ����,� /����� H�I    L16 �� 0�1� 

������ 
��� F�� ����8 F��� !�
����.  

B�<                 �� � �< C���-�� �� N�� =�U, �$���� %��� � ��#� !A(
� � �� *��� !������� �

 H�� �� �
     �3��� *, �3� ���

 !������� L16.      ������� /
�� !����
 ����� =� �� ��
���,       
+3�� ��+-�, F�� 


 '
��10%.     

O������!����           ��+#�� ����&�+��� ��+���� ��#� ��� ��� ��� � ���� 
�$���� %��� � :  

             ����� !������ �
�� �$���� %��� � ������� ����&���� ������ ��#� ��� $���� �: �+�   �+����, 
     �$$(��� �
�$�� �A>��� P����� =����� !���� �:� !�������  ��#�) �+������ (   !�+������� 
�
+�:�

      �$���� %��� � ��#� ��
(��� �A( �� ����
����7             �+� �+�����  /��
^+� ���� �5� ��
��  *��� ��� 
                �+� �������+��� `�+����� %��� ��� @���� /��
5� ���� /��>�� %��� � F�: ����8�� %��� ���� F�
�

��� ����� *(���� ��$�� �� N��� *�������� ��$��*-�� .  
�$���� %��� � ������� ����&���� ������ ��� $����:  

                 ��+���� ��+#� �< *+, �$���� %��� � ������� ����&���� ������ ��#� ��� $���� ���6< �� � 
8A8 D
��� ����&����� !���&�� ���6�� �*6 7�$���� %��� � ��#�� ������� ��2:  
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���(��� 
������ �# *, ������� �
�$��  $����� �  
�������5� ����� ���� �4� �   

����� $��� ����5 ��A�� !
��� .  
         X13
�� 7!��-�4�� L16 *, 
� <� �3�
 ���� H�
� �� /��
5� 
 S� 
��� V������ *, �2��
(��� � �� 

     $����� �4� � 0��� �
�� /����� /
��:�.        �� �(�
��� 
�< �������� L12� H�
���� ����� � ��� �  �+�2
�    /��
5� ��24� ���$�) ������� ������� (   ��� ��� ��#� 
3��, P
�:� .0�1�   B�U,    !������� ����� �����

      ����&���� � ��� ������ ��#� *, ���� *���7          �+����4��� �+
�$�� *, /����� !����>� H�
� 
�� 
  ��
(����� 
������ ����<�7  �+ � !�+ ��� !�
�� H�
�� *, !������� L16 ��
(����   �$�+��� %��

�4��(���7 �2��             �� *��� ����4�� %��� ���� %��� ��� !� ��� !�
�� ��� !�,������ D���< 
�
�� *, 
                �$�+��� %���+ �� ����+��� ����+���� ����� �� � �� ��  7����&���� ������ ��#� *, �2���


 ����-��� �

 �8 < ����� ��� �2����.$�� /
��� D��$��� �� � ��
��,   �$�+�� 
�� ����4�� �
�7 
  B�U,        $����� 0�1 �4� � 0��� �
�� G�4(� F�: C
&� 0�1.         
���+��� /
�+�� ���� D�$�� ��
�� ��< 

7���� $��� 1�4��� ���(��� B�U, $����� �4� � 0��� �
�� M�4��� F�: C
&� 0�1.   

     ����� ���
 !�1 !������� /��
5� ����&���� ������ ��#� 
�����$�� ��>����� �
�7   D+�� 0�1+�� 
   ����&���� ������ ��#� �����7           *+, ����(�� $��� ������ �����-�� 
������ 
�
�� E�$��� H��� 

    �4��(��� �$���� P���� F�� �
�$�� .           
���+��� 0+��� $����� �4� � 0��� ��� ��#��� $��� ��
��,
        /��
5� �A�:  F�� O��
�
 Q��� $����� 1�4��� ���(���7 <    O����
 H
�� %�� =�   +��4��� �S� O�   *+, 

  ����(�� $��� %��� �7     *+, ��,�+-: ����< ���
 �� �1: ��3�-�� ���4�� %��� � /
��� F�: C
&� ��� 
 $����� �16(7                $��+� *+, ������� �
�$�� ��� /
���� ���A�� 
������ %��� � ��� �������� �A( �� 

 �2��� ������ � �� *��� !�
���5�� ����/
����� L16 ��  .  

               �+$$(��� �
�$�� �� ����4�� �
�$�� %����� N��� F�� /�
���� 0��� ����&���� ������ ��#� �:
  �$���� %��� � ������ ��#� *, . �$���� ����< 1�4�� *, ��(S�� !�
���(� !�2# �1U, F��  �?�+��

        �$$(��� �
�$�� �� �
< *6 ����4�� �
�$�� �< ��7  B�U, �$�� 0�1 ��#� *, �$$(��� �
�$�� G�4(� D
�$���� %��� �.   

 N ��� F���7           ��(S� H�
� ��
 �� �$$(��� �
�$�� ������ $����� �
�$ F�� *��4�� D�$�� ��  �1: 
    �$���� 1�4�� *, 0���: �<7   B�U,       �$�+��� %���+ � ��#�� ����� ��1>� � �� !�������� L16 �8�7 1: 

     
��� ������ L16 �8� *, D��             
���+��� F+�� ;���5� E� $����� �12� �$$(��� �4� ��� 0��� ��� /
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�4��2                 �+4� ��� !� ��� ��� /
��� F�: ������ �
� 
�� ��< 7�4� ��� 0��� �
�� G�4(� *��� ���
  $����� �12� ��������   B�U,       �$���� ��� 
������ '��(� /
��: /��
5� �� �U�7     G�4(� F�: C
&� ��� 

�� 0��� �
�� �4� �O�-�< .  
�������� 
�
�:� �$���� ������� ����&���� ������ ��� $����:  

      ���+(��� �+4� � 
+�
�� *+, ������� �������� 
�
�: ������ �������  %��� ��� ������ ���6< �8��� 
 !������� �4� ��.  B�� O��#��          ��4�� %��� ���  F�� O�
����� ��� ������� �������� 
�
�: �����   ��   B�U,  ��#�

  )
�� ����&���� ������      ������� �������� 
�
�: ������ ��;A� �8 < 7        %���+ ��� N�+�< F+�� �3�
 �2,
    ������� !A���� *, ���
��� ����4�� .      ���(� ����� ����
5� !������� G��?� 
�4��� �� � ��"  �+(

    ��������� �4� ���� !������� �4� �� /
���.     ���, S��� ��6�           �+2�, /��
5� D+?�� *+��� �+�4� �� ���
           %��� ��� '��(� *, ������� �������� 
�
�: !���$�� ���� !������� F�� %��� ��� '��(��.   �+�� 

B�8    
����� @����� ���4� � ��2# .       /��
5� *, 0������� /����� ��8� 

 ��� .       
�
�:  ��� �< `���� 0�1� 
    � G��?� ������� ��������� �3�����        �$���� %��� � N��< F�� /��
5� ��
 �� ;�
�� ����7    ��+� �+8 

                ���
(��+��� G��+?� �+������� ���+������ c
����� E� ����� ��� �������� L12� Q���� �����
������(��7                �+ � ������5� !������� �4� � �  ���(��� �4� � *����: F�� L16 Q������ ����� ���� 

@��� � � N��� !������������ � ��   .  

�$���� %��� � N��< F�� ��$�$(��� !�������� 
�
�::  
                �+  �+� D��$��� �
�$�� 
�
�� N��< F�� �$���� N��< F�� ��$�$(��� !�������� 
�
�: ���� 

  �614�� �< $���7               *+, �
�$�� �� P������ 0�1 
�� $����� �16 1�4��� �����-�� 
������ '�(� �8 
 ��
���� !���4�� .            F�� ����
���� !�������� 
�
�: ���� �: ���� ���� !�������� �#� ����� �6< �� ����
 �$���� N��< .             �+��
��� �+� /��
5� �$���� N��< F�� ����
���� !�������� 
�
�: ����� � ���

     %��� ��� ���� F�� �����, �8 < � ��7   1: d�:           + ��� �+� �+#��� ����� ����� �� /��
5� � �� �2 %���
   /��>�� %��� � F�: ����8�� .[��            C��
5� ������+� ����� ��< �6 ����8��� /��>���� %��� ��� ��� ������� 

         
����� �16 ���S� F�� �4�� �< D�� �  

�� C1��7  O������ N���    �
(����� 
����� ����$� 7  /�

 ���
           ��,��� 
������ F�: ������  ��� ��;����� F�� C��
5� ������   �����  
������ L16.   ��
��� E�$��� 

      
������ ���S�� �������� !������� 1�(��*,       �$���� N��< F�� �������� 
�
�: !����� ;��8< 7   �+��
B�8  ���� $���� '�(� %�� *��� %��� ��� �  ������ � ���������������� 
�
�: 
�� /��>�� %��� � .  

     /��
5� � �� �$���� %��� � ��#� �:      *+��� 
���+��� F�� ��4�5� ���� �������� !������� 1�(�� �� 
)
��        ��>�+� %��� �� ��������� !���2����� !�
���� �8� ����8�� %��� ��� ��- C
������ ��24��� �,� 
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!�������� �#� . ����3��� ������� !�������� 
�
�: !�;���: ��-��� �+��R�)Cooper , R. , and  

Kaplan , R. S. 1998, pp.116 :(  
1. &����� �������� /��4�� *, !�������� V���5� !��� :  

        �$���� N��< F�� �������� 
�
�: ����� D�$�� �� OA-, &����� �     
+�
�� V���5�� !������� !��� 
      ��,
2����� ;A���� ��� ��� *����5� @�����.  B�8 ���   B�U,!�&�����       *+��� !������� $�, ��-�� � 

�          !������� L16 ������ %�� ��1�� ;A���� ������ 

� ���:� M��� %� .     �+,� �������� 
�
�: �:
     OA��4� �8 < !������ D�$�� ����$�� L16   ��
������ �������� �� 7        !�+����� �,��+� D�� =��  �+� 

     �� �2��
(��� D����� !�;���5���<    V���5�� !������� �$( ����:  .    ���+��� !��� 

� �8�   �+ � E
@���7 � ����� ��$7�     ������ 
����� ;����� ����< ��� � 7 �      L16 �8�, 7��
����� ;A���� !���$ 

�

)
�� !�������� ������$��� � � ����>���� �
�$��� ��#���� �2����� *��� �$���� 
�
�� *, N����    .  
2.  ����>���� �
�$��� ��#���� �2��: V���� *��� �$����� &�����$��� � �:  

               V�+��5 �����-+�� �$�+���� ��3�
 E-� �$���� N��< F�� ��$�$(��� !�������� 
�
�: D�$��
  !������������2   /���4�� $��� �8�7 � �A���� $���7 �  
����� ������ $���7 � ������� $���7 � $���

         P�(�� �$���� E���� /
�
��� !������� ������ ���$� $���� !������� '�,.    
�
�� ����� 
��� 
            V�+��5� �+$( !�+�$�� F+�� ;�+�� �$���� �� $��� � � *��>���� P������ 
�
�� ��� �$����

    /
����� P�(�� !�������� ����� !�������� *,������� /��4�� .   
�
+�: *+, ����$�� L16 F�� #�A�
    �$��\� �2������ ��������  ��� *, 7�2�      ����
���� !�������� ����      ������ 
����� ��
�� F�� ��
����

$�, !�R� ���� C�����   .  
3. �$���� 1�4��� ���A�� 
������ 
�
�� :  

    !���
�� E-� ��� ���������� ������5� �$(�� 1�4�� �2����� *��� �$���� ��3�
 E-� 
����  M�+� 
            �$�+��� 1�4�� !������� ����< 
���� ����� 
�� !���2�� �� 
������Y�    �+2      �+�� �� H+�� �+�

   �$���� �2����� *��� !�4�������7          ����$��� ����>���� �
�$�� F�: ������ �$���� L12� � �� F�� 
������� /��4�� *, /

����� .  

4. �6��,�� D�� *��� ����4�� 
������ 
�
��:  
             ���+��� *����: ��
�� F�: 
������ F�: ������ ����� ��� ������� !���
���� E-� 
��     D+�� *+��� 


               
���+��� '��+(� *+, ��#���� ��?�� ��#���� ������� ���4��� ������� !���� �5� D��� �6��,��
     C1�� �8��� � ���� �2�
� ��������2��*��������� ��#���� %
6 ����� *,  .   '��+(� ��+� H��
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             �: $��� �  ���� D�� �$���� L16 F�� ��#���� /��
: ��
 �� ������� 
������     
���+��� L1+6 F
    ��#���� /��
: ������ !���
�� D�� .����          
���+��� G�� ����� P
� L16 E������ ����� *, F�

�2��� D�$�� L���.  

5. $��� �  �
�$ 
�
�� :  
                   
���+��� �+# *+, �+�#���� ��- �$���� �� $��� � � ������5� �
�$�� D��� D�� ���2��� *,

  $��� � � ���(��� .   � �A$��� �� �1:�  ���(��� 
������ �7   B�U,       ��+�� C< 
�
��� ���� ��#���
                   $����� P����� ������5� �
�$��� � ��� C1�� �6 
������ ����� �� )  V�+��� 
�����  .(  *+,

 ������ �#��   B�U,               �+� O�

+� ������� L12� !������� /
��: D�$��� 
��� ;���: �6 ��(�� ;���5�
!����� .    �
�$�� 
�
�� �:       E���� !���$ V1��� �,��� D�$�� $����� �� ����$���7 �   V�+��5� �+��
�7 

� ������ !��������7             F+�� *�+����� D�$��� ������ �$��< *, �2��
(��� � �� *��� 
������� 
�$����.                $�+$(� ��+#� 
+���� D����< 
�< �$���� N��< F�� ����
���� !�������� 
�
�: � ��� 

   �� ��#���� *, 
������              �$�+�< F+�� �+������ 
������ E���� *, �
(��� ����� ���
 !�1 !�����
 ��� �4��(��� ��#�����2����#���� %�
6< ����� *, .  

                 �+ � ��+�(��� 
���+���� $��� �  �� ������� �
�$��� �$���� %��� � ������ ��#� 
���� ���
$���7          ��� ������ ��#� ��
 �� !�������� L16 ��
(��� ��� �8 ����&�7      
���+��� ��
(�+�� ��
���� 

      ����4�� !��4��� E� �2������� �$$(��� B�8 ���            �+���� *+, �+4��(��� �$�+��� `��� P
� �����
�2� �������� %�
6��.  

!���������#��� ��� ��� ��� :  
              %
6 �� �  %A�(� *, �$���� %��� � ��#�� ����&���� ������ ��#� ��� ��� ��� �� �� '(��� 

 ����#��� �� �  P����� P
�� ����$�)Cooper ,and  Kaplan, 1998,pp.111.(  
         ��#���� ��
���
� �$��(� /��
5� 
���� F�: �$���� %��� � ��#� %
2�7      F+�� %����� � �� H��� 

    �2��
(��� � ��<� 
������ ;��� � ��< .    �+�#���� �������� !��
���
�� �2, *, /��
5� 
���� �2�:7 
H��    � ��� 0��� !�
�� N ��     �� �$��\� ����-�� �����4�� %���       *+��� 
���+��� ��� � �4� ���� ��

   �$���� 1�4��� �6��,�� D�� .              *+, L�+��� �< E
��� C1�� ����� ��� � N��� � ����-�� �����4�� �:
 ��
���� /��4��7           � ��� � � �� ��-���� /��4�� *, /������ ����4�� ����� ��� � N���     �+ �� *��� ����

������� 
������ �# *, �6���� �<    .  
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  �����<                
���+��� /�
+���� ��������� %��� ��� F�� �$���� %��� � ��#�  
���� %
2�� �16 ����� 
   �$(�� *, $����� ���(���7 0�1�    B�U,            =+����$ H�� �� C�����  ��#� �6 �$���� %��� � ��#� . 
   ������� �����$�� F�� ;���� ��#��� ��   B�U,           �+���
 !���, *, �������� L16 H�
�� ��#��� �� D��$���
   C��,� ����� � �� N��� .   L��
� $��+��� �+2, �����4�� ��#��� =���< F�� N��� C1�� P
��� ��<

� �� ������ ��� � *, ��6����� *,SO���� !���������� 
����� ��������� F�: @����� ��
�� F�: .    

 ��#� ��<            ��� � ��
���
� ��1>� !������� /��
5� 
���� F�: %
2�, ����&���� ������ ��   �+����, 
  ���
��) ����&���� � ��� (  �243�#� ����: *,.          S��� *��� ����4�� %��� ��� N��
 F�� ���� �2, 0�1� 

    ����� � �� ����&���� � ��� *,. �  !��
 ��  �� 
������ ��� *��� *6 ����4�� %��� ���   ��+#� *, �2�
 7����&���� ������   B�U,          �2� ��< ����&���� � ��� F�� %��� ��� L16 !��8: *, �

��7    �< D�� �2�� 

������� �������� *, ���8��� !��4��� E� ���2��� *, ���$��.  

 B�� O��#��     N���+���� $+���� N��< F�� �������� *��� �2, C����� ��#� �6 �$���� %��� � ��#� 
A( /��4�� �7  ��� *,        ����4�� ��
���
�� H�
�� ������ ����&���� ������ ��#� ����   �+2Y�     *+��� 

       ��������� /��4�� �A( ����� � �� ��#���� *, S��� .   !��  �[���      �+���$ !�1 ��
��+�
�� H�
���
��3����7   B�U,            �� ��� N��< F�� ����#��� ����� 
�� � ����� �� 
�
��� ��(� 0�1   ����#��� ��� �. 

  1:B�:            *+, ��3���� !����� ��-�� C1�� *��4�� ��4�5� ������ ���� ����&���� ������ %��� � �#� 
   /������ ����� !��� � !��4���7           �$�+��� �+����, N��
 F�� O�����: �< O���� N ��� ���  �����  �+2� .

      
������ ����$ ����� ��4�5� *, !������� S����7   � �  !���,       �
(��� ����� /��, *, /������� 
�����
   /��4�� *,�4��2             /��4�� *, /����� �� � ����� /��, *, ��
(����� 
������ �  !�����4��2 .  �+�<

            �+$$(��� �
�$�� �� O�����: �< O���� %���� $����� @3��� F�� D�$�� �� S���, ������ ����� !�����
*��� � ��.��� �����4�� !�����  ��< /����� !����>�� E-(� !�;���5� �� H
�� �2�U, @3���.  

                 /�+���� �
� E�  �$���� %��� � ��#� ��
 �� ����&���� ������ %��� � ��#� !����� ��
(��� �:
       ��
���
�� H�
�\� ��3������ !������� L16 �8<*,          
�+�� �< � �� ������ 
��� *, ������� !����� 

    !����
 F�: /��
5��? ����� �            !����
 F�: 
���� ����� ����$ %��� � �< @����� %��� � D��� *, 
 ����� ��?      ���
��� �$���� ;�
< ����� ���� *, 7      �< ������ *4(� �2�� ��4(5�     �$�+��� *+, 

  ��#���� *, !�������� .             �< �+ �� ����&���� ������ ��#� !����� E� �$���� %��� � ��#� ����� �:
 
5� 
���     !������� D���� *, S$(�� F�: /�� *,          !�+������� �$�+��� ����� !�;���: ����� ;��8< 

 ��#���� ��- .      ������ ��� e�� �� 
��� ��8��� ���� F��, *,        0��� �
�� M�4��� F�: /��4�� ;��8< 
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        �6����: D��$��� ������ ���  G�4(�� ����� ����4�� $����� �4� � .    5� ��, 
� �� � �����  F�� /��

    ���� F�� $>-�� M�4���� �16     7�����4��� /;�4 �� ������ ����  F��        G�+4(�� 
+��� � =�< �� �?���
   ������5� /;�4 �� *, *���� .           /;�4 �� �< �����4�� *, N��� ����� D��? *, *6 �������� �� ���� �:. 

      $��>� /���: ���� �2�< �16 �� �8 ��� �2�    ���4��� /;�4 �� ������ ��7      /�$��+�� F�: ����� ��
���, 
                 �$�+�< F+�: �������� ���� ;
��� �< ��#���� �8 < ��� ���S�� ��: ��8������ ����3��� �� ���� F��
              $����� ���� �
�� 
������ ��
(����� ��? �
�$�� ��� ���� �-3�4�� !���2���� �� '�(���� P�(<

�2��: .  

��������7  7������ ��6
�� 
��  B�U, �G4(�� �< � �� $����� �4� � 0��� �
� .  �
+�� '
��� 
����
     �-���� ��
��� ���� F�: �4� ��� 0���7       7/
�� $����� �����, �< 
�����  B�8 ���     $>-+�� �� %
���

$����� ���� 
���� %�( O������ �� � 

 �����4�� G�4(�� �< �?� ������5� ������ �������� F��.  

   �
�� D���� �
�� �:      ��
��� ���� �4� ��� 0��� !O��3�� *,   ;A����� !������� ����� 7   *��� ����$��, 
     �+���$�� �� ����� �8 < �2#� ��4��� $����� ���  �� � ��
�� ��#���� ��� �+4��2    ��+� *+���

     �-4(�� $����� ���  �� � ��
�� ��#����7        !����
 1�(�� F�: L
��� 

 ��� �������?7    ���+
 �8� 
 �� '��(�             /��>��� !���$�� ����  V���5� ���� F�
�� 
��� ���>� �< ;A����� !������� F�� 
����

         e�� ��� !���, *, !���$�� L16 G,�� ��6
��� !���, *, �����.       ����+�� ����� ���, ���� 0�1  
         e�� ��� !���, *, ����� �4� � !�1 �2#� %�� !�������, !�������7     � �+��� � �$���� ��  �+�� 

      �4� ��� 0��� �
�� M�4��� F�: 
��� ���7�2�
�$7       @����� ��� E,� F�� N ��� C1�� ���� 7    *+, ��< 
  C
���
�� ��6
��� !���,   B�U,   H
�� %�� N ���7      @����� �4� � G�4(�� F�: 
��� ��� 7   B�+8 �+�� 
!������� ����< G4(�� .  

         *3������ ��8S��� ��� ��4�  *, O�1: �� ���� �� �   ��
���
�� H�
�\�*,  �$���� �����, 7   ��� *���� 
����&���� ������ %��� � ��#� *, �2������ �2���
.   

 O����(��������� ������ :  
                ����&�+��� ��+���� ��+#� ��� ��� ��� ����� *, ������� �� ���� �< ������ G���� �� #�A�

        ��8S���� *���< � �� $���� �$���� %��� � ��#��  ��
���
�� H�
�\� *3������ .     ��+� �+ �< �1U,
      *��4�� ��4�5�� /������ ����� !��� � *3������ ��8S���7 X13
��           � ��+��  �+� F+�: ������ � �� 

��#���� ��- ����#��� ��� ��� ���.  
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+���
 /��
: �+#� !���� �: �A>��� ��� ����#��� ��� ��� ��� ���� ���$� � �� =�< H����� P��
� ��$������ !������ )Relational Database Management Systems(     �#�+�� L1+6 Q��� H�� 7

  !�+������ /
+��
 ;��� ����� 7!�������� �#� ;��� *, ������� ��� ��4��)Database  (   �+�����
 !����$��� @���� ���$�� 
�
�: )Application Programs( .  !�+������ /
��
 ;��� ����� ��-�� 

�             �� !���� �� L12� �2$�� D�� *��� !�4���� ��#��� *, � ������ !���� �� 
�
���<    E+
�� ����� 
��#����7               ���(��� !�4��� ��
 F�� ��� �< D�� *��� �������� !����� ��-��, !����$��� @���� ��< 

 �� !������� /
��
 *,��<*, ��#��� �� ��
�4����� D?�� *��� @3����� F�: ������ �2��: ������ .  
                   ����+6 ��+� ��+4�� %���+ ��� !������ ��#� ����� 
�� D�� =�< P�� ���� �5� L16 �� O�
A$��

���������7                  ��+#� *+, �+2��� �+�$� %�� *���� !������� /
��
 ;��� ����� F���� ������� *4, 
 ������� �������� %��� ��� !������ "Basic Accounting " .8�� ��������    ��-+�� *+���� ����

                  �+�������� !����+��� �+2��� �+�$� %�+� *+���� !�+���$��� @���� 
�
�: ����� " 

Evaluating Accounts  ".  

������� ��������:  
               ��#� *, �������� /
�� � �� *��� !������� ���(� ������ E���� ����� ������� ��������� 
���

   f� � �� %��� ��� !������               �+2��: %���+ ��� !�+����� ��+#� V���� *��� !������� L16 ��
�� �� � �
  ����^��� !����4����  �2Y�     ���
(����� �2����� *���  .       �+����� ��  ������� �������� �� ��

 !���� �� ���� *��� $������ ��)Entities  (  !�4���� � ������) Attributes  (   L1+2� �$������
   *, !���� ��  ̀ ������ %��� ��� ��#�.  B�� O��#��         �< D�� 0�1� /
�
�� ��? �� ��� � �$������ !�4��� 

      *��� !�4��� ����(� ����� ���C
&�   O���
 �            ���+(� �+2� E-+(� *+��� ������� !����� 
�� O��2
!������� .  �����<           �+���5�� ��� � �� ������� ����
 ������� �������� ���  �+�   !����+4���� 
 �� �����2Y�  
������� 
����� ������� �������� *, %��� ��� !����� ����� 
�� D�� 7���R�:  

1�          �� �$����� !������� �  ������� !������� ��-�� �< D���   ���A�� ������� !������ ��2 . ����
              +� D��� *��� !�����4��� �$���� 
�
�� *, E����� ���$ �� D�$���� �16 ����� ���- ;��

 gf�-�� %��� ���          �4� ��� ����� F�: %��� ��� %����� *4� � C1�� C
������ ��24��� �� 7  E���� �8
V���5� !�
��� �4� ��� � ��� F�� %��� ��� �����.  

2�              �2��: ������ �� � �� C1�� ��� �� 0�1� $���� ���� �< D�� ����� � .      ����+� D�� =�< C< 
       � �� C1�� ��� �� 0�1 E� �����      /����� �4� �  =�� �4� ��� ���� F�: %�����.   B�+8 �+��   B�U+,


�
��� ��24��� �,� /����� ��? %��� � F�� C���� � ������� !�������.  
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3�    ��� �� '(� *��� !�4��� ���� �< D�� �2Y�  *����)
�� �     �+8� �+��� ���+���� !�+����� ��2
     !�
A���� ��� �� *����� 
����� ������� !�4���        !����+��� *, /
������ �4��(��� !���� �� ��� 

������� .         ���� *��� !������� �� ������ ��� 0�1 ����  �+� OA-,  �+������ !�+������ 7  �+8� 
  ������ � �2����� !��� ��7 �   
������ ����� )       ���� ��? 
���� �< ���� 
����(  7�  *����� 
����

�4� ��� �����. �4� ��� ���� ��� �
A�����4� ��� 0���� .  
4�        �2-�� E� ��������� ������� @�
 ���� �7          O�+��� ���+���� !������ �2� ���� 0��6 !��  �1: . 

             

�� �4� � � �� *, !����� /
� E���� *, �
(��� 
����� �� M�� 
��� OA8�,7     ��+�� A+, 
      $�, �4� ��� � �� E� /
���� L16 !��8:7       ��� �  D��� �,��� E�$��� � ����     �� !������� �� @

/
���� L16 .  
5�       �: �������  ��
  E���� ���� � ������ ���� �: 0��6 !��  �1:  F�:    �+��$ �+� �+����� L16

    *� � � �� ������� ����� E����.         �: E��+��� ���
< F�� E����� ����: ��4� E���� ���� A, 
     OA8� ��� E������ ����� !��  �1:     ��
 �  ����� N��< F�� 7 �       *, ���(� ��
 �  ����� !�� 

�$�����.  

                  ��+#� *+, �+�������� �+�$�$(��� !��$���� ��-�� �����< ������ ;���  D�� =�< P�� H������
          !�+� *��� ��
���
�� H�
��� �� ����4�� !������� ��-�� �����< ������ ;���� %��� ��� !������

��#���� *,.   

     �� F�� %��� ��� $�$(� ��#� 
����     V���^� ���4�� !������ �� OA-,      V�+��5� $�$(� ��#� !������ 
=���
�� .                    �+�� ��� �+� �+�$�$(��� %���+ ��� �+#� ��>�+�� ����+� *+, �A$��� D�� 0�1�

)Integration (    ��#���� ��- !�������� �#� ��� �2Y�   .        ��+(� *��� !������� �< ������� L16 ��
�
    �� ��� !������ ��#� *, @�����        �����8 !����� �2�#�� *,  *6 %�)Secondary(      !�+�� �+2�< C< 7

  ����<)Original(7     �+�� �� H�� �� �6
�
�� ��� *��� @����� /
�� V���5 ���A�� ������ 
����� �8� 

��� ��3�
 � � F�� h���� @����� *���� ��
 �� !�4�������7����� �$( 0�1 �)Work Plan (

   �� ������ F�� �������         C����� ����� M�� ��-�� *���� 7�������� !�������  +����7=   �+���
          V���5� ����� �� ����� �  *, @����� /
�� V���5 ����A�� !�R�.      *, N���� !������� L16 
��� 

   ��+���� G��?� ��  ;��� O���� �2��� ���
���� %��� ��� $�$(�� �������� %��� ��� ������ 
�
��
 �< �$����  ����&���� ������ .  �� OA-,    P�(< !������ ��       �+4� ��� � ��� ����� *��#���� ��2�� 

   ��#���� *, �$���� ����$� .  O��$�$(� ��� ��� ����         !�+������ /
��
 *, /
������ !������� $�� ��� 
                   �+������ =+��: *+���� C1+�� $��+���� P�(< /��� ����&���� � ��� /�� ��4���� ��
�< �A( ��
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/�� 1��� .                 �+ ��� P���+� F+�� %���+ ��� $�+$(� *, !������� /
��
 F�� 
������ � �� 0�1��
       �2$�$(�� �$���� %��� � ��
�� *, ����8 /��� ����&���� .   �+8� ������5� ��? !������� ������� ��<

   ����� $��� ���(��� $���� !�R� ����� $���� ������� $���..  � $+�� �+���� ���, 7W��  
���+��
                 F+�� 
���+��� '��+(�� ��+�� *��� ����#���� �$(�� ��� �$���� E� �$���� L12� ���(���
                   �+������ *+, 
���+� *+��� �+������� �+�� �� !���&��� �  ���(� E� �4� ��� � ���� �$����

��$�$(��� .  

            � �2����� 
������ ������ N���� �������� ����4�� %��� ��� ��#� ��$: *, ��<  *,    �+������ 1�4�� ;��8<
   ��#���� ��- ���������� ������5�7 , Y�U              ��+#� �+� OA+  �
(�  /
��� !����� /
��
 ����� � �� =

    ����&���� ������ ��#�� �$���� %��� �7         !������� /
��
 ����� *,  �� �1: )  ��+����� !������� (
������� !�������� /�����7��< !����� F�: ������ %
2� ����-����� 
����� ���� ���:  

1�������� !�
������� %��� ��� ������ �#� ��� $���� :  
               �+������� ������ !�������� F�� F���� �$�����  C���� ���$��� *, ������� !�
������ ���(� ���


�������7 B�<            ����  �$�< *, �8����� *������ 
������ P���� ��-��, ����8�� �$����� �
�� .   %�+��
                  F+�: ���+(��� �� ����< 
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�� $��� E� !�
������ �� 
���� �  $��7  B�8 ���         E+������ !����� �� ���  � �� *�(��� ���
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�� � �� /���� 
�� .        @3�+�� N�+��� �4� ��� !� ��� ��
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economic events that allows individual users to generate their own input values 

for their own individual decision models" 
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