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  الملخص
  

تعد محاسبة التكاليف مصدراً هاماً من مصادر المعلومات، حتى أنها تعد جزءاً رئيسياً من              

لقد أصبحت نظم التكاليف التقليدية  غير قادرة علـى تحقيـق            . رينظام المعلومات الإدا  

الأهداف الإدارية الملقاة على عاتقها، وذلك بسب تركيزها على تحميـل التكـاليف غيـر               

. المباشرة على مراكز التكلفة ووحدات الإنتاج توزيعاً تحكمياً لا يستند إلى علاقة سـببية             

معروف باسم محاسبة تكاليف الأنشطة والمعروف      إن النظام الجديد لمحاسبة التكاليف وال     

ويقـوم  .هو تطور مهم في مجال تصميم نظم معلومات التكـاليف         ) ABC(اختصاراً بـ   

مدخل النظام الجديد على الربط بين التكاليف غير المباشرة، والتي تسمى تكاليف الصـنع              

  .، والأنشطة التي سببت نشوء هذه التكاليف)ABC(المساندة وفق نظام 

من المتوقع أن يؤدي  تطبيق هذا النظام إلى تحسين دور معلومات التكاليف في عمليـة                

صنع القرار الإداري، لأن هذا الربط بين التكاليف والأنشطة يقود إلى حساب تكلفة الوحدة          

  .بشكل أكثر، كما يؤدي إلى تخطيط التكاليف والرقابة عليها بشكل أفضل

وي مكلف جدا وغير فعال وذلك بسبب الحجـم الكبيـر           لكن تطبيق النظام الجديد بشكل يد     

للبيانات وتعدد عمليات المعالجـة، ممـا يحـتم اسـتخدام أسـاليب المعالجـة الآليـة                 

ولذلك كان الهدف من هذا البحث  هو اقتراح مدخل عملي مـن أجـل أتمتـة                 .للمعلومات

ابطية من أجـل    وكما هو ظاهر من خلال البحث تم تصميم قاعدة بيانات تر          . النظام الجديد 

تطبيق النظام بشكل عملي وبصورة تمكن من تزويد الإدارة بحاجتها من المعلومات فـي              

  .الشكل الملائم والوقت المناسب



  . استخدام قواعد البيانات في تصميم نظم التكاليف الهادفة لدعم عمليات صنع القرارات الإدارية
  

  ٦٨  

  :مقدمة

تزداد حاجة إدارة المنظمات الاقتصادية إلى المعلومات ازدياداً كبيراً فـي ظـل الأوضـاع               

د عناصر العملية الإنتاجية في المنظمـات  الاقتصادية الراهنة، حتى إن المعلومات أصبحت أح      

، وذلك لما للمعلومات من أهمية في صناعة القرارات فـي  )Schwarze, 1987,53(الحديثة  

  .المنظمة

تعد نظم التكاليف في المنظمات مصدراً هاماً من مصادر المعلومات،التي تعتمد عليهـا إدارة              

منظمة مثـل تحديـد أسـعار المنتجـات         المنظمة عند صناعتها للعديد من القرارات داخل ال       

لقـد تطـورت    . الخ..وتخصيص الموارد المتاحة من المنتجات المختلفة،تحديد المزيج السلعي       

وظائف محاسبة التكاليف من أداة لتقويم المخزون وقياس الدخل إلى أداة لتقـديم المعلومـات               

كحالـة وحنـان،    (ة والرقابية الملائمة والمفيدة للإدارة في اتخاذ العديد من القرارات التخطيطي        

٢٨، ١٩٩٧.(  

لقد حدثت العديد من التطورات فعلى صـعيد الاقتصـاد الكلـي  تقـود ثـورة الاتصـالات              

. والمعلومات إلى تغيير مستمر في أذواق المستهلكين، مما يدفع المنظمات إلى تنويع إنتاجهـا             

م المنتجات بنوعيـة عاليـة      كما أن المنافسة القوية بين المنظمات، التي تقود إلى ضرورة تقدي          

وتكلفة منخفضة، تدفع إلى اعتماد استراتيجيات جديدة في تصميم المنتجات وتحديـد تكلفتهـا              

)Robin , 1996 , pp. 88(  تعتمد هذه الاستراتيجيات على التنبؤ بسعر البيع  وبعد ذلك يـتم  ،

يرة تكلفة المنـتج خـلال      تخطيط تكلفة المنتج  الملائمة للسعر المتوقع، مما يدفع إلى ربط معا           

إلـى  % ٧٠لقد أثبتت الدراسات أن أكثر من       .  مرحلة تصميم المنتج وليس عند البدء بالإنتاج      

من تكلفة المنتج هي تكاليف لايمكن التأثير فيها بعد الانتهـاء مـن تصـميم المنـتج                 % ٨٠

)Robin,1996.pp.89 .(         بيانـات  وهذا ينعكس على نظام معلومات التكاليف من حيث طبيعة ال

  .التي يجب أن تقدمها للإدارة

أما على صعيد اقتصاديات المنظمة، فإن أتمتة نظم  الإنتاج عبر الأتمتـة التامـة والأتمتـة                 

) ١(المرنة، أثر تأثيراً كبيراً في بنية التكاليف كما هو واضح من الجدول في الملحـق رقـم                  

كمـا  ). B anker , 1995, 115(تكلفة باتجاه ارتفاع نسبة التكاليف غير المباشرة إلى إجمالي ال

أن تحول التفكير الإداري من مجرد الإدارة بالأرقام إلى الإدارة بهدف التوجه نحـو التطـور                
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، يقود إلى ضرورة ربط التكاليف بمستويات الإنجاز ضمن         )١٣، ص ١٩٩٤الجبالي،(المستمر

  .الموارد المتاحة

ثرت في وظائف محاسبة التكاليف التقليدية هذه التطورات على الصعيد الاقتصادي والإداري، أ      

تقوم محاسبة التكاليف التقليدية بشكل أساسي، على توزيع التكاليف التي          . في المنظمة وأهدافها  

تنشأ ضمن المنظمة على مراكز التكلفة، وعلى الوحدات المنتجة لحساب تكلفة الوحدة الواحدة             

ليف صناعية غير مباشرة وتكاليف غيـر       من المنتج مصنفة إلى تكاليف صناعية مباشرة وتكا       

  . مباشرة أخرى

يعكس التركيب الأساسي لنظم محاسبة التكاليف التقليدية   الحاجة إلى تحديد تكلفة الإنتاج من               

أجل عملية إعداد القوائم المالية الختامية، ومن ثَم  تعد هذه البنية  استجابة لمتطلبات التقـارير                 

لذلك فان المتطلبات الخارجية هي التي تحدد أي التكاليف         .  الخارجيين المالية المعدة للمستفيدين  

التي يجب أن تظهر ضمن تكلفة البضاعة المبيعة وأي التكاليف تظهر ضمن تكلفة المخزون،              

كما أن  . بالإضافة إلى ذلك فهي تحدد التكاليف التي يجب أن تستبعد عند حساب تكلفة الإنتاج             

المباشرة على وحدات الإنتاج المختلفة، تتم عادة عبر اسـتخدام          عمليات تحميل التكاليف غير     

طرق توزيع بسيطة مما يشوه عملية قياس تكلفة المنتجات المختلفة، ومن ثَـم فـإن التكلفـة                 

، ١٩٩٧محمد، والكخن،   (المحسوبة وفق هذه الآلية لا تعكس التكلفة الحقيقة والدقيقة للمنتجات           

  ). ٦٢٤ص 

ب التغيير في بنية التكاليف  تشوهات في محتوى  نظم محاسبة التكاليف             بالإضافة إلى ذلك سب   

التقليدية، التي كانت مصممة لتركز على تتبع أثر الأجور المباشرة والمواد المباشرة في المنتج              

النهائي لمراقبتها، أما التكاليف غير المباشرة  اللازمة لتنفيذ الأنشطة المساندة لعملية الإنتـاج              

 تصميم المنتجات، الإشراف، تخطيط الإنتاج، تحويل الخطوط الإنتاجيـة، تـأمين            مثل نشاط (

فكانت ضئيلة الحجم بالمقارنة مع إجمالي التكاليف، حيث إن فهم آلية           ) الخ..مستلزمات الإنتاج 

نشوء هذه التكاليف وتخصيصها على المنتجات كان أمرا غير جوهري وحاسم في عملية اتخاذ      

له لم تعد نظم محاسبة التكاليف التقليدية قادرة على تقديم معلومـات تسـاعد   لذلك ك . القرارات

  .الإدارة في عمليات صنع القرارات الإدارية

  : وباختصار تلازم نظم التكاليف التقليدية ثلاث مشاكل هي
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  ٧٠  

  .تعد هذه النظم غير فعالة في مجال تخطيط ورقابة التكاليف •

  .وحيد المهم لإنجاز المنظمة إنها تفترض أن التكلفة هي المقياس ال •

  .إنها لا توضح  مسببات نشوء التكلفة ضمن المنظمة •

  :هدف البحث

لاحظ الباحث عدم تلاؤم نظم التكاليف التقليدية مع التطورات الحديثة في الاقتصاد العـالمي،              

فقد اقتصرت أنظمة التكاليف التقليديـة علـى        . للأسباب التي تم استعراضها في مقدمة البحث      

يق أهداف محاسبية مركزة على تقويم المخزون السلعي وإعداد التقارير المالية دون الربط             تحق

بين التكلفة وبين الأنشطة التي سببت نشوءها، مما جعلها غير قادرة على تقـديم المعلومـات                

ومـن قـراءة أدبيـات محاسـبة التكـاليف          . التي تساعد الإدارة في عمليات اتخاذ القرارات      

)Atkinson and Others, 1997, pp. 62 ( يلاحظ الباحث أن هناك اتفاقاً على أن نظم محاسبة

التكاليف التقليدية تقدم معلومات غير دقيقة في مجال تحليل سلوك التكاليف الديناميكي وتوزيع             

التي تتسبب في نشـوء  ) الخ..أنشطة إدارية، إنتاجية، تسويقية(التكاليف على الأنشطة المختلفة    

ا أدى إلى اتخاذ قرارات استثمارية وإنتاجية لا تتصف بالدقة، وقياس الدخل بشكل             مم. التكلفة

إن السيطرة على تكلفة المنتجات وفق هـذا        ). ٦٢٥، ص   ١٩٩٧محمد و الكخن،  (غير متوازن 

المفهوم الإداري تتطلب نظام معلومات تكاليفياً يتيح للمصممين والإداريين الرقابة والسـيطرة            

والنظام المقترح يساعد في الرقابة الوقائية الفعالة علـى         . المنتجات الجديدة والمحاكاة لتكاليف   

أنشطة المنظمة بهدف توفير المعلومات التي تساعد إدارة المنظمة في اتخاذ القـرارات التـي               

تمكن من توزيع موارد المنظمة على الأنشطة المختلفة المستهلكة لهذه الموارد بالشكل الـذي              

لى أهداف المنظمة بأقل التكاليف مما يساعد في تخفيض التكاليف والتنبـؤ            يقود إلى الوصول إ   

إلا أن الأدبيات لا تتعرض إلى آلية تطبيق  هذه الـنظم  ومشـاكل القيـاس                 . الدقيق بالأرباح 

المرتبطة باستخدامها، وبناء على ذلك تتمثل مشكلة البحث في تصميم قاعدة بيانات تمكن مـن               

دفة إلى دعم القرارات وفق منهج يساهم في تخفيض تكاليف القيـاس            تطبيق نظم التكاليف الها   

  . المرتبطة بتطبيق هذه النظم

  : أهمية البحث
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تتضح أهمية البحث من خلال وضع تصور شامل لتطوير محاسبة التكاليف فـي المنظمـات               

. الصناعية لملاءمة التطورات الاقتصادية والفنية التي تحدث فـي مجـال الإنتـاج والإدارة             

مستغلة التطور الكبير في مجال البرمجيات بشكل عام وقواعد البيانات بشكل خاص، ومعالجة             

ممـا يمكـن    . المشاكل التي تعترض تطبيق نظم التكاليف الهادفة إلى دعـم القـرار الإداري            

المنظمات الاقتصادية من تطبيق نتائج هذا البحث في تصميم نظم التكاليف الخاصة بها، مـن               

كذلك يناقش البحث الربط بين التطورات التقانية       . فها التنافسي وتحقيق أهدافها   أجل تدعيم موق  

والفنية في مجال الإنتاج والمعلومات والاتصالات والاستفادة منها في تصميم النظام المقترح،            

إذ إن  النظام المقترح غير قابل للتطبيق بشكل اقتصادي إلا باستخدام التقانات الحديثة لمعالجة               

  .علوماتالم

ويعد البحث هاماً جداً  للمنظمات  التي تعمل في دول  تقيم اتفاقيات شراكة مع دول الاتحـاد                   

إذ إن هذه المنظمـات     ). WTO(الأوربي أو التي تنوي الانضمام إلى منظمة التجارة الدولية          

خفـيض  ستدخل مجال المنافسة الدولية مما يحتم عليها تحسين نوعية المنتجات التي تنتجها وت            

. تكاليف تلك المنتجات، لكي تتمكن من المنافسة في السوق والبقاء في ظل هذه البيئة الجديـدة               

والنظام المقترح هو أسلوب تفكير جديد في تخطيط ورقابة ومحاسبة التكاليف ويقدم أداة هامة              

للمنظمات لتخفيض تكاليفها وتحسين نوعية المنتجات، مما يمكن إدارة هـذه المنظمـات مـن         

متلاك المعلومات التي تساعدها على اتخاذ القرارات الرشيدة في مجـال التسـعير وتوزيـع               ا

  .الموارد المتاحة لتحقيق أقصى فعالية في استخدام هذه الموارد

  :خطة البحث

  :يرى الباحث أن البحث الحالي يمكن تقسيمه  إلى ثلاثة مباحث أساسية هي التالية

  .دفة إلى دعم القرارات الإدارية توصيف نظم التكاليف الها- أولاً 
  . استخدام  نظم قواعد البيانات كوسيلة تقانية لتصميم نظم التكاليف الهادفة- ثانياً 
  . وقاعدة البيانات)  Decision support systems(العلاقة بين نظم دعم القرارات  - ثالثاً

  . النتائج والتوصيات- رابعاً 
  .دفة إلى دعم القرارات الإدارية توصيف نظم التكاليف الها-أولاً 
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  ٧٢  

تقوم فكرة نظم التكاليف الهادفة إلى دعم القرارات الإدارية على اعتبار أن المنظمة مكونة من               

مجموعة أنشطة  عوضاً عن النظر إلى المنظمة وفق محاسبة التكاليف التقليدية علـى أنهـا                

يات التي تقوم بإنجـاز عمـل       والنشاط هو مجموعة من العمل    . مجموعة من الأقسام المتكاملة   

وتقوم هذه النظم بربط التكاليف الصناعية المساندة التي تنشأ ضمن المنظمة بالأنشطة،            . محدد

ولمّا كانت الأنشطة   . وذلك بافتراض أن الأنشطة هي التي تسبب نشوء تكاليف الصنع المساندة          

دم آلية أفضـل لفهـم      هي التي  تسبب نشوء التكاليف، فإن تخصيص الموارد على الأنشطة يق           

  . طبيعة نشوء التكاليف والرقابة عليها

يقضي النظام المقترح بتخصيص التكاليف الصناعية المساندة على الأنشطة التـي أدت إلـى              

نشوء تلك التكاليف، عوضا من توزيعها التقليدي على مراكز التكلفة والوحدات المنتجة التـي              

يطلق على النظم المصممة    . بب نشوء هذه التكلفة   تبين أين نشأت التكلفة من دون أن توضح س        

A ct(وفق هذا المبدأ تكاليف الأنشطة  iv i ty  -Based - Costing ( ًويسمى اختصارا)ABC .(

  :ويتطلب تصميم نظم التكاليف وفق هذا المدخل تطبيق المراحل التالية

  . تحليل الفعاليات ضمن المنظمة على أساس الأنشطة-أ 

  .لتكلفة والنشاط وتخفيض التكاليف العلاقة بين ا-ب 

  . قياس نتائج الأنشطة-ج 

  :تحليل الفعاليات ضمن المنظمة على أساس الأنشطة-أ

ينظر إلى المنظمة وفق هذا المفهوم على أنها مجموعة متتالية من  الأنشطة   التي تهدف إلى                  

ادة  قيمة المنتج    والغرض من كل نشاط زي    . تقديم سلع أو خدمات  ذات قيمة أعلى إلى العملاء         

والنشاط هو وحدة عمل لها هدف محدد مثل شـراء مـواد، صـيانة الآلات،               . بالنسبة للعميل 

  . الخ…تصميم المنتج، الإشراف على العملية الإنتاجية، 

إن تحليل أعمال المنظمة على شكل مجموعة من الأنشطة ودراسة العلاقات فيما بـين هـذه                

كمـا  . النسبية لهذه الأنشطة لإتمام عمليات الإنتاج والبيـع       الأنشطة تساعد في تحديد الأهمية      

تساعد في تحديد  الطاقة المتاحة والمطلوبة من كل نشاط من الأنشطة، مما يساعد في تحديـد                 

ومن ثَم فإن   . الموارد التي يجب تخصيصها على هذه الأنشطة من أجل تحقيق أهداف المنظمة           

ف المذكور تتطلب تحديد الأنشـطة الموجـودة ضـمن          الخطوة الأولى في تطبيق نظام التكالي     
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مما يعدّ بمنزلة نظرة جديدة إلـى هيكـل         . المنظمة والتي تعد أنشطة مساندة للعملية الإنتاجية      

  .المنظمة، تمكن من دراسة كل نشاط بشكل مستقل، من حيث تكلفة النشاط والنتائج التي يقدمها

أن المرحلة الحاسمة في إدارة ) .Miller and Vollman ,1985, pp. 142-150(يرى بعضهم 

ورقابة تكاليف الصنع المساندة تتمثل في تطوير نموذج يمكن من خلاله التعرف على القـوى               

المحركة لهذه التكاليف، لأنهم يفترضون أن الذي يحرك هذه التكاليف ويسبب حـدوثها لـيس               

لإمـداد وعمليـات الجـودة      حجم الإنتاج وإنما  العمليات والأنشطة المساندة مثل عمليـات ا          

لذلك يقومون بتصنيف الأنشـطة بحسـب الهـدف مـن         . وعمليات الحصول على المعلومات   

  . النشاط

أن هذه الأنشطة المساندة يمكن أن تصنف بحسب ) Atkinson, (1997), pp. 98(يرى آخرون 

ر إلى مـا    وهم يصنفون الأنشطة وفق هذا المعيا     .المستويات التي تساندها هذه الأنشطة مباشرة     

  :يلي

وهي الأنشطة التي يتحدد مستواها من خلال       : أنشطة ذات علاقة مباشرة مع وحدة المنتج       -١

 فكمية المستهلك من هذه الأنشـطة يـرتبط بعـدد         . عدد الوحدات المنتجة من منتج معين     

الوحدات المنتجة أو بمقاييس أخرى مرتبطة بعدد الوحدات المنتجة مثل عدد ساعات العمل      

مـن هـذه الأنشـطة أجـور        . و عدد ساعات عمل الآلة في إنتاج وحدة الإنتاج        المباشر أ 

  . المشرفين على أقسام الإنتاج والتي ترتبط بعدد ساعات العمل المباشر

تتعلق تكاليف هذه الأنشطة بعدد الأوامر التي يتم        :  أنشطة ذات علاقة مباشرة مع الأوامر      -٢

يل خط الإنتاج من منتج إلى منتج آخر التي         مثل تكاليف تحو  . إنتاجها وليس بعدد المنتجات   

تتعلق بعدد مرات التحويل وليس بعدد الوحدات المنتجة وكذلك بالنسبة لتكـاليف إعـداد              

  .أوامر الشراء التي تتعلق بعدد الأوامر المعدة وليس بالكمية التي تم إصدار أمر بها

 إلى دعم إنتـاج منـتج       هي الأنشطة التي تهدف   : أنشطة مساندة المنتج أو الخط الإنتاجي      -٣

وكلما كان عدد أنواع المنتجات التي تنتجهـا المنظمـة أو عـدد             . معين وبيع هذا المنتج   

خطوط الإنتاج أكبر ارتفعت تكاليف هذه الأنشطة ومن الأمثلة علـى هـذا النـوع مـن                 

الأنشطة، نشاط التصميم، نشاط التخطيط، حيث تتعلق تكاليف تصميم المنتجات بعدد أنواع            

  .   جات وليس بكمية الإنتاجالمنت
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هي النشاطات التي تهدف إلى مساندة المنظمة والبنية التحتية التي          : أنشطة مساندة للمنظمة   -٤

مثل إيجـار المصـنع واسـتهلاك الأبنيـة،الإنارة، نظافـة           . تجعل عملية الإنتاج ممكنة   

ة بعوامـل   ويتعلق حجم تكاليف هذه الأنشط    .الخ..المصنع،المحاسبة، التأمين، أمن المصنع   

مختلفة، التي هي غير كمية الإنتاج وعدد المنتجات، مثل مساحة المصنع وعدد العـاملين              

  .   في القسم وغيرها من العوامل

 ويرى الباحث أن هذا التصنيف يقدم إمكانية أفضل لإلغاء مفهوم التكاليف غير المباشرة فمـا               

يكون تكاليف مباشرة لأنشطة متعلقة     يمكن أن يكون غير مباشر بالنسبة لوحدة المنتج يمكن أن           

بأمر الإنتاج، وما يعد تكاليف غير مباشرة لأمر الإنتاج يمكن أن يعد تكاليف مباشرة لعمليـة                

الإنتاج بشكل عام، وأخيراً فإن ما يعد تكاليف غير مباشرة لعملية الإنتاج يكون تكاليف مباشرة               

  . للمنظمة بشكل عام

  :ط وتخفيض التكاليف العلاقة بين التكلفة والنشا-ب

بعد تحديد الأنشطة الضرورية لإتمام عمليات الإنتاج والبيع وتصنيف هـذه الأنشـطة وفـق               

علاقتها بالمستوى الذي تسانده، تقوم الإدارة بناء على خططها الإنتاجية والتسـويقية بتقـدير              

 أجل تنفيذ   مستويات إنجاز هذه الأنشطة، أي عدد الوحدات المطلوب من النشاط أن ينجزها من            

الخطة الإنتاجية والتسويقية، ثم تقوم بعد ذلك بتخصيص الموارد اللازمـة مـن يـد عاملـة                 

  .وتجهيزات ومواد لتنفيذ النشاط عند هذا المستوى من الطاقة المخططة

من . إن اكتساب هذه الموارد واستهلاكها يؤدي إلى نشوء التكاليف التي تقوم المحاسبة بقياسها            

تسـاعد علاقـة    . ارتباط قوية بين وجود النشاط ومستوى النشاط والتكـاليف        هنا تنشأ علاقة    

الارتباط هذه على فهم أسباب نشوء التكاليف وإمكانية تخفيض هذه التكاليف مما ينعكس على              

  .تكلفة المنتجات

 والتي يتوقـف حجـم    الموارد المرنة يتم التمييز بين نوعين من الموارد المخصصة للأنشطة،       

ها على مستوى النشاط الفعلي، بغض النظر عن حجم المورد المخصـص مثـل              المستهلك من 

المواد والوقود والزيوت فالفائض من الوقود والزيوت في دورة معينة يمكن أن يبقى ضـمن               

 على الأمد القصير مثل التجهيـزات       والموارد غير المرنة  . المخزون ليستهلك في دورة أخرى    

المباشر فلا يتمتع  بالمرونة نفسها تجاه الطلب إذا كان الأجر           واليد العاملة، أما عنصر العمل      
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يتم على أساس الزمن، ومن ثَم فإن العمل المباشر لا يعد ضمن التكاليف المتغيرة على الأمـد                 

  .لذلك يعدّ مستوى النشاط المخطط الأساس في تحديد التكاليف المستقبلية. القصير

اً وثيقاً بالطاقة المخططة التي يتوقـع أن تحتـاج إليهـا            لذلك  يرتبط مستوى التكاليف ارتباط     

المنظمة، لأن المنظمة تقوم بتخصيص الموارد بناءً على الطاقة التي تتوقع أن تحتاج إليهـا،               

. ومن ثَم فإذا كانت الطاقة المتاحة أكبر من الطاقة المستهلكة فإن ذلك يقود  إلى ارتفاع التكلفة                

اقة عن المتاح منها فإن المنظمة بحاجة إلـى تخصـيص مـوارد             أما إذا زاد الطلب على الط     

لذلك يكون الوضـع الأمثـل      . إضافية لتزيد حجم الطاقة المتاحة، مما يزيد من حجم التكاليف         

عندما يتساوى الطلب على الطاقة مع المتاح من هذه الطاقة وهذا ما يطلق عليه التكلفة العادية                

لمنتظمة للطاقة المتاحة مقسومةً على عدد وحدات الطاقـة         للوحدة وهي تساوي إلى التكاليف ا     

فإن التكلفة العادية لوحدة النشـاط هـي مقيـاس           ومن ثَم . المتاحة عند هذا الحد من التكاليف     

لذلك تعد التكلفة العادية  الأساس      . متوسط تكلفة الوحدة عندما يكون النشاط متغيراً بشكل كامل        

ثَمB anker  and. Hughes   ,1994 , pp. 479-494 .( .(طويل في تحديد السعر على الأمد ال

 لتأمين مـوارد النشـاط     إن تكلفة النشاط يجب أن تعرف على أنها التكاليف المنتظمة اللازمة          

عدد ساعات عمل الآلات (اللازمة للوصول إلى مستوى الطاقة الإنتاجية المخططة للنشاط مثل     

يطلق على هذه المقـاييس     ). الخ..زمن اللازم لفحص المنتج   أو عدد مرات تحويل الآلات أو ال      

، لأن تكـاليف الأنشـطة تتحـرك تزايـداً     )Activity Cost Drivers(محركات تكلفة النشاط 

  ). مسببات نشوء التكاليف(وتناقصاً مع التغيير في هذه المقاييس 

Activity(محرك تكلفة النشاط   Cost  Driver:(  

أي أنه الكمية المنجزة مـن      . ستوى أو الكميات التي ينجزها النشاط     هو وحدة قياس لتحديد الم    

تنفيذ نشاط معين مثل عدد ساعات تحويل الآلات أو عدد الوحدات المصممة أو عدد سـاعات                

ومن ثَم فإن محرك تكلفة النشاط هي تعبير عن أسـباب نشـوء             . الخ..فحص نوعية كل منتج   

  .التكلفة لدى نشاط معين
  

  ):Activity Cost Driver Rate( تكلفة النشاط أما معدل محرك

 فهو عبارة عن نسبة تكاليف الموارد المخصصة من أجل تأمين أو تنفيذ نشاط معـين إلـى                 

  .مستوى الطاقة  الذي يمكن جعله متاحا بواسطة هذه الموارد
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ة إن استخدام معدل واحد لتحريك التكاليف لكل الأنشطة، مثل حجم الإنتاج في نظم المحاسـب              

التقليدية، يشوه عملية قياس التكلفة، لذلك يشكل استخدام عدة معدلات تحريك ملائمة ضرورية             

لقياس أكثر دقة وموضوعية لتكاليف المنتج، بالإضافة إلى دورها الهام في عمليـة تخطـيط               

  . التكاليف والرقابة عليها

، وتخصـيص تلـك     يجب على مصمم نظام التكاليف  أن يحدد الأنشطة التي تستهلك الموارد           

الموارد على الأنشطة، واختيار وحدة قياس محرك التكلفة  لكل نشاط، وتحديد معدل محـرك               

ولكي يقوم المصمم بتنفيذ هذه الفعاليات  يجب إجراء عملية رصـد تفصـيلية، مثـل                . التكلفة

فحص سجلات التكاليف وإجراء مقابلات مع الإداريين، من أجل فهم النشاطات المنجزة مـن              

  ). Atkinson and Others ,1997,pp. 108( الوحدات التنظيمية المختلفة داخل المنظمةقبل

يشكل مفهوم الموارد المستخدمة ومدى الطلب على هذه الموارد مدخلاً يمكن استخدامه لتفسير             

 حيث تمنح . كافةً سلوك تكاليف العديد من الأنشطة المساندة ويشمل  تكاليف التصنيع المساندة          

الصلاحية لتخصيص الإنفاق على العمالة والأدوات والتجهيزات لتنفيذ وإنجاز الأنشطة          الإدارة  

يتأثر مستوى الإنفاق  بتوقعات الإدارة حول الطلب من هذا النشاط، ومن ثَـم فـإن                . المساندة

الطلب الفعلي على كل نشاط واستخدام الموارد المخصصة هي عناصر تتأثر بحجم الإنتـاج              

  . للإنتاجوالمزيج السلعي
  

لا تظهر قائمة الدخل التقليدية بيانات حول الوقت الضائع وتكلفته  لكل نشاط مـن الأنشـطة،                 

على الرغم من أهميتها للإدارة في تتبع ورقابة هذه التكاليف من أجل استخدامها في قـرارات                

  pp.120,(تحديد عدد العاملين في كـل نشـاط وطلبيـات العمـلاء التـي يمكـن قبولهـا        

Banker,1995 , .( يترتب على ذلك أنه يجب، لأغراض اتخاذ القرارات، إعداد قوائم التكاليف

على أساس التكلفة العادية بغض النظر عن أثر نسبة استغلال الطاقة في معدل محرك تكلفـة                

إذ من غير المعقـول     . أما الإنفاق الإجمالي فيتم عرضه ضمن القوائم المالية التقليدية        . النشاط

  .ة الوحدة الواحدة في فترات الكساد وتخفيض تكلفة الوحدة الواحدة في فترات الرواجرفع تكلف
  

  :  قياس نتائج الأنشطة-ج 
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بعد تحديد تكاليف كل نشاط من الأنشطة لابد من تحديد نتائج هذا النشاط، من أجل أن نـتمكن           

ائج كل نشاط من    من تقويم هذا النشاط ودوره في تحقيق أهداف المنظمة، لذلك يشكل تحديد نت            

الأنشطة الخطوة التالية في تطبيق نظام تكاليف الأنشطة، كما أن ربط نتائج الأنشطة بمفهـوم               

القيمة المضافة التي حققتها نتائج النشاط بالنسبة للمستهلك يعدّ أساساً في تأسيس نظـام فعـال                

  . للرقابة على أنشطة المنظمة

 :القيمة المضافة التي يحققها النشاط إلىيمكن تصنيف الأنشطة في المنظمة وفق مفهوم 

هو النشاط الذي إذا تم التخلي عنه فإنَّه يؤدي على الأمـد الطويـل    : النشاط الذي يضيف قيمة   

فعلى سبيل المثال يشكل نشاط الحصـول علـى         . إلى تخفيض منفعة المنتج بالنسبة للمستهلك     

. نه تصبح غير قادرة على إنتاج المنتج      المواد الأولية نشاطاً مضيفاً للقيمة لأن المنظمة من دو        

ومن ثَم يمكن تقويم النشاط المضيف للقيمة من خلال مدى مساهمة النشاط في زيـادة منفعـة                 

  .المنتج بالنسبة للمستهلك

هي كل الأنشطة التي لا تصنف ضمن الأنشطة التـي تضـيف   :  النشاط الذي لا يضيف قيمة  

ذه الأنشطة فرصة لتخفيض التكاليف من دون تخفـيض         قيماً بالنسبة للمستهلك، وبذلك تشكل ه     

تتحمل المنظمة هذا النوع من الأنشـطة لأن تصـميم          . منفعة المنتج الكامنة بالنسبة للمستهلك    

  . المنتج الحالي أو تصميم إجراءات العمل الحالية تتطلب تنفيذ مثل هذه الأنشطة

يقود إلى تحديد قيمـة كـل نشـاط         يعد تحليل الأنشطة وفق هذا المنهج بمنزلة الأساس الذي          

بالنسبة للمستهلك وهذا يؤدي بدوره إلى تخفيض التكلفة عن طريق إلغاء الأنشـطة التـي لا                

ويمكن هذا المنهج من تطـوير      .تضفي قيمة على المنتج بالنسبة للمستهلك مثل نشاط التخزين        

مليات بما يضمن تنفيذ    الأداء الداخلي للمنظمة والتحسن المستمر لها من خلال إعادة ترتيب الع          

  .الأنشطة بأقل وقت وتكلفة

 -١٢١. ،ص١٩٩٧الخلف،(لما كانت عوامل نجاح المنظمة الثلاثة المنفعة والنوعية والتكلفة          

مرتبطة بالمستهلك، فإن على المنظمة أن تقيس مدى إنجاز وتحقيـق هـذه العوامـل               ) ١٤١

اط في زيادة منفعة المنـتج أو تحسـين         باستخدام مقاييس  إنجاز، تتيح تقويم أثر نتائج كل نش         

ويعدّ هذا  الإجراء جزءاً مـن عمليـات إدارة القيمـة المضـافة              . نوعيته أو تخفيض تكاليفه   
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)Value-added management(   عند تصميم وتصنيع وتوريد المنتجات في المنظمـات إلـى

  . العملاء
  

 نشاط ضمن المنظمـة بمـا       يمكن هذا المنهج في تقويم الأنشطة المنظمة من تقويم وربط كل          

وحتى يتحقق هذا الهدف فإن النظرة يجب   أن          . يتوافق مع رغبات وحاجات المستهلك النهائي     

ومن ثَم يمكن تقييم كل     . تتسع بحيث يصبح كل نشاط بمنزلة عميل بالنسبة للنشاط الذي يسبقه          

 ـ   Continuous(طة نشاط بالنسبة للنشاط الذي يليه مما يحقق مفهوم التحسين المسـتمر للأنش

Improvement(                 كل قسم توجـد لـه زيادة القيمة المضافة في عمل كل الأقسام بحيث إن ثَم ،

  .  أقسام تعمل بمنزلة موردين وأقسام بمنزلة عملاء

  . استخدام  نظم قواعد البيانات كوسيلة تقانية لتصميم وتشغيل نظم التكاليف الهادفة-ثانياً

تكاليف الهادفة إلى دعم القرار الإداري  أنها سوف تخلق العديـد            يلاحظ من استعراض نظم ال    

  :ويمكن تلخيص هذه المشاكل بالنقاط التالية. من المشاكل في أثناء التطبيق العملي

يقوم النموذج المقترح على استخدام النشاط كأساس في قياس التكاليف والعائد مما يوسع               -١

  . ضمن المنظمةفي عدد الأنشطة المسؤولة عن نشوء التكلفة

يتطلب النموذج المقترح استخدام العديد من معدلات التحميل لكي يمكن تحميل تكـاليف               -٢

هذه الأنشطة على المنتجات المستفيدة، بشكل يتناسب وعدد الأنشـطة المصـممة فـي              

  .المنظمة مما يؤدي إلى ارتفاع تكلفة القياس في النظام

اس أسباب نشوء التكاليف في كل نشاط من        بالإضافة إلى الأنشطة تنشأ مشكلة تحديد وقي        -٣

  .الأنشطة مما يزيد من حجم البيانات التي يجب أن تسجل وتعالج وتخزن

أي حساب التكلفة الضـمنية     (إذا تم الأخذ بالمنهج الاقتصادي في قياس التكلفة للأنشطة            -٤

مع فإنَّه يجب  عزل هذه التكاليف لأغراض إعداد الحسابات بما ينسجم            ) ضمن التكاليف 

  .مبادئ المحاسبة المالية

ويرى الباحث  أن نقطة الانطلاق في تصميم وتشغيل نظم تكـاليف الأنشـطة هـو التكامـل      

)Integration (     وهذا التكامل يجـب أن يـتم علـى         . بين نظم المعلومات كافةً ضمن المنظمة

ن المنظمـة   مستوى تكوين قاعدة البيانات، إذ إن بناء قاعدة بيانات موحدة للنظم كافـةً ضـم              
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)Davenport, 1998, 122 (      سوف يقلل من تكاليف القيـاس ويقلـل أيضـاً مـن التنـاقض

والاختلاف بين البيانات المخزنة في حال بناء قواعد بيانات مستقلة لكل نظام من هذه الـنظم،                

والتسـجيل المسـتمر     مما يرفع فعالية هذه النظم مجتمعة ويقلل من تكاليف عمليات التحديث          

يدعم هذه المقولة كون البيانات التي تخزن وتعالج في نظام معلومات           . قاعدة البيانات لمحتوى  

، مثل  )Original(أي أنها ليست أولية     ) Secondary(التكاليف هي  في معظمها بيانات ثانوية        

المواد الأولية اللازمة لإنتاج وحدة المنتج التي يتم تحديدها من حيث الكمية والمواصفات مـن              

ممي المنتج، وكذلك خطة العمل الموزعة على مجموعة مـن العمليـات الصـناعية،     قبل مص 

والتي تتضمن نوع وزمن العمل البشري وعمل الآلات اللازمين لإنتاج وحدة المنتج في كـل               

وتعد هذه البيانات الأساس في تحديد معايير التكـاليف الصـناعية           . مرحلة من مراحل الإنتاج   

وترتفع تكاليف بناء قاعدة البيانات المسـتقلة لنظـام         . بة عليها لاحقاً  وتخطيط التكاليف والرقا  

معلومات التكاليف كلما كان التوجه نحو بناء نظام يهدف إلى دعم القرار الإداري، لأن ذلـك                

  .يعني أن البيانات يجب أن تسجل وتخزن بشكل تفصيلي وليس على شكل قيم تجميعية

  :ة فلسفة قواعد البيانات الترابطي-أ 

من أهم التطورات التي حصلت في السنوات العشرين الأخيرة  في مجال تقانات المعلومـات               

 في مجال تصميم قواعد البيانـات والـنظم وهـو النمـوذج       Coddذلك الأسلوب الذي أعده

 هذا النموذج ليجري عملية الفصل بين مرحلة تصـميم وعـرض            Coddفقد صمم   . الترابطي

وبذلك قدم تقانة من أجل     . ين البيانات على وسائط التخزين المختلفة     بيانات النظام ومرحلة تخز   

توصيف الواقع وتعقيداته من خلال البيانات من دون الاهتمام  بأساليب المعالجة التي يمكـن               

  . بناؤها بشكل مستقل لاحقاً

أداة هامة في تطوير نظم المعلومـات الإداريـة   )Relational Model(يعد النموذج الترابطي 

لأن هذا النموذج يفصـل بـين  ثـلاث          . شكل عام ونظم المعلومات المحاسبية  بشكل خاص       ب

  :مراحل عند تصميم نظم المعلومات

وتشـمل هـذه المرحلـة      ): المستوى المنطقي (مرحلة التصميم المنطقي لقاعدة البيانات        -١

قية تصميم الملفات التي يجب أن تخزن في قاعدة البيانات من وجهة نظر العلاقات المنط             

بين الملفات بغض النظر عن أشكال تخزينها على وسـائط التخـزين وعـن بـرامج                
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ومن ثَم يتم تحديد البيانات التي يحتاجها المستخدمون والعلاقـات بـين هـذه              . المعالجة

  .البيانات

وهي عبارة عـن تحديـد أشـكال        ): المستوى الداخلي (مرحلة التخزين المادي للملفات       -٢

ى وسائط التخزين المختلفة، أي كيفية تخزين السجلات المكونـة          تخزين هذه البيانات عل   

وتقوم فلسفة نظم إدارة قواعد البيانات علـى تحريـر          . لملف معين على وسط التخزين    

  .  المستخدم من هذه المرحلة وتركها لنظام إدارة قواعد البيانات، ليقوم بتنفيذ هذه المرحلة

ضمن تحديد اهتمامات كـل مسـتخدم مـن         وتت): المستوى الخارجي (مرحلة التطبيقات     -٣

المستخدمين من البيانات المخزنة في قاعدة البيانات، أي كتابة البرامج التي تعمل علـى               

معالجة البيانات المخزنة في قاعدة البيانات بالشكل الذي يرغب المستخدم به، وتقـديمها             

  .إليه بالصورة التي يحتاجها لتنفيذ الوظائف الملقاة على عاتقه

قاسـم،  (ن للفصل بين المستويات الثلاثة ميزات كبيرة في زيادة فعاليـة نظـام المعلومـات      إ

لقد انتشر استخدام نموذج البيانات هذا في معظـم نظـم إدارة قواعـد              ). ٢٧٦. ، ص ١٩٩٨

) Scheer,1988,PP.41(البيانات المتوافرة في الأسواق، حتى أنها أصبح النموذج المسـيطر           

  ).ORACLE,ACCESS,       FOXPRO,INGRES,DB2,REFLEX(مثل نظم

مسـتوى  (يقدم النموذج الترابطي من خلال الفصل بين المستوى المنطقي والمستوى الخارجي         

أساساً مهماً في تطوير نظم المعلومات، وذلك بالنظر إلى نظام معلومات التكاليف            )  المستخدم

 وتشمل تصميم بيانات النظـام      على أساس أنه مكون من مرحلتين منفصلتين، المرحلة الأولى        

وسوف نسمي هذه المرحلة الحسـابات الأساسـية،        )  المستوى المنطقي (وتجميعها وتخزينها   

وهي تمثل قاعدة البيانات لنظام معلومات التكاليف، وبين عمليـة تقـويم مخـزون البيانـات                

لة بـرامج   وتسمى الحسابات الخاصة، والتي تعد بمنز     ) المستوى الخارجي (وإصدار التقارير   

التي تعمل على تلخيص وترتيـب وتصـنيف البيانـات    Application Programs التطبيقات 

المخزنة في قاعدة البيانات لتقدم  بالشكل والأسلوب الذي يلائم المستخدم بحسب المشكلة التي              

  . تواجهه  من دون أن تغير في محتوى قاعدة البيانات

   :ة الحسابات الأساسية والحسابات الخاص-ب 
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 يتعلق الأمر  ببناء مخزون البيانات التي تشكل مـادة  الحسابات الأساسـية عند عملية تصميم   

المعالجة في نظام  معلومات التكاليف والتي يمكن استخدامها لاحقا في مختلف عمليات التقويم              

تعكس وتصـور الكيانـات      تتكون الحسابات من مجموعة من الروابط التي      . وإعداد التقارير 

والتي يحتاج لها المستخدمون لاحقا لإجـراء عمليـات         . ركة في نظام التكاليف المتقرح    المشا

وتجب المحافظة على هذه البيانـات فـي الحسـابات          . التقويم اللازمة كافة على هذه البيانات     

ومن الأمثلة علـى    . الأساسية  دون عمليات دمج أو تلخيص لأغراض التقويم وإعداد التقارير          

جمع في الحسابات الأساسية  بيانات توصـيف الأنشـطة المختلفـة، وكـذلك              البيانات التي ت  

ومن ثَـم   . العلاقات بين هذه الأنشطة والتكاليف النوعية وكذلك العلاقات بين الأنشطة والنتائج          

وحتى تؤدي الحسـابات    . فإن عمليات الحسابات الخاصة لا تغير من محتوى البيانات المخزنة         

  ):Kassem , 1989, PP. 52(نها يجب أن تحقق المتطلبات التاليةالأساسية الغرض منها فإ

يجب أن تتضمن الحسابات الأساسية كل العمليات والأنشطة الهامـة لعمليـات التقـويم                -١

ويتم ضمان تحقيق هذا المتطلب عن طريق التوسـع فـي تحديـد الأنشـطة               . اللاحقة

قليدي الذي يكتفي بتصنيف    والفعاليات التي تسبب نشوء التكاليف عوضا عن المفهوم الت        

التكاليف إلى عناصر التكلفة،ثم توزيع عناصر التكاليف على مراكز التكلفـة ووحـدات             

  .الإنتاج

أي أنه يجب   . كل القيم يجب أن تسجل وتربط بذلك الكيان الذي يمكن من الوصول إليها              -٢

.  مباشـرة تسجيل القيم مع ذلك الكيان الذي يمكن التعرف إلى عنصر التكلفة معه كتكلفة           

ومن ثَم فإن الحسابات الأساسية لا تحتوي على تكاليف غير مباشـرة وفـق المفهـوم                

  .الجديد

يجب أن تسجل الصفات كافةً التي تخص الكيان والتي تعدّ هامة لعمليات التقويم لاحقـاً                 -٣

مثل الصفات النوعية والبعد الزمني للكيان والعلاقات بين الكيانات المختلفة الموجـودة            

ويتم ذلك عبر مجموعة من البيانات التي تسجل بالإضافة إلـى           . الحسابات الأساسية في  

موارد مرنة أو موارد    (الموارد   البيانات المالية، مثل الكميات المستهلكة والزمن، نوعية      

  .والعلاقة بين عنصر التكلفة ومحرك التكلفة. ، البعد الزمني لعنصر التكلفة)غير مرنة
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 المتجانسة مع بعضها، إذا كانت هناك حاجة لها لعمليات التقويم           لا يجوز دمج العناصر     -٤

إذ لا يجوز دمج تكاليف نشاط عمليات التحويل إلى قيمة واحدة، إذا كنا بحاجـة               . لاحقاً

كما لا  . مستقل لاحقاً  بشكل. الخ..إلى معرفة مكونات عمليات التحويل من أجور ومواد       

ر التكلفة الثابتة لحاجتنا إليها منفصلة فـي       يجوز دمج عناصر التكاليف المرنة مع عناص      

  .عمليات التقويم اللاحقة

لا يجوز توزيع قيم متجانسة إلا إذا كانت هناك إمكانية للوصول لهذه القيمة عن طريق                 -٥

فلا يجوز توزيع نفقة إيجار المصنع علـى أقسـام          . تجميع القيم الموزعة بشكل عكسي    

 مثلاً على أساس مساحة كل قسم وكانت مساحة         المصنع إلا إذا كانت عملية التوزيع تتم      

  .كل قسم مخزنة في الرابطة

 فهي عبارة عن مجموعة من برامج التطبيقات التي تتم على البيانـات             الحسابات الخاصة أما  

المخزنة في الحسابات الأساسية بغرض إعـداد التقـارير وتقـديمها بالشـكل الـذي يلائـم                 

 بغرض تقويم المخزون، أو حساب الانحرافات، حساب        المستخدمين، مثل حساب تكلفة الوحدة    

تكلفة الوحدة من المنتج لأغراض التسعير، تكاليف أمر الإنتاج، تحديد الحجم الأمثـل لأمـر               

الخ من عمليات التقويم التي تتم على البيانات التكاليفية، وكل العمليات الأخرى التـي              ..الإنتاج

ولـذلك فـإن    . نات المتمثلة في الحسابات الأساسـية     تهدف إلى إنتاج معلومات من قاعدة البيا      

عمليات المعالجة التي تتم في الحسابات الخاصة  لا يجوز أن تـؤدي إلـى تغييـر محتـوى                   

إنها عبارة عن برامج تطبيقات تعمل على       . الحسابات الأساسية من أجل ضمان نزاهة البيانات      

عمـل علـى تجميعهـا وتلخصـيها        الوصول إلى البيانات المخزنة في الحسابات الأساسية وت       

ويشكل استخدام بنوك النمـاذج،     . وترتبيها بحسب الغرض من استخدامها من قبل المستفيدين       

  .وبنوك الطرائق ونظم دعم القرار بعض أشكال الحسابات  الخاصة

  ):ERM"( العلاقة-نموذج الكيان"باستخدام ) قاعدة البيانات(تصميم الحسابات الأساسية-ج 

على التوصيف السابق لنظام التكاليف الهادف إلى دعم القرار الإداري تشكل قاعدة             بالاعتماد  

البيانات لنظام معلومات التكاليف عملية تسجيل التكاليف التي تنشأ ضمن المنظمـة مرتبطـة              
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بالأسباب التي أدت إلى نشوء هذه التكاليف من دون إجراء أي عمليـات تحميـل أو توزيـع                  

ولمـا  .  فالتكلفة سوف تكون مرتبطة بذلك الكيان الذي أدى إلى نشوئها   .عشوائي لهذه التكاليف  

ترتبط بوضع المنظمة وتحتاج إلى حجـم  ) File Description(كانت عملية توصيف الملفات 

) E ntity-Relationship- Model" ( العلاقة-نموذج الكيان " كبير لذلك سوف يستخدم الباحث

). Date,1995,PP.345(ت المنطقية لنظام التكاليف المقتـرح       في عملية تصميم تراكيب البيانا    

توصيف قاعدة البيانـات لنظـام      ) ERM" (العلاقة-النموذج الكيان   "ويمكن باستخدام أسلوب    

ومن خلال عرض الروابط الأساسية والعلاقات بين هذه الـروابط يمكـن            . معلومات التكاليف 

والكيانـات  ). الحسـابات الأساسـية   (لتكاليف  التوصل إلى بنية قاعدة بيانات نظام معلومات ا       

  : الضرورية للحسابات  الأساسية هي التالية 

  ":المستندات الأصلية"رابطة  •

تقوم قاعدة البيانات التكاليفية على ربط المستندات الأساسية مثل  فـواتير الشـراء،  قسـيمة                 

ات الاستهلاك وتسديد   سحب مواد، قسيمة الأجر، أوامر الصيانة، جدول الرواتب، وبقية مستند         

ويتم ربط هذه المستندات مع محاسبة التكاليف عن        . الخ مع متطلبات محاسبة التكاليف    ..النفقات

طريق إضافة حقول تعريفية إلى كل سطر من أسطر الرابطة تدل على النشاطات أو المنتجات               

ر التصـنيف  التي نشأت هذه النفقات بسببها، بالإضافة إلى حقل يتضمن نوع النفقة فـي إطـا       

  . النوعي للتكاليف

يتم تخزين المستندات الأساسية في رابطتين تحتوي  الرابطة الأولى على المعلومات العامـة              

المتعلقة بالمستند، أما الرابطة الثانية فتتضمن محتوى المستند الحقيقي المتمثـل فـي أسـطر               

ل قسيمة سحب مـواد     وسوف  نوضح آلية تصميم روابط المستندات الأولية من خلا         . المستند

يتطلب توصيف الرابطة الأولى لقسيمة المـواد الحقـول         . أولية من المخازن إلى قسم الإنتاج     

  :التالية

  ) ، التاريخ، رقم الشخص الذي طلب الموادرقم القسيمة(
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أما توصيف محتويات قسيمة المواد فتتضمن أسطر قسيمة المواد، وبمـا القسـيمة يمكـن أن                

طر لذلك  يجب إنشاء رابطة ثانية تدعى رابطة أسطر قسيمة المـواد             تحتوي على أكثر من س    

  :وتتضمن الحقول التالية

، وحدة القياس، الكمية، معدل التحميل، القيمة،رقم عنصر التكاليف،          رقم القسيمة، رقم السطر   (

  .)الخ..رقم النشاط، رقم المنتج، رقم طلبية الإنتاج،تاريخ بدء الاستفادة، تاريخ الانتهاء

هكذا بالنسبة لبقية المستندات، أما بالنسبة لبعض أنواع النفقات التي لايمكن  تصـنيفها مـع                و

منتج معين فيكفي تصنيفها مع النشاط الذي تسبب في نشوئها في إطار الحسابات الأساسية، إذ               

من الممكن ربط كل مستند من المستندات مع نشاط محدد، ومن ثَم يتم التخلي بشكل كامل عن                 

يات التوزيع العشوائي لبعض عناصر التكلفة على المراكز المسـتفيدة أو المنتجـات فـي     عمل

يتم  استخدام هذه الحقول التعريفية مثل رقم النشاط أو رقم المنتج  فـي  ). الحسابات الأساسية (

يوضح ) ١(والشكل رقم .  تصنيف  التكاليف على الأنشطة المستفيدة وعلى المنتجات المستفيدة 

  . في تصميم تراكيب بيانات المستندات الأصلية) E  RM(ستخدام نموذج كيفية ا

من الملاحظ أن تطبيق هذا المدخل يتطلب إعادة تنظيم وتصميم المستندات المسـتخدمة فـي               

دورة العمليات لتتناسب مع هذا المدخل في الربط بـين المسـتندات الأساسـية والحسـابات                

  .الأساسية

تعني أن سـطر المسـتند الواحـد        ) N-١(ى المخطط فإن العلاقة     أما العلاقات التي تظهر عل    

لايمكن أن يخص أكثر من نشاط وأن النشاط الواحد يمكن أن تصنف ضمنه عدة أسطر مـن                 

  . المستند

  :"عناصر التكاليف"رابطة   •

 من خلال تعريف التكاليف على أنها التعبير النقدي عن الموارد المستخدمة لإنتاج المنتجات،             

يتعلق تصنيف  . صنيف الموارد المستخدمة بحسب نوعها، وينتج عنها عناصر التكاليف        يمكن ت 

 عام يمكن  وبشكل.هذه التكاليف النوعية بظروف المنظمة أو القطاع الصناعي الذي تنتمي إليه          

 - الوقود والطاقـة   - المواد المساعدة  -المواد الرئيسية : أن تصنف إلى الأنواع الرئيسية التالية     
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 - النقـل  - الدعايـة والإعـلان    - الإيجـارات  - الصـيانة والإصـلاح    -لأجـور الرواتب وا 

  . الخ..الاستهلاك
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  . العلاقة  للمستندات الأساسية-مخطط نموذج الكيان ) ١(الشكل رقم 

يتم الربط بين المستندات الأساسية وحسابات التكاليف النوعية عبر إضافة صفات إضافية إلى             

لرواتب والأجور تتضمن التكاليف النوعية التي ينتمي إليهـا         المستندات الأساسية مثل جدول ا    

من أهم الصفات   . الخ..المورد المستخدم، رقم النشاط المستفيد من عنصر التكلفة ورقم المنتج         

  :الحقول التالية"  تكاليف نوعية" التي تتضمنها رابطة 

ريقة القياس، تأثيره في    ،  التوصيف،  أهميته للرقابة، أثره في السيولة، ط         رقم عنصر التكلفة  (

  ).الخ..الحسابات المالية

ومن الواضح أن ربط عنصر التكلفة بهذه الحقول هو أمر ضروري لأغراض تقويم بيانـات               

التكاليف لأغراض متعددة، فعند حساب تكلفة المنتج لأغراض التسعير يمكن إدخال التكـاليف             

لأغراض الحسابات الماليـة فـيمكن      الضمنية ضمن تكلفة المنتج أما عند حساب تكلفة المنتج          

وكذلك الأمر بالنسبة   . عزل عناصر التكلفة الضمنية بحيث تستثنى من عمليات حساب التكلفة         

  .لعناصر التكلفة التي لا تؤثر في السيولة مثل الاستهلاك والفوائد الضمنية

  ":الأنشطة"رابطة  •
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 الوصـول إلـى المنتجـات        الأنشطة هي مجموعة العمليات التي تتم داخل المنظمة من أجل         

وكما أوضحنا سابقاً، تتنوع    . النهائية وبيعها، فهي تشمل  العمليات كافةً التي تتم داخل المنظمة          

هذه الأنشطة ضمن المنظمة، لذلك يجب عند تصميم وتحديد  الأنشـطة لأغـراض محاسـبة                

  :التكاليف أن تراعى المبادئ الأساسية التالية

  ).محركات التكلفة(تي تسبب نشوء التكلفةيمكن تعريف وحدات القياس ال •

  .يمكن قياس إنجاز النشاط على شكل مقاييس كمية •

أن تصنف على الأنشطة التي تسـببت فـي نشـوء           ) التكاليف النوعية (يمكن للمستندات    •

  .التكلفة

لذلك يتم إنشاء رابطة الأنشطة ويمكن التعرف إلى النشاط فيه من خلال رقمه ويحتوي علـى                

      ).الخ..، التوصيف، تصنيف النشاط،رقم النشاط: (ليةالصفات التا

  ":محركات التكلفة"رابطة  •

لما كان لمستوى التشغيل تأثير هام في تكاليف الأنشطة، لذلك يجب بناء مؤشـرات للتشـغيل                

من أجل تخصيص عناصر التكاليف على الأنشطة بحسب العلاقة السببية          ) محركات التكاليف (

ويمكن تعريف سلوك التكاليف وفق هذا المفهوم بأنه طريقـة تغيـر            . يفبين  الأنشطة والتكال   

: ويمكن القول بشكل مبسط ومبـدئي . التكاليف مع التغيير في محركات التكلفة أو كمية الإنتاج    

إن الأنشطة التي ترتبط محركات تكلفتها بحجم الإنتاج بشكل تام تقريباً هي تكـاليف متغيـرة                

نشطة التي لا يوجد علاقة تقريباً بين محركات تكلفتها وحجم الإنتـاج            بالنسبة للمنتج، وإن الأ   

  .هي تكاليف ثابتة بالنسبة لحجم الإنتاج

إن تصنيف الأنشطة إلى أنشطة ذات علاقة مباشرة مع وحدة المنـتج وأنشـطة ذات علاقـة                 

تقـدم  مباشرة مع الأوامر وأنشطة مساندة المنتج أو الخط الإنتاجي وأنشطة مساندة للمصـنع،              

فبينما تشكل تكاليف الأنشطة ذات     . أساساً مبدئياً في تحديد علاقة هذه الأنشطة مع حجم الإنتاج         

العلاقة المباشرة مع وحدات الإنتاج تكاليف متغيرة بالنسبة لحجم الإنتاج، فإن تكـاليف بقيـة               

ه توصـف  ولما كانت محركات التكلفة هـذ . الأنشطة لا تتأثر في المدى القصير بحجم الإنتاج    

ويمكن توصيف هذه   . درجة التشغيل لنشاط معين فهي تشكل في الوقت نفسه نتائج هذا النشاط           

  :الرابطة على الشكل التالي
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  ..)، التوصيف، وحدة القياس،رقم  محرك التكلفة(

فهي تستخدم مرة لتوزيع عناصر التكاليف على الأنشـطة         : إن لمحركات التكلفة دورين هامين    

نظمة، وهي تمثل بذلك مؤشرات على تأثير مستوى التشـغيل فـي تكلفـة              المختلفة ضمن الم  

النشاط ومن ثَم تبين أسباب نشوء التكلفة ضمن الأنشطة، وتستخدم مرة أخرى لقياس مسـتوى     

إنجاز الأنشطة المختلفة، ومن ثَم تستخدم  لبناء معدلات التحميل تكاليف الأنشطة المختلفة على          

يل تكاليف الأنشطة يجب أن يمتد ليشمل العلاقة بين تكـاليف النشـاط             حوامل التكلفة، لأن تحل   

ولما كان فهم سلوك التكاليف صعباً، نظـراً لأنـه مشـروط            .  والنتائج التي تقدمها الأنشطة   

بالإطار الزمني وحدود مستويات النشاط وعدد كبير من العوامل المتنوعة الأخرى، لذلك يرى             

  .تكاليف النوعيةالباحث تصميم العلاقة بين ال

  ).٢(ومحركات التكلفة وبين الأنشطة ومحركات التكلفة كما في الشكل رقم 

ÚäÇÕÑ ÇáÊßáÝÉ

ãÓÈÈÇÊ
ÇáÊßÇáíÝ

ÇáÃäÔØÉ

ÞíÇÓ 
äÊÇÆÌ 

ãÍÑßÇÊ 
ÇáÊßÇáíÝ

ÈäíÉ
ÇáÊßÇáíÝ

ÑÞã ÚäÕÑ ÇáÊßáÝÉ ÑÞã ÇáäÔÇØÑÞã ÇáäÔÇØ¡ ÑÞã ÇáÚäÕÑ

ÑÞã ÚäÕÑ ÇáÊßáÝÉ¡ 
ÑÞã ãÍÑß ÇáÊßáÝÉ

ÑÞã ÇáäÔÇØ¡ ÑÞã ãÍ
ÇáÊßáÝÉ

ÑÞã ãÍÑß ÇáÊßáÝÉ

M

N

M N

M

N

  
  نموذج الكيان العلاقة لمحاسبة الأنشطة) ٢(الشكل 

  ":بنية التكاليف"رابطة  •

تعكس هذه الرابطة توزيع التكاليف على الأنشطة التي تسببت في نشوء هذه التكاليف، أي أنها               

وتـتم عمليـة ربـط بـين رابطـة          . رد على أنشطة المنظمة المختلفة    تعكس تخصيص الموا  



  . استخدام قواعد البيانات في تصميم نظم التكاليف الهادفة لدعم عمليات صنع القرارات الإدارية
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عند تحديد كيفية تخصيص عناصر التكلفة في       " عناصر التكلفة "ورابطة  " المستندات الأساسية "

  .الأنشطة المختلفة

، الكمية المخططة، معدل التحميل المخطط، القيمة المخططة،        رقم النشاط، رقم عنصر التكلفة    (

  ) الخ.. السعرالكمية الفعلية،

  :"أسباب نشوء التكاليف"رابطة  •

 تعكس هذه الرابطة تأثير التغيير في محركات التكلفة على الزيادة أو النقص فـي اسـتخدام                

عناصر التكلفة، ومن ثَم يمكن استخدام هذه العلاقة في تخطيط الموارد وتخصيصـها علـى               

  . طة من الحقول التاليةوتتكون هذه الراب. الأنشطة بحسب مستوى النشاط المطلوب

  ). ، تأثر عنصر التكلفة بمستوى النشاطرقم عنصر التكلفة، رقم محرك التكلفة(

ولما كان عنصر التكلفة يمكن أن يتأثر بعدد من المحركات  وكذلك فإن محرك التكلفة يمكـن                 

  ).M - N(أن يستهلك عدداً من عناصر التكلفة، فإن العلاقة بين هاتين الرابطتين هي من نوع 

  ": قياس نتائج الأنشطة"الرابطة  •

تعكس هذه الرابطة نتائج الأنشطة المختلفة  المخططة والفعلية، مما يمكن من القيام بعمليـات               

  .التحليل المتعلقة بتأثير مستويات الطاقة المستغلة على تكلفة المنتجات

  ) معدل التحميل، القيمة الطاقة المتاحة، الطاقة الفعلية، رقم النشاط، رقم محرك التكلفة،(

  ":التبادل الداخلي لنتائج الأنشطة"الرابطة  •

من أجل قياس التبادل الداخلي لنتائج الأنشطة بين هذه الأنشطة يتم تصميم رابطة مهمتها قياس               

  .وتتضمن هذه الرابطة الحقول التالية. مدى استفادة كل نشاط من النشاط الآخر

  )، الكمية، معدل التحميل، القيمةلأخذ، رقم محرك التكلفةرقم النشاط المعطي، رقم النشاط ا(

   ":المنتج"الرابطة  •

المنتجات كافةً التي تنتجها المنظمة ويتضمن الصفات المرتبطة بـالمنتج          "  منتج"تمثل الرابطة   

ويمكن لأغـراض محاسـبة التكـاليف       . كافةً والتي يتم استخدامها في عمليات التقويم اللاحقة       

  :بطة على الشكل التاليتصميم هذه الرا
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، رمز المنتج، التوصيف، وحدة القياس، تكلفة مقدرة، تكـاليف التخـزين، خطـة              رقم المنتج (

  ).الخ..الإنتاج الفنية، سعر البيع، الحد الأدنى لعملية البيع الواحدة،

ن ولأغراض تخطيط الإنتاج وتحديد المزيج السلعي للإنتاج وتحديد التكلفة المعيارية للمنتج يمك           

إضافة مجموعة من الروابط التي تخدم أغراض اتخاذ القرار إلـى العديـد مـن القـرارات                 

  .يحدد العلاقة بين هذه الروابط) ٣(والشكل رقم . الإدارية

  ):Bill of materials" (قائمة المواد"الرابطة  •

لإنتاجيـة  المواد كافة والقطع الضرورية لتنفيذ عمليات المنظمة ا       "  قائمة المواد " تمثل رابطة   

يمكن أن تستخدم بعض البيانات الموجودة في هذه القائمـة          . وتصمم هذه القائمة لأغراض فنية    

علـى الشـكل   " قائمة المواد"وفي هذه الحالة يمكن تصميم رابطة     . لأغراض محاسبة التكاليف  

  :التالي

لتخـزين،   ، رمز القطعة، التوصيف، نموذج القطعة، وحدة القياس، السعر، تكلفة ا          رقم القطعة (

الحد الأعلى للمخزون، الحد الأدنى، مستوى إعادة الطلـب،الزمن الـلازم للتوريـد، معـدل               

  ).الخ..التحميل

  ": قائمة المواد-العلاقة المنتج "رابطة  -

من أجل تحديد تكلفة المواد التي تدخل تكلفة المنتج يتم إنشاء رابطة لتحديد العلاقة بين المنتج                

ويحتاج المنتج الواحد في تصنيعه إلى عدد مـن المـواد           .  المنتج والمواد الضرورية لتصنيع  

والقطع، وبما أن المادة الواحدة يمكن أن تدخل في صناعة أكثر من منتج، لذلك تنشأ علاقـة                 

  ).M -N(   بين رابطة المنتج ورابطة قائمة المواد هي من نوع

  ).، الكمية، رقم مرحلة العملرقم المنتج، رقم القطعة  (
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  لوحدة المنتج"  العلاقة-نموذج الكيان) "٣(كل رقم الش

  ":مجموعة الآلات"رابطة  •

يتم تنظيم خطوط الإنتاج على شكل مجموعات من الآلات، بحيث إن كل مجموعة من الآلات               

ويـتم  . الخ.. تكون قادرة على إنجاز مرحلة عمل محددة، مثل القص، الحفر، الدهان، التغليف           

 وغيرها من المعطيات الضرورية لعمليات التقويم اللاحقة كما يظهر من           تقدير الطاقة الإنتاجية  

  .خلال الرابطة التالية

، التوصيف، رقم الشخص المسؤول، عدد العاملين، عدد الورديات فـي           رقم مجموعة الآلات  (

اليوم، الحد الأقصى لعدد الورديات في اليوم، الحد الأقصى لعدد ساعات العمـل الإضـافي،                

  ).الخ..نتاجية بالساعات، مدة الصيانة المخططة، العمر الإنتاجي، طريقة الاستهلاكالطاقة الإ

  ":خطة العمل"رابطة  •
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 يمثل الكيان خطة العمل  لجميع مراحل العمل الضرورية لإنتاج المنتج لذلك فإن لكل منـتج                

  ).،الوصفرقم خطة العمل، رقم المنتج(خطة عمل محددة ترتبط بالمنتج وتتكون من 

  ":مرحلة العمل"طة راب •

. الخ..تتكون خطة العمل من مجموعة من خطوات العمل مثل القص، اللحام، التركيب، الدهان            

عادة ما تنفذ خطوات العمل هذه باستخدام الآلات في المصنع وهذه المراحل يمكن أن تستخدم               

احـل  في إنتاج العديد من المنتجات، لذلك لابد من بناء رابطة لتوصيف كل مرحلـة مـن مر                

أسلوب تنفيـذ   (وكذلك لابد من توصيف الإجراءات الفنية لكل مرحلة من المراحل           . العمل هذه 

  :ويمكن أن يتم التوصيف على الشكل التالي) مرحلة العمل

، التوصيف، زمن الإعداد، زمـن عمـل        رقم العملية، رقم خطة العمل، رقم مجموعة الآلات       (

  .).الخ..مرحلة التاليةالآلات، زمن عمل العمال، زمن النقل إلى ال

  ":توزيع العمالة على الأنشطة"رابطة  -

بفرض وجود رابطة تتضمن العاملين المراد استخدامهم في المنظمة وبفرض أن هذه الرابطة             

  :تتضمن المعلومات الأساسية عن العاملين في المنظمة على الشكل التالي

 اللغويـة، الوضـع العـائلي،       ، الاسم، الشهادة، الخبـرات العمليـة، المعـارف        رقم العامل (

  )الخ..الراتب

بعد ذلك يتم إنشاء رابطة تتضمن توزيع العمالة الموجودة في المنظمة على الأنشطة المختلفة              

  :بناء على معايير الطاقة المطلوبة من كل نشاط كما في الرابطة التالية

  ) عدد ساعات العملرقم النشاط، رقم العامل،( 

زيع العاملين على الأنشطة المختلفة ضمن المنظمة وعدد ساعات         حيث تعكس هذه الرابطة تو    

  .العمل المخططة التي يجب أن يعمل بها العامل في النشاط المطلوب

  ":توزيع الأصول الثابتة على الأنشطة" رابطة -

بفرض وجود رابطة تتضمن الأصول الثابتة الموجودة في المنظمة تتضـمن بيانـات حـول                

  :ة لاستخدام الأنشطة ضمن المنظمة، حيث تأخذ هذه الرابطة الشكل التاليالأصول كافةً المتاح

  ).الخ.. ، التوصيف، رقم المورد، تاريخ شراء الأصل، رقم الصيانة، القيمة،رقم الأصل( 
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يتم توزيع هذه الأصول على مختلف أنشطة المنظمة وذلك عبر رابطة تخصـيص الأصـول               

  :على الأنشطة كما يلي

  )الخ..، عدد ساعات عمل الأصلم النشاطرقم الأصل، رق(

  : تخصيص الموارد الأخرى على الأنشطة-

يتم تخصيص بقية الموارد الأخرى الضرورية لإنجاز الأنشطة والتي تتصف بالمرونة علـى             

أنشطة المنظمة مثل الوقود والزيوت الطاقة الكهربائية المواد القرطاسية  المستلزمات الأخرى            

فإن تخصيص هذه الموارد على الأنشطة ليس ذا أهمية لأغراض القـرار            وفي الحقيقة   . كافةً

الإداري لأن هذه الموارد تتميز بالمرونة فالفائض من المخصص يمكن أن يبقـى كمخـزون               

بالإضافة إلى ذلك يمكن الاعتماد على الإنفاق الفعلـي         . لآخر المدة ويستخدم في الدورة التالية     

لقرار الإداري لأن تأثير هذه الموارد في فعاليـة وكفـاءة           على هذه الموارد لأغراض اتخاذ ا     

  . النشاط محدودة

  :الحسابات الخاصة

تشكل الحسابات الخاصة مجموعة برامج تقوم بالوصول إلى الحسابات الأساسية وتحصل منها            

على البيانات المطلوبة وتجري عليها عمليات المعالجة من أجل الوصـول إلـى معلومـات               

سوف تستخدم سواء لأغراض إعداد الحسـابات الماليـة،مثل حسـاب تكلفـة             التكاليف التي   

المبيعات،وتقويم مخزن آخر المدة من المنتجات الجاهزة، أو لأغراض اتخاذ القـرار الإداري             

مثل ربحية منتج من المنتجات أو معرفة الإنفاق من نوع معين من التكاليف أو معرفة تكاليف                

ن أو حساب تكلفة منتج جديد، أو مقدار انخفاض تكلفة المنتج           منتج معين أو تكاليف نشاط معي     

  . الخ..نتيجة تغيير تنظيم العمليات ضمن المنظمة أو نتيجة التخلي عن نشاط معين

يلاحظ أن عمليات المعالجة التي سوف تتم على البيانات المخزنة فـي الحسـابات الأساسـية                

عالجة متعلقة بحاجة إدارة المنظمة إلـى       متنوعة ومتعددة، مما يجعل عملية حصر عمليات الم       

قادرة علـى تخـزين     ) الحسابات الأساسية (لكن ما هو مهم هو أن قاعدة البيانات         . المعلومات

وهذه الحسابات الخاصـة    . البيانات بالشكل الذي يمكن من الحصول على المعلومات المطلوبة        

  .ستكون موضع بحث مستقل في المستقبل

  : وقاعدة البيانات)  Decision support systems(م دعم القرارات  العلاقة بين نظ-ثالثاً
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هي عبارة عن مجموعة من البرامج التي تمثل النماذج الرياضية والمنطقية لاتخاذ القـرارات              

الإدارية، والتي تتناول البيانات المخزنة في قاعدة البيانات وتعالجها وفق نموذج اتخاذ القرار              

تاحة أمام الإدارة لحل المشكلة أو تحقيق الهدف عبر نظام للحوار بـين             بهدف تقديم البدائل الم   

تحتوي نظم دعم القرار بالإضافة إلى البيانات والمعلومات المخزنة فـي           . المستخدم والحاسب 

قاعدة البيانات المقترحة على إجراءات وبرامج تعمل على معالجة البيانات والمعلومـات فـي              

المسـار الحـرج    ,ة والإحصائية مثل نماذج صـفوف الانتظـار         نماذج اتخاذ القرار الرياضي   

الخ بغرض توفير   ..والبرمجة الخطية، نموذج تحليل الحساسية مسائل النقل وأسلوب المباريات        

وهذه النماذج هي عبارة عن تمثيل أو محاكـاة للواقـع            . الإمكانية التحليلية للمعلومات المتاحة   

 أو عددية رياضية أو إحصائية شبكية، بحيث تمكن         وذلك من خلال  علاقات رياضية حسابية      

الإدارة من تقويم البدائل المتاحة للقرار واتخاذ القرارات الرشيدة والمثالية من خلال قـدرتها              

  ). ١٨، ١٩٩٩الصفدي، (على التنبؤ بما سيكون الوضع عليه في المستقبل 

ادلية في اتجاهين، فقـد يتطلـب       إن العلاقة بين قاعدة البيانات ونظم دعم القرار هي علاقة تب          

استخدام نموذج معين بيانات محددة تقوم قاعدة البيانات بتوفيرها وإرسالها إلى النموذج،وتقوم            

النماذج بتخزين نتائج المعالجة في قاعدة البيانات في مجال تحديد حجم النشاط والموارد التـي      

  .يجب تخصيصها للنشاط

دة البيانات المقترحة على تزويد نمـاذج اتخـاذ القـرار        يعني البحث في هذا الإطار قدرة قاع      

  .الكمية بالمدخلات الضرورية لعمليات المعالجة التي ستتم من قبل النموذج



  . استخدام قواعد البيانات في تصميم نظم التكاليف الهادفة لدعم عمليات صنع القرارات الإدارية
  

  ٩٤  

  
  بنية نظم دعم القرار) ٤(الشكل رقم 

، حيث يتضمن بالإضافة إلى     )٤(يحتوي نظام دعم القرار على البناء الموضح في الشكل رقم           

 لاستخلاص تركيب البيانات لنظام دعم القرار ويضع محتويـات قاعـدة            قاعدة البيانات نظاما  

وبإمكان المسـتخدم   . بيانات النظام التشغيلي في قاعدة بيانات مستقلة خاصة بنظام دعم القرار          

إجراء مختلف عمليات التقويم على قاعدة البيانات الخاصة بنظام دعم القـرار كمـا              ) المدير(

استخلاص البيانات اللازمة للنموذج ومعالجتها في إطار النموذج        يمكن لبرامج بنوك النماذج       

  .وتقديم نتائج المعالجة إلى المستخدم

يضمن التخزين التفصيلي للبيانات والمستقل في المحاسبة الأساسية المقترحة كميـاً وماليـاً،             

  .تزويد العديد من نماذج اتخاذ القرار بالمعلومات اللازمة لهذه النماذج

 هائل من القرارات التي تؤدي معلومات نظام التكاليف دوراً هاماً في صنعها، إذ إن               هناك عدد 

، إمـا   )١٩، ص ١٩٩٩الصـفدي،   (معظم نماذج اتخاذ القرار تقوم على تحقيق أحد هـدفين           

  .تخفيض التكاليف إلى أدنى حد ممكن، أو تعظيم الربح إلى أكبر ما يمكن

كاليف المقترحة في هذا البحث يمكن أن تقدم العديد من          إن بنية وتصميم قاعدة بيانات نظام الت      

البيانات والمعلومات التي يمكن أن تستخدم في عمليات صنع القرارات الإدارية، أي أنها توفر              

لقد تم استخدام العديد من الإجراءات      . بشكل أمثل المدخلات الضرورية لنماذج اتخاذ القرارات      
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) المخططـة ( الفصل بين ملفـات المعطيـات التقديريـة          في تصميم وبناء قاعدة البيانات مثل     

والبيانات الفعلية في الروابط المختلفة في قاعدة البيانات وكذلك الفصل بين المقاييس الكميـة               

والقيم المالية، وعدم السماح بعمليات توزيع عشوائي للتكاليف علـى المنتجـات فـي قاعـدة               

ل حيادي عن عمليات التقويم التي سوف تجري        البيانات، وعملية تجميع وتسجيل البيانات بشك     

لاحقاً على هذه البيانات، كل ذلك بهدف تزويد الإدارة بالتكاليف الملائمة للقرار الإداري، ولما              

كانت القرارات الإدارية ذات طبيعية ديناميكية، فإن ذلك يتطلب أن تصنف معلومات التكاليف             

ن من الضروري تصميم قاعـدة بيانـات نظـام          بطرق مختلفة بحسب القرار المتخذ، لذلك كا      

  .التكاليف بالمواصفات المذكورة أعلاه

من الاستخدامات الهامة لمعلومات نظام التكاليف المقترح قرار تحديد سعر المنتجات في الأمد             

. القصير، والسؤال المطروح ما هي التكاليف الملائمة لقرار تحديد السعر على الأمد القصـير             

 إلى معرفة الزيادة في التكاليف الناجمة عن قبول طلبية جديدة  وهي تتمثل فـي          تحتاج الإدارة 

" قيمة المواد الإضافية اللازمة لتنفيذ الطلبية، والتي يمكن الحصول عليها من خـلال رابطـة          

، والعمل الإضافي اللازم لتصنيع المواد والمتاحة في روابط خطة      "قائمة المواد –العلاقة المنتج   

حلة العمل، أما تكاليف الصنع الإضافية فيمكن معرفة فيما إذا كانت الطلبية تتطلب             العمل ومر 

استخدام طاقة إضافية فوق الطاقة المخططة للأنشطة  ثٌم استخدام موارد إضافية ممـا يعنـي                

زيادة في التكاليف يجب أن تؤخذ بالحسبان عند حساب السعر، أم أن الطاقة المتاحة كافية ولا                

 لحدوث تكاليف إضافية وهذا يعني الاكتفاء بتحميل الطلبية بهـامش بسـيط مـن               يوجد مبرر 

أسباب نشـوء   "رابطة  "و" الأنشطة"وتتضمن روابط   . تكاليف الموارد المخصصة لهذه الأنشطة    

  . المعلومات الضرورية لمثل هذا القرار"  قياس نتائج الأنشطة"ورابطة " التكلفة

ظام تكاليف الأنشطة المقرح في قرارات تصميم المنتجـات         كما يمكن استخدام قاعدة بيانات  ن      

وإعادة تصميمها، إذ إن عدة منتجات تكون غالية  بسبب التصميم السيئ للمنتج، إذ غالباً مـا                 

يتجاهل المصممون عامل التكاليف عن اتخاذهم القرارات التصميمة والتطويرية للمنتج  مثـل             

تنوع المنتجات، وتشابك عمليـات التصـنيع، فهـم         العناصر التي تدخل في تركيب المنتج، و      

يركزون تفكيرهم على التصميم الوظيفي للمنتج ولا يعيرون اهتماما لتكاليف إضـافة قطعـة              

جديدة للمنتج وما يتبعها من تكاليف التعامل مع مورد إضافي ومتطلبـات تشـابك عمليـات                
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وي على المعلومات التي تبـين      إن قاعدة بيانات نظم تكاليف الأنشطة تحت      . وإجراءات الإنتاج 

للمصممين النواحي التصميمة التي تؤدي إلى وفر في التكاليف، المواد والقطع الغالية الـثمن              

وإجراءات التصنيع المعقدة والمكلفة، والتي يمكن الاستغناء عنها من دون أن يكون لها تـأثير               

  .كبير في وظائف المنتج

الخطية المعلومات الضرورية التي تسـاعد الإدارة فـي         تقدم قاعدة البيانات  لنماذج البرمجة       

صنع العديد من القرارات مثل استخدام البيانات المخزنة حول الموارد المخصصة لكل نشـاط              

وكذلك حول إعادة تخصيص المـوارد علـى الأنشـطة          . في تقويم برامج الإنتاج والمنتجات    

  .  تخفيض التكاليف أو تعظيم الربحالمختلفة ضمن المنظمة بما يتفق وتحقيق هدف المنظمة في

من الأمثلة على مثل هذه القرارات قرار تحديد المزيج الإنتاجي عندما تنـتج المنظمـة عـدة                 

منتجات وتكون الطاقة الإنتاجية محدودة ويكون الطلب على أي منتج مـن المنتجـات كافيـا                

يضمن تحقيق أكبر ربـح     يهدف القرار إلى تحديد المزيج الإنتاجي الذي        . لتسويق كل ما ينتج   

وتمثل البيانات المخزنة في قاعدة البيانات مثل محركات التكلفة للأنشطة المختلفـة             . للمنظمة

وعلاقتها مع المنتجات المتنوعة الأساس في تحديد المزيج الإنتاجي وفق أسـلوب البرمجـة              

تاحة من كـل    على الحد الأقصى من الطاقة الم     " رابطة نتائج الأنشطة    "حيث تحتوي   . الخطية

يمكن تحديد عدد محركات التكلفة     " رابطة التبادل الداخلي لنتائج الأنشطة      "نشاط، وبالعودة إلى    

ومن خلال الربط بين المستهلك من نتـائج  .اللازمة لتصنيع وبيع كل منتج من منتجات الشركة 

  . الأنشطة لكل منتج من المنتجات ومدى مساهمة المنتج في تحقيق الربح

الطاقة المتاحة ممثلة بعدد محركات التكلفة في كل نشاط والزمن الذي يستغرقه إتمام             كما تمكن   

النشاط والتكاليف المرتبطة بهذا النشاط عند هذا المستوى من الطاقة من استخدام طريقة بيرت              

في عمليات تخطيط الإنتاج، إذ يستطيع المدير تحديد حاجة كل نشاط إلى الموارد مـن اليـد                 

هذه البيانـات   .لات والمواد مع تكاليف تنفيذ النشاط والفترة الزمنية التي يستغرقها         العاملة والآ 

متاحة ضمن قاعدة البيانات المصممة في الروابط المختلفة مثل رابطة مرحلة العمل ورابطـة              

ويتم إدخال هذه البيانات في نموذج شبكة بيرت لاتخاذ القـرارات المتعلقـة   . الخ..خطة العمل 

تاج منتج جديد أو قبول طلبية جديدة، أو تحديد نشاطات الاختناق، حيـث يمكـن               مثل قرار إن  

للمدير أن يعتمد على هذه المعلومات في عملية تخصيص الموارد على الأنشطة  بحيث يقلـل                
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كما يمكن استخدام المعلومـات     . من أثرها حتى لا تعيق إنجاز العمل في الوقت المرغوب به          

البيانات حول العلاقات بين الأنشطة في إطار رابطة العلاقات بـين           الكمية التي توفرها قاعدة     

الأنشطة على تحديد حجم الموارد التي يجب تخصيصها لكل نشاط في إطار تحقيـق هـدف                

  .المنظمة

كما يمكن استخدام الكميات المتاحة من محركات التكلفة لكل نشاط من الأنشطة وحاجة حوامل              

ت ضرورية في تطبيق نماذج صفوف الانتظار عنـدما يكـون           التكلفة من هذه الأنشطة، بيانا    

الطلب على خدمات الأنشطة أكبر من طاقة هذه الأنشطة، لكي يتمكن المدير من معالجة نقاط               

  .الاختناق أو النقاط الحرجة في الأنشطة وتحديد الحجم الأمثل من كل نشاط

  :النتائج والتوصيات-رابعاً

ية من التطور بمجموعة من التغييرات التي تحكم نظمها         تتأثر الصناعة في المرحلة الحال      -١

الإنتاجية والإدارية مثل الاتجاه نحو استخدام النظم الآلية في الإنتاج، والتنوع في تقـديم              

المنتجات، والتوسع في حجم المشروعات الصناعية، ازدياد أهمية النوعية، ازدياد حـدة            

يجيات جديـدة فـي إدارة  المنظمـات         مما يقود إلى ضرورة اعتماد اسـترات      . المنافسة

الصناعية  مثل زيادة القدرة التنافسية للمنظمة، رفع الكفاءة الإنتاجيـة، إدارة الجـودة               

ويتطلب تطبيق هذه الاستراتيجيات كماً هائلاً من المعلومات التي يجب أن تقدم            . الشاملة

  . يتم اتخاذهفي الوقت الملائم والشكل المناسب الذي يجب أن يخدم القرار الذي 

إن توفير هذه المعلومات يتطلب تطوير نظم المعلومات في المنظمة بشكل عام  ونظـم                 -٢

التكاليف بشكل خاص بحيث تصبح هذه النظم قادرة على الإيفاء بحاجات المسـتخدمين             

ويجب أن ينظر إلى المنظمة كنظام متكامـل فـي          . في الوقت الملائم والشكل المناسب    

. م المعلومات، حتى يمكن تطوير نظم معلومات فعالة واقتصادية        استراتيجيات تطوير نظ  

ويتم ذلك ببناء قاعدة بيانات موحدة  للنظم الفرعية كافة داخل المنظمة وذلك يؤدي إلى               

  .توفير في إدخال البيانات وتخزينها وتحديثها والربط فيما بينها

ات فـي العديـد مـن       يشكل نظام معلومات التكاليف، مصدراً هاماً من مصادر المعلوم          -٣

القرارات الإدارية مثل قرارات التسعير وتحديد المزيج الأمثل للمنتجات،قيـاس تكلفـة            

لـذلك  . الـخ .. العمليات داخل المنظمة وتقويم نتائجها، تخصيص الموارد على الأنشطة      
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لابد من تحديث هذه الأنظمة بحيث يمكن تزويد الإدارات المختلفة بالمعلومات التكاليفية            

  .اسبة لعمليات اتخاذ القرار وتخطيط التكاليف والرقابة عليهاالمن

 على المنظمات البدء في دراسة إمكانية تطبيق نظم التكاليف الهادفة إلى دعـم القـرار                 -٤

الإداري، لما يتمتع به من إمكانيات وقدرات  في تقديم المعلومات التـي تسـاعد فـي                 

  .بشكل أكثر علمية ورشدتخطيط التكاليف والرقابة عليها وصنع القرارات 

 يتطلب تطبيق نظم التكاليف الهادفة إلى دعم القرارات الإدارية مـن قبـل المنظمـات                 -٥

  :المعنية، توفير مجموعة من المقدمات الضرورية والتي تتمثل في

 إن نظم التكاليف الهادفة إلى دعم القرارات الإدارية تتطلب مـن المنظمـة  أن تعيـد                  -  أ  

ظيمي، وذلك عبر تحليل نظام العمليات في المنظمة إلى مجموعة من           صياغة هيكلها التن  

الأنشطة، وتحديد الوظائف الملقاة على عاتق هذه الأنشطة، وبيان مبررات وجود هـذه             

  .الأنشطة، والعلاقة بين وجود هذه الأنشطة ومستواها  وأسباب نشوء التكاليف

الممثلة للأحداث الاقتصادية وتعـديل      يتطلب تطبيق هذا النظام إعادة تصميم المستندات         -ب  

إجراءات الدورة المستندية، لضمان عملية تخصيص التكاليف على المنتجات والأنشطة          

المستفيدة بشكل مباشر وسهل  وتعد هذه الإجراءات مقدمة ضرورية لتطبيـق النظـام              

  .الجديد

م الجديد، مـن     تدريب مجموعة من المحاسبين والفنيين على أساليب تصميم وعمل النظا          -ج  

  .أجل تأمين إمكانية تطبيق النظام الجديد بكفاءة وفعالية

 إن تطبيق هذا النظام يتطلب استخدام الحاسب في تشغيل هذا النظام، وذلك نظرا للتعقيـد                -د  

إن قواعـد   . الفني لهذا النظام وكبر حجم المعلومات التي يجب أن تدخل وتعالج وتخزن           

ات تم شرحها في البحث تمثل الشكل الأكثر ملاءمة لتطبيق  البيانات بما تتمتع به من ميز     

خصوصا أن هذا النظام يتطلب وجود تكامل بين نظـام التكـاليف، نظـام              . هذا النظام 

تخطيط الإنتاج، نظام الرقابة على المخزون، ونظام الرواتب والأجور وبقيـة الأنظمـة             

  .الفرعية داخل المنظمة
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