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  الدكتور يونس عواد
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  الملخص
  

تعاصر الإدارة في البلدان العربية شأنها شأن الإدارة في أي مكان، الثورة التكنولوجيـة              
تنا اليومية وما نقـوم بـه مـن         واقتصاد المعلومات التي تؤدي دوراً رئيسياً في نمط حيا        

أعمال بعد أن أحدثت تغيراً ملحوظاً في حياة المجتمع، وفرضـت علـى الإدارة أن تعيـد                 
صياغة سياستها من جديد، وأن تغرس عناصر المرونة والتكيف في قلب هذه السياسات             
وبما يتفق مع المعايير والمقاييس التي تنسجم مع الأهداف، ووضـع هيكليـة المتابعـة               

لإشراف وتصميم التنظيمات الإدارية والأساليب وفقاً لمعطيات التقانة الجديدة والمتجددة          وا
كي تتمكن من تنفيذ مهام متكاملة وصولاً إلى الغايات والمقاصد النهائية والتـي ترغـب               

لذلك تعد المتغيرات التكنولوجية ظاهرة حياتية ينبغي أن تخضع للدراسة          . بالوصول إليها 
ثرها في كفاءة العملية الإدارية بصفة عامة وفي فعالية أداء وظيفة الرقابـة      بقصد تبيان أ  

بوصفها وظيفةً من وظائف الإدارة الأساسية بصفة خاصة، لأن الإدارة الرشيدة والناجحة            
هي التي تعمل على استغلال الموارد المتاحة لديها الاستغلال الأمثـل والرشـيد والـذي               

ولكن هذا لا . صول إلى حياة أفضل ومستوى معيشة أرقى      يتماشى مع حاجات المجتمع للو    
يعني أن تجعل الإدارة، الأعمال أكثر صعوبة أو تعقيداً أو زيادة الناتج عن طريق زيـادة                
ساعات العمل، بل يعني أن تستخدم الأساليب والوسائل والنظم والطرائق التقنية الأفضـل             

إسراف في الموارد والطاقة، والعمل     والأكثر فعالية والكشف عن نقاط الضعف وتجنب أي         
وفق معايير موضوعية بعيدة عن المؤثرات الشخصية لتحقيق ما تريد الوصول إليه بأقل             

إن تطوير العمل في أجهزة الدولـة       «: وكما قال السيد الرئيس حافظ الأسد     . تكلفة ممكنة 
 وحتـى   بات ضرورة ملحة ومسؤولية وطنية حتى لا تتسع الفجوة بيننا وبين الآخـرين            

نكون شركاء أكفاء في كل ما يجري من تطورات سياسية واقتصادية في الوطن العربـي               
  .»وفي العالم
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  المقدمة

في ميدان السباق الكبير الذي يشهده عالمنا المعاصر بين مختلف شعوب ودول العالم من أجل               

دارة بوصفه علماً  تحقيق مستوى عال من الرفاهية لنا ولأجيالنا القادمة، تظهر أهمية عنصر الإ           

وفناً قادراً على تحقيق زيادة الكفاءة الإنتاجية للأفراد والجماعات، سواء فـي الـدول الغنيـة                

وهذا لا يتوقف على عـدد المنظمـات        .. المتطورة أم في الدول الفقيرة النامية على حد سواء        

 المنظمـات   القائمة فحسب أو التوسع فيها أو إضافة منظمات جديدة، بل يتحقق بتشغيل هـذه             

وإدارتها بالكفاية التي تضمن الحصول على أكبر قدر ممكن في الإنتاج في استخدام المـوارد               

وهذا لا يتحقق إلا من خلال استيعاب نتائج التقدم التقني          . والإمكانيات المحدودة والمتاحة لديها   

نية التي تمكنها من    العلمي وتنظيم ثروة المعلومات والتكنولوجيا باستخدام النظم والأساليب التقا        

استغلال طاقاتها المتاحة من آلات وقوى بشرية ومواد وخبرات الاستغلال الأمثـل والرشـيد              

  .للوصول إلى هذا المستوى المطلوب من الإنتاج والإنتاجية

فالمنظمة الإنتاجية يجب أن تسعى دائماً إلى إيجاد طرائق لتحسين الإنتاج وطرائق صنعه بأقل              

 للحفاظ على وجودها وتحسين ريعيتها لأن مثل هذه الطرائق تسـاهم فـي              تكلفة ممكنة وذلك  

زيادة مستوى أداء المنظمة كما تساعد المجتمع كله على الانتقال إلى مرحلة أفضل من خلال               

تقديم سلع وخدمات جديدة أو زيادة ما كان يقدم له من سلع وخدمات لإشباع حاجاته التي لـم                  

أبواب القرن العشرين، حيث تترافق هذه المرحلة مع التطور         تكن مشبعة من قبل، خاصة على       

التكنولوجي وعصر المعلومات والاتصالات التي أحدثت تغيراً ملحوظاً في حياة المجتمعـات            

وفرضت على الإدارة أن تعيد صياغة سياساتها وأن تغرس عناصر المرونة والتكييـف فـي               

يس التي تنسجم مع الأهداف، ووضع هيكليـة        قلب هذه السياسات بما يتفق مع المعايير والمقاي       

المتابعة والإشراف التي تعتمدها الإدارة باستخدام التقانات في تنفيذ مهام متكاملة وصولاً إلـى              

  .الغايات والمقاصد النهائية المرغوب بالتوصل إليها

  أهمية البحث

ة التكنولوجية واقتصاد   تعاصر الإدارة في البلدان العربية شأنها شأن الإدارة في أي مكان الثور           

 أعمال من خـلال    المعلومات التي تؤدي دوراً رئيسياً في نمط حياتنا اليومية وما نقوم به من            
تحويل منظمات الأعمال من الاتجاه التقليدي إلى الاتجاه التقني المتطور الذي يمكن قادة هـذه               
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، ومن ثَم تحديد ما تريـد       المنظمات من إدارة أعمالها بنجاح أكبر والسير بخطى ثابتة ومتينة         

وتنبـع  . الوصول إليه من زيادة وتعظيم الناتج قياساً إلى ما هو متاح من مـوارد وإمكانيـات      

أهمية البحث من تتبع التغييرات التكنولوجية المتلاحقة وتأثيرها في وظيفة الرقابـة وتحديـد              

من أهمية كونها الوظيفة التي     اتجاهات سلوكها الحالية والمرتقبة على أداء هذه الوظيفة لما لها           

تهتم بأحكام تنظيم وتوجيه الجهود الخاصة بالعمل واستباق الأحداث لتلافـي الانحرافـات أو              

العمل على تصحيحها وفقاً للخطة الموضوعية بقصد تنمية الإيجابيات بأسلوب يدفع العـاملين             

 ـ          داف، وكونهـا جـزءاً لا      إلى تحسين الأداء وتطويره وتحقيق التعاون فيما بينهم لتحقيق الأه

يتلازم مع باقي أجزاء العملية الإدارية وتتأثر بأسلوب الإدارة المطبـق فـي المنظمـة ثـم                 

بالمتغيرات الخارجية المتمثلة بالعوامـل الاقتصـادية والسياسـية والتكنولوجيـة والقانونيـة             

  .والأخلاقية

  مشكلة البحث

من جهد ووقت ومال بالإضافة إلى الدقة في        إن وجود الابتكارات والتقانات الحديثة وما توفره        

العمل والإنجاز تفرض على منظمات الأعمال إجراء المراجعة الدورية والتغيير المستمر فـي            

الأجهزة والأدوات والطرائق المستخدمة كي تواكب روح العصر وتقدمه من أجل المحافظـة             

  .على بقائها واستمرارية نموها

لتزامات جديدة تجاه الأفراد والعاملين فيها كتدريبهم وإعدادهم        كما تفرض عليها بالوقت نفسه ا     

أو نقلهم والاستغناء عن بعضهم، أو استخدام عناصر أكثر كفاءةً مـنهم وبمـا يتماشـى مـع              

  .التقانات الحديثة والمستوى التقني والفني الجديد للمنظمة

راسة بقصد تبيان أثرها فـي      لذا تعد المتغيرات التكنولوجية ظاهرة حياتية ينبغي أن تخضع للد         

كفاءة العملية الإدارية بصفة عامة، وفي فعالية أداء وظيفة الرقابة بوصفها وظيفةً من وظائف              

  .الإدارة الأساسية بصفة خاصة

أخذت هذه المشكلة تبرز في السنوات الأخيرة بعد التطورات التي حصلت في نظـم الإنتـاج                

 من اهتمامات الباحثين والدارسـين مـن اقتصـاديين          والرقابة عليها حيث احتلت حيزاً كبيراً     

وإداريين حتى أن بعضهم ذهب إلى دراسة هذا الموضوع بصورة جزئية وبتحديد أثـر كـل                
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متغير تكنولوجي في أداء وفعالية وظيفة الرقابة في المشروع، وفي تحديد الأهمية النسبية لكل              

  .متغير في كفاءة العملية الإدارية

ة أن يكون أثر المتغيرات التكنولوجية في الرقابة واحداً في كل الحـالات             ولكن ليس بالضرور  

ما دام أن هناك تباين في الظروف البيئية والداخلية للمنظمات، فقد يكون هذا الأثر مختلفاً من                

حالة إلى أخرى ومن منظمة إلى أخرى أيضـاً، وإذا كـان هنـاك العديـد مـن النظريـات             

ددات الرقابة وعواملها فبعضهم يرى أن حجم التنظيم هو الذي          والاتجاهات التي تبحث في مح    

يحدد فاعلية الرقابة أو نمط القيادة والإشراف في المنظمة أو طبيعة الأهداف ونمط الإنتاج في               

  .حين يرى بعضهم الآخر أن العوامل البيئية هي الأساس في ممارسة وأداء وظيفية الرقابة

ات والاتجاهات تؤكد حتمية وجود متغير أو أكثر واعتباره         ومن هذا نرى أن جميع هذه النظري      

محدداً لأبعاد وفعالية الرقابة، ولكن عندما يزداد حجم الأعمال وتتعدد النشاطات يزداد حجـم              

البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات، وعندما تكون السرعة والدقة شرطين أساسيين           

 من استخدام الأجهزة والوسائل التكنولوجية ومنها الحاسـب         لتجهيز هذه البيانات وعندئذ لا بد     

لتتمكن الإدارة من تحقيق الأهداف بفاعلية أكبر وبطريقة اقتصـادية أفضـل، لـذلك احتلـت        

المتغيرات التكنولوجية وطبيعة الإنتاج المعاصرة وأساليب اسـتخدامها للتكنولوجيـا الحديثـة            

العملية الإدارية ومنها بطبيعة الحال عملية الرقابـة،        أهمية أكبر نسبياً في تأثيرها على كفاءة        

تتبع المتغيرات التكنولوجية ظاهرة حياتية     «: وعلى هذا الأساس يمكن تحديد مشكلة البحث في       

تفرض على منظمات الأعمال إجراء المراجعة الدورية والتغيـر المسـتمر فـي الأجهـزة                

مات روح العصـر والمحافظـة علـى     والأدوات والطرائق المستخدمة، كي تواكب هذه المنظ      

من خلال معرفة آثارها في وظيفة الرقابة الإدارية بقصـد تعزيـز            . بقائها واستمرارية نموها  

الآثار الإيجابية وتفعيل هذه الوظيفة لما لها من أهمية في العملية الإدارية، ولتتمكن الإدارة من               

  .»تحقيق الأهداف بفاعلية أكبر وبكفاءة اقتصادية أفضل

  هداف البحثأ
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 ـ دراسة أهم التطورات التي حدثت في مجال استخدام التكنولوجيا الحديثة فـي مختلـف    ١

نشاطات المنظمة باعتبار أن الإدارة علم واسع وعلم يتطور باستمرار وإدارة المنظمات            

  .هي بحالة تطور مستمر لتلبية حاجات العصر

وتطبيقاتها بواسطة الحواسـب علـى    ـ التعرف على درجة تأثير استخدام نظم المعلومات  ٢

  .وظيفة الرقابة في المشروعات والمنظمات الاقتصادية

 ـ محاولة التوصل إلى نتائج تساعد في حال تطبيقها في تطوير فعاليـة وظيفـة الرقابـة     ٣

  .الإدارية في المشروعات الاقتصادية

  فروض البحث

دي بالضرورة إلى مراجعـة وظـائف    ـ يعد استخدام التكنولوجيا الحديثة مدخلاً حتمياً يؤ ١

  .الإدارة ومنها وظيفة الرقابة

 ـ استخدام التكنولوجيا الحديثة يؤدي إلى زيادة فعالية ونطاق مهام الرقابة بالنسبة لـلإدارة   ٢

  .العليا وتقل هذه الفعالية كما يضيق نطاقها كلما انخفضت مستويات الإدارة والإشراف

  .ولوجية أكبر على المنشآت الكبيرة منها على الصغيرة ـ يعد تأثير المتغيرات التكن٣

وسوف يحاول الباحث أن يتناول الجوانب النظرية لمثل هذا الموضوع وأن يتعرض لجوانـب              

  .تطبيقه في منظمة صناعية وأخرى خدمية

تعد وظيفة الإنتاج بمنزلة العمود الفقري للمنظمة ومن أهم الوظائف الرئيسية  حيث تخـتص               

كافةً التي تتعلق بالتخطيط والتنظيم والتشغيل والرقابة على عناصر النظام الإنتـاجي          بالأعمال  

من مدخلات وأنشطة ومخرجات؛ بالإضافة إلى اتخاذ مجموعة القرارات المتعلقـة بهندسـة             

الإنتاج والتنظيم الداخلي وتنظيم العمليات الإنتاجية وتشغيل ومراقبة العملية الإنتاجية مع ضبط            

قابة المخزون والصيانة والنقل الداخلي وتصميم المنتجات والخدمات بما يتلاءم مع           الجودة ور 

متطلبات السوق، بالإضافة إلى عمليات الشراء وتحديد سياسات الأجـور وتحفيـز الأفـراد              

  .بالطرق التي تعمل على رفع الكفاية الإنتاجية لديهم

دارة جميع العمليـات والأنشـطة      فالإنتاج هو النظام الذي يقوم على أساس تنظيم متخصص بإ         

الإنتاجية والخدمية التي تقوم على مزج واستخدام مجموعة محـددة مـن عناصـر الإنتـاج                
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لإنتاج سلعة أو مجموعة من السلع بأقل تكلفة ممكنة، ويمكن          ) المدخلات(ومستلزماته المختلفة   

  .أن نفرق بين نوعين من النظم

د نظم الإنتاج الذي يقوم على تصنيع شـيء مـادي            النظام الصناعي للإنتاج ويمثل أح     :الأول

عمليات تحويل ـ تحليل ـ استخراج ـ تجميع وجميعها تؤدي إلى خلق سـلع جديـدة ذات      (

 مثل الملابس ـ بناء المنازل ـ صناعة السـيارات ـ الطـائرات ـ الأدوات       )١(كيان مادي

  . الخ…المنزلية

لا يعني فقط تصنيع الأشياء المادية وإنما خلـق         أما النظام الثاني فيمثل أحد نظم الإنتاج الذي         

 …الترحيل ـ التوزيع ـ التعليم ـ الرعاية الصحية ـ الأمـن     (وظيفة لها منفعة مثل عمليات 

حيث انتشـر   » والعمليات الإنتاجية / إدارة النظم   «الخ وهذا المفهوم الجديد أصبح يعرف بـ        

لولايات المتحدة الأمريكيـة وبريطانيـا      استعمال هذا المفهوم في الوقت الحالي في جامعات ا        

وجامعات أوروبا والبلدان العربية كي يعبر عن احتوائه لإدارة الإنتـاج المـادي الصـناعي               

ويعود سبب تطور مفهوم إدارة الإنتاج إلى الشكل الذي ذكرناه سـابقاً إلـى عـدة                . والخدمي

  :اعتبارات أهمها

  .نتاج المادي وانخفاض نسبة القوى العاملة فيه ـ تحسين الإنتاجية بنسبة كبيرة في قطاع الإ١

 ـ انخفاض الإنتاجية في قطاع الخدمات وضعف معدلات الأداء فيه وقد أشار بيتر دراكـر   ٢

P.F. Drucker حتى في اليابان التي سجلت أعلى معدلات الإنتاجية لأكثر من « إلى ذلك

 المصرفي والخدمي هم ذوو     عقدين فإن الغالبية العظمى من العاملين في مجالات العمل        

  )٢(»إنتاجية متدنية كما هو الحال في أي بلد متقدم آخر

 ـ زيادة الطلب على الخدمات أدى إلى نمو هذا القطاع أو بالأحرى الاهتمام بهذا القطـاع   ٣

والتوسع فيه بالحجم الذي يشبع رغبات الأفراد وحاجاتهم؛ لذلك تنـامى هـذا القطـاع               

كن وصفه بثورة الخدمات، ومن ثَم ازدادت الحاجة إلى تنظـيم         وتطور إلى الحد الذي يم    

                                                           
الإدارة في مشروعات الأعمال ـ مكتبة الخريجي ـ الرياض ـ الممكلة    ( ـ مجموعة من المؤلفين  )١(

  ).٤٤٦(ص / ١٩٩٠/العربية السعودية ـ الطبعة الخامسة 
 العربة للتنمية الإدارية ـ القاهرة ـ جمهورية مصر    ـ أخبار الإدارة ـ نشرة فصلية عن المنظمة  )٢(

  ).٨(ص/ ١٩٩٧/العربية ـ العدد الثامن عشر آذار 
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 إلى  أن نسـبة القـوى        ١٩٩٣وقد أشار تقرير التنمية البشرية لعام       . وإدارة هذا النشاط  

% ٦٧ إلى   ١٩٦٥عام  % ٤١العاملة في قطاع الخدمات في الدول المتقدمة ارتفعت من          

  .١٩٩١عام % ٤٦ إلى ١٩٦٥عام % ٣٢، وكذلك في الدول العربية من ١٩٩١عام 

 ـ تماثل عناصر المدخلات في كلا النظامين على الرغم من تباين نسب المزج بينهمـا أي   ٤

المزج في عناصر المدخلات في كل من النظامين، وهذا يساعد على تطبيـق المبـادئ               

  .والأساليب نفسها في كلا النظامين

يسمعون عن استخدام مفاهيم كالطريقة     إذا كان الناس في العقود الماضية       : لذلك نستطيع القول  

المثلى ـ دراسة الحركة والزمن ـ خريطة جانت ـ خط التجميع ـ كمية الدفعة الاقتصادية     

الخ فقد أصبح الآن العديد من المفاهيم والمصطلحات، في إدارة الخدمات           …ـ خطوط الانتظار  

لخدمة ـ الربح ـ محفظة   مثل الخدمة القياسية والمرنة ـ إنتاجية العمل المصرفي ـ دورة ا  

الخدمات ـ منافسة البعد الخدمي وغير ذلك من المصطلحات، وبناء عليه فإن إدارة جميع هذه  

  .والعمليات الإنتاجية/ النظم: العمليات تعرف باسم إدارة

  تطور التكنولوجية وأثرها في العملية الإدارية

الأجهزة والآلات المسـتخدمة   تغيرات نوعية في ١٨٠٠ ـ  ١٧٦٤حدثت خلال الفترة ما بين 

في الإنتاج وتغيرات في طريقة تشغيلها والتحكم في سرعتها والرقابة عليها وعلى الأداء وسير           

نول كارترايـت  : ( وآلة النسيج أو ما يعرفSpinning Jennyالعمل وكان منها آلات الغزل 

Cart wrigts power Loon (بواسطة الآلات ثم المحرك البخاري جيمس واط وأصبح الإنتاج 

والقاعدة في الصناعة التي انتشرت في مناطق عديدة من العالم حيث لم يعد بمقدور الطـرق                

  .والوسائل اليدوية والبدائية  منافسة إنتاج الآلات التي تعمل بشكل أسرع وأرخص وأجود

ءم مع  لذلك انتقل الإنتاج تدريجياً من الورش الصغيرة إلى المصانع التي أقيمت بأحجام تتلا            «

نوعية الآلات والوقود ونظام التشغيل والإشراف وحجم الإنتاج حيث اعتبرت آنذاك ثورة في             

الثـورة  ( مما جعل المؤرخين يطلقون على هذه الفترة من الزمن اسم            .)٣(»نظم وأماكن الإنتاج  

                                                           
ـ دار النهضة العربيـة الطبعـة   ) إدارة الإنتاج( ـ الدكتور عاطف عبيد ـ مرجع إدارة الأعمال   )٣(

  .١٥ص/ ١٩٨٨/الحادية عشر ـ أيلول 
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م وبعدها اتجهت جهود الباحثين نحو ابتكار أنواع جديدة من الآلات والأجهزة لتقـو       ) الصناعية

بأعمال كانت تنجز يدوياً ولتحل هذه الآلات محل الإنسان في إنجاز الأعمال المناطه به بدقـة                

وللقيام أيضاً بأعمال لم يكن بالإمكان القيام بها مـن قبـل كـالآلات              . وإتقان وإنتاجية أفضل  

المستخدمة في التنقيب عن البترول واستخراجه وتكريره من خلال سلسـلة مـن العمليـات               

اتيكية دون تدخل أو رقابة من الإنسان، ثم معالجة المعلومات وإيجاد الحلول السـريعة              الأوتوم

وتميزاً لهذه الفترة عن سابقتها سميت بالثورة التكنولوجية لتحـل          . للمشكلات المعقدة وغيرها  

الآلات والأجهزة التكنولوجية المتطورة محل الإنسان، ومحل كثير من الأفراد ليس فقط فـي              

معلومات وتقديمها لإدارة المشروع وإنما لتقوم أيضاً بعمليات التشـغيل والتصـنيع            معالجة ال 

الأوتوماتيكية ونقل المواد وتخزينها والرقابة عليها والإنذار عن الأعطال المفاجئة وأسـبابها؛            

إلى جانب تنظيم عملية النقل والتصدير والرقابة على الناتج وتحديد عدد السلع أو وزنهـا أو                

هـل  . م عمليات التغليف والتعليب وتسليم المنتجات، والسؤال الـذي يطـرح نفسـه            حجمها ث 

الكمبيوتر أذكى أم الإنسان؟ وهل سيحل مستقبلاً محل الإنسان؟ وسرعان ما يأتي الجـواب أن               

الإنسان هو الأساس وهو المصدر لكل ابتكار أو تطور أو تقدم، منه ينبع القـرار وبواسـطته                 

  :راز بعض الحقائق التي لا يمكن الاختلاف عليها وهيينفذ ولكن لا بد من إب

إن الكمبيوتر أو الحاسب يعمل بصمت دون كلل أو ملل وبسرعة فائقة لإنجاز بعض العمليات               

الحسابية في دقائق والتي قد يقف الإنسان أمامها عدة أشهر مع قدرة عالية للحفظ في الـذاكرة                 

ليها بشكل أدق ودون أخطاء، فهو يعمل علـى         واسترجاع هذه المعلومات كلما دعت الحاجة إ      

تغيير فعالية الأداء وبإظهار المعلومات التي ترتبط ليس بما يدور داخل المنظمة فقط، وإنمـا               

بما يتصل بنشاطها الخارجي والبيئة المحيطة بها فيقوم بتنقيتها وتحليلهـا وتقـديمها بالدقـة               

ت في السياسـات والإجـراءات مـع        والسرعة والوضوح عند طلبها أو إجراء بعض التعديلا       

التحديد الدقيق للمسؤولية باتخاذ مثل هذه الإجراءات التي تحكم سير العملية الإدارية علـى أن            

يترافق بمتابعة تنفيذ هذه الإجراءات كشكل من أشكال الرقابة الوقائية للتأكد من سلامة التنفيذ              

قـد وصـل   «ها قبل وقوعها وبهذا يكون  وبلوغ الهدف والتنبه على ما قد يقع من أخطاء لتلافي         

الإنسان والمجتمع المتقدم إلى أداء العملية الإدارية وتشغيل المنظمات من دون أفراد أو بعدد      
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ولا  )٤(»قليل منهم حيث مقتضيات وضرورة وجودهم في مفاصل العمل للرقابـة والإشـراف         

 إنما يمتـد ليطـال الإنتـاج     يقتصر هذا التطور والتقدم التكنولوجي على مجال الإنتاج المادي        

الخدمي أيضاً وتلبية حاجات المستهلكين وتقديم ما يطمحون إليه فـي مسـتقبل أفضـل مـع                 

 ألـف  ١١بتشـغيل  ) أي دي أس (الخدمات الذاتية ففي الولايات المتحدة الأمريكية تقوم شركة         

ة ومجابهتهـا   جهاز للصراف الآلي خدمةً للمستهلكين والزبائن ولمواكبة التطورات التكنولوجي        

فيما يتعلق في نمط معيشة المستهلكين ورغباتهم إنما أيضاً وفق مقتضيات سوق            (ليس فقط   

الخدمات المالية حيث تتحطم مئات السنين من التقاليد والأعراف المصرفية بفعـل منافسـة              

تأتي من مصادر لم يسبق لأحد أن يتخيلها وعلى الأخص توضع هذه الأجهزة في مجمعـات                

  .)٥()كبيرة والسوبر ماركتالبيع ال

وتنتشر هذه الأجهزة في أكثر من مكان في العالم حيث تمتلك الولايات المتحـدة الأمريكيـة                

، وتتوضع في أماكن بعيدة عن المصـارف        %١٧وفي بريطانيا وحدها    % ١١وأوروبا  % ٣٠

مركـزي  والبنوك لتقوم بتقديم الخدمات الذاتية وفق إدارة متطورة وتحت إشراف نظام رقابي             

  .يعمل بدقة وإتقان بعيداً عن المؤثرات البشرية والإجراءات المكتبية أو المستندات الورقية

يعد تطوير تكنولوجيا جديدة بحد ذاته عملية حركية ديناميكية فهناك دوماً رغبات جديدة غيـر               

 محدودة تتطلب استجابات وتستدعي حلولاً، ففي الوقت الذي بدأت بعض المصارف تعاني من            

انخفاض إنتاجيتها وتدهور مركزها المالي كانت هناك أفكار وأساليب جديدة لإدارتها باستخدام            

تكنولوجيا متطورة تلبي حاجة المجتمع وتعمل بالوقت نفسه على توسيع دائرة عملها على نحو              

أوسع وأشمل في مناطق بعيدة وجديدة تمكنها من زيادة إيراداتها والتحرير الكامـل لحركـات          

وهذا ما تنوي القيام به جمعيـة       . خاص والمعاملات الورقية والبيانات في تسويق خدماتها      الأش

إقامـة  «البناء الوطنية في بريطانيا بتوسيع الخدمات المصرفية والمعاملات المالية من خلال            

مشروع باعتماد عشرة أجهزة موحدة تعمل مع الصوت والصورة تمكن الزبائن من خلالهـا              

                                                           
٤ ( )Peter Mertens: integrierte informations Verarbeitung Adminstrations and 

dispositions system in der indastrie GABLER / 1992 S(167). 
 دار الصـياد ـ لبنـان ـ بيـروت ـ       ١٩٩٨/ عـام ٢/ العـدد / ٢٤ ـ مجلة الإداري المجلد  )٥(

  ).٥٧(ص
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انية الحصول على القروض ومعرفة نسبة الفوائد ثم بيع أو شراء العقارات            الإطلاع على إمك  

 ويلاحظ مـن تحليـل هـذه        )٦(»وعناوين المحامين والوسطاء وكل ما يرتبط بهذه الخدمات       

الظاهرة أن التطور التكنولوجي قد أحدث الكثير من التغيرات في أداء هذه المنظمات والرقابة              

يكل الهرمي التقليدي للوحدات التنظيمية إلى هيكل شبكي متشابك         فقد حول اله  . على هذا الأداء  

الأطراف تتكامل فيه الجهود لتحقيق الهدف أو الأهداف وفق المعايير والمقاييس التي وضعتها             

الإدارة، ومن ثَم التحقق من تنفيذها من خلال عملية دمج تبادل المعلومات بين مراكـز الأداء                

ك تخفيض عدد المستويات التنظيمية التي تمر بها هذه المعلومـات           ومراكز اتخاذ القرار وكذل   

وربط الوحدات التنفيذية بالمستويات العليا للإدارة بقصد اختصار الزمن اللازم بين أداء العمل             

وأيضاً تركيـز اهتمـام     . ووصول المعلومات عن هذا الأداء إلى المستوى الإداري المختص        

ط والمتابعة والتقييم ومن ثم تصحيح الانحرافـات إن وجـدت           الإدارة العليا على نشاط التخطي    

دون الدخول والتدخل في مهام المجالات التنفيذية بالإضافة إلى السـرعة باتخـاذ القـرارات               

والاستجابة في وقت قصير بشكل آلي وتلقائي للمثير الخارجي والذي يرضي المستهلك بدرجة             

ؤثرات الشخصية والإجراءات الروتينية والقوانين     أكبر في الحصول على ما يريد بعيداً عن الم        

وفي الحقيقة فإن التغيرات التكنولوجية لا ينحصر تأثيرها في وظيفة الرقابة وإنمـا             . واللوائح

يمتد ليطال مجمل العمليات الإدارية بكل وظائفها لأن الإدارة هي التي ترسم السياسات وتضع              

 داخله الموارد المتاحة وعناصر الإنتـاج مـن         الخطط، وهي التي تحدد الإطار الذي تستخدم      

إذاً . رأس مال وقوى عاملة وآلات وموارد طبيعية في سبيل تحقيـق الأهـداف الموضـوعة              

تهيئة جميع الظروف الملائمة لاستخدام الموارد الموجودة من بشـرية          «فمهمة الإدارة هي    

 وهذا يعني أن الإدارة     )٧(»ومادية وتكنولوجية بأحسن شكل ممكن للوصول إلى أهداف معينة        

الرشيدة والناجحة هي التي تعمل على استغلال الموارد المتاحـة لـديها الاسـتغلال الأمثـل                

ولكن . والرشيد كي تصبح أداة فعالة في سبيل الوصول إلى حياة أفضل ومستوى معيشة أرقى             

يداً أو زيادة   الوصول إلى هذه الأهداف لا يعني أن تجعل الإدارة، الأعمال أكثر صعوبة أو تعق             

الناتج عن طريق زيادة ساعات العمل، بل يعني أن تستخدم الأساليب والطرائق التقنية الأفضل              

                                                           
  ).٥٩( ص دار الصياد ـ لبنان ـ بيروت ـ١٩٩٨ لعام ٤/ العدد/ ٢٤ ـ  مجلة الإداري المجلد )٦(
التنظيم  والإدارة في قطاع الأعمال مؤسسـة شـباب الجامعـة ـ     :  ـ الدكتور صلاح الشنواني )٧(

  ).١٧(ص/ ١٩٩٥/جمهورية مصر العربية ـ الاسكندرية 
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والأكثر فعالية والكشف عن نقاط الضعف وتجنب أي إسراف في الموارد والطاقة والعمل وفق              

ركة ويؤكد نائب رئيس ش   . معايير موضوعية بعيدة عن المؤثرات الشخصية وبأقل كلفة ممكنة        

أن استخدام التقنيـة بوصـفها أداة لتـأمين ميـزات التنـافس             «سيسكو لشؤون شمال أوروبا     

 وتتوقع شـركة    )٨(»تكنولوجياً واقعاً وتأثيراً ينتظر أن يغير جدياً طرق العيش في المجتمعات          

فورستر للبحوث والاستشارات زيادة كمية المنتجات وأنواعها من السلع والخدمات في الفتـرة             

دمة وهذا سيؤدي إلى زيادة دراسة الوسائل الميكانيكية والطرائق المستخدمة فـي بعـض              القا

الأعمال الحالية، ودراسة عنصر التكاليف ومحددات الكفاية ومرونة الاستخدام والجوانب الفنية           

والقدرة على مواجهة احتمالات المستقبل والتحديث المستمر للقواعـد والبيانـات واسـتخدام             

داماً يسمح بتبادل المعلومات مع منظمات الأعمال وتبادل الوثائق والبيانات عبر           الحاسب استخ 

إن حجم الأعمال سيتضـخم     : وتقول شركة فورستر للبحوث والاستشارات    «شبكة الأنترنيت   

/ ٢٠٠٢/مليار دولار مع نهاية عـام       / ٣٢٧/إلى  / ١٩٩٨/مليارات دولار في عام     / ٨/من  

  .)٩(» تخفيض التكاليفبطرق سريعة وقابلة للقياس مع

                                                           
  . دار الصياد ـ لبنان ـ بيروت١٩٩٨/ ـ آب لعام ٨العدد / ٢٤/ ـ الإداري المجلد )٨(
دار الصياد ـ لبنان ـ بيروت   / ١٩٩٨/ـ لعام / ٨/عدد ـ ال/ ٢٤/ ـ المصدر الإداري ـ المجلد   )٩(

  ).١٠٧(ـ ص
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  :والجدول التالي يوضح ذلك

  التوقعات لعائدات التجارة الإلكترونية بملايين الدولارات

  ٢٠٠٢  ٢٠٠١  ٢٠٠٠  ١٩٩٩  ١٩٩٨  العام

  ١٩٠٠  ٣٩٠٠  ٢٧٠٠  ٩٤٠  ٢٠٠  ألمانيا

  ١٠٠٠  ١٣٠٠  ٨٠٠  ٢١٠  ٤٠  فرنسا

  ١٧٠٠  ٣٢٠٠  ٢٨٠٠  ٧٣٠  ١٨٠  بريطانيا

  ٢٤٠٠  ٦٢٠٠  ٦٥٠٠  ١٧١٠  ٤١٠  باقي أوروبا

  ٧٠٠  ١٤٦٠٠  ١٢٨٠٠  ٣٥٩٠  ٨٣٠  مجموع أوروبا

  ١٩٣٠٠  ٣٣٤٠٠  ٣٥٢٠٠  ٨٩٠٠  ٢٤٨٠  الولايات المتحدة

وهذا هو هدف منظمات الأعمال والشركات حيث تتجه الآن لتخفيض التكـاليف واختصـار              

الزمن المطلوب في دراسة البيانات والعروض المقدمة  وإنجاز الأعمال المطلوبة بأقل كميـة              

استمارات مركبة مثـل    «جراءات المكتبية والوثائق الورقية لتستعيض عنها بوثائق ذات         من الإ 

عروض الأسعار وطلبات الشراء والضمان والفواتير إلكترونياً، وهي نقلة نوعية بل ثـورة             

تكنولوجية ستعمل على إعادة تنظيم ورسم الحدود الاقتصادية لكثير من المنظمات الصناعية            

  .)١٠(»موالخدمة في العال

فإذا كانت منظمات الأعمال تركز في أعمالها على الظروف والأساليب السريعة في الإنتـاج              

والقابلة للقياس مع خفض التكاليف كما ورد آنفاً أي لضمان تحقيق الهدف كماً ونوعاً وتوقيتـاً                

نشاطات وتحقيق الإيرادات المتوقعة لا بد لها من ممارسة وتفعيل أنظمة رقابية في الأعمال وال             

التي تتألف منها العملية الإداريـة،       كافةً على اعتبار وظيفة الرقابة هي إحدى الوظائف الهامة        

 وقد ساهمت وتساهم بدور كبير في إدارة وتنظيم المجتمعات وتطورت مع تطـور الأسـاليب              

                                                           
ـ دار الصياد ـ لبنان ـ بيـروت ـ     / ١٩٩٨/ـ آب / ٨/ـ العدد / ٢٤/ ـ الإداري ـ المجلد   )١٠(

  ).١٠٧(ص



                                      يونس عواد٢٠٠٠- العدد الثاني-١٦ المجلد -مجلة جامعة دمشق

  

  ٢٠١  

اليـوم بـرأي علمـاء الإدارة       (أصبحت  والطرائق التقنية في إدارة مشروعات الأعمال حتى        

صاد والمالية أن أي نظام إداري أو مالي لا تتوافر فيه رقابة فعالة ومنتظمة يعد نظاماً                والاقت

ناقصاً يفتقر إلى مقومات وجوده وبرأي هؤلاء العلماء أن الرقابة ضرورية وطبيعية في أي              

  )١١()مجتمع من المجتمعات لأنها تمثل الضوابط لكل تصرف يتعدى أثره إلى الآخرين

لرقابة تأخذ الدور الرئيسي بشكل واضح مع زيادة عدد المنظمـات وتطـور            لقد بدأت وظيفة ا   

أحجامها وتعدد نشاطاتها وزيادة عدد العاملين فيها بحيث أصبح اختيار الإداري الحقيقي يـتم              

على أساس مقدرته على تحقيق الهدف كماً ونوعاً وتوقيتاً؛ وفق معايير يمكن الحكم من خلالها               

ولهذا يأتي عمل الرقابة ليجعل منها ضرورة من الضـروريات          . امهعلى مقدرته في أداء مه    

والأداة التي تقيس مدى نجاح إدارة المنظمة في تحقيقها للأهداف والتي تصفها وفق ما يقـول                

العملية التي نسعى إلى التأكد من الأهداف المحددة والسياسـات          «الدكتور ماهر عليش بأنها     

  )١٢(»جهة إنما تنفذ بدقة وعنايةالمرسومة والخطط والتعليمات المو

وكما يعرفها عالم الإدارة هنري فايول الذي عاصر فريدريك تايلور في الولايـات المتحـدة               

هي التأكد مما إذا كان كل شيء يسير وفقاً للخطة الموضوعة وطبقـاً   «الأمريكية حيث يقول    

بقصـد تصـحيحها    وأما موضوعها فهو بيان نقاط الضعف والأخطاء        . للسياسات المرسومة 

 على الرغم من    .)١٣(»ومنع تكرارها وهي تطبق على كل شيء الإنسان والأشياء والتصرفات         

التزام الباحث بتعريف وظيفة الرقابة وفق تعريف العالم هنري فايول إلا أنه يبرز وجهة نظره               

    خطة مع  الرقابة هي مجموع الأعمال التي تشرف على تنفيذ ال        «: بمفهوم وظيفة الرقابة من ثَم

مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المعياري لتحديد الانحرافات وما قد يقع منها والأسـباب التـي               

  .»أدت إليها ومن ثم اتخاذ الإجراءات اللازمة لتلافيها أو تصحيحها

                                                           
ـ دار الصياد ـ لبنان ـ بيـروت ـ     / ١٩٩٨/ـ آب / ٨/ـ العدد / ٢٤/ ـ الإداري ـ المجلد   )١١(

  ).١٠٧(ص
لي عباس ـ الرقابة الإدارية على المال والأعمال ـ الأردن ـ مكتبة قلاع العلي ـ      ـ الدكتور ع )١٢(

  ).٢( ص١٩٩٥
ماهر عليش ـ إدارة الموارد البشرية ـ الطبعة الثانية ـ وكالة المطبوعـات ـ الكويـت       :  ـ د )١٣(

  ).١٣٠(ص/ ١٩٨٥/
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من هنا سيقوم الباحث بالتركيز على أثر المتغيرات التكنولوجية في العملية الإدارية بشكل عام              

ولكن قبل ذلك لا بد من أن نقوم بتوضيح بعـض المفـاهيم             . رقابة بشكل خاص  وفي وظيفة ال  

  :ذات الصلة بصلب الموضوع والتي من أهمها

  التكنولوجية

هي استخدام الأساليب الفنية الحديثة وكذلك الوسائل القائمة على الأفكار المجردة المرتبطة            «

  )١٤(»شكلات التطبيقية المختلفةبالوسائل كالتحكم والأتمتة والحاسب والبرمجيات لحل الم

الناحيـة  «ويعرفها الأستاذ الدكتور علي محمد عبد الوهاب والدكتور سعيد ميس عامر بأنهـا              

الفنية وأسلوب أداء العمل أو الطريقة التي تنجز بها مجموعة من الأعمال باسـتخدام الآلات   

في تعريف التكنولوجيـا     ومن هذين التعريفين يميل الباحث       )١٥(»والأجهزة والمعدات الحديثة  

  :إلى ما يلي

 هي التقانة في أسلوب وطرائق أداء العمل باستخدام الـنظم والآلات والأجهـزة              :التكنولوجية

  .والمعدات الحديثة لحل المشكلات المختلفة وإنجاز المهام المطلوبة

ق هدف أو    هو مجموعة من العناصر المترابطة والمتفاعلة فيما بينها تعمل باتجاه تحقي           :النظام

مجموعة من الأهداف عن طريق استخدام مدخلات ومعالجتهـا بطريقـة منتظمـة لإنتـاج               

  .مخرجات محددة

 فهي المكونات التي يتألف منها النظام وبيئته وترتبط مع بعضها بعضاً مع             :أما النظم الفرعية  

  .النظام الأساسي

 الحاسوبي للعمل والتحكم في      عبارة عن مجموعة البرامج الخاصة بتهيئة النظام       :نظام التشغيل 

أدائه لوظائفه في أثناء تنفيذ البرامج التطبيقية والتخاطب مع المشتغل، والتدخل عند حدوث أي              

  .خلل أو تجاوز من البرامج أو المشتغل لأسلوب وإمكانيات النظام وخواصه

                                                           
الإعلام ـ دمشق ـ سورية   عبد المجيد الرفاعي ـ المعلومات بين النظرية والتطبيق ـ دار   :  ـ د )١٤(

  ).٣٧٩( ـ ص١٩٩٨ـ 
علي محمد عبد الوهابـ الفكر المعاصر في التنظيم والإدارة ت مركز . سعيد يس عامرـ د.  ـ د )١٥(

  .٥٩ ـ ص١٩٩٤وايد سيرفس القاهرة ـ جمهورية مصر العربية ـ 
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ي وأخرى  وسيقوم البحث على أساس دراسة واقع الرقابة الإدارية في عينة من القطاع الصناع            

  .من قطاع الخدمات

  . سمينسsiemens الشركة الصناعية المساهمة الألمانية :العينة الأولى

  . في جمهورية ألمانيا الاتحاديةHorten المجمع الاستهلاكي أو السوبر ماركت :العينة الثانية

ن معتمدين أسلوب المقابلة والملاحظات الشخصية والاستعانة ببيانات وسجلات ووثائق هـاتي          

المنظمتين كأدوات لجمع المعلومات المطلوبة والتي يتم من خلالهـا إبـراز أثـر اسـتخدام                

  :التكنولوجيا في أداء وظيفة الرقابة في واقع عمل هاتين المنظمتين

 لإنتـاج الأجهـزة والأدوات الكهربائيـة        Siemens الشركة الصناعية المساهمة سيمنس      :أولاً

  . الاتحاديةوالإلكترونية في جمهورية ألمانية

 وفرع آخر مـن     Leipzig في لايبزغ    Melscher/ ٧/يقع أحد فروعها في شارع ميلشر رقم        

 Nixdorf Augsburger Werkفروعها في شارع نيكس دورف في مدينة أوكسبورغز قبريك 

قامت هذه الشركة بتحديث طرائق ووسائل العمل والإنتاج في فروعها كافةً بهدف الوصـول              

وكمية أكبر في زمن أقل وكان من أهم التعـديلات الحديثـة إدخـال نظـام                إلى إنتاج أفضل    

المعلومات والأجهزة الحديثة المتصلة به وهذا النظام عبارة عن مجموعة من الشبكات والنظم             

الفرعية المتكاملة من الإجراءات والقواعد لتجهيز البيانات وجمعها وتبويبها وتحليلها وتقديمها           

الفنية في الوقت المناسب لاتخاذ القرار المناسب بالإضافة إلـى عمليـات           للإدارة والمستويات   

النقل والانتقال عبر سلسلة متتالية من العمليات الإنتاجية مروراً بمحطات ومراكـز التجميـع              

بالإضافة إلى تدفق المواد وترتيبها والرقابة عليها تتم من خلال شبكة محلية للحاسـب الـذي                

شبكة بالإدارات المختصة في الشركة وهـذا النـوع مـن التقنيـة             ترتبط بجسر يصل هذه ال    

يقوم على استخدام عدة أنظمة متناسقة تدار بواسطة مجموعـة مـن            (والتكنولوجيا المتطورة   

البرامج للحاسوب تكمل بعضها بعضاً لتشكل بمجموعها هيكلية تنظيميـة ذات نظـام موحـد               

  )١٦().Bs 2000ومتكامل يدعى 

                                                           
  .Melscher Str 7 ـ سجلات ووثائق مكتب الحاسب في فرع Siemens ـ شركة سيمنس )١٦(
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  لتعريفوالشبكة المحلية با

هي مجموعة من الحواسب متصلة مع بعضها بعضاً تتوضع ضمن مبنى واحد أو مجموعة              «

مبانٍ أو مجموعة مدن في البلد الواحد، وتضم بشكل أساسي حاسوباً عالي الأداء ذا سـعة                

ذاكرة كبيرة وحجم تخزين عالياً يحوي نظـام تشـغيل الشـبكة، ويكـون غنيـاً بـالموارد             

  .»ويزود محطات العمل بخدمات الشبكةوالبرمجيات التطبيقية 

  .وسوف نقوم بتحليل مهام التخطيط ومراقبة الإنتاج قبل استخدام التقانات الحديثة وبعدها

  في تخطيط ومراقبة الإنتاج

  :يحتاج وضع الخطة إلى تحديد العديد من العناصر اللازمة لتنفيذ الخطة والتي من أهمها

  . ـ عدد الآلات وأنواعها وطاقاتها١

  . ـ الأجهزة والأدوات والمعدات المطلوبة٢

 ـ عدد العمال اللازم ودرجة مهارة كل فئة منهم مع تحديـد عـدد أيـام العمـل الفعليـة       ٣

  .والإجازات العادية والمرضية إضافة إلى الأمومة وإصابات العمل والغيابات الطارئة

الخ وهذا يحتـاج  …النوعية ـ المواد الأولية والنصف مصنوعة والمواد المساعدة بالكمية و ٤

إلى جهد بشري كبير في تجميع البيانات وتحليلها وتسجيلها وإجراء العمليات الحسـابية             

والمعادلات الرياضية عليها لتصبح جاهزة ولتحديد عدة خيارات وبدائل يجب المقارنـة            

فيما بينها ومن ثم اختيار البديل الأفضل والأنسب ووضعه موضـع التنفيـذ بمسـاعدة               

  .نيين والمستشارين من أصحاب الاختصاصالف

أما بعد إدخال التقنية الحديثة أصبحت العملية الإنتاجية تتم بدءاً من اسـتلام المـواد الأوليـة                 

وإدخالها إلى المخازن وترتيبها وتصنيفها آلياً لتتدفق من جديد وعبر سلسلة من العمليات الآلية              

  .ون أخطاءلتنتهي بمنتجات تامة الصنع جاهزة للتسليم د

  :أي أصبح الكمبيوتر يساهم في عملية التخطيط من خلال ما يلي

  . ـ تغيير طرائق وأساليب أداء الأعمال١

 ـ تحليل المعلومات وتخزينها بقدرات عالية والتي تتعلق ليس فقط بما يدور داخل المنظمة  ٢

  .من مهام، بل فيما يتعلق بمحيطها الخارجي ذي الأثر في تحديد الأهداف
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  . ـ تنفيذ خطة القوى العاملة وتقديم المعلومات بكل ما يتعلق بهذا النشاط من اعتبارات٣

  . ـ تأمين ورود المواد الأولية بالكمية والنوعية إلى المنظمة ومصدر شرائها٤

 ـ تنفيذ مهام الرقابة على المخزون من حيث الحد الأعلى والأدنى ومعدل الصرف وزمـن   ٥

  .إعادة الطلب

 عدد الآلات والمعدات ونوعيتها ونسبة استهلاكها وطاقاتها وسرعاتها باستمرار،   ـ حساب ٦

  .وكل تغيير يحصل في حينه يدخل كمدخلات جديدة ليساهم في عملية اتخاذ القرار

 ـ تحديد مسؤولية كل عمل أو إجراء يتم مع حفظ هذه المعلومات وتخزينها واسـترجاعها   ٧

  .عند الحاجة إليها

نع القرار على النظم التي توفر كماً هائلاً من المعلومات الصحيحة والدقيقـة   ـ اعتماد صا ٨

  .والسريعة بدلاً من الاعتماد على البيانات التقليدية والروتينية التي يقدمها له مستشاروه

  الرقابة على المخزون

 والتي  تواجه الإدارة الكثير من المشاكل والصعوبات في عملية تخطيط المخزون والرقابة عليه           

  :من أهمها

  : ـ تحديد حجم طلب المواد من الموردين وضبطه حسب نوع الإنتاج١

  .أ ـ إنتاج مستمر ـ ب ـ إنتاج متقطع ـ جـ ـ إنتاج متقطع متكرر

 ـ تخطيط الزمن اللازم لوصول المواد إلى المخازن والتأكد مـن مطابقتهـا للمواصـفات     ٢

  .وتجهيزها أمام خطوط الإنتاج

  .عرف على قيمة المخزون بعد إضافة مواد جديدة إليه أو سحب مواد منه ـ صعوبة الت٣

 نوع من المواد، ولكل نوع من هـذه الأنـواع   ١٠٠٠٠فإذا اعتبرنا أن المخزون يحتوي على   

  .بطاقة يسجل عليها حركة الصادر والوارد يومياً

شكل جيد وفعال؟   كيف يمكن لفرد أو لمجموعة من الأفراد الحفاظ على هذا المخزون وإدارته ب            

  وكيف يمكن تجنب المشاكل والمخاطر التي قد تحدث؟ 

  :مثل

  .أ ـ تعرض بعض المواد للتلف أو التقادم ـ أو التلاعب والاختلاس
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ب ـ ضبط إعادة طلب المستلزمات كافةً في الوقت المحدد وضمان استمرار العملية الإنتاجية  

  .دون انقطاع

  .دنى الفعلي والذي يجب عدم تجاوزهجـ ـ تحديد الحد الأعلى والحد الأ

وإحلالها محل الكثير من الجهد البشـري أتـت علـى كـل هـذه               : بعد إدخال التقنية الحديثة   

الإجراءات لتغير في طرائق إدارة المخزون والرقابة عليه وتنفيذ  المهام السابقة كافـةً بدقـة                

  :وإتقان وثقة أكبر وزمن أقل من خلال

  .لأجهزة التقنية لتحل محل عدد كبير من الأفراد ـ إدخال الحاسوب وا١

  . ـ اختصار الكثير من الإجراءات التي كانت بالسابق مصدر قلق ونقاط ضعف للإدارة٢

 ـ الاتصال بالموردين بواسطة الحاسب وعبر الشبكة المحلية وفق برنامج يدعى اختصاراً  ٣

Lieferanten Anbindung(=LAUS)وطلب المواد بالكمية ، ويعني الاتصال بالموردين 

  .»والنوعية والزمن المحدد ودون مستندات ورقية

 ـ ترتيب هذه المواد حسب أصنافها على رفوف متحركة وأمام خطوط الإنتاج مع تحديـد   ٤

  .الأعلى والأدنى لكل صنف وغير المسموح بتجاوزه إلكترونياً

در جهاز الرقابة المعني  ـ عند بلوغ المواد الحد الأدنى لأي صنف وفي مكان تخزينه يص ٥

بذلك إشارات إنذار بشكل معلومات يحدد فيها رقم الصنف والمكـان المخصـص لـه               

والكمية المطلوبة منه ويقوم الحاسب بنقل هذه المعلومات بصيغة أوامر لإعادة طلبها من           

  .المورد من جديد وضمان سير العملية الإنتاجية دون انقطاع أو تعطل

رية الإنتاجية في هذه المنشأة تتم بعد إدخال التقنيـة الحديثـة واتبـاع              أي أن العملية الإدا   «

الطرائق التكنولوجية المتطورة وتحديث الأجهزة فيها بدرجة عالية من التقنيـة بـدءاً مـن               

استلام المواد الأولية وإدخالها إلى المخازن وترتيبها وتصنيفها بشكل منتظم علـى رفـوف              

 لتتدفق من جديد وعبـر سلسـلة مـن العمليـات الآليـة              متحركة وموازية لخطوط الإنتاج   

الأوتوماتيكية مروراً بمحطات التجميع لتنتهي بمنتجات تامة الصنع جـاهزة للتسـليم دون             

  )١٧(»أخطاء

                                                           
  .Melcscher Str: 7 Leibzig ملفات مكتب مدير الإنتاج في فرع Siemens شركة سيمنس )١٧(
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جميع هذه المراحل والرقابة على تنفيذها تتم بواسطة شبكة محلية للحاسب التي ترتبط بجسـر               

مد هذا النوع من الصناعة على الأسـلوب الإداري         يصل هذه الشبكة بالإدارات المختصة ويعت     

التكنولوجي المتطور الذي يقوم على استخدام عدة أنظمة متكاملة ومتناسـقة تـدار بواسـطة               

مجموعة من البرامج الحاسوبية وتشكل بمجموعها هيكلية تنظيمية متكاملة تعمل بآلية مبرمجة            

  :كما يلي

 والذي يعني نظام تخطيط الإنتاج وهو مبني PPS = (Produktions Planungs System)نظام 

النظام المركزي لإدارة الشركة، ومن هنـا يصـدر    = «BS 2000»على نظام أساسي يدعى 

المدير المختص الأوامر بتوجيه السهم إلى البرنامج اليومي المقرر تنفيذه وفي  اللحظة نفسها              

  :ر الشبكة ليتولى برنامجيتم استقبال هذه المعلومات في المراكز والفروع كافةً عب

Werk Statt Steuerung fur Personal Computer = (WESPE) أي إدارة الحاســوب 

الشخصي للورشة بتنفيذ البرنامج اليومي ويوزع على خطوط الإنتاج كافةً بعد أن يتم تخـزين               

  : ويعني(PUMA)خطة اليوم السابق بالتنسيق مع البرنامج المسمى اختصاراً 

Prozeplinien Bezogenes Universells Modalares Automatik أي عملية تشغيل  خطوط 

 بالرقابة والتأكد من أن جميـع  (WESPE)الإنتاج كافةً آلياً أو اوتوماتيكياً بالتناوب مع برنامج    

المواد والمستلزمات موجودة وجاهزة مرة أخرى، وهكذا حتى يصـبح المنـتج تـام الصـنع      

، ثم يأتي عمل برنامج     (PPS)ها المعلومات عن نتائج التنفيذ إلى نظام        وجاهزاً للتسليم ليقدم بعد   

(Lieferanten Anbindung) = (LAUS) =  الذي يؤمن الاتصال مع الموردين وطلب المواد

في الوقت المحدد ودون مستندات ورقية كما تم ذكره آنفاً، وكل هذه المراحل تتم تحت إشراف                

  :نظام الرقابة المسمى

Linienorien te Ergebnis Und Wert Schopfungsrechnung = (LOWE)  والذي يعنـي 

حساب الناتج المحقق من خطوط الإنتاج بالكمية والقيمة أي ما تحقق فعلاً وهو جاهز للتسـليم                

حسب المواصفات المحددة، وما إذا كان هناك انحرافات سلبية أو إيجابية يمكن تحليلها واتخاذ              

  :ها من خلال البرنامج الذي يدعىالقرارات المناسبة بشأن

Entscheidungs Unter Stutzung Furlinien Und Ergebins Veroin twortlick أي 

المسؤول عن دعم اتخاذ القرارات فيما يخص متابعة نتائج العملية الإنتاجية وبالتنسـيق مـع               
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ــامج   Funktion Orientiertes Teschnisches in Der Herstellung Undبرنـ

Qualitatssicherung = (FUCHS) أي الرقابة الفنية على المنتجات وضمان الجودة الكاملة ،

  ).١(والمحددة وهذا يوضحه الرسم في الشكل 

  
  )١(الشكل رقم 

  العينة الثانية
 شركة مساهمة ألمانية تدار من قبل مجلس إدارة يضـم بعـض             Hortenالمجتمع الاستهلاكي   

 بيت  Konsument خمسة طوابق كان يعمل سابقاً تحت اسم         المالكين ومندوبين عنهم يتألف من    

عاملاً وعاملـة،   / ٤٥٠/المستهلك ويحتوي على كل ما يحتاجه الإنسان يعمل في هذا المجتمع            

وتمارس إدارته  النشاطات كافةً والوظائف المتوجبة على الإدارة من تخطيط وتنظيم وقيـادة              

ل الهرمي ابتداء من العاملين حتى قمـة الهـرم          ويأخذ الهيكل التنظيمي الشك   . وتوجيه ورقابة 

وقنوات الاتصال الصاعد والهابط تتم حسب الخريطـة التنظيميـة وفـق            . حيث المدير العام  

يرأس كل قسم رئيس يدير ويشرف على       . إجراءات التسلسل يغلب عليها الطابع البيروقراطي     

 وخدمـة الزبـائن ومتابعـة       مجموعة من الأفراد العاملين الذي يقومون على البيع المباشـر         

يشرف على رؤساء الأقسام مـدير      . المتسوقين في التجوال بين أماكن عرض السلع والخدمات       

يقوم بإدارة  الأقسام كافةً في الطابق الواحد، وهكذا في الطوابق الأخرى كافةً التي تتبع إلـى                 

من خلال الاتصالات بواسطة    مهام الإدارة في القيادة والتوجيه تتم عبر التسلسل         . الإدارة العليا 
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» الهاتف، تقارير دورية يومية، أسبوعية، شهرية، كذلك المقابلات الشخصـية والاجتماعيـة           «

بالإضافة إلى ممارسة وظيفة الرقابة بواسطة مجموعات من الأفراد في كل قسـم مـن هـذه                 

ين للزبائن  الأقسام تعمل على حماية البضاعة من العبث والتلاعب وتراقب مستوى خدمة العامل           

ثم التدقيق على الكشوفات الحسابية التي يسجلها الصندوق في كل يوم أي قيمـة              . والمتسوقين

المبيعات والتحقق من أن هذه القيمة موجودة فعلاً، ومن ثم نقلها وتسليمها يومياً إلى الصندوق               

  .المركزي في المنشأة وبعدها إلى البنك

باستخدام الحاسوبات المتطورة والـنظم والبرمجيـات       ) ثةالتكنولوجيا الحدي (بعد إدخال التقانة    
والأجهزة المساعدة فرضت على إدارة هذه المنظمة إعـادة النظـر فـي العمليـة الإداريـة                 
. والأساليب المتبعة فلو أخذنا مثالاً أحد الطوابق فنلاحظ مدى التغيير في آلية العمـل الإداري              

بعد إدخال واستخدام الحاسوبات المتطورة أصـبح       ف. وهذا ينطبق على وظيفة الرقابة الإدارية     
  أي مركز تنظيم الشـراء وهـذا يقتضـي    Point-of-Sale (POS)العمل يتم من خلال نظام 

إلى صالة البيع حيث تنتظم السلع والخدمات على        ) الزبائن(مدخلاً مخصصاً لدخول المتسوقين     
.  المحدد للسلع المتماثلـة    ويحمل كل مكان أو رف السعر     . رفوف وواجهات محددة لكل صنف    

هذه الأماكن التي تعرض فيها السلع تخضع لمراقبة أقنية موجهـة ومرئيـة علـى شاشـات                 
تلفزيونية في  كل قسم وكل طابق وتستطيع الإدارة ساعة تشاء رؤية ما يجري في كل مكـان                  

سلعة كل  . من الأمكنة، وتبقى صالات العرض بشكل دائم وما يجري فيها تحت أنظار الإدارة            
بعد أن يقوم المتسوق بجمع حاجياته في عربات        . تحمل السعر المحدد لها مع الرمز إلكترونياً      

 المعمول به بإدراج  السلع كافةً في قائمة حساب          (POS)يتقدم من الصندوق للدفع ليقوم نظام       
وإذا كان هناك بعض السـلع الحساسـة        . وتسجيلها بالرمز والسعر وتقديم هذا الكشف للزبون      

الدقيقة التي لا يستطيع المتسوق وضعها في عربات التسوق أو نسـيها إلا أنـه لا يسـتطع                  و
 إشارات إنذار بأن هناك     (POS)الخروج من الصالة حيث يصدر الجهاز الذي يعمل مع نظام           

ويبقى يصدر إشارات صوتية حتى يتم إظهارها وتسـجيلها         . سلعة أو أكثر لم يتم تسجيلها لديه      
  :لومات حاسب المخزون الذي يقوم بما يليلديه من واقع مع

 ـ يقوم بترميز السلعة وتسعيرها وجمع القيمة وتقديم الفاتورة للزبائن، كما هو واضح فـي   ١
  …)٢(الشكل رقم 

   مركز تنظيم الشراء(POS)نظام 
  

  البيئة الداخلية
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  البيئة الخارجية

٢الشكل 
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  .ى إدارة المحاسبة لإضافة قيمة كل عملية بيع إلى الإيرادات ـ إرسال معلومات إل٢

 ـ إرسال معلومات إلى حاسب المخزون لتخفيض قيمة وكمية البضاعة المبيعة فوراً مـن   ٣

حساب المخزون حيث نظام الرقابة الذي يعمل على إعادة طلب البضاعة من الموردين             

  .لبأو من مخزون المنشأة إذا ما وصل إلى حد إعادة الط

 ـ إرسال معلومات إلى حاسب الإدارة العليا تتضمن العمليات كافةً التي تمت بعد تنقيتهـا   ٤

هذا فيما يتعلق بالبيئة الداخليـة      . واختصارها وتجيزها وتخزينها إلى حين الطلب عليها      

  :للمنشأة أما فيما يتعلق بالبيئة الخارجية فيتضمن

واقع بيع منتجاتهم وإجراء مقارنة ورقابة عن  ـ إرسال معلومات موجهة إلى الموردين عن  ١

تطابق عمليات البيع مع الشراء، وتفيد هذه المعلومات الموردين فـي رقابـة المنافسـة              

ومدى قدرة المورد على تسويق السلع وخاصة الجديدة منها ودرجة نجـاح الحمـلات              

  .الإعلانية في قبول المستهلك لها

حوث السوق للاطلاع على موقف ووضع إنتاج وبيـع   ـ إرسال هذه المعلومات إلى معهد ب ٢

  .السلع والخدمات وكيفية إنفاق المستهلك لدخله

 ـ أيضاً من خلال هذا النظام يتم دفع الحساب من قبل الزبائن بواسـطة بطاقـة الائتمـان     ٣

ويقوم بخصم القيمة من حساب الزبائن فوراً وإدخالها حساب المنشأة وبهذا يخفض مـن              

  .نقل الأموال إلى الصندوق المركزي في المنشأة وإلى البنكتكلفة أخطار 

  النتائج

الإدارة هي العنصر الأساسي المحرك والموجه لتطور المجتمعات وحياة الشعوب في  نواحي             

فهي حتمية وضرورية لكل مجتمع إنساني ولكل التنظيمات والجماعـات مهمـا            . الحياة كافةً 

  .اختلفت أشكالها

تنسيق الجهود كافةً لأفراد المجتمع لتحقق غاياتهـا وتـوفير الرفاهيـة            فهي التي تعمل على     

وقد تطورت مع تطور المجتمعات ونمت معها حيث لم يعد في شـكلها الكلاسـيكي               . لأبنائها

المنمط الثابت الذي يعتمد في الأداء على مهارة المدير الموهوب الـذي ينفـرد فـي اتخـاذ                  

ي الذي يضم مجموعـة مـن التقسـيمات المنعزلـة           تحولت من هيكلها الهرم   «القرارات بل   
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ومجموعة من الوظائف المستقلة إلى كائنٍ متطور متعلم ينمو ويتفاعل ويتسم بالذكاء ويتشـكل          

من مجموعات من الفرق والدوائر أو الكيانات الاستراتيجية تقوم كل منها على تنفيـذ مهـام                

المسؤوليات وصـولاً إلـى نتـائج       متكاملة تتخذ شكل المشروع، لها الصلاحيات وعليها كل         

  :وبناء عليه ومن خلال ما تقدم وتم عرضه نستطيع أن نستخلص النتائج التالية. )١٨(»محددة

إن التطورات التكنولوجية وتقانية المعلومات والاتصالات أفرزت وستفرز مستقبلاً مع تطورها          

كـر الإداري المختلفـة، وهـذا       وتناميها سلوكاً جديداً ومغايراً لما كان معروفاً في مدارس الف         

سيقتضي إعادة النظر في تنفيذ العملية الإدارية ابتداء من التخطيط ورسم السياسات ومـروراً              

  .بالتنظيم والتوجيه والقيادة وانتهاء بالرقابة

تركيز جهود الإدارة العليا على التخطيط والرقابة في تحديد الهـدف  :  ـ في مجال التخطيط ١

بلوغه وكذلك اتخاذ القرارات من خلال كم هائل من المعلومات التـي            ووضع المعايير ل  

يوفرها الحاسب والتي تتعلق بالظروف الداخلية والخارجية للمنظمة، وما قد يطرأ مـن             

تغيرات عليها بالمستقبل في الزمان والمكان وإمكانية المتابعة والإشـراف مـن خـلال          

 شبكة الاتصالات وهذا ما يـدعم صـحة         الدوائر التلفزيونية والاجتماعات عن بعد عبر     

  .الفرضية الثانية

 ـ تغيير الأساليب التقليدية المستخدمة في التخطيط كالبرامج والميزانيات والجداول الجامدة  ٢

والمحددة، حيث لم تعد تتلاءم مع الواقع الجديد المبني على المرونة والتكييف والسرعة             

ات مع السماح بدرجة أكبر فـي تفـويض         والدقة في الإنجاز حسب الظروف والمستجد     

بعـد إدخـال    (  ) وهذا ما أشرنا إليه في الصـفحة        . السلطات ومراكز اتخاذ القرارات   

  .التقانة الحديثة على إدارة الشركة الألمانية سيمنس

 ـ لما كان التنظيم هو توزيع للسلطات والمسؤوليات على الأفراد فهو يعبر عـن حركـة     ٣

فإنه سيستجيب للتقانات الحديثة المستخدمة تـوفيراً       . هؤلاء الأفراد تبادل المعلومات بين    

لذا سيتحول من الشـكل الهرمـي       . للجهد والطاقة واختصاراً للزمن وترشيداً للقرارات     

                                                           
د علي السلمي ـ السياسات الإدارية في عصر المعلومات ـ القاهرة ـ جمهورية مصر العربية  .  أ)١٨(

  .٩ ص١٩٩٥ـ دار غريب للنشر 
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التقليدي إلى هيكل شبكي تتداخل فيه وتتكامل جهود الأطراف والمراكز كافـةً لتحقيـق              

  .الهدف والمهام المناطة بأفراد التنظيم

ـ تخفيض عدد المستويات التنظيمية وتخفيض نطاق الإشراف واستثمار نطـاق التقانـات              ٤

الحديثة والمعلومات وشبكة الاتصالات في الإشراف والمتابعة والرقابة الإلكترونية التي          

تقوم بقياس وتقدير كمية العمل المنجزة والطريقة التي تنجز بها عـن طريـق وضـع                

ئح أو جداول ورسومات مكتوبة ترشـد منفـذي الأعمـال           معايير نمطية وبيانات أو لوا    

والمهام إلى كيفية وزمن تنفيذها والتحقق من أن هذه الأعمال والمهام تنجز عن طريـق               

أي وضع المعايير والمقاييس وفق البرامج المعمـول بهـا     . الآخرين على الوجه الأكمل   

تنفيذ ودقة الأداء عبر أجهـزة      كما تقدم آنفاً من قبل الإدارة العليا ثم التحقق من صحة ال           

الاتصال والإشراف التكنولوجي وشبكة الاتصالات والرؤية والاجتماعات عـن بعـد،           

أيضاً يتم من قبل الإدارة العليا، وهذا ما تؤكده زيادة فعالية مهام الرقابة بالنسبة للإدارة               

 الاستغناء عنهـا    العليا وانخفاض فعاليتها في الإدارية الدنيا ومستويات الإشراف التي تم         

  .بعد إدخال التقانات الحديثة، وهذا ما يدعم صحة الفرضية الثانية

 ـ التخلص من الإجراءات والأعباء الروتينية لتفسح المجال أمام الإدارة العليـا للاهتمـام    ٥

والتركيز على الأهداف الاستراتيجية  والرقابة عليها وبمـا يتوافـق مـع المتغيـرات               

  .دث أو قد تحدث في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمةوالمستجدات التي تح

 ـ تحول اهتمام الرقابة على الأداء من أسلوب إجراءات التحقق وفق السياسات المرسـومة   ٦

في أثناء عملية التنفيذ إلى أسلوب الرقابة على النتائج المحققة فعلياً، ومن ثَم فإن عمليـة      

سيكون على أساس النتائج المحققة وليس على       » ويالمادي والمعن «تحفيز أفراد التنظيم    

أساس إجراءات تنفيذ الأعمال وهذا ما يغلب أسلوب الإدارة بالأهداف والذي يعني تحديد             

الأهداف ومعرفتها من قبل الرؤساء والمرؤوسين ثم تحفيز أفراد التنظيم لبلـوغ هـذه              

يدة ومنهج حـديث فـي      إنّها فلسفة جد  : الأهداف وكما يقول الدكتور فيصل فخري مرار      

  )١٩(»طريقة حديثة للتفكير والانخراط في عمل جماعي«الإدارة العلمية لأنها 

                                                           
للعلوم الإدارية ـ جامعـة الـدول    فيصل فخري مرار ـ الإدارة بالأهداف ـ المنظمة العربية   .  د)١٩(

  .٢٤ ص٢٤٨العربية ـ عمان ـ الأردن ـ العدد 
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  ٢١٤  

 ـ زيادة درجة التغذية العكسية أو التغذية الراجعة وتخفيض أعمال المراجعة والرقابة عـن   ٧

طريق الملاحظات الشخصية والتفتيش بين الإدارات والوحـدات التنظيميـة فـي العمليـات              

 التي تستخدم تطبيقات تكنولوجية نظراً لتوافر المعلومات عن المعايير والمقاييس في            والمراحل

طريقة الأداء وكميته وجودته وهي تقتصر على العمليات الصناعية أي الإنتاج العيني كما هو              

الاتصال بالموردين وإعادة طلب المواد والرقابة على المخـزون         «في العينة موضع الدراسة     

في حين أن إنتاج الخـدمات مـا زال للعنصـر           . » المعمول به كما سبق وتقدم     وفق البرنامج 

  .البشري الدور الكبير ودور السيادة في تقدير وتقييم الجودة

 ـ التخلي عن نظام تقييم الأداء والرقابة عليه بواسطة التقارير الدورية وتقـارير المتابعـة    ٨

رشـيف واسـتبداله بنظـام الرقابـة        والنماذج والمستندات الورقية ونظام حفظها في الأ      

بالاستثناء الذي يجب ألا يرتبط بتقدم سير العمل وإنما بمدى اختلاف سير العمـل عـن              

الخطة المرسومة وهذا ما يجري العمل به في عينة البحث الشركة الصناعية الألمانيـة              

 من خلال نظام التشغيل والبرنامج المخصص لذلك لتشـغيل الآلات           Siemensسيمنس  

لأجهزة للقيام بسلسلة من العمليات الإنتاجية الأوتوماتيكية بدءاً مـن اسـتلام المـواد              وا

وإدخالها إلى المخازن لتتدفق من جديد وعبر سلسلة من العمليـات مـروراً بمحطـات               

التجميع لتنتهي بمنتجات تامة الصنع جاهزة للتسليم دون أخطاء أي أن الرقابة بالاستثناء             

عطي للمدير إشارات خطر عندما يكون إنتاجه مخالفاً لما هـو           في أبسط صورها نظام ي    

  :مطلوب وهذا النظام يحقق ميزات كثيرة منها

  .توفير وقت للمديرين للتركيز على المشكلات الكبيرة •

  .تخفض من كثرة اتخاذ القرارات وتشتت الذهن •

  .تظهر مصادر الخطر الاستراتيجية •

لغي كل آثار التحيز البشري في الأداء وفي        توضع مقاييس ومعايير كمية ونوعية وبذلك ت       •

تبسيط وظيفة الرقابة وتوفير وقت المـدير أو الإدارة لتجنـب الخـوض    «وهذا يعني   . القياس

  .)٢٠(»والدخول في التفاصيل أو المشاكل التي يمكن لمرؤوسيه حلها والبت فيها

                                                           
مطبعة عين شمس ـ القاهرة ـ جمهوريـة    » الإدارة والأصول والأسس العلمية«سيد الهواري .  د)٢٠(

  .٤٤٨ ص١٩٨٧مصر العربية 
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  التوصيات

كر الإداري لإعادة رسم وتصـميم   ـ استيعاب التقانة الحديثة والمتجددة واستثمارها في الف ١

الهياكل التنظيمية للمشروعات واستخدام الأساليب الإدارية وفقاً لمعطياتها وبما يـتلاءم           

  .مع تنفيذ المهام المقرر إنجازها في هذه المشروعات

 ـ إيجاد القدرة والمعرفة على توطين التكنولوجيا واستخدامها الاسـتخدام الأمثـل والـذي     ٢

ات المجتمع والبيئة المحيطة وطموحات الأفراد والجماعات البشرية وبما         يتلاءم مع حاج  

ينتج عنها من منفعة تتكامل مع نمو المجتمع وتقدمه وتطوره وهنا تكمن أهميتها ولـيس               

  .مجرد امتلاكها ونقلها أو شرائها

  ـ تطوير الأنظمة الإدارية في المصارف والبنوك وتحديثها باسـتثمار التقانـات الحديثـة    ٣

واستخدام نظم المعلومات وإقامة شبكات الاتصالات المحلية للحاسـوب بـين المراكـز          

وربطها مع البيئة الخارجية وإصدار بطاقة الائتمان التي بواسطتها يستطيع الفرد سحب            

أو إضافة المبالغ التي يريدها من  حسابه وإليه وذلك توفيراً للجهد والمـال وتخفيضـاً                

متطلبات العصر لتصبح هذه الأنظمة قادرة على جذب الادخار         للوقت والطاقة لمواجهة    

  .والاستثمار والمساهمة في تنمية الاقتصاد الوطني

٤   ـ عدم إدخال التقانة الحديثة بنسبة أو قدرات أقل مما يتطلب إنجازه من أعمال، ومن ثَـم 

طلـوب  تعجز عن تحقيق الهدف المطلوب منها وكذلك عدم إدخالها بقدرات تزيد عن الم            

بما فيها احتمالات التوسع في المستقبل كي لا تؤدي إلى استثمارات معطلـة وأضـرار               

كما هـو   . إدارية ناتجة عن المحاكاة العمياء خاصة وأن التقنية وسيلة وليست هدفاً بذاته           

  .في مؤسسات التعليم ومراكز البحوث والمنشآت العامة وفروعها

 الأساسية للاقتصاد الوطني في سورية لـذا يجـب    ـ القطاع العام الاقتصادي هو الركيزة ٥

إعادة النظر بأساليب إدارته من خلال تحديث الأنظمة والقوانين وتحرير منظماته مـن             

القيود التي تعيق تطوره وإدخال التقانة الحديثة على إدارته ونظم المعلومات وشـبكات             

 للارتقاء إلى المستوى    الاتصال والطرائق التي تنهض بتحسين إدارته وأسلوب العمل فيه        
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المنظمـات  «مثـل   . المطلوب في مجال الإنتاج الصناعي والخدمي على حـد سـواء          

  .والشركات الصناعية والإنتاجية وكذلك المجمعات الاستهلاكية والمنشآت الخدمية

 ـ الاهتمام بالنواحي الإنسانية للعنصر البشري وتدريبه وإعداده نفسياً ومهنياً وصقل قدراته  ٦

تحقق لديه القدرة على أداء العمل والرغبة في تنفيذه لمواكبـة التغيـرات التقنيـة               كي ت 

الحديثة خاصة، لأن تكنولوجيا الاتصالات ونظم المعلومات هي روح العصر ولا بـديل            

السيد الـرئيس   عنها في المنظور القريب ولأن عجلة التطور تسير إلى الأمام وكما قال             

في أجهزة الدولة ومؤسساتها ضرورة ملحة ومسؤولية إن تطوير العمل    «: حافظ الأسد 

وطنية حتى لا تتسع الفجوة بيننا وبين الآخرين، وحتى نكون شركاء أكفاء في كل ما               

  .»يجري من تطورات سياسية واقتصادية في الوطن العربي وفي العالم
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 الهوامش والحواشي

الإدارة في مشروعات «ي علي السلم. طارق المأمون ـ د . صديق محمد عفيفي ـ د .  ـ د ١

مكتبة الخريجي ـ الطبعة الخامسة ـ الرياض ـ الممكلة العربية السعودية    » الأعمال

  .٤٤٦ ص١٩٩٠ـ 

 ـ أخبار الإدارة ـ نشرة فصلية تصدر عن المنظمة العربية للتنمية الإدارية ـ العدد الثامن    ٢

  .٨ ص١٩٩٧عشر ـ آذار ـ القاهرة ـ جمهورية مصر العربية 

 فيصل فخري مرار ـ الإدارة بالأهداف ـ المنظمة العربية للعلوم الإدارية ـ جامعة    . ـ د ٣

  .٢٤ ـ ص٢٤٨الدول العربية ـ عمان ـ الأردن ـ العدد 

دار النهضـة العربيـة ـ    » إدارة الإنتـاج «عاطف عبيد ـ مراجع إدارة الأعمال  . د. ـ أ ٤

  .١٥ ص١٩٨٨الطبعة الحادي عشر ـ أيلول 

   ـ ٥
Peter Mertens: integrierte informations Verarbeitung Adminstrations and 
dispositions system in der indastrie GABLER / 1992 S 167 

 دار الصـياد ـ لبنـان ـ بيـروت ـ       ١٩٩٨/ عام٢/ العدد/ ٢٤ ـ مجلة الإداري المجلد  ٦

  ).٥٧(ص

د ـ لبنـان ـ بيـروت ـ       دار الصـيا ١٩٩٨ لعام ٤/ العدد/ ٢٤ ـ مجلة الإداري المجلد  ٧

  ).٥٩(ص

التنظيم  والإدارة في قطاع الأعمال مؤسسـة شـباب الجامعـة ـ     : صلاح الشنواني.  ـ د ٨

  ).١٧(ص / ١٩٩٥/جمهورية مصر العربية ـ الاسكندرية 

  . دار الصياد ـ لبنان ـ بيروت١٩٩٨ ـ لعام ٨ العدد ٢٤ ـ الإداري المجلد ٩

 دار الصياد ـ لبنان ـ بيروت          ١٩٩٨ لعام  ـ٨ ـ العدد ٢٤ ـ الإداري المجلد ١٠

  .١٠٧ـ ص

 ـ دار الصياد ـ لبنان ـ بيروت ـ ١٩٩٨ ـ ٨ ـ الإداري مرجع سابق ـ العدد ١١

  .١٠٨ص
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مكتبة قلاع العلي ـ عمان ـ        ) الرقابة الإدارية على المال والأعمال(علي عباس  .  ـ د١٢

  ).٢( ص١٩٩٥الأدرن 

الطبعة الثانية ـ وكالة المطبوعات ـ الكويت ) إدارة الموارد البشرية (ماهر عليش.  ـ د١٣

  .١٣٠ ـ ص١٩٨٥

يونس عواد ـ وظائف الإدارة ـ منشورات جامعة دمشق ـ دمشق ـ سورية .  ـ د١٤

  .٢٧٩ ـ ص١٩٩٦

دار الإعلام ـ دمشق ـ ) المعلومات بين النظرية والتطبيق(عبد المجيد الرفاعي .  ـ د١٥

  .٣٧٩ ـ ص١٩٩٨سورية ـ 

الفكر المعاصر في التنظيم (علي محمد عبد الوهاب . سعيد يس عامر ـ د.  ـ د١٦

 ـ ١٩٩٤مركز وايد سيرفيس ـ القاهرة ـ جمهورية مصر العربية ) والإدارة

  .٥٩ص

 Melscher سجلات ووثائق مكتب الحاسب في الشركة فرع Siemens ـ شركة سيمنس ١٧

Str.7 مدينة لايبزغ Leipzig.  

  . مرجع سابقSiemens شركة سيمنس  ـ١٨

  .Siemens ـ مرجع سابق ـ شركة سيمنس ١٩

دار غريب للنشر ـ ) السياسات الإدارية في عصر المعلومات(علي السلمى . د.  ـ أ٢٠

  .٩ ـ ص١٩٩٥القاهرة  ـ جمهورية مصر العربية 

دارية ـ فيصل فخري مرار ـ الإدارة بالأهداف ـ المنظمة العربية للعلوم الإ.  ـ د٢١

  .٢٤ ـ ص٢٤٨تصدر عن جامعة الدول العربية ـ عمان ـ الأردن ـ العدد 

ـ مطبعة عين شمس ـ » الإدارة والأصول والأسس العلمية«: سيد الهواري.  ـ د٢٢

  .٤٤٨ ـ ص١٩٨٧القاهرة ـ جمهورية مصر العربية ـ 

تأدية القسم  التي وجهها إلى مجلس الشعب بمناسبة السيد الرئيس حافظ الأسد ـ كلمة ٢٣

  .١٩٩٩لولاية دستورية خامسة ـ آذار 
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  المراجع

  :المراجع العربية

 مجلة يصدرها مركز دراسات الوحـدة  ١٩٩٨ نيسان ٤ / ٢٣٠ ـ المستقبل العربي العدد  ١

  .العربية

 ـ مجموعة من المؤلفين ـ الإدارة في مشروعات الأعمال ـ مكتبة الخريجي الرياض ـ     ٢

  .١٩٩٠ية المملكة العربية السعود

 ـ أخبار الإدارة ـ نشرة فصلية تصدر عن المنظمة العربية للتنمية الإدارية ـ القاهرة ـ     ٣

  .٢٣/١٩٩٧ ـ ٢٢ ـ ٢١ ـ ٢٠ ـ ١٨جمهورية مصر العربية ـ العدد 

العمليات ـ جامعة دمشق ـ مطبعة جامعة دمشـق ـ     / أكرم شقره ـ إدارة الإنتاج . د. ـ أ ٤

  .١٩٩٦سورية 

علي محمد عبد الوهاب ـ الفكر المعاصر فـي التنظـيم    . د.س عامر ـ أ سعيد ي.  ـ أزد ٥

والإدارة مركز وايد سيرفيس للاستشارات والتطوير الإداري ـ مصـر الجديـدة ـ     

  .القاهرة ـ جمهورية مصر العربية

صبحي جبر العيتبي ـ إدارة المنظمات الصناعية مكتبة  . عمر وصفي عقيلي ـ د . د.  ـ أ ٦

  .١٩٩٢لأردن بغدادي عمان ـ ا

مدخل إلى إدارة الأعمال ـ جامعـة دمشـق ـ دمشـق ـ       : علي إبراهيم الخضر. د.  ـ أ٧

  .١٩٩٦سورية 

علي السلمى ـ السياسات الإدارية في عصر المعلومـات ـ دار غريـب للنشـر      . د.  ـ أ ٨

  .١٩٩٥والتوزيع ـ القاهرة ـ جمهورية مصر العربية 

ــ  / المعايير التقييم ـ التصحيح /الرقابة الإدارية عبد الرحمن الصباح ـ مبادئ  . د.  ـ أ ٩

  .١٩٩٦دار زهران للنشر والتوزيع ـ عمان الأردن 

دار النهضة العربية الطبعة ) إدارة الإنتاج/عاطف عبيد ـ مراجع إدارة الأعمال  . د.  ـ أ ١٠

  .١٩٨٨الحادي عشر 
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  ٢٢٠  

 ـ   .  ـ د ١١ ركات المسـاهمة  علي عباس ـ الرقابة الإدارية على المال والأعمـال فـي الش

  .١٩٩٥والمؤسسات المصرفية ـ مكتبة تلاع العلي ـ عمان ـ الأردن 

دار » الرقابة الإدارية مـدخل كمـي  «أحمد القطامين . مهدي حسن زويلف ـ د . د.  ـ أ ١٢

  .١٩٨٥حنين ـ عمان الأردن 

دار مجـدلاوي  » الأسس والنظريـات والوظـائف  «فيصل فخري مرار ـ الإدارة  .  ـ د ١٣

  .١٩٨٣لتوزيع ـ عمان ـ الأردن ـ للنشر وا

تكنولوجيا المعلومات على أعتاب القرن الحـادي والعشـرين   « ـ هاني شحادة الخوري  ١٤

  .١٩٩٨الجزء الأول مدخل تعريفي ـ مركز الرضا للكمبيوتر دمشق ـ سورية «
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