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  ملخصملخص    
إنَّ الأساليب الترويجية المتبعة في الواقع، ليست آلهѧا نظيفѧة، وقѧد يقѧع المسѧتهلك نتيجѧة ذلѧك،  ضѧحية                 

وتجاوزت البѧائع، آالخѧداع فѧي السѧلعة أو الخدمѧة، أو عѧدم الالتѧزام بأصѧول البيѧع أو                      الإعلان المضلل   
  .بضمان ما بعد البيع

لذلك فإنّ المستهلك، باعتباره الطرف الأضعف في المعادلة التي تربطه بالسوق، هو بحاجة ملحѧة إلѧى            
 نفسѧه، وعلѧى الآخѧرين،     الحماية، من نفسه، ومن الآخرين، ومن ثم تقع مسؤولية هذه الحماية عليه هѧو             

  .وخاصة على الدولة
                     ѧلال أجهزتهѧن خѧواطنين مѧفهم مѧتهلكين بوصѧة المسѧة حمايѧة مهمѧولى الدولѧريعية  اوفي سورية تتѧالتش 

  . بنفسهوالتنفيذية والرقابية، ولكنها  لا تعطي المستهلك أي دور لحماية نفسه
يق وتنفيѧذ إجѧراءات وسياسѧات    فالمستهلك لديه القدرة أن يساعد الأجهزة الحكومية بشكل فعال، في تطب  

  .حمايته
آاستصѧدار قѧانون لحمايѧة      ( الفѧرد    –لذلك فنحن في سورية، بحاجة إلى أطر تشريعية تحمѧي المسѧتهلك             

آالسماح بتأسѧيس جمعيѧات لحمايѧة المسѧتهلك، وإشѧراك المسѧتهلكين       (، وتتيح له القيام بدوره      )المستهلك
  .ل المتقدمة والنامية أسوة بالكثير من الدوفي القرارات التي تخصهم

ولكي تنجح أي سياسѧة فѧي حمايѧة المسѧتهلك، لا بѧد مѧن تعلѧيم المسѧتهلك، ورفѧع مسѧتوى وعيѧه وثقافتѧه                 
الاستهلاآية، ولا بد آذلك من توافر القناعة لدى الأطراف الأخرى بأهمية وضرورة حماية المستهلك،             

  .والاستعداد للمساهمة فيها
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  ١٢٦  

   المقدمة  – ١
 – معنوية، مستمرة    – مادية ونفسية    –لإنسان للسلع والخدمات هو حاجة طبيعية فيزيولوجية        إنَّ استهلاك ا  

  . متطورة، ملازمة لوجود الحياة البشرية واستمرارها وتطورها
   : مستهلكاً تتميز بما يليهومشكلة الإنسان بوصف

جѧѧددة ومتزايѧѧدة مѧѧع  تعѧدد حاجѧѧات المسѧѧتهلك مѧن السѧѧلع والخѧѧدمات، فهѧѧي متغيѧرة مѧѧع تغيѧѧر الѧذوق، ومت    –أ 
   .تغير وتطور العادات الاستهلاآية الاجتماعية الشائعةمع الزمن  ومع تطور المدنية، و

 وعѧدم آفايتهѧا لإشѧباع آѧل حاجاتѧه ورغباتѧه فѧي آن        ، المسѧتهلك )أو دخѧل ( المحدودية النسبية لمѧوارد      –ب  
يجب أن يشبع لع السمن هذه  لذلك  عليه ترتيب احتياجاته، بحسب سلم أفضلية ذاتي، ليقرر أيّ            .واحد

   .أولاً في إطار دخله المحدود
 الكثير من السلع التي يمكنها إشѧباع حاجѧات المسѧتهلك، لهѧا بѧدائل عديѧدة، فيقѧع المسѧتهلك فѧي مشѧكلة            –ج  

  .اختيار الأفضل من هذه البدائل، سعراً ونوعية
ر أيѧة حاجѧة يريѧد أن يشѧبع        بعض أنواع السلع بإمكانها إشباع أآثر من حاجة، وعلى المستهلك أن يقر            –د  

بهذه السلعة، لأن استهلاك إحدى السلع لإشباع حاجة معينة، يحرم المستهلك من استخدامها في إشباع       
 ومن ثّمَّ فѧإنَّ علѧى المسѧتهلك، وقبѧل أن يشѧتري أيѧة سѧلعة أو خدمѧة، أن                      .حاجة أخرى في الوقت نفسه    

  ѧѧات التѧѧق بالحاجѧѧا يتعلѧѧا مѧѧوعية، منهѧѧرارات موضѧѧدة قѧѧذ عѧѧه  ي يتخѧѧن دخلѧѧاً مѧѧباعها انطلاقѧѧتطيع إشѧѧيس
 إنَّ اتخاذ المستهلك لهذه    .المحدود، ومنها ما يتعلق بتحديد السلع والخدمات التي تشبع له تلك الحاجات           

القرارات ليس سهلاً، بسبب جهله للكثير من المعايير التي يجب أخذها بعين الاعتبѧار، وبسѧبب نقѧص                  
لخѧدمات   ومواصѧفات، وخصѧائص، وطѧرق اسѧتخدام، وأسѧعار السѧلع وا      معلوماته عن توافر، وأنѧواع،   

   .(1)تهالتي قرر أنها تشبع حاجا
آرجل اقتصادي، وحدد قائمة مشѧترياته بحيѧث تحقѧق لѧه       (وبفرض اتخذ هذا المستهلك قراراته بشكل سليم        

السѧوق  ، فإنѧه معѧرض فѧي    )أآبر قدر من الإشباع في إطار ميزانيته المحѧدودة أو المخصصѧة للإنفѧاق        
   :بوصفه مشترياً للوقوع في أحد النوعين التاليين من المشاآل، أو في آليهما

    عدم اختيار البديل المناسب للسلعة أو الخدمة، سعراً ونوعاً، بسبب جهله لمعطيات السوق،–أ 
 الوقوع ضحية غش أو خداع مباشر أو غير مباشر من قبѧل بѧائعي السѧلعة أو مقѧدمي الخدمѧة، سѧواء                 –ب  

 حيث الارتفاع المطلق للسعر أو الارتفاع النسبي للسعر بالمقارنة مع النوعية، أم من حيث مخالفة من
   .المواصفات النوعية أو السلامة الصحية

لѧѧذلك فإنѧѧه وفѧѧي آѧѧل زمѧѧان ومكѧѧان، آѧѧان، ومѧѧا يѧѧزال المسѧѧتهلك بحاجѧѧة إلѧѧى شѧѧكل مѧѧا مѧѧن أشѧѧكال الحمايѧѧة      
لة التي تربطه بمنتجي السلع ومقدمي الخدمة، وخاصة في         والرعاية  باعتباره الطرف الأضعف في المعاد      

   .الدول النامية، حيث تتصف غالبية المستهلكين بالجهل النسبي، ويتصف الكثير من المنتجين بالجشع

           : وضرورة حماية مصالح المستهلك( Promotion) الترويج – ٢
المسѧѧتهلك بالسѧѧلع أو الخѧѧدمات التѧѧي بحѧѧوزة  التѧѧرويج، آأحѧѧد عناصѧѧر العمليѧѧة التسѧѧويقية هѧѧو نشѧѧاط يعѧѧرف   

أسѧѧѧعار وخصѧѧѧائص  و إنѧѧѧه يقѧѧѧدم المعلومѧѧѧات التѧѧѧي يجهلهѧѧѧا المسѧѧѧتهلك عѧѧѧن تѧѧѧوافر     .البѧѧѧائعين أو المنتجѧѧѧين 
  . إلخ…واستخدامات السلعة أو الخدمة وعن العلامة التجارية 

 (selling) (personal)وبيع شخصي Advertising)  (إن النشاط الترويجي بمختلف وسائله من إعلان 
إلخ يحاول إقناع المستهلك بقبѧول السѧلعة   . .(Publicity) ، ودعاية ( Public relation)وعلاقات عامة 

    .أو الخدمة، عن طريق توضيح مكوناتها وميزاتها
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 انѧه وسѧيلة اتصѧال بѧين         .والحملة الترويجية هي نشاط له صلة مباشرة وقوية بالمجتمع، يتأثر به ويؤثر بѧه             
  .)٢(نتجين ومسوقين ومعلنين ومستهلكينتمع، ووسيلة تواصل فيما بينهم، بوصفهم مأفراد المج

 اجتماعيѧѧة، –لѧѧذلك فѧѧإن النشѧѧاط الترويجѧѧي الجيѧѧد والنظيѧѧف والهѧѧادف، يمكنѧѧه أن يѧѧؤدي خدمѧѧة اقتصѧѧادية       
   .سوف يضر بالمستهلك ومن ثَمَّ بالمجتمع والنشاط الترويجي السيء بالمقابل،

ى تأثيره، آأسلوب لحماية المستهلك تتعلق إلى حد آبير بجѧودة الفكѧرة التѧي تحملهѧا                 إن فعالية الترويج ومد   
   .الرسالة التوجيهية وبذآاء تصميمها، وطريقة إرسالها بحملات إعلانية مخططة
   :ولكي ينجح الترويج ويحقق ما يبتغيه منه المستهلك، يجب أن يتوافر فيه ما يلي

ة ودقيقة عѧن محتواهѧا مѧن المعلومѧات، بصѧيغة واضѧحة،           حومات صحي  أن تقدم الرسالة الترويجية معل     –أ  
   وبلغة سهلة يفهمها المستهلك،

 أن تصѧѧاغ الرسѧѧالة الترويجيѧѧة، بحيѧѧث لاتتنѧѧاقض مѧѧع العѧѧادات والتقاليѧѧد الاجتماعيѧѧة السѧѧائدة، وبحيѧѧث   –ب 
   ،(3)تتناسب مع نوعية ودرجة وعي وثقافة الشريحة من الجمهور المستهدف بالإعلان

   استخدام الصيغة المناسبة للرسالة الإعلانية، في الترغيب أو الترهيب أو الإقناع، –ج 
 أن تكѧѧون وسѧѧيلة الإعѧѧلان المختѧѧارة مختبѧѧرة، بحيѧѧث تكѧѧون الأآثѧѧر ملاءمѧѧة مѧѧن بѧѧين الوسѧѧائل الأخѧѧرى  –د 

   .لجذب اهتمام المستهلك والتأثير فيه
يفة بالمعنى الذي ذآرناه أعلاه، وقد تكون مضللة إن الأساليب الترويجية المتبعة في الواقع، ليست آلها نظ        

   : غير نظيفة، بعمد أو دون تعمد، وتوقع المستهلك ضحية ما يلي)سيئة(أو مخادعة أو 

    :  الإعلان المضلل-١ – ٢
بث الرسѧالة الإعلانيѧة لمعلومѧات غيѧر جوهريѧة عѧن السѧلعة أو الخدمѧة مقابѧل إخفائهѧا عѧن عمѧد               *-  -

   ،(4) أهمية، لو أبرزت لتغير انطباع المستهلك عن السلعة معلومات جوهرية أآثر
   عن السلعة، آعدم تطابق البيانات المعلنة عنأو غير دقيقةتقديم معلومات آاذبة،  * - -

  ,السلعة مع المحتوى، لا من حيث الترآيب ولا من حيث الجودة 
  ,ى إغراء مضلل للمستهلك المبالغة والمغالاة في إبراز ميزات السلعة أو الخدمة مما يؤدي إل  *-  -
التصريح عبر الإعلان عن ميزات وضѧمانات للسѧلعة أو الخدمѧة، تكѧون مبهمѧة وغيѧر  واضѧحة         * -  -

  . لدى المستهلكمبررولا محددة، تهدف إلى خلق انطباع إيجابي غير 
د الإعلان عن مسѧابقات وجѧوائز، لا يمكѧن التأآѧد مѧن تنفيѧذها أو الالتѧزام بهѧا، والتسѧويف المقصѧو           *- -

  . .لإعلان السحب عن جوائز هذه المسابقات، الخ
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  :يئ الإعلان الس- ٢ – ٢
 سѧتهدف  المبتذلة التي تستخدم الضجيج، الإثѧارة، والأسѧاليب المغريѧة الفوضѧوية،  ت              الإعلانيةالرسائل   -

   بعض نقاط الضعف لشرائح معينة من المستهلكين وخاصة الشباب منهم،
 تبѧѧث معتقѧѧدات خاطئѧѧة أو تشѧѧوه قيمѧѧاً أخلاقيѧѧة واجتماعيѧѧة،  أو      الإعلانѧѧات السѧѧلعية أو الخدميѧѧة التѧѧي   -

    تحرض على عادات سلوآية أو استهلاآية خاطئة،
 الرسѧائل الإعلانيѧѧة الموجهѧة صѧѧراحة أو ضѧمناً، إلѧѧى الأطفѧال لتحريضѧѧهم علѧى طلѧѧب بعѧض أنѧѧواع،        -

  .السلع، دون أن تكون هذه السلع مقنعة للأهل
 صعب جداً، لذلك لا يوجد في سورية آما الأمر          السيئلان المضلل أو    إن تحديد مفهوم واضح لماهية الإع     

في آثير من الدول الأخرى، معايير قانونية أو تشريعية خاصة بضبط الإعلان المضѧلل، بѧل توجѧد بعѧض                  
   )آالسجائر(التشريعات التي تمنع الإعلان عن بعض السلع 

 مسѧؤولية منѧع     )غيѧر رسѧمي   (علام، تتحمѧل بشѧكل      والمؤسسة العربية السورية للإعلان، التابعة لوزارة الإ      
      .الإعلان الذي تعتقده مضللاً
 أن  (١٩٩٩ / ٩ / ٢٩ دمشѧق    –فѧي إطѧار النѧدوة الإعلانيѧة السѧورية الأولѧى             (وقد جاء علѧى لسѧان مѧديرها       

المؤسسة تدرس جميع مشاريع الإعلانات وتدقق بوثائق وتحاليل وتراخيص المواد المѧراد الإعѧلان عنهѧا،     
ضافة إلى مراقبة الرسالة الإعلانيѧة قبѧل بثهѧا، وتقѧرر بعѧد ذلѧك السѧماح أو عѧدم السѧماح لهѧذا الإعѧلان                           بالإ

   .بالتنفيذ
ورغم جهود هذه المؤسسة، فѧإن المشѧاهدات علѧى الواقѧع، تؤآѧد وجѧود إعلانѧات مضѧللة وإعلانѧات سѧيئة،                      

 غامضاً أيضاً في ذهن القائمين على    مازال السيئوهذا يؤآد ما ذآر أعلاه، إنَّ مفهوم الإعلان المضلل أو           
   .مؤسستنا العربية السورية للإعلان

لذلك، فنحن بحاجة إلى نصوص واضحة في هذا الإطار، تقوم على دراسات معمقة لتلافѧي الآثѧار السѧلبية             
   .الكبيرة التي يمكن أن يحدثها بث الإعلان المضلل

ف إرسال إعلان مضلل ما، وتبث على أثره عدداً مѧن   بإيقا)نظرياً(ورغم أن الجهات ذات العلاقة قد تقوم    
الإعلانѧѧات التصѧѧحيحية، إلا أن الإعѧѧلان التصѧѧحيحي، وآمѧѧا هѧѧو معѧѧروف، لايمكنѧѧه إزالѧѧة الآثѧѧار السѧѧلبية       

  (5) .للإعلان المضلل لدى الجمهور بشكل آامل

     : تجاوزات البائع٣ – ٢
   : الخداع في السلعة أو الخدمة–أولأً 
   بالصحة أو سلعة أو خدمة غير آمنة في الاستعمال،تقديم سلعة مضرة  •

  ,تقديم سلعة أو خدمة مخالفة للنوعية والمواصفات المعلن عنها في رسالته الإعلانية  •

، أو الكبيѧѧرة ذات المحتѧѧوى القليѧѧل  السѧѧيئ آѧѧالعبوة الجيѧѧدة ذات المحتѧѧوى  :الخѧѧداع فѧѧي عبѧѧوة السѧѧلعة   •
   ،(6) )خليلوجود فراغ فيها أو لمبالغة في تغليفها الدا(

   استخدام أسماء مشابهة لمارآات مشهورة أو اعتماد ألوان مشابهة لألوان تلك المارآات، •

إغفال بيانات هامة عن السلعة، آالمنشأ أو المصدر، أو اسم وعنѧوان الصѧانع أو المسѧوق، أو تѧاريخ                •
ياطات الواجѧب  انتهاء الصلاحية أو إغفال معلومات ضرورية، آالآثار الجانبية على الصحة، والاحت  

   .اتخاذها عند الاستهلاك أو الاستعمال
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   : عدم الالتزام بالضمان–ثانياً 
ونقصد بها تلك الكفالات المكتوبة أو الشѧفوية، التѧي يوضѧح ويضѧمن بموجبهѧا البѧائع أو مقѧدم الخدمѧة أداء                    

اء أو الاسѧتعمال  السلعة أو الخدمة، والتي يتحمل بموجبها مسؤولية ظهور عيوب فنية أو خلافها بعѧد الشѧر       
 وفيمѧا يتعلѧق بهѧذه المسѧألة، نجѧد أن         .(7)لمدد معينة، تختلف عادة بحسب طبيعة السѧلعة أو الخدمѧة المبيعѧة              

   :المستهلك في سورية، وآما هو الأمر في معظم الدول النامية يعاني مما يلي
   عدم وجود ضمانات للكثير من السلع والخدمات،* 
  .بالضمان الذي آان قد تعهد به عند البيع)طلق أو نسبيبشكل م(عدم التزام البائع * 

   :ومن الأسباب الرئيسية لوجود واستمرار هذه المشكلة
    لمسألة الضمان، آأحد حقوقه الأساسية،)أو المستهلك( عدم وعي المشتري –أ 

  بأهميѧѧѧة الضѧѧѧمان، آأحѧѧѧد أرآѧѧѧان عمليѧѧѧة الشѧѧѧراء، وجهلѧѧѧه بالكيفيѧѧѧة  )أو المسѧѧѧتهلك( جهѧѧѧل المشѧѧѧتري –ب 
   وبالطريقة التي يقدم أو ينفذ بها هذا الضمان،

 عدم وجود أية تشريعات أو نصوص قانونيѧة تلѧزم مقѧدم السѧلعة أو مѧؤدي الخدمѧة بتقѧديم الضѧمان أو                         –ج  
   بتنفيذه حيال المستهلك،

 عدم وجود أي نوع أو شكل من الجمعيات أو التنظيمات الأهلية التي تأخذ علѧى عاتقهѧا الاهتمѧام بهѧذه                      –د  
   تقوم به الدولة دون أي مقياس أو ضابط محدد، لمسألة، سوى ماا

 عدم وجود ضوابط قانونية ملزمة للبائعين الذين يخلون بشروط الضمان الممنوحة للمستهلكين خلال              –هـ  
   .فترة الضمان، سواء آان هذا الإخلال صريحاً أم ضمنياً

   : التقصير بالبيانات–ثالثاً 
ديم البيانات اللازمة عن السѧلع والخѧدمات المقدمѧة يعѧدّ إخѧلالاً واضѧحاً فѧي حقѧوق                   إن عدم اهتمام البائع بتق    

المستهلك، وخاصة التقصير بإعطاء المعلومات والنشѧرات والكاتالوآѧات، التѧي يمكنهѧا مسѧاعدة المسѧتهلك                
لأضѧرار  في الاستفادة المثلى من السلع والخدمات التي يشتريها، أو تلك المعلومѧات التѧي يمكѧن أن تجنبѧه ا        

 وتبرز أهمية هѧذه المسѧألة خاصѧة، عنѧدما تكѧون المعلومѧات تتعلѧق بالصѧحة والسѧلامة آالأدويѧة                       .المحتملة
والمواد الكيماويѧة والمѧواد القابلѧة للانفجѧار، أو تلѧك السѧلع الغاليѧة الѧثمن التѧي يتطلѧب اسѧتخدامها والحفѧاظ                          

   .عليها معلومات فنية محددة

   :  الأسعار غير المعلنة–رابعاً 
وخاصة تلك التجاوزات بالسعر المرتبطة بشروط خاصة، آالبيع بالتقسيط أو الدفع المؤجل أو التنѧزيلات                

أو المغѧالاة بالأسѧعار المرتبطѧة بمواصѧفات خاصѧة للسѧلعة أو الخدمѧة أو بضѧرورتها             ) الوهميѧة (الصورية  
   .وندرتها في ظروف معينة، أو باحتكارها من قبل قلة من العارضين

ضѧاً إلѧى بعѧѧض السياسѧات المضѧللة فѧѧي التسѧعير، آѧالإعلان عѧن سѧѧعر مѧنخفض لسѧلعة أو خدمѧѧة          ونشѧير أي 
   .الخ. .للقطع أو الأجزاء المرتبطة بها والتي تباع معها) المرتفعة جداً(معينة دون التنويه إلى الأسعار 



   في الجمهورية العربية السورية CONSUMER PROTECTIONحماية المستهلك 
  

  ١٣٠  

   : المخالفات المستورة–خامساً 
ؤقتѧاً عѧن المسѧتهلك آليѧاً أو جزئيѧاً، أو التلاعѧب        آالتلاعب في توقيت توزيع بعض السلع من أجل حجبها م         

في عبوات التعبئѧة وأشѧكال التغليѧف أو فѧي أوزانهѧا ومقاييسѧها، أو الإهمѧال فѧي الحفѧاظ علѧى المواصѧفات                          
المعلنة للسلعة، مѧن خѧلال عѧدم مراعѧاة شѧروط التخѧزين لѧدى المنѧتج أو البѧائع، أو عѧدم اسѧتخدام الوسѧائل                       

   .الخ. .تيجة إهمال أو بهدف التوفير في الكلفةالمخصصة المناسبة للنقل، ن

   : مسؤولية حماية مصالح المستهلك– ٣
 مسѧتمر، تتولاهѧا جميѧع    – متكامѧل  – تعѧاوني  –إن حماية المستهلك هي قضية اجتماعيѧة، ونشѧاط جمѧاعي       

   : وتتميز هذه القضية بأن.الأطراف ذات العلاقة

   . هو الإيمان بضرورتها:أساسها •

   .عندما تشعر جميع الأطراف بمسؤولياتها تجاه المستهلك يتم :تفعيلها •

   . يتحقق عندما تدرك هذه الأطراف مفهوم الحماية:نجاحها •
لمسѧتهلك هѧو   فا .ومن ثَمَّ فإن مسؤولية حمايѧة مصѧالح المسѧتهلك أآبѧر مѧن أن يسѧتطيع طѧرف واحѧد توليهѧا         

، لѧѧذلك وبالإضѧѧافة إلѧѧى مسѧѧؤولية    الحلقѧѧة الأضѧѧعف فѧѧي المعادلѧѧة التѧѧي تحكѧѧم علاقاتѧѧه السѧѧوقية بѧѧالآخرين      
 فإن مسؤولية حمايته تقѧع أيضѧاً علѧى الأطѧراف            )ومن نفسه أيضاً  (المستهلك عن حماية نفسه من الآخرين       

   :الأخرى التالية

   )ماعدا الإعلام والإعلان( الدولة بكل أجهزتها التشريعية والتنفيذية والرقابية  -

   . الإعلام والإعلان الحكومي وغير الحكومي -

   . المؤسسات الإنتاجية الحكومية، والجمعيات التعاونية التابعة لها -

   الجمعيات والمنظمات والهيئات شبه الحكومية  -

   )إن وجدت( غير الحكومية – الجمعيات والمنظمات والهيئات الأهلية  -

   المنظمات الدولية  -
   .، آـ منتج ومستورد ومسوق وبائع)القطاع الخاص الاقتصادي( -
   .، آـ جمعيات ومنظمات وهيئات)خاص الاقتصاديالقطاع ال(  -

  : السياسات المحلية الخاصة بحماية المستهلك١ – ٣
الأشѧمل  ( والمѧواطن  . المواطن عنѧدما يشѧتري أيѧة سѧلعة أو خدمѧة مѧن السѧوق       –إنَّ المستهلك، هو الإنسان    

بعلاقѧѧة )  البѧѧائعينأو/المنتجѧѧين و(هѧѧو لѧѧيس  المسѧѧتهلك نفسѧѧه، إلا عنѧѧدما يشѧѧترك مѧѧع الآخѧѧرين   ) بѧѧالتعريف
 وعلى هذا الأساس، فإنه لا توجد في سورية سياسات لحماية المستهلك، بѧل توجѧد بѧدائل سياسѧات،            .سوقية

من خلال إجراءات متفرقة آثيرة تتعلق بحماية المواطن لدى مختلف الأجهزة الحكومية، آمѧا توجѧد أيضѧاً       
   .بعض الأنشطة التي تلامس قضية حماية المستهلك

تشѧѧريعات القانونيѧѧة، وجميѧѧع الأجهѧѧزة المرآزيѧѧة التنفيذيѧѧة والرقابيѧѧة تنصѧѧب نفسѧѧها وصѧѧية علѧѧى      فجميѧѧع ال
مصالح المجتمع، دون اعتبار أن المجتمع هѧو مجموعѧة مѧن الأفѧراد المسѧتهلكين، وتتخѧذ الإجѧراءات التѧي               

مايѧѧة مѧѧن شѧѧأنها تحقيѧѧق الأمѧѧن الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي للѧѧوطن، ولكѧѧن لѧѧيس بكѧѧون هѧѧذه المسѧѧألة أمنѧѧاً وح      
   . المستهلكين آأفرادةلمجموع
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أو ترعاهѧѧا، والتѧѧي تلامѧѧس حمايѧѧة المسѧѧتهلك، /ففيمѧا يتعلѧѧق بالأنشѧѧطة التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا الأجهѧѧزة الحكوميѧѧة، و 
السѧلع الغذائيѧة والطبيѧة الضѧرورية، وآѧذلك بمحاولѧة رفѧع              فيتعلق معظمها بضѧمان تѧوافر، وحسѧن توزيѧع           
ت الحكوميѧة، وتشѧجيع هѧذا الاتجѧاه لѧدى مؤسسѧات القطѧاع               السوية الإنتاجية والإدارية والتسويقية للمؤسسا    

الخاص الاقتصادي آماً ونوعاً، مع الترآيز على معايير الجѧودة والمواصѧفات القياسѧية المحليѧة والإقليميѧة         
     .والدولية

عم وبالتعاون مع العديد من المنظمات العربية والإقليمية والدولية المختصة، تحاول أن تد لذلك فإن الدولة،
   :النشاطات التي تتعلق بـ

   ( WHO) معايير تصنيع ورقابة الدواء الجيد، بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية -
جاء على لسان وزير الصحة فѧي محاضѧرة لѧه فѧي مكتبѧة الأسѧد بدمشѧق أن هѧذه               ١٩٩٩ /١٠ / ٢٥بتاريخ  

معمѧلاً للѧدواء   ) ١١(ة، آما أن  لمخابر رقابة الدواء البشري في سوري)الإيزو(المنظمة قد منحت شهادة   
علمѧاً أن مجمѧوع     )  الإيѧزو (من الѧدواء المحلѧي، قѧد حصѧلت علѧى شѧهادة               %) ٦٥ – ٦٠(البشري تنتج   

   )(8من الحاجة للدواء البشري % ٨٨ معملاً، تغطي )٥٠(المعامل السورية يبلغ 

ن  من خلال تحسي SYRIAN NATIONAL STANDARD ( SNS) تطوير المواصفة السورية -
   ،(SASMO)عمل هيئة المواصفات والمقاييس العربية السورية 

  (GMP ) الارتقاء إلى مستوى التصنيع الجيد -

(GOOD MANUFACTURING PRACTICE )  

  في مختلف مجالات الإنتاج، ) ( ISOومواصفات إدارة الجودة 

يل التجѧѧارة فѧѧي منطقѧѧة  مواءمѧѧة المواصѧѧفات والمقѧѧاييس للسѧѧلع الزراعيѧѧة، بѧѧين دول المنطقѧѧة، بهѧѧدف تسѧѧه-
)  فѧي مقѧر الأمѧم المتحѧدة ببيѧروت          ١٩٩٩ نيسѧان    ٢٩ – ٢٧آالاجتمѧاع الѧذي عقѧد بتѧاريخ         (غربي آسѧيا،    

 بالتعѧѧاون مѧѧع اللجنѧѧة الاقتصѧѧادية )ممثلѧѧة بهѧѧا سѧѧورية(والѧѧذي عقدتѧѧه المنظمѧѧة العربيѧѧة للتنميѧѧة الزراعيѧѧة  
   ،ESCWA  (9)) –الاسكوا (والاجتماعية لغربي آسيا 

سѧѧس تكييѧѧف التشѧѧريعات الغذائيѧѧة الوطنيѧѧة مѧѧع معѧѧايير دسѧѧتور الغѧѧذاء العѧѧالمي، ودور الجهѧѧات       دراسѧѧة أ-
  الحكومية المعنية في ذلك، من خلال الندوات والمؤتمرات، آالندوة التѧي أقامتهѧا وزارة التمѧوين بتѧاريخ                 

  .)FAO )( 10) بالتعاون مع منظمة ١٩٩٩ / ١٠ / ٢٦

  :فيمكن الحديث عنها من خلال الفقرات التالية ك في سورية،وفيما يتعلق بإجراءات حماية المستهل

   : دور الحكومة والمؤسسات الحكومية في حماية مصالح المستهلك٢ – ٣
دون لوحѧѧدها إنَّ حمايѧѧة مصѧѧالح المسѧѧتهلك فѧѧي سѧѧورية هѧѧي شѧѧأن تخѧѧتص بѧѧه الحكومѧѧة       

 .غيرها، من خلال وزاراتهѧا والمؤسسѧات والأجهѧزة التابعѧة لهѧا، آѧل حسѧب اختصاصѧه                  
   : ذلك من خلال مهام الأجهزة التاليةويتم

   : الأجهزة التشريعية–أولاً 
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وأهمهѧѧѧا مجلѧѧѧس الشѧѧѧعب، والمѧѧѧديريات القانونيѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧوزارات المعنيѧѧѧة ومهمتهѧѧѧا استصѧѧѧدار التشѧѧѧريعات 
والقوانين والقرارات التي من شأنها تنظيم ومراقبة وحسن تنفيѧذ عمليѧات إنتѧاج واسѧتيراد وتسѧويق السѧلع،                  

  .)انظر فقرة الإطار القانوني لحماية المستهلك الواردة أدناه( آماً ونوعاً

   : الأجهزة التنفيذية–ثانياً 
 وهѧѧي الѧѧوزارة الأهѧѧم فيمѧѧا يتعلѧѧق بمعالجѧѧة القضѧѧايا التѧѧي تمѧѧس المسѧѧتهلك مباشѧѧرة،      : وزارة التمѧѧوين– ١

   . الأخرىالسلع الاستهلاآيةوخاصة فيما يتعلق بالأسعار والأمن الغذائي وجودة الغذاء و
بالمرسѧوم  ( ١٩٩٤ولإنجاح العمل الرقابي لهذه الوزارة، فقد تم تطوير وتحديث المخبر المرآزي في عام              

ويѧؤدي المخبѧر    .، وتم تزويده بتجهيزات فنية متطورة ورفده بأطر ذات آفѧاءة عاليѧة          )١٠٤التشريعي رقم   
  :المرآزي المهام التالية

ق والѧѧواردة إلѧѧى تحليѧѧل عينѧѧات المѧѧواد الغذائيѧѧة والاسѧѧتهلاآية الأخѧѧرى للعينѧѧات المѧѧأخوذة مѧѧن السѧѧو   •
   .المنافذ الجمرآية لتحديد مدى مطابقتها للمواصفات والمقاييس المطلوبة

إجѧѧراء البحѧѧوث العلميѧѧة والتجѧѧارب الهادفѧѧة لتطѧѧوير طѧѧرق التحليѧѧل وتعميمهѧѧا علѧѧى مخѧѧابر التمѧѧوين   •
آѧѧز علميѧѧة وأآاديميѧѧة داخѧѧل سѧѧورية   االأخѧѧرى فѧѧي المحافظѧѧات، وذلѧѧك بالتعѧѧاون مѧѧع جهѧѧات ومر   

   .وخارجها
   :في متابعة لنشاطات وزارة التموين الهادفة إلى حماية المستهلك، نورد ما يليو

   : قمع المخالفات–أ 
 ضѧѧبوط )٥٠٩(، تѧѧم علѧѧى مسѧѧتوى سѧѧورية تنظѧѧيم   ١٩٩٩خѧѧلال الأسѧѧبوع الأخيѧѧر مѧѧن شѧѧهر نيسѧѧان    -

   (11). عينة)٧٤٨(تموينية، وبلغ عدد العينات المأخوذة من السلع الغذائية فقط 
 ضبوط تموينية، منهѧا  )٩٠٥( تم على مستوى سورية تنظيم ١٩٩٩ع الأول من أيلول  خلال الأسبو  -

 عينѧѧة مخالفѧѧة فѧѧي مѧѧواد )٤٤( مخالفѧѧة فѧѧي النوعيѧѧة، منهѧѧا )٤٨(لمѧѧواد غذائيѧѧة، آمѧѧا تѧѧم تأآيѧѧد ) ٥٧٩(
   (12) .غذائية

    : النشاطات–ب 
 تمѧѧوين، لمناقشѧѧة   رئѧѧيس شѧѧعبة ٤٦ رئѧѧيس دائѧѧرة رقابѧѧة تموينيѧѧة و    ١٤ اجتمѧѧع ٩٩ / ٥ /١٦بتѧѧاريخ  -

  .)(13موضوع تفعيل العمل وحماية المستهلك ومنع الغش
 عقدت وزارة التموين النѧدوة الوطنيѧة الأولѧى حѧول ضѧمان الجѧودة فѧي مخѧابر                   ٩٩ / ٦ / ٢٨ بتاريخ   -

  .(14)المعايرة والاختبار والتحاليل الصناعية 
ن، حѧѧول تعѧѧديل  مسѧѧودة، تقѧѧدمت بهѧѧا وزارة التمѧѧويمنѧѧذ فتѧѧرة وجيѧѧزة ينѧѧاقش مجلѧѧس الشѧѧعب السѧѧوري  -

 )١٩٦٠(لعѧام  ) ١٢٣(، والقѧانون رقѧم   )١٩٦٠(لعѧام  ) ١٥٨(وتطوير قانون قمع الغش والتدليس رقم  
   .(15)المتعلق بالتموين والتسعير 

 يلخѧѧص معѧѧاون وزيѧѧر الصѧѧحة للشѧѧؤون الدوائيѧѧة اهتمѧѧام وزارتѧѧه بحمايѧѧة المسѧѧتهلك   :وزارة الصѧѧحة – ٢
إننا جميعاً ندافع عن المستهلك فقد تم تأمين الدواء الفعال . .ن  إنَّ الخبز والدواء مادتان حساستا:فيقول

والآمن بالسعر المناسب، والمواطن المستهلك هو هاجسѧنا دائمѧاً، والرعايѧة الصѧحية والأمѧن الصѧحي               
   (16).هي من الأولويات

   : المهام المرتبطة بحماية وصحة المستهلك، تقوم وزارة الصحة بـفي إطار و
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راد الأدوية الجاهزة والمواد الأولية الداخلة فيها بغرض التصنيع المحلѧي، مѧن             تنظيم ومراقبة استي  ** 
 ففي عام ).الخ. . آمخبر الرقابة الفيزيائية والجرثومية والفارماآولوجية(خلال مخابرها النوعية الستة

  . (17)  تم إجراء أآثر من عشرة آلاف تحليل دوائي١٩٩٨
وآѧذلك وزارة الزراعѧة بالنسѧبة للأدويѧة     (الجيѧدة للѧدواء   وتستند وزارة الصحة في تحديѧد المواصѧفات    

  ). Merckومنها ميرك (، )نية والألمانيةيطاوأهمها البر(إلى أهم دساتير الأدوية العالمية  ) البيطرية
وجميѧع  ) تѧاميكو (تنظيم ومراقبة تصنيع الأدوية البشرية لدى الشرآة الحكوميѧة الوحيѧدة المصѧنعة              ** 

   .معامل القطاع الخاص
 مѧن خѧلال الاسѧتيراد عѧن طريѧق            محليѧاً   وغير المصѧنعة   توفير اللقاحات والأدوية البشرية اللازمة    ** 

   .وبقية مستودعات الأدوية البشرية التابعة للقطاع الخاص)  فارمكس–صيدلية (المؤسسة الحكومية 
   .الإشراف والرقابة على عملية تسويق وتسعير الأدوية البشرية** 
طنين، من خѧلال النѧدوات والمѧؤتمرات ووسѧائل الإعѧلام            نشر الوعي الصحي والتغذوي لدى الموا     ** 

  المختلفة 
   .مكافحة الأمراض المشترآة بين الإنسان والحيوان بالتعاون مع وزارة الزراعة** 

يتعلق باسѧتيراد    ، وآل ما   والزراعي  التي تهتم بالصحة الحيوانية، والإنتاج الحيواني      : وزارة الزراعة  – ٣
 .لحيوانيѧѧة، والمبيѧѧدات والأعѧѧلاف واللقاحѧѧات والأدويѧѧة البيطريѧѧة وتصѧѧنيع وتسѧѧويق المنتجѧѧات الزراعيѧѧة وا 

وتتشѧѧابه مهѧѧام هѧѧذه الѧѧوزارة مѧѧع مهѧѧام وزارة الصѧѧحة، بفѧѧارق وحيѧѧد، وهѧѧو أنهѧѧا تهѧѧتم بالجانѧѧب الزراعѧѧي        
   .والحيواني

   .مديريات الصحة الحيوانية، والإنتاج الحيواني، ووقاية المزروعات*    :وذلك من خلال
   .للأعلاف ومخابر مراقبة الدواء البيطريالمخبر المرآزي *   

  الخ . .قسم تصنيع ومراقبة اللقاحات البيطرية* 
 وتقوم وزارة الزراعة بدور رقابي فعال في حماية الصحة الحيوانيѧة مѧن جهѧة، والمسѧتهلك السѧوري مѧن                     

  :جهة أخرى، وفيما يلي بعض الأمثلة الحديثة على هذا الدور
ستيراد الحيوانات المجترة من بلغاريا، بسبب ظهور إصابات بمѧرض          ألغت وزارة الزراعة إجازات ا     -

   .(18)اللسان الأزرق فيها 
 منعѧѧت لجنѧѧة مؤلفѧѧة مѧѧن عѧѧدة وزارت بالتعѧѧاون مѧѧع عѧѧدة وزارات أخѧѧرى، اسѧѧتيراد وإدخѧѧال بعѧѧض          -

 تѧѧاريخ )٤/٩/ ٥١٣٤رقѧѧم (المنتجѧѧات التѧѧي يحتمѧѧل احتواؤهѧѧا علѧѧى مѧѧادة الديوآسѧѧين، وذلѧѧك بѧѧالقرار      
)٢٨/٦/٩٩(  (19)   

 وتتولى هذه الѧوزارة مهѧام وضѧع مقѧاييس ومواصѧفات الجѧودة للمنتجѧات الصѧناعية          : وزارة الصناعة  – ٤
والرقابة علѧى تنفيѧذ هѧذه المواصѧفات، ومѧدى انطباقهѧا علѧى السѧلع المسѧتوردة والمصѧنعة محليѧاً، واختبѧار                   

   .السلع المتداولة في السوق للتأآد من مطابقتها للشروط المطلوبة
   :م الأجهزة التابعة لوزارة الصناعة، والتي تساعد في تنفيذ هذه المهاممن أه

 SYRIAN ARAB ( SASMO) هيئѧѧة المواصѧѧفات والمقѧѧاييس السѧѧورية  –أ 
STANDARDIYATION AND METROLOGY ORGANIZATION  
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 ، وتتѧѧولى وحѧѧدها وضѧѧع المواصѧѧفات والمقѧѧاييس    ١٩٩٦لعѧѧام ) ٢٤٨(أُنْشѧѧِئَتْ بالمرسѧѧوم التشѧѧريعي رقѧѧم    
 وفي حѧال مخالفتهѧا تسѧري عقوبѧات          .الوطنية السورية، والتي تصبح ملزمة بعد أن تقرها وزارة الصناعة         

   .المتعلق بقمع الغش والتدليس) ١٩٦٠ لعام ١٥٨(القانون رقم 
 تسѧاهم   هѧي و للسѧلع والخѧدمات،       المستهلك بضمان النوعية اللازمة    حماية مصالح ) التقييس(إنَّ من أهداف    

الإيѧزو  (ي تحقيق السلامة والصѧحة وحمايѧة الحيѧاة، آمѧا جѧاء فѧي تعريѧف لجنѧة التقيѧيس التابعѧة لمنظمѧة                           ف
ونظراً لأهمية مثل هذه الهيئة في حماية المسѧتهلك، فقѧد تѧم تشѧكيل اللجنѧة الدائمѧة للمواصѧفات التѧي                . ).(20)

، برئاسة وزير الصناعة، تضم في عضويتها ممثلين عن جميع الوزارات والمؤسسات الصناعية الحكومية
   :، ومن مهامها)١٩٨٠، تاريخ تموز ٣٢٨٦(وذلك بالقرار رقم 

   .إقرار المواصفات والمقاييس للمواد والمنتجات والسلع المحلية أو المستوردة -
   . اعتماد مواصفات عربية أو أجنبية أو دولية وإصدارها بوصفها مواصفات ملزمة -

مؤلѧف مѧن    / تشѧكيل جهѧاز استشѧاري لهѧذه الهيئѧة           وقد نѧص القѧرار المѧذآور أعѧلاه علѧى            
   .مجالس استشارية للمواصفات الهندسية والكيميائية والغذائية والغزل والنسيج وللمقاييس

 ممثلѧѧين عѧѧنوبحسѧѧب نѧѧص القѧѧرار أيضѧѧاً يجѧѧب أن يراعѧѧى فѧѧي تشѧѧكيل هѧѧذا المجلѧѧس الاستشѧѧاري إشѧѧراك     
  !!! العلمية وأجهزة الدولة ذات العلاقة  والهيئات والجمعيات والنقاباتالمستهلكينالصناعات أو 

بحسѧѧب (ولعѧѧل هѧѧذا القѧѧرار، هѧѧو الوحيѧѧد فѧѧي التشѧѧريعات والقѧѧرارات الحكوميѧѧة السѧѧورية  
  )استشѧѧاري(، والѧѧذي يشѧѧير إلѧѧى إشѧѧراك ممثلѧѧين عѧѧن المسѧѧتهلكين فѧѧي مجلѧѧس   )علمنѧѧا

  !!! تشكله الدولة 
ية الآلاف مѧѧن ومنѧѧذ تأسيسѧѧها حتѧѧى الآن وضѧѧعت هيئѧѧة المواصѧѧفات والمقѧѧاييس السѧѧور       

 .المواصѧѧفات القياسѧѧية الوطنيѧѧة المتعلقѧѧة بمختلѧѧف أصѧѧناف السѧѧلع والحاجيѧѧات الاسѧѧتهلاآية
 وخѧلال النصѧف الأول مѧن آب    (21) مواصفة جديدة    ٢٦٥ فقط، تم وضع     ١٩٩٨وفي عام   
 آما لهѧذه الهيئѧة   .(22) مواصفة جديدة ٢٠ أعلنت هيئة المواصفات السورية اعتماد       ١٩٩٩

   :(23)اتصالات بالعديد من المنظمات والهيئات العربية والدولية، ومنها تمثيل وعلاقات و
   ( ISO) منظمات منح شهادات الـ  
   )( OIML القانونية )المقاييس( المنظمة الدولية للمترولوجيا  
   ( AIDMO) مواصفات المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين  
  (IEC) المواصفات الدولية الكهروتقنية   
  ( ASTM) الجمعية الأمريكية للاختبار والمواد  

   ( ITRC) مرآز الاختبارات والبحوث الصناعية  –ب 
Industrial Testing & Research Center  

، حيѧث سѧاهم فيѧه عنѧد إحداثѧه برنѧامج التنميѧة للأمѧم المتحѧدة عѧن طريѧق            ١٩٧٤وقد بѧدأ أعمالѧه فѧي عѧام          
 )نѧѧو هѧѧاو( وتزويѧѧده بѧѧالخبراء والتجهيѧѧزات والمعرفѧѧة الفنيѧѧة  ، مѧѧن خѧѧلال دعمѧѧه )اليونيѧѧدو(و ) اليونسѧѧكو(

 علاوة على دور المرآز في البحѧوث والتطѧوير الصѧناعي، فلѧه دور هѧام فѧي خدمѧة                     .وتسهيلات التدريب 
أغراض الصناعة والتجѧارة، مѧن حيѧث الرقابѧة علѧى الإنتѧاج الصѧناعي وضѧبط جودتѧه، والقيѧام بخѧدمات             
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لتحليѧل للمѧواد الأوليѧة وللمنتجѧات، وإصѧدار شѧهادة الاختبѧار، والتحقѧق                الفحص والقياس  والمعايرات، وا    
   .من مطابقتها للمواصفات السليمة

 )٤٧٨( عينѧة، تبѧين أن   ) ٥٤٦٨(شѧهادات معѧايرة، واختبѧر    ) ٩٠٣(، أصѧدر المرآѧز    ١٩٩٨فخلال عام   
   (24) . مخالفة للمواصفات منهاعينة

    : الأجهزة الرقابية–ثالثاُ 
لية التي تؤدي دوراً هاماً في الرقابة على المستوردات من خلال المديرية العامѧة للجمѧارك         وزارة الما  - ١

حدوديѧة علѧى جميѧع المسѧتوردات مѧن حيѧث الكѧم، ومѧن حيѧث مطابقѧة           لالتابعة لها فهي تقѧوم بالرقابѧة ا   
   .البضاعة للنوع المعلن عنه في إجازات الاستيراد

 مѧن البضѧاعة المسѧتوردة،    عينѧات  مخѧابر جامعѧة دمشѧق بتحليѧل     آما تقوم الأجهزة الجمرآيѧة بالتعѧاون مѧع      
 آѧل   .وتتعاون أيضاً مع الهيئة الحكومية للطاقة الذرية للتأآد من خلو المستوردات من الإشعاعات المضرة             

آѧل مѧن وزارة   هذا يتم بالتوازي مع المهام التي تقوم بهѧا علѧى المنافѧذ الحدوديѧة وبالتعѧاون مѧع الجمѧارك،                      
   .زارة الصحة في مراقبة وتحليل أي بضاعة مستوردة، وآل منهما بحسب اختصاصهالزراعة وو

 تقوم البلديات المحلية بمنح التѧراخيص للمنتجѧين والبѧائعين           :التابعة لوزارة الإدارة المحلية   ) البلديات( – ٢
ار علѧى    ويترآز عمل البلديات فѧي هѧذا الإطѧ         .والحرفيين ومراقبة تقيدهم بالشروط الإنتاجية والصحية     

منع غير المرخصين من مزاولة أي نشاط إنتѧاجي أو خѧدمي أو تجѧاري، ومراقبѧة التѧزام المرخصѧين               
النظافة والشروط الصحية، على مستوى السѧلعة وعلѧى مسѧتوى           ب التقيدمنهم بالشروط اللازمة  ومنها      

   .الأفراد المتعاملين بها، وعلى مستوى المكان الذي تنتج أو تباع فيه السلعة
 حيث يكمل عمل هذه اللجѧان مهѧام البلѧديات المѧذآورة أعѧلاه،            :التابعة لوزارة السياحة  ) ان الرقابة لج( – ٣

وعلѧѧى الأخѧѧص فيمѧѧا يتعلѧѧق بالرقابѧѧة علѧѧى المطѧѧاعم والفنѧѧادق والمرافѧѧق والمنتجعѧѧات ذات الѧѧدرجات       
   .السياحية

مѧن الوسѧائل الأهѧم      ) قѧروءة المسموعة والمرئية، وخاصة الم   ( تعدّ الأجهزة الإعلامية     : وزارة الإعلام  – ٤
 رغم أن جميع الأجهزة الإعلامية في سورية هي حكومية، إلا أنها تطѧرح  .للرقابة الشعبية في سورية 

يومياً مشاآل تهم المواطن والمستهلك، وتحاول بالضغط الإعلامي تحريك الجهѧات المعنيѧة لحѧل هѧذه                 
 والبعѧѧث والثѧѧورة، بالإضѧѧافة إلѧѧى الصѧѧحف    فالصѧѧحف اليوميѧѧة الرسѧѧمية الرئيسѧѧية، تشѧѧرين  .المشѧѧاآل

 المسѧتهلك بفعاليѧة عاليѧة    –المحلية التي تصدر في المحافظات، تتولى جميعها طرح مشѧاآل المѧواطن       
   : ونورد فيما يلي بعض الأمثلة، من خلال العناوين التي وردت في الصحف الرئيسية.وجرأة آبيرة

  .)(25 مغشوشة في الحسكة الرقابة التموينية تضبط لحوماً فاسدة ومواد** 
 التنѧѧزيلات صѧѧورية – الأوآѧѧازيون يسѧѧتهدف تصѧѧريف المنتجѧѧات الكاسѧѧدة فقѧѧط : بعنѧѧوان صѧѧحفيتحقيѧق ** 

  .)(26 هدفها خداع المستهلك لاتخفيض السعر
مѧن آمياتهѧا فѧي أسѧواقنا غيѧر مطابقѧة للمواصѧفات أو غيѧر صѧالحة للاسѧتهلاك            % ٤٥احذروا البوظة  ** 

(27)   
   (28)وزات المتفاقمة في أجور الكشوف الطبية متى تكبح التجا** 
فمѧن يѧدافع عѧن    . .نقابة الصيادلة ضغطت لزيѧادة أربѧاح أعضѧائها   . .آيف ولماذا ارتفعت أسعار الأدوية    ** 

  . (29)!!! المستهلكين 
   ).(30أسعار متباينة للسلعة نفسها  في المحافظة الواحدة، وبين المحافظات، والمستهلك هو الخاسر دوماً ** 
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نجѧد أنهѧا تخصѧص يوميѧاً أآثѧر مѧن صѧفحة              ) وخاصة تشرين والثѧورة   (وبمراجعة لمحتويات هذه الصحف     
بريد القѧراء  و. .مثل قضايا المواطنينللعناية بمسائل تخص المستهلك، من خلال زواياها اليومية والدورية  

 ١٩٩٩بدايѧة عѧام   فѧي الثѧورة، وبمراجعتنѧا للصѧحف الѧثلاث الرئيسѧية، منѧذ              ) شؤون محليѧة  (في تشرين أو    
 زاويѧة أو مقالѧة أو تحقيѧق أو شѧكوى أو مطالبѧات      ٦٠٠حتى تѧاريخ إعѧداد هѧذا البحѧث، أحصѧينا أآثѧر مѧن           

   ).حماية المستهلك(و) مستهلك(آلمة   مرة٣٠٠٠ حوالي تووردتتعلق مباشرة بمشاآل المستهلك 

   :فعالية دور الحكومة والمؤسسات الحكومية في حماية مصالح المستهلك
 حمايѧѧة مصѧѧالح المسѧѧتهلك السѧѧوري  منتقصѧѧاً، بسѧѧبب غيѧѧاب  يبقѧѧى  هѧѧذا الѧѧدور الحكѧѧومي الفعѧѧال نسѧѧبياً فѧѧي 

 ومن جهة أخرى ننѧوه إلѧى أن تفѧرد الحكومѧة          .صاحب المصلحة الأساسي في هذه المسألة، وهو المستهلك       
بتولي مهام حمايѧة المسѧتهلك يشѧوبه العديѧد مѧن النѧواقص، وأهمهѧا مѧا جѧاء علѧى لسѧان أحѧد آبѧار مѧوظفي                              

  :وزارة الصحة
ة الرقابية على المنتجѧات الغذائيѧة  واحѧداً مѧن أهѧم نقѧاط الضѧعف فѧي عمليѧة الرقابѧة علѧى                  يعدّ تعدد الأجهز  

آل منها تملك أنظمتها الخاصة التѧي قѧد لا تكѧون منسѧجمة     . .المنتجات الغذائية، خاصة أن الأجهزة المعنية     
والأدويѧة  (غذيѧة    لذلك يجب إحداث هيئة مرآزيѧة للرقابѧة علѧى الأ           )(31ة  مع الأخرى في نطاق عملية الرقاب     

 آمѧѧا يجѧѧب إيجѧاد صѧѧيغة مѧѧن أجѧѧل  .تكѧون تابعѧѧة لرئاسѧѧة مجلѧѧس الѧوزراء  ) والسѧلع الاسѧѧتهلاآية الضѧѧرورية 
 ويضѧاف إلѧى ذلѧك      .التنسيق والتعاون و التكامل بѧين مخѧابر الاختبѧار المتعѧددة التابعѧة للѧوزارات المختلفѧة                 

   .لحماية المستهلكنقص الأجهزة الرقابية أو عدم آفاءتها للقيام بالدور المطلوب 
 بالإضѧافة إلѧى تعاونهѧا مѧع مختلѧف           : مساهمات المنظمѧات الدوليѧة فѧي حمايѧة مصѧالح المسѧتهلك             :٣ – ٣

 جمعية ومنظمة لحماية المستهلك، منتشرة في ٢٠٠الحكومات  فإن المنظمات الدولية تتعاون مع أآثر من  
ح دور المنظمѧѧات الدوليѧѧة فѧѧي حمايѧѧة   ويتوضѧѧ )(32 دولѧѧة، ومنهѧѧا الاتحѧѧاد العربѧѧي للمسѧѧتهلك   ٨٠أآثѧѧر مѧѧن 

   :المستهلك من خلال
لضѧѧوء علѧѧى قضѧѧايا إنسѧѧانية هامѧѧة، ومنهѧѧا حقѧѧوق المسѧѧتهلك،  ا ط القѧѧرارات التوجيهيѧѧة التѧѧي تتخѧѧذ لتسѧѧلي–أ 

، والѧذي يتعلѧق بѧالحقوق    ١٩٨٥الذي اتخذته الجمعية العامة للأمم المتحѧدة عѧام    ) ٣٩ / ٣٤٨(آالقرار  
  : )(33ك، وهي الأساسية الثمانية للمستهل

   . حق الأمان– ١
   . حق المعرفة– ٢
   . حق الاختيار، بين المنتجات والخدمات التي تعرض بأسعار تنافسية مع ضمان الجودة– ٣
   . حق الاستماع إلى آرائه– ٤
 حق إشباع احتياجاته الأساسѧية مѧن السѧلع الضѧرورية الأساسѧية، وآѧذلك الخѧدمات، آالغѧذاء والكسѧاء                      – ٥

   .الرعاية الصحية والتعليموالمأوى و
 أن يكون للمستهلك الحق في تسوية عادلة للمطالبة المشѧروعة، شѧاملة التعѧويض عѧن            : حق التعويض  – ٦

   .التضليل، أو السلع الرديئة أو الخدمات غير المرضية
   . حق التثقيف– ٧
   . حق الحياة في بيئة صحية– ٨

توجيهيѧاً للحكومѧات، وخاصѧة فѧي البلѧدان الناميѧة، لحثهѧا        لقد وضعت هذه المبѧادئ لتكѧون إطѧاراً ارشѧادياً و          
   .على اتخاذ خطوات جدية لتعزيز سياسات وتشريعات حماية المستهلك



عابد                                                        ٢٠٠١-العدد الأول-١٧المجلد-مجلة جامعة دمشق
  فضلية

  
  

    ١٣٧  

  ):(WHO المѧѧؤتمرات الدوليѧѧѧة التѧѧѧي تعقѧѧدها منظمѧѧѧة الصѧѧѧحة العالميѧѧѧة   –ب 
مسѧتهلك،   لمواضѧيع تهѧم ال  ( FAO)والاتحاد الدولي لحماية المسѧتهلك، وخاصѧة تلѧك التѧي تعقѧدها منظمѧة       

، )صѧحة وسѧلامة الغѧذاء   (آمؤتمرات القمة العالمية للأغذية التي تعقدها في روما تحت شѧعارات تتعلѧق بѧـ         
 بوضع الخطѧط الوطنيѧة للنهѧوض بالتغذيѧة، وآѧذلك الاجتماعѧات              )ومنها سورية (وتوصي الدول المشارآة    

 آاجتمѧѧاع تѧѧونس (ISO)لѧѧـ التابعѧѧة لمنظمѧѧة ا)  (Coplcoالدوريѧѧة التѧѧي تعقѧѧدها لجنѧѧة سياسѧѧات المسѧѧتهلك   
   (34) العالم في دولة ٦٠، الذي حضره ممثلون عن جمعيات المستهلكين في أآثر من ١٩٩٨

أو ترعاهѧѧا /  مشѧѧاريع و ورشѧѧات عمѧѧل ودورات تدريبيѧѧة تقѧѧوم بهѧѧا، و –ج 
المنظمات الدولية بالتعاون مع حكومات ومنظمات البلدان المختلفة، ومنها     

   .سورية
 كومѧѧة السѧѧورية المتبنѧѧي لقضѧѧية حمايѧѧة المسѧѧتهلك، جعѧѧل الѧѧدور المباشѧѧر للمنظمѧѧات الدوليѧѧة    إنَّ موقѧѧف الح

التѧي تشѧرف    مѧع المؤسسѧات     التعѧاون مѧع المؤسسѧات الحكوميѧة أو          فѧي إطѧار      فقѧط    ومحدداً  حدوداً نسبياً     م
   .عليها الدولة

وتترآز نشاطات المنظمات الدولية فѧي سѧورية فѧي مجѧالات التعѧاون الفنѧي والتقنѧي، والتѧدريب والتأهيѧل،                      
  . شكل غير مباشر فقط قضية حماية المواطن بوصفه مستهلكاًويمس ب

 ومنظمѧة الصѧحة العالميѧة       (FAO) منظمة الѧـ     :وأهم المنظمات الدولية الناشطة في سورية في هذا الإطار        
WHO) ( ومكتب الأوبئة الدولي(OIE) بالإضافة إلى نشاطات الـ (ESCWA ) (35)   

 بعدة مشاريع منهѧا     (FAO)تقوم منظمة الـ    ون مع وزارة الزراعة،      بالتعا :بعض أهم النشاطات  وفيما يلي   
مشѧروع الإدارة المتكاملѧة     ومشروع إقامة محمية طبيعيѧة فѧي الباديѧة السѧورية،            ومشروع إحياء المراعي،    

   .للغابات وآذلك مشروع التحكم بالمياه، ومشروع وضع إطار للتأمين الزراعي
 بعض مشاريع الإنتاج الحيواني (FAO)تدعم منظمة الـ ) مكوناتهانحو توازن الوجبة الغذائية و(وبعنوان 

 % ٢١للمساهمة برفع نسبة المصادر البروتينية الحيوانية فѧي غѧذاء المسѧتهلك، والتѧي لا تزيѧد حاليѧاً عѧن                     
 سѧѧتقيم ١٩٩٩ / ١ت  / ٢٨ – ٢٦ فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧا بѧѧين  . )(36حريѧѧرة التѧѧي يتناولهѧѧا يوميѧѧاً  ) ٣١٠٠(مѧѧن الѧѧـ 

) (FAO بالتعѧѧاون مѧѧع منظمѧѧة الѧѧـ (النѧѧدوة الوطنيѧѧة السѧѧورية لتكييѧѧف التشѧѧريعات الغذائيѧѧة(ين وزارة التمѧѧو
والغاية من هذه الندوة دراسة أسس تكييف التشريعات الغذائية الوطنية مع معايير دسѧتور الغѧذاء العѧالمي،                

ريب الأطѧѧر الفنيѧѧة تقѧѧوم بتѧѧد ) (FAO علمѧѧاً أن منظمѧѧة الѧѧـ )(37 .ودور الجهѧѧات الحكوميѧѧة المعنيѧѧة فѧѧي ذلѧѧك
   .للمخبر المرآزي التابع لوزارة التموين

   : الإطار القانوني لحماية المستهلك في الجمهورية العربية السورية– ٤ 
إن التشѧѧريع السѧѧوري، ومنѧѧذ ثلاثينيѧѧات هѧѧذا القѧѧرن، غنѧѧي بالنصѧѧوص القانونيѧѧة والقѧѧرارات الحكوميѧѧة التѧѧي  

    الغش والتدليس، المستهلك من–تتعلق مباشرة بحماية المواطن 
بشѧأن  ) ر.ل / ٩٢(ت قѧراراً حكوميѧاً بѧرقم   سѧألة وأصѧدر   اهتمت الدولة السورية بهذه الم    ) ١٩٣٢(فمنذ عام   

  ). ١٩٥٣ لعام ١٣٨( إلى قانون، بموجب المرسوم التشريعي رقم  فيما بعدقمع الغش، وتحول هذا القرار
عطѧى المشѧرع السѧوري الحѧق     وللتأآيد على مسألة حماية المواطن من الغѧش فѧي مختلѧف الظѧروف، فقѧد أ           

بموجѧب القѧانون   (للمحاآم العسكرية بالبت في المخالفات التموينية في حالات الحѧرب والطѧوارئ والتعبئѧة       
  .(38))  ١٩٥٨ لعام ٧رقم 

  



   في الجمهورية العربية السورية CONSUMER PROTECTIONحماية المستهلك 
  

  ١٣٨  

 في فترة الوحدة مѧع مصѧر، وإصѧدار القѧانون رقѧم            )  ١٩٦٠(في عام   )  وزارة التموين (إن إحداث وتنظيم    
 . التحول الأهم في ترسيخ الأطر القانونية التي تخص حماية المستهلك السѧوري يعدّان) ١٩٦٠ لعام  ١٥٨(

   :هذه الأطر نحددها فيما يلي

   : النصوص المباشرة في حماية المواطن بوصفه مستهلكا١ً – ٤
  . (39)  المتعلق بقمع الغش والتدليس:)١٩٦٠ لعام ١٥٨( القانون رقم ١ – ١ – ٤

 مѧѧن أهѧѧم التشѧѧريعات  )ل مѧѧع تعديلاتѧѧه المتلاحقѧѧة سѧѧاري المفعѧѧول حتѧѧى الآن  الѧѧذي مѧѧازا(يعѧѧدّ هѧѧذا القѧѧانون  
   : المستهلك، وهو يعالج المسائل التالية–القانونية التي تتعلق مباشرة بحماية المواطن 

 البحѧѧث عѧѧن الغѧѧش والمخالفѧѧات فѧѧي أغذيѧѧة الإنسѧѧان أو الحيѧѧوان وفѧѧي العقѧѧاقير الطبيѧѧة والحاصѧѧلات            –أ 
لدى المنتج، أو صاحب البضاعة، أو الناقل، أو البѧائع، وذلѧك عѧن طريѧق أخѧذ                  الزراعية أو الطبيعية،    

   .العينات وتحليلها، وآذلك منع استيراد تلك البضائع وإدخالها إلى البلد
 حجѧѧز واتѧѧلاف البضѧѧاعة التѧѧي يثبѧѧت أنهѧѧا مخالفѧѧة للمواصѧѧفات أو مضѧѧرة صѧѧحياً، ومعاقبѧѧة المخѧѧالف    –ب 

ه لفتѧرة محѧددة، أو بإحѧدى هѧذه العقوبѧات، وتѧزداد العقوبѧة فѧي             بالسجن وبغرامة مالية وبѧإغلاق متجѧر      
  حال تكرار المخالفة 

   . تشمل المخالفات أيضاً، التلاعب بكمية البضاعة أو حجمها أو ترآيبها أو ببيناتها المعلنة–ج 
  (40) : المتعلق بالعقوبات الاقتصادية)١٩٦٦ لعام ٣٧( المرسوم التشريعي رقم :٢ – ١ – ٤

قب بالسجن إلى مدة قد تصل خمس عشر سنة مع الأشѧغال الشѧاقة، عѧن جميѧع الأعمѧال التѧي مѧن                        الذي يعا 
المѧادة  ( بعمليات إنتاج، وتوزيع، وتداول، واستهلاك السلع والخدمات         بالأموال العامة حاق الضرر   إلشأنها  

   : ويعاقب بحسب هذا القانون آل)٣
  ) ٤المادة (فيذه هذا التعاقد سواء في الكمية أو النوعية مَنْ غش الدولة بمناسبة تعاقده معها أو تن** 
مѧن غѧش فѧي سѧائر الصѧادرات والمسѧتوردات والسѧلع              و ية الإنتѧاج فѧي القطѧاع العѧام،        مَنْ غش في نوع   ** 

المѧادة  (الاستهلاآية، وارتكب آل ما من شأنه أن يضѧعف الثقѧة الخارجيѧة أو الداخليѧة باقتصѧاد الѧبلاد                     
٢١ (  

بأي عمل من أعمال الاحتكѧار، سѧواء أآѧان ذلѧك بإخفѧاء المѧواد أو الامتنѧاع عѧن بيعهѧا أم برفѧع                        مَنْ قام   ** 
   )٢٣المادة (أسعارها أم بأي طريقة آانت 

   : قرارات وزارة التموين والتجارة الداخلية:٣ – ١ – ٤
إلѧѧى سѧѧلامة يبلѧѧغ عѧѧدد القѧѧرارات والتعѧѧاميم والبلاغѧѧات التѧѧي تتعلѧѧق مباشѧѧرة بقضѧѧايا تهѧѧم المسѧѧتهلك وتهѧѧدف  

، تѧم اتخاذهѧا منѧذ إحѧداث هѧذه الѧوزارة عѧام            ) قѧرار  ٦٠٠(صحته وحمايتѧه مѧن الغѧش والتѧدليس، أآثѧر مѧن              
   .وحتى الآن) ١٩٦٠(

وتتعلق هذه القرارات بكل الأنشطة والإجراءات التѧي مѧن شѧأنها ضѧبط ومراقبѧة عمليѧات إنتѧاج، وتѧداول،                      
ء من حيث النظافة أو النوعيѧة أو الكميѧة أو الѧوزن أو         وبيع السلع الاستهلاآية، وخاصة الغذائية منها، سوا      

   (41) : ونورد فيما يلي بعض الأمثلة عن الموضوعات التي اهتمت بها هذه القرارات.الشكل أو السعر
   .توجب وضع البيانات على السلع المحلية والمستوردة* 

  )   الخ. .١٩٧٤ت الثاني ، ١٣١٢ ورقم ١٩٦٣، ت الأول ٢٦٣ورقم ١٩٦١، نيسان ٢٠٠رقم (في القرار 
  ) ١٩٦٥، تشرين الثاني ٤٥٣( في القرار رقم .تحديد الحالات التي تعدّ غشاً في السلع الاستهلاآية* 
   .طرق تحليل وأخذ عينات المواد من السوق المحلية والمنافذ الجمرآية* 
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    ١٣٩  

  )١٩٧٨، أيلول ١٣٩٨، ورقم ١٩٧٦، شباط ٢٤٦ ورقم ١٩٧٤، نيسان ٣٩٨(في القرار رقم 
   .إلزام بائعي اللحوم والخبز ببعض الإجراءات لتفادي غش المستهلكين* 

  )  الخ… ١٩٦٧، آب ٦٦٦، ورقم ١٩٧٨، أيلول ١٣٩٦رقم (في القرار 
   .تحديد مواصفات وشروط وتراآيب العشرات من السلع الاستهلاآية، وغالبيتها غذائية* 

 آѧѧѧانون الأول ١٠٩٤، ورقѧѧѧم ١٩٧٢ر ، آذا٤١٥ ورقѧѧѧم ١٩٦٣، آѧѧѧانون الثѧѧѧاني ٥رقѧѧѧم (فѧѧѧي القѧѧѧرار 
  )  الخ… ١٩٩٩ أيار ٦٨٠، ورقم ١٩٩٧

  ) ١٩٦٧، آانون الأول ١١٢١رقم ( في القرار .مواصفات الأعلاف المصنعة محلياً والمستوردة* 
   .شروط استيراد، ومواصفات بعض السلع المستوردة آالخشب * 

  ) خال. .١٩٧٢، آذار ٤٣١ ورقم ١٩٦٧ آذار ٢٠٨رقم (في القرار 
مواصفات الملونات الصناعية والطبيعية والمواد الحافظة، وضѧرورة مطابقѧة هѧذه المواصѧفات لدسѧاتير                * 

  ) ١٩٦٣، شباط ٣٣ ورقم ١٩٧٨ آذار ٥٠٠في القرار رقم ( .الأدوية المعروفة
   .مواصفات ورق وعبوات تغليف المواد الغذائية* 

  ) ١٩٩٨، نيسان ٥٧٨ ورقم ١٩٦٩، آذار ٣١٩رقم (في القرار 
آمسѧѧحوق الجلѧѧي والѧѧدهانات والأحذيѧѧة والأقمشѧѧة )  غيѧѧر الغذائيѧѧة(مواصѧѧفات بعѧѧض السѧѧلع الاسѧѧتهلاآية * 

   .والألبسة والدفاتر المدرسية والحلي الثمينة
   )الخ. .١٩٨٠، نيسان ٥٧٤ ورقم ١٩٧٤ شباط ١٥٥(في القرار 

خدام، آاسѧطوانات الغѧاز والبنѧزين    مواصفات المواد الكيماوية، وبعض السلع المنزلية الخطرة عند الاست * 
   .والكبريت والكحول
  ) ١٩٩٩ آانون الثاني ٦١٠، ورقم ١٩٦٦، حزيران ٢٤٦، ورقم ١٩٧٤ تموز ٧١٣(في القرار رقم 

   : في حماية المستهلك النصوص غير المباشرة٢ – ٤
لقѧد وضѧع الدسѧتور أحكامѧاً       ): ١٩٧٣الصѧادر عѧام     (  في دستور الجمهورية العربية السورية     ١ – ٢ – ٤

ايѧѧة المѧѧواطن مѧѧن الاسѧѧتغلال، وتѧѧرك للحكومѧѧة وضѧѧع القѧѧوانين والأنظمѧѧة، بمѧѧا يتناسѧѧب مѧѧع هѧѧذه   عامѧѧة لحم
   .الأحكام، فيما يتعلق بتحقيق الأمن والاستقرار الاقتصادي والاجتماعي للمواطن

أن الحريѧѧѧة حѧѧѧق مقѧѧѧدس، وأن هѧѧѧذه الحريѧѧѧة لاتكتمѧѧѧل، إلا بتحѧѧѧرره   ) ٧ص (لقѧѧѧد أقѧѧѧر الدسѧѧѧتور السѧѧѧوري  
وضѧѧرائب ) ١٥ و ١٤المادتѧѧان ( آمѧѧا ضѧѧمن الدسѧѧتور للمѧѧواطن الملكيѧѧة الفرديѧѧة  .عيالاقتصѧѧادي والاجتمѧѧا

   .)١٩المادة (عادلة تحقق مبادئ المساواة والعدالة الاجتماعية 
  )(42): ، وتعديلاته١٩٤٩ أيار ١٨الصادر بتاريخ (  في القانون المدني:٢ – ٢ – ٤

 ٣٩٦  مѧن  المѧواد (حѧدد التزامѧات البѧائع      و )٣٩٥  إلѧى  ٣٨٦  من المواد(حيث نظم هذا القانون عقود البيع       
 أجازت مواد القانون فسخ عقѧود الغѧبن الفѧاحش    .)٤٣٢  إلى  ٤٢٤من  (  والتزامات المشتري    )٤٢٣  إلى

والعقود التي يثبѧت بهѧا الغѧش، ووثقѧت بѧالنص القѧانوني حمايѧة المѧواطن مѧن التلاعѧب بѧالأجور والأسѧعار                       
المѧѧدني حمايتѧѧه محѧѧدودة ومحѧѧددة، ولايعѧѧالج   وآمѧѧا هѧѧو واضѧѧح، فالقѧѧانون .وبѧѧدلات الإيجѧѧار المتعاقѧѧد عليهѧѧا

موضوع حماية المواطن بشكل آاف، وقصوره من هذه الناحية، في أنѧه لا يعѧالج بأحكامѧه سѧوى نزاعѧات           
   .أطراف متعاقدين مع بعضهم بعقد مبرم 

  (43) ):١٩٩٤ لعام ٨رقم ( قانون تشغيل الأموال :٣ – ٢ – ٤
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خاصѧѧة مѧѧن تجميѧѧع الأمѧѧوال مѧѧن المѧѧواطنين بغيѧѧة توظيفهѧѧا أو حيѧѧث يمنѧѧع هѧѧذا القѧѧانون التجѧѧار والشѧѧرآات ال
 آما ألزم هذا القانون جامعي الأموال قبل تѧاريخ صѧدوره بѧرد أمѧوال المѧودعين                  .استثمارها أو الاتجار بها   

   .لديهم، أو بتسوية أوضاعهم وفق قانون التجارة والأصول القانونية
ض التجار والشرآات الكبيرة، بعد أن جمعѧت مѧنهم فѧي          جاء هذا القانون لحماية المواطنين من استغلال بع       

السѧѧنوات الماضѧѧية مليѧѧارات الليѧѧرات السѧѧورية لغايѧѧة تشѧѧغيلها، وبعѧѧد أن ثبѧѧت غѧѧش وتلاعѧѧب بعѧѧض هѧѧؤلاء  
   .دخارات الخاصة للمواطنينلاوإفلاس بعضهم الآخر، مما أوقع خسائر آبيرة في ا

   (44) :)١٩٩٧، نيسان ٢رقم ( قانون المخدرات ٤ – ٢ – ٣
الذي يمنع بشكل صارم جداً أي شكل من أشكال تعاطي المخѧدرات أو التعامѧل بهѧا، وحѧدد عقوبѧات تصѧل                        

بالأدويѧة والعقѧاقير الصѧيدلانية       آمѧا نظѧم هѧذا القѧانون التعامѧل            .إلى الإعدام، فѧي حѧال الاتجѧار بالمخѧدرات         
 إسѧاءة التصѧرف بهѧا أو        المخدرة  وحصرها بالجهات الصحية المختصة، وحѧدد عقوبѧات رادعѧة فѧي حѧال               

   .استعمالها، لغير الغايات الطبية العلاجية لهذه الأدوية والعقاقير
 حѧول منѧع التѧرويج لسѧلعة الѧدخان، وهѧو يحظѧر آѧل                 (45) )١٩٩٨لعѧام   ( المرسوم التشѧريعي     :٥ -٢ – ٣

            ѧدخين فѧوم التѧذا المرسѧع هѧا يمنѧلام، آمѧة   أشكال الدعاية والإعلان في أي من وسائل الإعѧق العامѧي المراف
وحافلات النقل العامة وسيارات الأجرة، ويأمر بأن تستخدم جميع وسائل الإعلام لتوعية المѧواطنين حѧول                

   .مضار التدخين، وقد حدد هذا القانون عقوبات مالية وعقوبات بالسجن بحق المخالفين

   : حول الإطار القانوني٣ – ٤
 وحقѧѧوق المѧѧواطن يجѧѧب أن .حقوقѧѧه بوصѧѧفه مواطنѧѧاً) نѧѧبأو جوا(إن حقѧѧوق المسѧѧتهلك هѧѧي أحѧѧد مسѧѧتويات 

تكون ترجمة محلية وطنية لحقوقه باعتباره إنساناً، ومن ثَمَّ فليس هناك مبرر للتشريع السوري مѧن إغفѧال                   
  . حقوق المستهلك آفرد، ما دام أنه يصون حقوقه بوصفه مواطناً ، ويعترف بجميع حقوقه باعتباره إنساناً

 السورية تنظر إلى مسألة حماية المستهلك والدفاع عنѧه، علѧى أنهѧا مهمѧة مناطѧة فقѧط             إن جميع التشريعات  
بالدولѧѧة  وتنظѧѧر إلѧѧى هѧѧذه المسѧѧألة علѧѧى أنهѧѧا بѧѧدافع حمايѧѧة للѧѧوطن والاقتصѧѧاد والمѧѧواطن، دون أيѧѧة إشѧѧارة    
 اًواضحة، تعطي الحق لهذا المواطن آفرد، في حماية نفسه أو الدفاع مباشѧرة عѧن حقوقѧه بوصѧفه مسѧتهلك                 

 التѧѧي تѧѧنظم عمѧѧل المؤسسѧѧات في مѧѧن القѧѧوانين والتشѧѧريعاتالتشѧѧريع السѧѧوري الكѧѧم الكѧѧا يلمقابѧѧل نجѧѧد فѧѧوبا
الإنتاجية والتجارية، وتحمي بالنصوص القانونية الصѧريحة العلاقѧة مѧا بѧين هѧذه المؤسسѧات، والعلاقѧة مѧا             

   : وأهم هذه التشريعات.بينها وبين الدولة
   (46) وتعديلاته )١٩٤٩، نيسان ١٤٩(ارة، الصادر بالمرسوم التشريعي رقم قانون التج* 
 تشѧرين أول    ،٤٧(قانون تنظيم حماية الملكيѧة التجاريѧة والصѧناعية، الصѧادر بالمرسѧوم التشѧريعي رقѧم                  * 

 والمتضѧѧمن أيضѧѧاً منѧѧع المزاحمѧѧة غيѧѧر المشѧѧروعة، )١٩٨٠، نيسѧѧان ٢٨( والمعѧѧدل بالقѧѧانون رقѧѧم )١٩٤٦
  . (47)على العلامات الفارقة الصناعية والتجارية، وشهادات الاختراع الصناعية والاعتداء 

لذلك فѧإن الأطѧر القانونيѧة السѧورية ورغѧم اهتمامهѧا بѧالكثير مѧن التشѧريعات التѧي تحمѧي                 
غيѧر متوازنѧة    ) مشѧتري /  مسѧتهلك    –بѧائع   / منѧتج   (المواطن، فقد أبقت المعادلة الأساسية      

  .حقوقياً
   :ة للمستهلك القضايا الهام– ٥
هي أن يشبع أآبѧر قѧدر مѧن حاجاتѧه الماديѧة والمعنويѧة، بأمѧان وحريѧة، فѧي                      للمستهلك    الغاية الأساسية  إن

فر لѧه الدولѧة إطѧاراً مѧن الحقѧوق الأساسѧية، تحميѧه        لكي يستطيع ذلك يجب أن تولكن، و .إطار دخله المتاح  
 سѧѧواء المѧѧواطندولѧѧة لحقѧѧوق  إن مجѧѧرد إقѧѧرار ال.وتسѧѧاعده فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى تلѧѧك الغايѧѧة بالشѧѧكل الأفضѧѧل 
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 يحمѧي المسѧتهلك     لم يترجم ذلك إلѧى واقѧع       بنصوص قانونية، أم بقرارات إدارية، ليس بالضمان الكافي، ما        
  .آفرد

ورغم بعض التشريعات القانونية المحلية والقرارات الدولية التي تخص حماية وحقѧوق المسѧتهلك، مѧازال                
   :، أهمهامشكلات أساسيةالمستهلك في الدول النامية يعاني من 

 القѧدرة الشѧرائية   إن المؤشر الأهѧم للأمѧان الاقتصѧادي هѧو مؤشѧر            :الأمان الاقتصادي للمستهلك  :  ١ – ٥
للمستهلك، أي قدرته أو عدم قدرته على شراء السلع والخدمات التي يحتاجها فعلاً، بغض النظر عن سعر               

وقѧه بوصѧفه مواطنѧاً فѧي        فالمشكلة هنا تتعلق بالدرجѧة الأولѧى بحق        .أو نوعية أو توافر هذه السلع والخدمات      
البلد الذي يعيش فيه آحقه في الحصول على فرصة عمل بدخل مناسب أو على تأمينات اجتماعية مناسبة، 
وتتعلق بمستوى الدخل الفردي وعلاقته بمستوى الأسѧعار السѧائدة،آما تتعلѧق بعدالѧة أو عѧدم عدالѧة توزيѧع         

 مسѧѧائل شѧѧائكة، لا مجѧѧال لѧѧذآرها هنѧѧا تتعلѧѧق    ويѧѧدخل فѧѧي هѧѧذا الإطѧѧار .الѧѧخ. .الѧѧدخل القѧѧومي فѧѧي المجتمѧѧع 
   .بالحقوق الاقتصادية لهذا المواطن على دولته ومجتمعه

 بموضѧوعنا فѧي الحѧديث عѧن الفѧرد بوصѧفه مسѧتهلكاً، بѧل تتعلѧق                   لا تتعلѧق مباشѧرة    ورغم أن هѧذه القضѧايا       
 الѧذآر فѧي إطѧار هѧذا         مѧن   نسѧتطيع إغفالهѧا     لا  بالنظام السياسي والاقتصѧادي والاجتمѧاعي السѧائد، إلا أننѧا            

التحليل، لأنها تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في قرارات هذا المستهلك، وتѧؤثر مѧن ثѧَمَّ فѧي أهѧم حقوقѧه         
   .الثمانية المعروفة

  )(48 )٣٩/(٣٤٨، برقم ١٩٨٥تلك التي أقرتها له الجمعية العامة للأمم المتحدة في نيسان 
ن حقوقѧه الأساسѧية بوصѧفه مسѧتهلكاً،      والفرد الѧذي لا يحصѧل بالأسѧاس علѧى حقوقѧه بوصѧفه مواطنѧاً، تكѧو                 

   .ساقطة، وتصبح حقوقه الأخرى ليست ذات أهمية
وللتقليل من حدة هذه المسألة في سورية، فقد عمدت الدولة إلى دعم بعض السلع الغذائية الأساسية آالخبز                 

تقلѧيص  والسكر والشاي والرز وزيت الطعام، بقصد مساعدة الشريحة الأوسع من شرائح المسѧتهلكين فѧي                
 آما تدفع الدولة للعѧاملين لѧديها إعانѧات          .الفجوة بين دخلهم المنخفض نسبياً والمستوى العام السائد للأسعار        

آالسѧكن  (وتدعم بعض الخѧدمات الأساسѧية للمѧواطن         ) آتعويض المازوت (ثابتة لشراء بعض السلع الهامة      
لتعلѧѧيم بمختلѧѧف مراحلѧѧه بشѧѧكل شѧѧبه  فر لشѧѧريحة آبيѧѧرة مѧѧن المѧѧواطنين الرعايѧѧة الصѧѧحية وا وتѧѧو) التعѧѧاوني
   .مجاني

ورغم المحاولات والجهود المستمرة للدولѧة فѧي هѧذا الإطѧار، يبقѧى هѧذا الѧدعم مѧن حيѧث الكѧم، غيѧر آѧاف                      
ومن حيث النوع غير مرض، بالمقارنة مع العديѧد مѧن السѧلع والخѧدمات الأساسѧية الأخѧرى التѧي يحتاجهѧا                   

 أن المستهلك لا يقرر، وليس له الحѧق أصѧلاً أن يقѧرر مواصѧفات      المستهلك، آما أن هذا الدعم يعني أحياناً      
   .السلع أو مستوى الخدمات التي تقدم له مدعومة من قبل الدولة

 حدثت خلال السنوات الماضية تطورات آبيرة وسѧريعة فѧي     لقد  :والأسري الأمن الغذائي الفردي     ٢ – ٥
ممѧѧا جعѧѧل المسѧѧتهلك يحѧѧار أمѧѧام الكѧѧم الهائѧѧل      تصѧѧنيع وتسѧѧويق البضѧѧائع والخѧѧدمات الاسѧѧتهلاآية    مجѧѧال  

  )(49 .والنوعيات المختلفة والأساليب المتجددة التي تقدم بها هذه البضائع والخدمات
ففي مجѧال السѧلع الغذائيѧة مѧثلاً، فقѧد ظهѧرت المشѧروبات الطازجѧة الجѧاهزة والغازيѧة، والأغذيѧة المجمѧدة                         

بقاً، وظهرت البدائل المصنعة لبعض السѧلع الغذائيѧة      والمعلبات والوجبات النصف جاهزة أو المحضرة مس      
 وقد ترافق هذا التطور مع التوسع فѧي اسѧتخدام المѧواد الحافظѧة والأصѧباغ                 .آبدائل السكر والملح والفاآهة   

   .مواد أولية جديدة ومتعددة للتعبئة والتغليفمتزايد لمع استخدام والملونات والمنكهات الكيميائية، و
هذا التطور الذي حدث في مجال السلع الغذائية، قد جر معѧه ضѧرراً صѧحياً للمسѧتهلك،     لقد أثبت الواقع أن     

أم مѧن   ،)آѧاحتواء اللحѧوم البѧاردة علѧى السѧالمونيللا        (سواء من حيث احتواء الأغذية على عناصѧر مضѧرة           
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آѧاحتواء بعѧض المعلبѧات والوجبѧات الجѧاهزة          (احتوائها على نسب عالية من العناصر غير الصѧحية           حيث
  ).لى نسب من السكريات أو النشويات أو الأملاح والدهونع

إنَّ هذه الحقيقة قد وضعت المستهلك والحكومات أمام قضايا مربكة ومعقدة، تتعلق بصعوبة مراقبة سلامة        
   .ونوعية هذا الغذاء، وما يتطلب ذلك من طرق تحليل وتقانات مخبرية متجددة دائمة ومعقدة

أو المѧѧواد الأوليѧѧة أو الوسѧѧيطة أو   /علمنѧѧا أن نسѧѧبة آبيѧѧرة مѧѧن الأغذيѧѧة، و   ويظهѧѧر حجѧѧم هѧѧذه المشѧѧكلة إذا   
المساعدة في إنتاج هذه الأغذية يتم استيرادها من قبل الدول الناميѧة، ومѧن ثѧَمَّ فهѧي تسѧتورد معهѧا تحѧديات                  

   :ية لذلك يمكن النظر إلى قضية الأمن الغذائي من خلال المعايير التال.جديدة، ليس من السهل مجابهتها
 تتحمѧѧل الدولѧѧة مسѧѧؤولية ضѧѧمان الإمѧѧدادات الغذائيѧѧة للمسѧѧتهلكين، سѧѧواء مѧѧن حيѧѧث       : المعѧѧايير الكميѧѧة –أ 

لكѧل أسѧرة آѧي تحصѧل     ) الماديѧة والاقتصѧادية   (استقرار توافرها بالسوق، أم من حيѧث تѧوفير الفѧرص            
تحمѧل الدولѧة     آما ت  .على حاجتها من الأغذية الضرورية في مختلف الظروف الاقتصادية أو المعيشية          

أيضѧѧاً مسѧѧؤولية منѧѧع الاحتكѧѧار، وضѧѧمان مسѧѧتوى مقبѧѧول مѧѧن الأسѧѧعار يتناسѧѧب مѧѧع القѧѧدرة الشѧѧرائية       
   .للمستهلكين

 فهي تستورد .وتتولى هذه المهام وزارة التموين السورية بالتعاون والتنسيق مع الوزارات المعنية الأخرى 
د الغذائيѧة الأساسѧية وتراقѧب بقيѧة اسѧتيرادات         عن طريق مؤسساتها نسبة آبيرة من حاجѧة الѧبلاد مѧن المѧوا             

 فالمؤسسات الحكومية تستورد طحين الخبѧز والѧرز والسѧكر والشѧاي واللقاحѧات والأدويѧة                 .القطاع الخاص 
 والإسѧمنت  )بأسѧعار مدعومѧة  (الѧخ، آمѧا تنѧتج وتѧوزع الخبѧز          . .البشرية والبيطرية وبعض أنواع الأعѧلاف     

   .الخ. .المحروقات والطاقة الكهربائية والماء والاتصالاتوحديد البناء  وتحتكر إنتاج وتوزيع 
 إن مѧѧن حѧѧق المسѧѧتهلك الحصѧѧول علѧѧى السѧѧلع والخѧѧدمات التѧѧي يحتاجهѧѧا، بالنوعيѧѧة  : المعѧѧايير النوعيѧѧة–ب 

 السѧѧليمة، وخاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق بالغѧѧذاء والѧѧدواء والسѧѧلع الاسѧѧتهلاآية الضѧѧرورية   واصѧѧفاتالجيѧѧدة والم
ذائيѧة تعنѧي أيضѧاً ضѧرورة احتوائهѧا علѧى العناصѧر الغذائيѧة الضѧرورية،               إن جودة السلع الغ    .الأخرى

آما أن جودة الوجبات الغذائية التي يتناولها الفرد، تعني أن تكون فيها هذه العناصر متوافرة ومتكاملة 
  )50 (.)آفاية فيتامين أ/ آالتوازن بين البروتين النباتي والحيواني (ومتوازنة 

 جامعѧة دمشѧق أن نقѧص    – التي قام بها طلاب الدراسѧات العليѧا فѧي آليѧة الطѧب          لقد أآدت بعض الدراسات   
عنصѧѧر اليѧѧود فѧѧي غѧѧذاء المѧѧواطنين، وخاصѧѧة فѧѧي المѧѧاء والملѧѧح قѧѧد سѧѧبب لѧѧلآلاف مѧѧنهم أمراضѧѧاً فѧѧي الغѧѧدة  

مѧѧرض فقѧѧر الѧدم لѧѧدى الكثيѧѧر مѧѧن  الإصѧѧابة بالدرقيѧة، آمѧѧا سѧѧبب نقѧѧص عنصѧر الحديѧѧد فѧѧي الوجبѧѧة الغذائيѧة    
   (51)الخ . .وبعض الشبابالحوامل والأطفال 

   : معايير السلامة والأمان في الاستهلاك أو الاستخدام–ج 
إن عامل الأمѧان مѧرتبط إلѧى حѧد آبيѧر بجѧودة السѧلع والخѧدمات، ومѧدى مطابقتهѧا للمعѧايير والمواصѧفات،                          

 فبعѧد حصѧول المسѧتهلك علѧى السѧلعة أو الخدمѧة ينبغѧي أن تتѧوافر فѧي هѧذه السѧلع              .يكفѧي  ولكن ذلك لا  
 حѧق المسѧتهلك أن يحصѧل لѧدى شѧرائها       مѧن عوامل الأمان عند استهلاآها أو استعمالها، ومѧن ثѧَمَّ فѧإن          

   :على البيانات والمعلومات الضرورية
المѧواد الفعالѧة وحѧول تѧاريخ انتهѧاء الصѧلاحية       عايير م حول المحتويات أو     :فيما يتعلق بالغذاء والدواء    -

  الخ . . الآثار الجانبية الحرجةأو/وطريقة التخزين، وعن محاذير الاستهلاك و
حѧول مواصѧفاتها    ): آѧالمواد الكيماويѧة، والمѧدافئ وأفѧران الغѧاز         ( فيما يتعلق بالسلع الخطѧرة والسѧامة         -

وطريقة استعمالها أو صيانتها و طريقة نقلها، وآذلك مخاطر استعمالها وطريقة إتلافها، والإجراءات       
   .الخ. .ء الاستعمالالواجب اتخاذها في حال وقوع ضرر ما في أثنا

آألعѧѧاب الأطفѧѧال العاديѧѧة والإلكترونيѧѧة، والسѧѧلع المنزليѧѧة   ( فيمѧѧا يتعلѧѧق بالسѧѧلع الاسѧѧتهلاآية الأخѧѧرى    -
حѧѧѧول طريقѧѧѧة نقلهѧѧѧا وترآيبهѧѧѧا    ): الكيميائيѧѧѧة أو الخشѧѧѧبية أو المعدنيѧѧѧة أو البلاسѧѧѧتيكية أو الكهربائيѧѧѧة    
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ك السѧѧلع المعقѧѧدة الترآيѧѧب، أو الغاليѧѧة الѧѧخ، وخاصѧѧة تلѧѧ. .واسѧѧتعمالها وصѧѧيانتها، ومحѧѧاذير الاسѧѧتعمال
  . .الثمن أو الجديدة في السوق

أمѧѧا، فيمѧѧا يتعلѧѧق بخѧѧدمات المرافѧѧق العامѧѧة والخѧѧدمات الصѧѧحية والطبيѧѧة والهندسѧѧية والقانونيѧѧة والصѧѧيانة        
والتصѧѧليحات والتمديѧѧدات الصѧѧحية والكهربائيѧѧة، والتѧѧي لا مجѧѧال للتوسѧѧع فѧѧي الحѧѧديث عنهѧѧا، فѧѧإن مشѧѧكلة     

يالها آبيѧرة وأعقѧد بكثيѧر مѧن تلѧك التѧي يواجههѧا حيѧال السѧلع الاسѧتهلاآية، بسѧبب عѧدم وجѧود                        المستهلك ح 
 ومختصر القول إنَّ من حق المستهلك .قواعد عامة واضحة أو أطر محددة تقدم على أساسها هذه الخدمات

                    ѧة الخѧى بقيѧرضٍ وعلѧكل مѧارية بشѧدمات في إطار دخله المتاح، الحصول على الخدمات الصحية والاستش
   .أعلاه بشكل سليم ومأمون في إطار بيئة نظيفة

   : الضرر وحقوق المستهلك في طلب التعويض٣ – ٥
رغѧѧم آѧѧل الإجѧѧراءات التѧѧي تتخѧѧذها أو التѧѧي يمكѧѧن أن تتخѧѧذها الجهѧѧات المختصѧѧة، يبقѧѧى المسѧѧتهلك عرضѧѧة  

أم بالتضѧѧليل للغѧѧش والتلاعѧѧب، سѧѧواء آѧѧان ذلѧѧك الغѧѧش بالنوعيѧѧة أم بالكميѧѧة أم بضѧѧمان مѧѧا بعѧѧد الشѧѧراء           
   .الإعلاني، أم بأية وسيلة أخرى من وسائل التسويق، ومن ثَمَّ يبقى المستهلك، هو الطرف الأضعف

   :ي يمكن أن تقع على المستهلك بما يليتوتتلخص أشكال الضرر ال
 أو الضرر المادي نتيجة خداع وتضليل في الإعلان، أو في بيانات السلعة أو الخدمة،             / الأذى النفسي و    * 

   .سواء من حيث النوع أم من حيث الكم
الضرر الصحي أو الجسدي نتيجة اسѧتهلاك نوعيѧات مضѧرة مѧن الأغذيѧة أو الأدويѧة، أو عѧدم التحѧذير              * 

مѧن آثارهѧѧا الجانبيѧة، أو نتيجѧѧة وجѧود عيѧѧوب فѧي تصѧѧميم السѧلع الاسѧѧتهلاآية الأخѧرى، أو نتيجѧѧة عѧѧدم       
   .الخ. .خدمةالالتزام بالشروط اللازمة لتقديم أو لتنفيذ ال

 ضѧمنية،  ميحة أر غير المباشر بشروط البيع والشراء، سواء آانѧت هѧذه الشѧروط صѧ         الخداع المباشر أم   * 
، )إلا بأسعار احتكارية عالية(آرفع السعر، أو مغايرة النوعية، أو عدم توافر قطع التبديل الضرورية   

ات الصѧيانة، أو عѧدم الالتѧزام بشѧروط     أو تغيير موعد التسليم، أو عدم الالتزام بشروط الضمان وخدم         
  الخ . .المسابقات وتوزيع الجوائز

   : فيما يتعلق بالضرر، يجب–أولاً 
 يمكѧѧن أن يكѧѧون الضѧѧرر ماديѧѧاً أو معنويѧѧاً، مباشѧѧراً أو غيѧѧر مباشѧѧر،  : تحديѧѧد نѧѧوع وحجѧѧم قيمѧѧة الضѧѧرر–أ 

ѧѧَن ثѧѧده، ومѧѧن تحديѧѧحياً يمكѧѧاً أو صѧѧان ماليѧѧواء آѧѧر، سѧѧادي المباشѧѧرر المѧѧين فالضѧѧي حѧѧه، فѧѧدد قيمتѧѧمَّ تح
                 ѧالأذى النفسѧق بѧر يتعلѧان الأمѧة إذا آѧر و يصعب ذلك بالنسبة للضرر المعنوي، وخاصѧر  ي المباشѧغي 

 آما أن الظهور الفوري للضѧرر، أو الظهѧور اللاحѧق    .المباشر الذي يمكن أن يقع على فرد أو جماعة       
   .يسهل أو يصعب من تحديده وتقييمه

س من السѧهل دائمѧاً تحديѧد المتسѧبب الحقيقѧي بالضѧرر وخاصѧة                 لي : معرفة المتسبب الحقيقي بالضرر    –ب  
، أو )مѧابين المنѧتج أو المسѧتورد أو البѧائع، أو المسѧتهلك           (عندما تكون مسѧؤولية وقوعѧه متنازعѧاً فيهѧا           

تكون المسؤولية غير واضحة لعدم وجود نص صريح ومكتوب يحدد شروط أو مواصفات السѧلعة أو   
 وقد يقع الضѧرر بسѧبب غمѧوض فѧي نѧص رسѧمي، أو لخطѧأ               .رافحقوق والتزامات آل من هذه الأط     

 أو يتسبب فيه طرف أجنبي خارج الحدود، أو بѧائع متجѧول     )بنتيجة تحليل مثلاً  (ارتكبته جهة حكومية    
 وفوق هذا آله، قد يكون الإضرار مقصوداً، آالإهمال بدافع خفض التكلفة،            .اختفى بعد وقوع الضرر   

  .يةأو غير مقصود لعوامل غير إراد
   : تحديد المتضررين–ج 



   في الجمهورية العربية السورية CONSUMER PROTECTIONحماية المستهلك 
  

  ١٤٤  

فالمتضѧѧرر قѧѧد يكѧѧون فѧѧرداً أو جماعѧѧة، وبحسѧѧب ذلѧѧك يسѧѧهل أو يصѧѧعب تحديѧѧد المتضѧѧرر، وبحسѧѧب نѧѧوع      
 آمѧا أن تحديѧد حجѧم    .الضرر ووضوحه، وآذلك بحسب وضوح أو عѧدم وضѧوح هويѧة المتسѧبب بالضѧرر              

   . وحجمهالمتضررين إذا آانوا جماعة، يتعلق بنسبة الواعين منهم لوقوع الضرر ونوعه
   : تحديد مسؤولية الحماية من الضرر–د 

إن هذه المسؤولية تقع أساساً على عاتق الدولة، من خѧلال سѧلطاتها التشѧريعية والتنفيذيѧة والرقابيѧة، ولكѧن                   
هذه الحماية لا تكون فعالة إلا بتوافر الأطر القانونية اللازمة، وسياسات الحماية المناسبة، والرقابة الجدية        

 وهѧѧي أيضѧѧاً لا تكتمѧѧل إلا بتضѧѧافر جهѧѧود الجهѧѧات الأخѧѧرى، آالقطѧѧاع الخѧѧاص بكѧѧل مؤسسѧѧѧاته           الفعالѧѧة، 
الاقتصادية وغير الاقتصادية، بالإضافة إلى جهود الهيئات والجمعيات الأخرى غير الحكومية إن وجدت،           

   .وخاصة منها تلك المهتمة بحماية المستهلك

   :يض فيما يتعلق بحق المستهلك في طلب التعو–ثانياً 
 مѧن القواعѧد القانونيѧة    هيكѧل إن حق المستهلك المتضرر في طلѧب التعѧويض، لابѧد أن يتأسѧس أصѧلاً علѧى             

  .التي تشرع له هذا الحق، فرداً آان هذا المستهلك أم جماعة
فرغم وجود العديد من التشѧريعات السѧورية التѧي تراعѧي مصѧالح المسѧتهلك، ورغѧم الجهѧود الكبيѧرة التѧي                        

تشريعات تعطي لهѧذه المسѧتهلك الحѧق أن يѧدافع عѧن       ةلحكومية لحمايته، إلا أنه لا توجد أي      تبذلها الأجهزة ا  
نفسه بنفسه، أو أن يطالب بأية تعويض فѧي حѧال وقѧوع الضѧرر عليѧه مѧن جѧراء شѧراء سѧلعة أو خدمѧة أو             

جѧة عѧن   آمѧا هѧو الحѧال فѧي حѧق المѧواطن بѧالتعويض عѧن الأضѧرار الجسѧدية النات              (بسبب تضѧليل إعلانѧي      
  ) الخ. .حوادث العمل أو حوداث السير، وتعويضات التسريح من العمل

إن الطريق الأوحد أمام المستهلك المتضرر، هو تقديم الشكاوي للجهѧات المختصѧة بѧالطرق البيروقراطيѧة                 
المسѧألة   وآمѧا هѧو واضѧح هنѧا، فѧإن      . اللجوء أحياناً إلى الإعلام لإثارة القضية) إن استطاع(المعروفة  أو 

 مسѧألة الحѧق العѧام ولѧيس الحѧق      قضѧية صѧحفية، فإنهѧا تصѧبح     إلѧى شكوى مجѧردة أو     إلىعندما تتحول   هنا  
   .الخاص للمستهلك بطلب التعويض

وآمѧѧا أشѧѧرنا فѧѧي مكѧѧان آخѧѧر مѧѧن هѧѧذا البحѧѧث، إلѧѧى أنَّ الإعѧѧلام السѧѧوري الرسѧѧمي، يحѧѧاول أن يتبنѧѧى قضѧѧية 
المستهلك في الكثير مѧن جوانبهѧا، ويطالѧب بحقѧوق هѧذا المسѧتهلك بمفاهيمهѧا الكميѧة والنوعيѧة، وينѧوه إلѧى                   

   .لأذى والضرر الذي يلحق به، ولكن دون أية إشارة إلى حق المستهلك المتضرر في طلب التعويضا
وفيما يتعلق بالمهام الرقابية التي تقوم بها الأجهزة الحكومية المختصة، وآما أشرنا في الإحصѧائيات التѧي             

تضѧبط المئѧات مѧن العينѧات     أوردناها، فѧإن هѧذه الأجهѧزة تѧنظم أسѧبوعياً الآلاف مѧن المخالفѧات التموينيѧة و             
المخالفة  وتغلق المحلات وتعاقب أصحابها، ولكنها لا تنصف مستهلكاً واحداً وقع عليه الضرر من جѧراء            

 –تلѧѧك المخالفѧѧات إنهѧѧا تحمѧѧي الحѧѧق العѧѧام لجماعѧѧة المѧѧواطنين، ولكنهѧѧا لا تعѧѧالج الحѧѧق الخѧѧاص للمѧѧواطن      
   .ات أو صلاحيات تتعلق بذلكالمستهلك المتضرر آفرد، وليس لديها أصلاً أية تعليم

 المسѧتهلك، دون    –ضѧرار بѧالمواطن      الإ  ومنѧع    ومن ثَمَّ فإن التشريعات والقرارات السائدة، تسعى لمعالجѧة        
 أن :أن تهتم بأي تعويض شخصي لهذا المستهلك الذي أوردته الأمم المتحدة في البنѧد السѧادس مѧن قرارهѧا       

السѧلع   عѧن  روعة، شѧاملة التعѧويض عѧن التضѧليل، أو     لمطالبة المشѧ  يكون للمستهلك الحق في تسوية عادلة       
   .الرديئة أو الخدمات غير المرضية

وبرأينا أن هذا الخلل في مسألة حقوق المستهلك في طلب التعويض هو حالѧة موضѧوعية وعاديѧة فѧي ظѧل               
   :الظروف والأسباب التالية

  ض  عدم وجود نصوص قانونية صريحة مباشرة، تشرع للمستهلك حقه في طلب التعوي •
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 فرد بالبائع، أو التي تبين حقѧوق  – عدم وجود اشتراطات قانونية ملزمة لعلاقة المستهلك آمشتري          •
 وخاصѧة فيمѧا     )الѧخ . .آالضمان والصيانة والأمان عنѧد الاسѧتخدام      (هذا المستهلك عند عملية الشراء      

   .فيتعلق بضمان المنتجات الجديدة غير المجربة، أو المعقدة الترآيب أو السريعة التل

 عدم وجود الضوابط التي تحدد أو تعرف أو تميز الإعѧلان المضѧلل، أو تلѧك التѧي تكفѧل للمسѧتهلك                    •
   .حقوقه بعدم التضليل

 عدم وعي المستهلك لحقوقه بشكل عام، ولحقه في طلب التعويض بشѧكل خѧاص، أو                : السبب الأهم  •
   .لكيفية المطالبة بهذه الحقوق والدفاع عنها

   : حول حماية المستهلك التثقيف والتوعية– ٦
  إن تثقيف وتوعية وتعليم المستهلك هو الوجه الآخر لحماية المستهلك من نفسه أولاً ومن الآخرين ثانياً،  

ن دور الدولѧѧة والمنظمѧѧات الدوليѧѧة فѧѧѧي حمايѧѧة مصѧѧالح المسѧѧتهلك لا يمكѧѧѧن لهѧѧا أن تكتمѧѧل إلا إذا سѧѧѧاهم         إ
   . لحماية نفسه من نفسه ومن الآخرينالمستهلك في هذا الدور، ووقف جنباً إلى جنب

 .ولكي يستطيع المستهلك القيام بذلك، عليѧه أن يكѧون واعيѧاً لقضѧيته ولحقوقѧه، وعالمѧاً بكيفيѧة الѧدفاع عنهѧا                 
خاصѧة وأن   فإن المستهلك ينقصه هѧذا الѧوعي،   ولكن، وخاصة في مجتمعات الدول النامية، ومنها سورية،     

تتصѧدى لقضѧية حمايѧة المسѧتهلك، لѧم تѧرق فѧي جديѧة دورهѧا وآميѧة           المؤسسات والأجهѧزة المسѧؤولة التѧي       
    .ونوعية برامجها التوعوية والتثقيفية إلى مستوى أهمية هذه القضية

 ذو عادات اسѧتهلاآية خاطئѧة، ويفتقѧر إلѧى الخبѧرة بѧالجودة،            )وخاصة في الدول النامية   (فالمستهلك عموماً   
ن ثَمَّ فهو بحاجة إلى توعية وتثقيف في العديد من القضѧايا  وخاصة حول السلع ذات التقانات المتطورة، وم     

   :الهامة، وأهمها
لتوضѧѧيح مѧѧا هѧѧو خѧѧاطئ فѧѧي عاداتѧѧه الاسѧѧتهلاآية  وتوجيهѧѧه   ): العقلانѧѧي( السѧѧلوك الاسѧѧتهلاآي الرشѧѧيد –أ 

 آتوعية المستهلك إلى أهمية النظافѧة      .بالوقت نفسه إلى ما هو صحيح، وخاصة بالنسبة للغذاء والدواء         
أو إلѧѧى أضѧѧرار الѧѧدهون والتѧѧدخين والكحѧѧول ) آالسѧѧالمونيللا(التعقѧѧيم للوقايѧѧة مѧѧن الأمѧѧراض السѧѧارية و

أو إلѧѧى أضѧѧرار ) آѧѧأمراض القلѧѧب(وأهميѧѧة الرياضѧѧة للوقايѧѧة مѧѧن بعѧѧض الأمѧѧراض الخطيѧѧرة الأخѧѧرى 
   .الجلوس الطويل أمام التلفاز أو شاشة الكمبيوتر للوقاية من أضرار العيون

ضѧѧرورية عѧѧن أهѧѧم السѧѧلع والخѧѧدمات الاسѧѧتهلاآية المطروحѧѧة فѧѧي السѧѧوق، مѧѧن حيѧѧث       المعلومѧѧات ال–ب 
توافرهѧѧا وبѧѧدائلها وأسѧѧعارها، ومسѧѧتوى نوعياتهѧѧا، وآѧѧذلك عѧѧن آѧѧل جديѧѧد فѧѧي مجѧѧال الاسѧѧتهلاك،         

 مما يساعد هذا المستهلك في اتخاذ قرارات عقلانية، سواء في الشراء أم في         .الإيجابي منه والسلبي  
 المستهلك، الذي هو الطرف الرئيسي في معادلة التبادل عنلومات الكافية غائبة  إن المع.الاستهلاك

مقابل الأساليب المتطورة للتسѧويق، وخاصѧة تلѧك المسѧتخدمة فѧي الدعايѧة والإعѧلان، ومѧن ثѧَمَّ فѧإن                        
   .علاقة عدم التكافؤ هذه تجعل قضية تثقيف وتوعية المستهلك أآثر أهمية

 يعدّ الإعلام من أهѧم وسѧائل وأسѧاليب توعيѧة وتثقيѧف              : وتوعية المستهلك   دور الإعلام في تثقيف    :١ – ٦
   .المستهلكين، بسبب انتشاره الجماهيري الواسع فيما بينهم، والتصاقه بمشاآلهم اليومية

 المسѧѧتهلك بحسѧѧب جماهيريتهѧѧا – المѧѧواطن علѧѧىفبالنسѧѧبة لسѧѧورية، تتبѧѧاين الوسѧѧائل الإعلاميѧѧة فѧѧي تأثيرهѧѧا 
بالتسلسѧѧل هѧѧو التلفѧѧاز، ثѧѧم الصѧѧحف اليوميѧѧة، ثѧѧم الإذاعѧѧة، ثѧѧم بشѧѧكل أقѧѧل أهميѧѧة تѧѧأتي      وأهمهѧѧا .وانتشѧѧارها

 إلا أن الوسيلة الأهم والأآثر فعالية في إطار قضية المستهلك، هي .المجلات والنشرات والوسائل الأخرى
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                ѧوري، وتنشѧتهلك السѧاآل المسѧر الصحف اليومية المرآزية الثلاث، التي تتصدى بحق، وبشكل يومي لمش
التحقيقات والمواضѧيع الاسѧتهلاآية والتقѧارير الصѧحفية، التѧي تمѧس المسѧتهلك مباشѧرة، سѧواء فيمѧا يتعلѧق                  

الصѧѧحية أو (أم بالتجѧѧاوزات والمخالفѧѧات ) مѧѧن نقѧѧص أو عيѧѧب فѧѧي سѧѧلعة أو تقصѧѧير فѧѧي خدمѧѧة   (بمشѧѧاآله 
هنѧا ننѧوه إلѧى أن هѧذا         ) اًاقتصѧادياً وصѧحياً واجتماعيѧ     (التي تمسه، أم بتثقيفѧه وتوعيتѧه        ) السعرية أو النوعية  

   .الاهتمام بالمستهلك، قد توضح بشكل جلي، وجريء في السنوات الثلاث الأخيرة
آبرنѧامج يѧوم   (أما بالنسبة للتلفاز، فيقتصر دوره على الدعايѧة والإعѧلان، وعلѧى بعѧض البѧرامج التوعويѧة          

 وبعѧض البѧرامج الزراعيѧة       الجمعة الصباحي، صباح الخير، وبرنامج الصѧحة والحيѧاة، وبرنѧامج الأسѧرة،            
  ). والحرفية

أما البرامج الإذاعية فهي تبث على الهواء مباشرة بعض البرامج القصيرة حول مواضيع صحية أو فتاوى 
قانونيѧѧة  وبعѧѧض البѧѧرامج الأخѧѧرى المتعلقѧѧة بشѧѧكاوى واستفسѧѧارات المѧѧواطنين، وغالبѧѧاً مѧѧا يتعلѧѧق ذلѧѧك            

ية التѧѧي تنѧѧاقش موضѧѧوعات تهѧѧم المѧѧواطن بهѧѧدف توعيتѧѧه بالخѧѧدمات العامѧѧة، وآѧѧذلك بعѧѧض البѧѧرامج المسѧѧائ
   .ورفع مستوى وعيه في هذه الموضوعات

 المسѧѧتهلك، ولا أيѧѧة –فѧѧي حѧѧين لا تجѧѧد بالمقابѧѧل أيѧѧة مجѧѧلات تخصصѧѧية، تهѧѧتم مباشѧѧرة بقضѧѧايا المѧѧواطن     
   .نشرات دورية حول هذا الموضوع

عيѧة   دور الحكومة والمؤسسات الحكوميѧة الأخѧرى فѧي تثقيѧف وتو            :٢ – ٦
   :المستهلك

، وبѧѧين دور الحكومѧѧة والمؤسسѧѧات   )الحكѧѧومي(لѧѧيس مѧѧن السѧѧهل أن نفصѧѧل بѧѧين دور الإعѧѧلام السѧѧوري       
 المسѧتهلك، باعتبѧار أن الرسѧالة الإعلاميѧة السѧورية، هѧي رسѧالة        –الحكومية في تثقيѧف وتوعيѧة المѧواطن         

   .تثقيفية عن طريق الإعلام ومن ثَمَّ فإنه غالباً ما تمرر الرسالة الحكومية التوعوية وال.حكومية
 يترآѧز علѧى   )باسѧتثناء الإعѧلام  (إن الدور الذي تؤديه الحكومة ووزاراتها ومؤسساتها في قضية المستهلك           

   . المستهلك، أآثر مما يهتم بمسألة تثقيفه وتوعيته، المتروآة أساساً للإعلام–قضية حماية للمواطن 
 )متعلقѧة بالمسѧتهلك  (مية، من مؤتمرات وندوات ونشѧرات   فمعظم النشاطات الوزارية والمؤسساتية والحكو    

 المستهلك فѧي إطѧار المجتمѧع، دون    –تترآز أساساً على تفعيل دور الأجهزة الحكومية في حماية المواطن         
   .التطرق إلى مسألة تثقيفه وتوعيته، ودون إعطاء الأهمية لدور هذا المستهلك في قضيته آفرد

ѧѧب المدرسѧѧأن الكتѧѧذآير بѧѧع التѧѧرامج ومѧѧمن بѧѧة، تتضѧѧة المختصѧѧزة الحكوميѧѧعها الأجهѧѧي تضѧѧة التѧѧية الابتدائي
تعليمية، لتوعية التلاميذ وإرشادهم  إلى عادات استهلاآية سليمة، فإنه لابد من القول إنَّ أي نشاط حكومي   
تثقيفي أو توعوي أو توجيهي، تقوم به الحكومة، من خلال وزاراتها أو مؤسساتها، يقتصر دور المسѧتهلك    

   .فيها على تلقي ذلك مقروءاً أو مكتوباً أو مرسوماً في إحدى وسائل الإعلام
 خلال الصيف الماضي قامت وزارة الصحة بحملة توعية إعلانية واسعة للوقاية :وبعض الأمثلة على ذلك

مѧѧن الإسѧѧهالات والأمѧѧراض التѧѧي تحѧѧدث عѧѧادة فѧѧي فصѧѧل الصѧѧيف، وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق ومضѧѧات تلفزيونيѧѧة   
 علѧى مѧدى عѧدة أشѧهر        )صѧحتك أولاً  (الوقاية المكتوبة في الصحف اليوميѧة تحѧت عنѧوان           وبعض تعليمات   

 أمѧѧا . بالإضѧѧافة إلѧѧى التحѧѧذير المسѧѧتمر مѧѧن المضѧѧار الصѧѧحية للتѧѧدخين والمخѧѧدرات علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال   (52)
المؤسسѧѧة العامѧѧة لميѧѧاه الشѧѧرب فقѧѧد قامѧѧت أيضѧѧاً خѧѧلال الأشѧѧهر الأربѧѧع الماضѧѧية، بحملѧѧة توعيѧѧة واسѧѧعة،       

الخ والأمثلѧة علѧى ذلѧك    . .سطة جميع وسائل الإعلام، تبين فيها أهمية المياه وضرورة ترشيد استهلاآها بوا
   .آثيرة
 آالنقابѧѧѧات العماليѧѧѧة والحرفيѧѧѧة والاتحѧѧѧادات النسѧѧѧائية والجمعيѧѧѧات  دور الهيئѧѧѧات شѧѧѧبه الحكوميѧѧѧة،:٣ – ٦

 وتقوم هذه التنظيمѧات، آѧل       .باشرالخ، والتي تشرف عليها الدولة وتوجهها بشكل مباشر وغير م         . .الخيرية
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 المسѧتهلك مѧن خѧلال مѧا يسѧمى بѧالتثقيف             –منها في مجاله، بدور فاعل في توعية وتعليم وتثقيف المواطن           
   .الوجاهي، بإقامة عشرات الدورات والندوات والمحاضرات التثقيفية بالتعاون مع الوزارات المعنية

        ѧام        فعلي سبيل المثال، فقد نفذت جمعية تنظيم الأسѧي عѧورية فѧل      ) ٩٠٠( ١٩٩٨رة السѧة للرجѧة توعيѧجلس
) ٢٦٣١٧(بقضايا الصحة الإنجابية وتنظيم الأسѧرة فѧي محافظѧات إدلѧب، الرقѧة، ديѧر الѧزور اسѧتفاد منهѧا                       

جلسѧѧة توعيѧѧة للمѧѧرأة بحقوقهѧѧا القانونيѧѧة والاجتماعيѧѧة واتخѧѧاذ قѧѧرار الإنجѧѧاب،      ) ١٥٦١(شѧѧخص، وآѧѧذلك  
  )(53 .الرقة والحسكةودير الزور وحلب وإدلب ويداء سيدة في السو) ٤٩٢٦٨( منها تاستفاد

ورغم الدور الهام الذي تقوم به هذه الهيئات في توعيته وتعليم المواطن بشكل عام، إلا أن نشѧاط آѧل هيئѧة      
منفصل ومختلف عن نشاطات الهيئات الأخرى، وقد لايكملها، ومن ثَمَّ فѧإن محصѧلة هѧذه النشѧاطات قѧد لا                     

   .كي تشكل برنامجاً تثقيفياً وتوعوياً للمستهلكتأتي منسجمة مع بعضها ل
 إن الѧѧدور الأهѧѧم فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال تؤديѧѧه  : دور المنظمѧѧات الدوليѧѧة فѧѧي تثقيѧѧف وتوعيѧѧة المسѧѧتهلك :٤ – ٦

   :منظمة الأمم المتحدة من خلال هيئاتها الدولية، وهي تقوم بهذا الدور على عدة مستويات
آقرار (هي من خلال القرارات التي تصدرها        وهو الدور التوجي   :على المستوى الدولي  * 

ومѧѧؤتمرات الغѧѧذاء العالميѧѧة، والتѧѧي تعقѧѧدها بشѧѧكل سѧѧنوي       ) الحقѧѧوق الثمانيѧѧة للمسѧѧتهلك  
ودوري، وتهدف من ذلك وضع الأسس والقواعد الإرشادية التي تساعد حكومѧات الѧدول              

ذه أو تطѧѧوير السياسѧѧات التѧѧي تهѧѧم المسѧѧتهلكين، آمѧѧا تسѧѧاعد هѧѧ      /المختلفѧѧة علѧѧى وضѧѧع و  
التوجيهات مختلف تنظيمѧات، وجمعيѧات، وجماعѧات المسѧتهلكين فѧي  أنحѧاء العѧالم آافѧةً               
فѧѧѧي بلѧѧѧورة مفهѧѧѧوم قضѧѧѧية المسѧѧѧتهلك، وتسѧѧѧاعدهم آѧѧѧأداة لحѧѧѧث حكومѧѧѧاتهم علѧѧѧى اتخѧѧѧاذ      

   .الإجراءات الكفيلة بحماية مصالح المستهلك
مѧѧع حكومѧѧات )  ة الأخѧѧرىوالمنظمѧѧات الدوليѧѧ( تتعѧѧاون هيئѧѧات الأمѧѧم المتحѧѧدة  :علѧѧى المسѧѧتوى المحلѧѧي *  

ومنظمات وهيئات مختلف البلدان، من خلال التعاون معها بمشاريع وندوات ومؤتمرات ودورات تدريبيѧة              
   . في توعيته بوصفه مستهلكاًوأنشطة بحثية ثنائية، تهم المواطن المحلي بشكل عام وتخدم

رية، فهѧو دور غيѧر مباشѧر علѧى     وفيمѧا يتعلѧق بѧدور المنظمѧات الدوليѧة بتثقيѧف وتوعيѧة المسѧتهلك فѧي سѧو          
 متواضع على المستوى المحلѧي لأن جميѧع الأنشѧطة التѧي تقѧوم بهѧا هѧذه                   –المستوى الدولي، وغير مباشر     

   :المنظمات والهيئات الدولية تتم بالتعاون مع الأجهزة الحكومية فقط، ومن ثَمَّ
) الѧخ . .ء والصѧحة والتѧدريب الفنѧي   آمسѧألة الغѧذا  ( جميع الأنشطة تتعلق بمسائل تهم الاقتصѧاد الѧوطني           –أ  

   .وتتعلق بالمواطن، دون أن تقترب منه بوصفه مستهلكاً فرداً
تخاطѧѧب المسѧѧتهلك مباشѧѧرة، بسѧѧبب عѧѧدم وجѧѧود أيѧѧة  ) خѧѧارج الإطѧѧار الحكѧѧومي( لا توجѧѧد أيѧѧة أنشѧѧطة –ب 

   .خارج إطار الدولةلحماية المستهلك جمعيات أو منظمات أهلية 
حكوميѧة وحѧدها، أو بالتعѧاون مѧع المنظمѧات الدوليѧة، ليسѧت         جميع الأنشطة التي تقѧوم بهѧا الأجهѧزة ال         –ج  

ذات طبيعة تثقيفية أو توعوية للمستهلك، بل تترآѧز علѧى رفѧع مسѧتواه المعيشѧي وحمايتѧه بشѧكل غيѧر               
   .مباشر، ويستثنى من هذا، الإعلام الذي يتولى مهمة تثقيفية، ولكن لا دور فيه للمنظمات الدولية

   :حماية المستهلك اقتصاد السوق المفتوح و– ٧
إن العبء الأآبر في التصدي لمسѧألة حمايѧة المسѧتهلك فѧي اقتصѧاد السѧوق المفتѧوح يقѧع عѧادة علѧى آاهѧل                           
المستهلك نفسه، آفرد وآجمعيات وهيئات وتنظيمات أهلية غير حكومية، وعلى آاهѧل الأجهѧزة الحكوميѧة                
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المتناسѧبة تجعѧل قيѧام المسѧتهلك بهѧذه المهمѧة             ومن ثَمَّ فإنه، وفي ظل الأطر القانونيѧة المناسѧبة و           .بشكل أقل 
   .أآثر سهولة، وتتيح دوراً أآثر فعالية لجمعيات وتنظيمات حماية المستهلك

فمن أهم المؤشرات العملية لتطبيق اقتصاد السوق هو تعويم الأسѧعار ورفѧع الѧدعم عѧن السѧلع والخѧدمات،                    
 .آليѧة عمѧل قѧانون العѧرض والطلѧب فѧي السѧوق          وإطلاق المنافسة الحرة الفاعلة النشطة، وعدم التدخل فѧي          

وينطبق ذلك إلى حد بعيد على اقتصاديات الدول المتقدمة ذات الأسواق الحرة الواسعة التي تتيح للمستهلك 
   .الاختيار الحر، والمعلومات الدقيقة الكافية عن السلع والخدمات وبدائلها المتاحة

   : واقع التخطيط واقتصاد السوق في سورية١ – ٧
اقتصѧاد  (إن التخطيط الاقتصادي وتدخل الدولة في الشؤون الاقتصادية، لا يعني في سورية أنه ابتعاد عن     

   . ولا يتم اعتبار هذين النهجين على طرفي نقيض)السوق
إنَّ التخطيط وتدخل الدولة، يؤديان في سورية الدور الرئيسي في تحقيق التنمية، وللسوق أيضاً دوره الهام 

   .آما يمكن أن يطلق عليه)  السوق المنظم(مجال، ونعني بالسوق هنا في هذا ال
   :والاعتبارات التي تؤيد ذلك آثيرة، منها

 إنَّ المرحلѧѧة الحاليѧѧة مѧѧن التنميѧѧة الاقتصѧѧادية تتطلѧѧب إحѧѧداث تغييѧѧرات هيكليѧѧة عميقѧѧة فѧѧي الاقتصѧѧاد         – ١
تستطيع التعامل مع مثل هذه  والأسواق في إطار مستوى تطورها المتواضع الحالي، ولا .والمجتمع

   .التغييرات الضخمة
 إنَّ المرحلة الحالية من التنمية الاقتصادية تتطلب اتخاذ قرارات استثمارية على درجѧة مѧن الضѧخامة        – ٢

   .أو يجرؤ القطاع الخاص أن يتحملها وحده/والمخاطرة، لا يرغب و
اً فѧي هѧذه المرحلѧة التاريخيѧة مѧن التطѧور، لا          إنَّ هناك اعتبارات اجتماعية وسياسية، تؤدي دوراً هام        – ٣

يمكѧѧن لاقتصѧѧاد السѧѧوق أن يأخѧѧذها بالاعتبѧѧار، ومѧѧن ثѧѧَمَّ فѧѧإن اقتصѧѧاد السѧѧوق والتخطѧѧيط بمفهومهѧѧا        
الديناميكي، ليسا بدائل آاملة أو آافية لبعضهما بعضاً، ولا يقѧدر بالوقѧت الحѧالي لأي منهمѧا منفѧرداً                    

نميѧѧة شѧѧاملة وعميقѧѧة فѧѧي اقتصѧѧاد نѧѧام، آالاقتصѧѧاد السѧѧوري، المطلوبѧѧة لتحقيѧѧق ت إنجѧѧاز جميѧѧع المهѧѧام
 ( GATTوخاصة في إطار التحدي الاقتصادي الإقليمي والعالمي، آتحديات الانضمام إلى الجات 

  .)(54 المتوسطية –والانخراط بالنظام الاقتصادي العالمي، والشراآة الأوربية ) 
نѧاء علѧى هѧذه الخصوصѧية المرحليѧة للاقتصѧاد السѧوري،         استقراء السياسة الحكومية وواقع تنفيѧذها، وب  إن

تؤدي بنا إلى الاستنتاج، أن اتخاذ المزيد من الخطوات باتجѧاه اقتصѧاد السѧوق لا يمكѧن إلا أن يѧتم بالتѧدرج           
   . متتاليةمتناسقةوبخطوات 

محصور لذلك فإن قضية حماية المستهلك ستبقى إلى فترة ليست قصيرة، متأرجحة ما بين اعتبارها مهمة                
توليها بالحكومة فقط، وبين ظهور اتجاه خجول جديد ينادي بهذه القضية على أنها قضية يجѧب أن يشѧارك           

   .في توليها المستهلك أيضاً بنفسه
فالخطوات الفعلية والناجحة باتجاه اقتصاد السوق مѧع آѧل مѧا يصѧاحبها مѧن إجѧراءات وسياسѧات، سѧتكون                       

لأن عمѧѧل وآليѧѧة السѧѧوق المفتѧѧوح ستسѧѧاعد فѧѧي تبلѧѧور مسѧѧألتين   المؤشѧѧر الحقيقѧѧي لتطѧѧور قضѧѧية المسѧѧتهلك،  
  :متناقضتين
 ازديѧѧاد وعѧѧي المسѧѧتهلك لقضѧѧيته وحقوقѧѧه، وآѧѧذلك الѧѧوعي المتنѧѧامي للأجهѧѧزة الحكوميѧѧة بضѧѧرورة  :الأولѧѧى

   .مشارآة المستهلك بتولي قضيته بنفسه
موضѧوعية، يتطلѧب توليهѧا     تزداد أهمية حماية المستهلك، وبروزها في ظل آليѧة السѧوق آضѧرورة      :الثانية

 هѧذه الحѧال سѧتتيح مجѧالاً أوسѧع      .إيجاد جماعات منظمة غير حكومية، إلى جانب الأجهزة الحكومية     
   .للمنظمات الدولية للقيام بدور مباشر أآثر فعالية في المشارآة في توعية وحماية المستهلك
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 تفعيѧل مسѧألة حمايѧة المسѧتهلك فѧي      إن تولي الهيئات غير الحكومية لمسؤولية حماية المستهلك سيساعد في         
فѧي الاقتصѧاد    ( فتصѧدي الدولѧة لقضѧية المسѧتهلك          .مختلف الأنظمة الاقتصادية، سواء الموجه أم الحر منها       

اقتصѧѧاد السѧѧوق  (ب دور الدولѧѧة فѧѧي  يѧѧ يبقѧѧى قاصѧѧراً بغيѧѧاب المسѧѧتهلك، آمѧѧا هѧѧو الحѧѧال عنѧѧد تغي     )الموجѧѧه
لѧيس فقѧط بتهمѧيش المسѧتهلك آفѧرد، وبѧنقص التشѧريعات             ففي الاقتصاد الموجه، تكون المعانѧاة،        .)المفتوح

القانونية التي تصون حقوقه بل، على الأخص بسبب سوء تنفيذ المتاح من تلك التشريعات وغيѧاب الرقابѧة         
السѧيد الѧذي هѧو دائمѧاً علѧى حѧق، وأن       –  أما في اقتصاديات السѧوق المفتѧوح، فѧإن فكѧرة المسѧتهلك      .الفعالة

 والѧѧدليل علѧѧى ذلѧѧك ظهѧѧور  .سѧѧتهلك  ليسѧѧت واقعيѧѧة، ويبقѧѧى المنѧѧتج هѧѧو الأقѧѧوى  المنتجѧѧين هѧѧم فѧѧي خدمѧѧة الم 
 وذلѧѧك لحѧѧث (55)تقدمѧѧة منѧѧذ وقѧѧت مبكѧѧر مѧѧن هѧѧذا القѧѧرن   وانتشѧѧار حرآѧѧات حمايѧѧة المسѧѧتهلك فѧѧي الѧѧدول الم  

 حقوق المستهلك، ولتنظѧيم المسѧتهلكين بهѧدف رفѧع قѧدراتهم        صونتالحكومات على وضع التشريعات التي      
 )(56 .مطالѧب المسѧتهلكين  ل لمنتجين، وآذلك للضغط علѧى المنتجѧين ليكونѧوا أآثѧر اسѧتجابة           في التأثير على ا   

ومن ثَمَّ فإن حماية المستهلك لا يمكن أن تستوي، إلا في ظѧل إطѧار مѧن التعѧاون والانسѧجام مѧا بѧين جميѧع                         
   .الأطراف ذات العلاقة

 صѧاحب   هوصѧف ب( المنѧتج    –)  صاحب حѧق   بوصفه( المستهلك   – )بوصفها مشرعاً ومراقباً  ( الدولة   :وأهمها
   .)مصلحة

أما عن ماهية الأدوار التي يمكن للدولة والمستهلك أن يؤدوها، فهي واضحة، وتم التطرق إليها في أمѧاآن      
الكيفية المطلوبة من المنتج للقيام بدوره، فتختلѧف مѧن مجتمѧع لآخѧر، ومѧن             عن  متعددة من هذا البحث، أما      

  :ا يليلخص على العموم بمتزمن لآخر، وت
   .الموضوعية  التنافسيةالأسعار  هوم ف وبمالالتزام بالمواصفات النوعية والكمية، -
   . المادية والنفسية توعية وتثقيف وتعليم المستهلكالمساهمة في  -
   . المادية والنفسية التجاوب مع مطالب، وأذواق، وقدرات المستهلك -

ويѧѧتم ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تفعيѧѧل دور المؤسسѧѧات الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي هѧѧذا الاتجѧѧاه، آغѧѧرف    
   .الخ. . والاتحادات المهنية والثقافية غير الحكوميةالصناعة والتجارة

بالسعر والجѧودة،  ) الداخلية والخارجية(ومن جهة أخرى فإن اقتصاد السوق المفتوح يعني نظرياً المنافسة          
 ، شريطة وجود مظلة مناسѧبة مѧن التشѧريعات الحمائيѧة،           للمستهلك  الحماية النوعية والسعرية   ويعني أيضاً   

، وهѧذا يتطلѧب إدارة إنتاجيѧة وتسѧويقية متطѧورة، ومسѧتويات عاليѧة مѧن                   علѧى سѧبيل المثѧال      ع الاحتكѧار  آمن
النوعية، ومن ثَمَّ  لابد من تحديث جميع الأساليب التقليدية المتبعة في الإنتاج والتسويق، وتطوير المعѧايير   

  والمواصفات القياسية المحلية، ومحاولة الارتقاء بها إلى المستويات الدولية،
 ومواصѧفات إدارة الجѧودة    GMP – Good Manufacturing practiceيع الجيѧد   آممارسѧة التصѧن  

ISO . على سبيل المثال.   
   : دور القطاع الخاص الاقتصادي في حماية المستهلك٢ – ٧

   :إن تأثير وأهمية دور القطاع الخاص في قضية المستهلك، يتعلق إلى حد آبير بالعوامل التالية
لقطѧѧاع فѧѧي الحيѧѧاة الاقتصѧѧادية، أي بمѧѧدى اتسѧѧاع، وقѧѧوة نشѧѧاطه     بالѧѧدور الاقتصѧѧادي الѧѧذي يؤديѧѧه هѧѧذا ا  ** 

   .الاقتصادي
بمستوى التطور الاقتصادي الذي وصѧل إليѧه هѧذا القطѧاع، ومѧن ثѧَمَّ بمѧدى تطѧور مؤسسѧاته وتنظيماتѧه                     ** 

   . والمهنيةالإنتاجية والتسويقية والنقابية
   .لدولة وأجهزتها الحكومية القائمة فيما بينه وبين ا) السياسية–الاقتصادية (بطبيعة العلاقة ** 
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بالطبيعة الاجتماعية للقطاع الخاص، ومدى انسجامه الطبقѧي مѧع نفسѧه آشѧريحة اجتماعيѧة، ومѧع بقيѧة                    ** 
   .شرائح وطبقات المجتمع

بمدى تفهم ووعي القطاع الخاص لقضية حمايѧة المسѧتهلك، وإدراآѧه لضѧرورتها وأهميتهѧا الاقتصѧادية               ** 
   .للمستهلك أم بالنسبة لهذا القطاع على المدى الطويلوالاجتماعية، سواء بالنسبة 

وفيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بالقطѧѧѧاع الخѧѧѧاص السѧѧѧوري، والѧѧѧذي تتѧѧѧوزع أنشѧѧѧطته علѧѧѧى قطاعѧѧѧات الزراعѧѧѧة والخѧѧѧدمات    
والصناعات التحويلية والتجميعية، فإنه وعلى الرغم من عراقته وتسارع تطѧوره خѧلال السѧنوات الأخيѧرة                 

 ومѧن ثѧَمَّ   .ة نسبياً من التنظيم، وخاصة منها المؤسسѧات التسѧويقية  مازالت مؤسساته على مستويات منخفض   
   .فإن وعي القطاع الخاص الاقتصادي لقضية المستهلك، وأهمية صيانة حقوق هذا المستهلك، لم يولد بعد

   :ونعتقد بأن هذه النتيجة هي نتيجة موضوعية بسبب
 ضѧѧعيف نسѧѧبياً   )ي والاجتمѧѧاعي والثقѧѧافي السياسѧѧ( فالѧѧدور النѧѧوعي  : الظѧѧروف الذاتيѧѧة للقطѧѧاع الخѧѧاص  –أ 

وآѧѧذلك الѧѧدور الاقتصѧѧادي الحقيقѧѧي الѧѧذي لا يتناسѧѧب مѧѧع أرقѧѧام مسѧѧاهماته فѧѧي المؤشѧѧرات الاقتصѧѧادية   
   .الكمية الكلية

 مѧن أطѧر تنظيميѧة وتشѧريعات قانونيѧة تهمѧل آليѧاً               : الظروف الموضѧوعية المحيطѧة بالقطѧاع الخѧاص         –ب  
لوقت الذي تتم فيه محاولة تسريع وتيرة تطوير وتشجيع وتنظيم          مصالح وحقوق المستهلك آفرد، في ا     

   .آل ما يتعلق بالإنتاج والتسويق والإعلان
 مѧѧѧن حيѧѧѧث جهلѧѧѧه بحقوقѧѧѧه الأساسѧѧѧية وتѧѧѧدني مسѧѧѧتوى ثقافتѧѧѧه    : الظѧѧѧروف المتعلقѧѧѧة بالمسѧѧѧتهلك نفسѧѧѧه –ج 

ه  ضѧѧعف قوتѧѧ أهمهѧѧا مسѧѧتهلكاً فѧѧرداً لأسѧѧباب عديѧѧدة مѧѧن  الاسѧѧتهلاآية، وآѧѧذلك ضѧѧعف موقفѧѧه بوصѧѧفه  
  .الشرائية

 من حيث آونها قضѧية حكوميѧة لѧيس        : موقف الحكومة والأجهزة المرآزية من قضية حماية المستهلك        –د  
ى القطѧاع    لѧيس علѧى المسѧتهلك المشѧارآة فيهѧا آفѧرد، ولѧيس علѧ                على المسѧتهلك المشѧارآة فيهѧا آفѧرد        

  .ق والقرارات الحكومية المتعلقة بهاالاقتصادي سوى التقيد بتعليمات الإنتاج والتسويالخاص 
ي ، ما زال حتى الآن بعيداً عن أية مسѧاهمة جديѧة فѧ   الاقتصادي في سورية ومن ثم نجد أن القطاع الخاص       

 مѧا هѧو موضѧوعي، آمѧا رأينѧا أعѧلاه، ومنهѧا مѧا هѧو ذاتѧي تتعلѧق                       قضية حماية المستهلك لأسباب منها    
   .بإرادة هذا القطاع

اع الخاص الاقتصѧادي، وبحكѧم مصѧالحه الخاصѧة، مبتعѧد قصѧداً              والأهم من بين آل تلك الأسباب، أن القط       
عن هذه المسألة مѧن أساسѧها، لأن معظѧم مؤسسѧاته ومنتجاتѧه وأسѧاليبه التسѧويقية، التѧي لѧم تصѧل بعѧد إلѧى                            
المسѧѧتوى النѧѧوعي المطلѧѧوب، هѧѧي أضѧѧعف مѧѧن أن تواجѧѧه مسѧѧتهلكاً واعيѧѧاً ومثقفѧѧاً ومنظمѧѧاً، مѧѧع الاعتѧѧراف   

الأخيѧرة، وهѧي تتزايѧد،      الآونѧة  نفسها إيجابياً حيѧال المسѧتهلك فѧي    بدأت تعبر عن التيببعض الاستثناءات 
 ونѧذآر علѧى سѧبيل المثѧال اهتمѧام العديѧد مѧن المؤسسѧات الصѧناعية والتجاريѧة الخاصѧة            .ولكن بѧبطء شѧديد   

لك ، وآѧذ )(57) الإيѧزو (بمسألة الجودة، لتحسين قدراتها التصديرية، وحصولها علѧى شѧهادات إدارة الجѧودة          
تطѧѧѧور بعѧѧѧض المؤسسѧѧѧات الخاصѧѧѧة، فѧѧѧي مجѧѧѧال تنظѧѧѧيم المعѧѧѧارض التخصصѧѧѧية والدراسѧѧѧات السѧѧѧوقية          

  .)(58والتسويقية
وننѧѧوه هنѧѧا إلѧѧى أحѧѧد المبѧѧررات التѧѧي يسѧѧتند إليهѧѧا القطѧѧاع الخѧѧاص فѧѧي تقديمѧѧه بعѧѧض السѧѧلع والخѧѧدمات ذات 

، هو التجاوب )يدة بأسعار عاليةإلى جانب النوعيات الج( المنخفضة السعر –النوعية العادية القليلة التكلفة 
   .مع القدرة الشرائية المنخفضة لبعض الشرائح من المستهلكين، مع توافر التناسب ما بين السعر والنوعية

 فالتسѧعير   .ومع افتراض موضوعية هذا المبرر تبرز أهمية تقييم آلية التسعير السائدة، ومدى موضوعيتها            
   :ينتين التاليت الطريقىحدإلمختصة الأخرى بيتم عن طريق وزارة التموين والجهات ا
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 وغالبѧاً مѧا تكѧون هѧذه الأسѧعار منخفضѧة نسѧبياً،                التمѧوين،  وزارةمѧن قبѧل     الأسѧعار   فѧرض   د و يتحد :ىالأول
بسبب اعتمادها على التكاليف الاسمية التي تكون عادة أقل من التكاليف الحقيقية، مما يدفع بالمنتج والبѧائع   

والѧدليل علѧى ذلѧѧك آلاف    .مѧن الأشѧكال أو إلѧى التلاعѧب بالنوعيѧة     إمѧا إلѧى محاولѧة تجѧاوز التسѧعيرة بشѧكل       
   .المخالفات التي تنظمها الوزارة لهذه الأسباب

 أن توضع الأسعار من قبل المنتج أو المستورد، وتصدق من قبل الوزارة المعنية، وغالباً ما تكѧون               :ةالثاني
كلفѧѧة صѧѧورية، والѧѧدليل علѧѧى ذلѧѧك نسѧѧب   هѧѧذه الأسѧѧعار مغѧѧالى فيهѧѧا نسѧѧبياً، بسѧѧبب اعتمادهѧѧا علѧѧى وثѧѧائق ت    

 بѧائعي السѧلعة، وقѧد       –أو الحسم العالية على السعر المعلن، والتي يتقاسمها العديد مѧن الوسѧطاء              ) الأرباح(
 نهايѧѧة كѧѧون تيحصѧѧل المسѧѧتهلك علѧѧى جѧѧزء مѧѧن هѧѧذا الحسѧѧم بدفعѧѧه سѧѧعراً أقѧѧل مѧѧن السѧѧعر الرسѧѧمي، بحيѧѧث  

   .المعلنلا أحد يتعامل مع السعر الرسمي أنْ  .المطاف
وبالنتيجة فإن المستهلك، هو الضحية، وسياسة التسعير المتبعة لا تحميه من الاستغلال سواء في القيمة أو            

وفѧي  (في النوعية، وسيبقى هذا المستهلك ضحية مادام التنѧاقض مسѧتمراً مѧا بѧين تѧدخل الدولѧة فѧي السѧوق           
  يتسѧم   الѧذي  ا بين دور القطѧاع الخѧاص      المقترن بغياب الأسس الموضوعية، وبضعف الرقابة، وم      ) التسعير

 المراقبة نظرياً، وآل ذلك يتم فѧي ظѧل معѧادلات إنتاجيѧة     – المقيدة   – بالحرية العشوائية    نشاطه الاقتصادي 
وتسويقية غير متوازنة، وفي ظل علاقات سوقية غير متكافئة ولا منسѧجمة، لا مѧع  ذاتهѧا ولا فيمѧا بينهѧا،                        

   .ولا بينها وبين المستهلك
ؤدي دوراً أفضل في خدمة المستهلك، ومن ثَمَّ المسѧاهمة فѧي حمايتѧه، ولديѧه           إن قطاعنا الخاص يمكنه أن ي     

القدرة الكافية والآلية المناسبة فѧي التعامѧل معѧه مѧن خѧلال السѧوق، ولكѧن شѧريطة تѧوافر الإرادة لѧدى هѧذا                           
غيѧѧر (ضѧѧوعية تѧѧوافر جملѧѧة مѧѧن الشѧѧروط المو ، و)والتѧѧي قѧѧد تتبلѧѧور مѧѧع ارتقѧѧاء مسѧѧتوى تطѧѧوره   (القطѧѧاع 

، فѧي إطѧار مѧن الأسѧس الاقتصѧادية الحѧرة المتوازنѧة التѧي يمكѧن أن                    )المتناقضة والمغѧايرة لمѧا ورد أعѧلاه       
   .تساعد في القيام بهذا الدور

   : الخاتمة– ٨
رغم أن الحكومة السورية، وآما رأينا أعلاه، قد سنت القوانين والتشريعات لمنع الغش والتدليس، وأنشأت 

  للمسѧѧتهلك الحمايѧѧة بالمسѧѧتوى  يѧѧوفر لѧѧميريات للتنفيѧѧذ والمتابعѧѧة والمراقبѧѧة، إلا أن آѧѧل ذلѧѧك الѧѧدوائر والمѧѧد
 فمعظѧѧم هѧѧذه القѧѧوانين والتشѧѧريعات جѧѧاءت مبعثѧѧرة، وغيѧѧر شѧѧاملة، وتنتمѧѧي إلѧѧى أسѧѧس قانونيѧѧة      .المطلѧѧوب

جابيѧѧة منهѧѧا  الإي(مختلفѧѧة، وهѧѧي فѧѧي طبيعتهѧѧا متقادمѧѧة، ولا تواآѧѧب التطѧѧورات الكميѧѧة والنوعيѧѧة السѧѧريعة       
 وقѧѧد تكѧѧون هѧѧذه  .، والتѧѧي تحѧѧدث فѧѧي مختلѧѧف جوانѧѧب عمليѧѧة إنتѧѧاج وتسѧѧويق السѧѧلع والخѧѧدمات      )والسѧѧلبية

التشريعات والإجراءات الحكومية مكررة، ومتضاربة، ومتناقضة في التنفيذ، لتداخل مهام وتعدد الأجهѧزة             
   : وهي على آل حال قاصرة، لأنها.التي تصدرها، والمسؤولة عن تطبيقها

لحمايѧة أنفسѧهم، ولا فѧي المطالبѧة بالتعويضѧات عѧن الأضѧرار               ) قانونѧاً ( لا تعطي الحق للمسѧتهلكين       –ولاً  أ
   .)مقابل التشريعات القانونية السائدة، التي تحمي مصالح المنتج والبائع(التي يمكن أن تلحق بهم 

 منظمѧاً فѧي      نشѧاطه   آѧان  المستهلك، الفرد أو الجماعة، قѧادر علѧى المسѧاعدة فѧي هѧذا المجѧال، وخاصѧة إذا                  ف
   :هيئات أو جمعيات مناسبة، فالمستهلك

أقѧѧرب مѧѧن الحكومѧѧة إلѧѧى السѧѧوق فѧѧي المعانѧѧاة والاحتكѧѧاك، وإعطѧѧاؤه دوره يسѧѧاعد فѧѧي ** 
 فالإحساس بالأمن والسلامة، شѧعور لا يمكѧن للمشѧرع أن            .تنفيذ القوانين وتطويرها  

  .)(59 هآالجمال لا يراه إلا من يتذوق) وآما آتب أحدهم(يدرآه، لأنه 
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مرن وسريع في معالجة مشاآله، لأنه لا يلجأ إلى المسالك الروتينية المعقѧدة فѧي حѧل قضѧاياه، آمѧا هѧو         ** 
   .الأمر بالنسبة للأجهزة الحكومية

  :  تنص على عقوبات ليست فعالة، ولا رادعة، فهي–ثانياً 
لالتزام بالضمان، أو الإعلان آعدم ا( لا تشمل جميع المخالفات التي يمكن أن ترتكب بحق المستهلك –أ  

  )الخ. .المضلل
 ليسѧت عمليѧة، لأن ضѧبط المخالفѧة، يخضѧع لسلسѧلة مѧن الإجѧراءات الروتينيѧة، واستصѧدار أحكѧѧام           –ب 

   .العقوبة بطيء، مما يفرغها في النهاية من جدواها
هم  لأن ضبط المخالفѧات يتعلѧق بعمѧل مجموعѧة مѧن المѧوظفين الحكѧوميين، الѧذين قѧد يتصѧف سѧلوآ                       –ج  

   .أحياناً بالمزاجية، أو المحاباة
لذلك فإنَّ استصدار التشريعات، واعتمѧاد الآلاف مѧن المواصѧفات القياسѧية، وحتѧى لѧو وصѧلت إلѧى درجѧة                       
الكمال، لن يفي بالغرض الذي أنشئت من أجله، ما لم يترافق ذلك مع تطبيق سليم ومتابعة حثيثة، ومراقبة             

 القѧادرة علѧى التنفيѧذ ومراقبتѧه بمسѧتوى نѧوعي          )النزيهѧة (برات الفنية   جدية، وما لم تتوافر المختبرات والخ     
   .وبالسرعة المطلوبة

   . والأفضل من العلاج، هو الوقاية)العلاج بالكي(وعقوبة المخالفات، هي أصلاً مبدأ من مبادئ 
 بعѧد أن تشѧاهد   وآما هو معروف في الواقع إنَّ الكثير من إجراءات سلامة الأغذية، لا يѧتم التنبѧه عليهѧا إلا       

   . صحية لدى المستهلكين، تكون غالباً جسيمةأضرارٌ
عب الوقوع فيهѧا، وذلѧك مѧن خѧلال الترآيѧز            ومن ثَمَّ يجب اتخاذ جميع التدابير التي تقي من المخالفة، وتصّ          

 في ربط مصالحهم بمصالح المسѧتهلك، بالإضѧافة         معلى تنظيم عمل المنتج والمستورد والمسوق، وتوعيته      
ة المستهلك إلى واجباته وحقوقه، لمساعدته في حماية نفسه مѧن نفسѧه ومѧن الآخѧرين، ممѧا يضѧع                     إلى توعي 

في يѧد المسѧتهلك أداة ضѧغط إيجѧابي علѧى البѧائع، وتجعѧل هѧذا الأخيѧر يتجѧاوب مѧع مصѧالح ورغبѧات هѧذا                              
دية، المستهلك، وفي هذا السياق تبرز أهمية، وضرورة ضبط، وتصنيف المهن والحرف المادية وغير الما

   .بما يكفل تنظيمها، وتوضيح علاقاتها الخدماتية والتعاقدية مع المستهلك
 جميѧع مشѧاآل   ) أو تتѧابع (فالأجهزة الحكومية وحدها، آما هو الحال في آل بلدان العالم، عاجزة أن تعالج 

إنѧه لا  آمѧاً ولا نوعѧاً، فمهمѧا بلѧغ عѧدد المѧوظفين المختصѧين ف           وشكاوى المستهلكين بالمستوى المطلѧوب لا     
يكفي، ومهما آان مسѧتوى نشѧاطهم وإخلاصѧهم، يبقѧى عملهѧم مقصѧراً، ومعطѧلاً نسѧبياً مѧن خѧلال الѧروتين             
والمسالك البيروقراطية، لذلك فإنه لابد من السماح لتنظيمات المستهلكين بأداء دورها في هذا الإطѧار إلѧى                  

تعجѧز عنѧه هѧذه الأجهѧزة، آتمثيѧل          جانب الأجهزة الحكومية، لأنها في حѧالات آثيѧرة، قѧادرة علѧى فعѧل مѧا                  
   .المستهلك أمام القضاء على سبيل المثال

   : التوصيات– ٩
 وأهمهѧѧا، استصѧѧدار قѧѧانون خѧѧاص بحمايѧѧة المسѧѧتهلك، واضѧѧح       : تѧѧأمين الحمايѧѧة القانونيѧѧة للمسѧѧتهلك   –أ 

وشѧѧفاف، يحفѧѧظ حقوقѧѧه الأساسѧѧية حيѧѧال الأطѧѧراف الأخѧѧرى، ويѧѧنظم علاقاتѧѧه معهѧѧا، ويسѧѧمح بإيجѧѧاد محѧѧاآم  
 آمѧѧا يجѧѧب علѧѧى هѧѧذا القѧѧانون أن يسѧѧمح أيضѧѧاً بتأسѧѧيس جمعيѧѧات أهليѧѧة     .خاصѧѧة بقضѧѧايا حمايѧѧة المسѧѧتهلك 

تشѧѧارك فѧѧي حمايتѧѧه وصѧѧيانة حقوقѧѧه، وبمشѧѧارآة ممثلѧѧين عѧѧن المسѧѧتهلكين فѧѧي جميѧѧع اللجѧѧان          للمسѧѧتهلك 
 فالحاجѧة إلѧى هѧذا    .والمجالس الحكومية وغير الحكومية، التي لهѧا علاقѧة خاصѧة بقضѧايا تخѧص المسѧتهلك           

يل وإلى إنشاء جمعية لحماية المستهلك يعدّ ضرورة موضوعية، تѧزداد أهميتهѧا علѧى الخصѧوص فѧي                   التمث
ظѧѧل التطѧѧورات الاقتصѧѧѧادية الحتميѧѧة باتجѧѧاه اقتصѧѧѧاد السѧѧوق المفتѧѧوح، لتنشѧѧѧط بوصѧѧفها رديفѧѧاً للأجهѧѧѧزة         
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جهѧزة القѧائم   الحكومية، وآبديل لها أحياناً في التعامل مع المنتجѧين، بشѧكل أآثѧر مرونѧة مѧن تعامѧل تلѧك الأ          
   .على اللوائح البيروقراطية والروتين

  إنَّ إعطѧاء المسѧتهلك دوره فѧي الحمايѧة، هѧي ضѧرورة،       : تعميق دور المستهلك فѧي الحمايѧة الذاتيѧة        –ب  
ومسؤولية، وواجب إنساني، واجتماعي ووطنѧي، وتعѧدّ مهمѧة رفѧع وعѧي المسѧتهلك وتعليمѧه وتثقيفѧه، إلѧى                      

نونية المناسبة، من أهم الأدوات التي تعينѧه فѧي ممارسѧة دوره بشѧكل أآثѧر       جانب استصدار التشريعات القا   
  . فاعلية

والمستوى المطلوب من الوعي والثقافة، يجب أن يتيح له أن يتلمس أي استغلال أو غش أو خداع من قبل       
  )(60 .أية جهة آانت، وأن يتعاون ويتفاعل إيجابياً مع الجهات الأخرى التي تعمل على حمايته

   :تحقيق ذلك، يجب أن تتعمق وتتضافر جهود جميع الجهات المعنية المعروفة، ومنها أيضاًول
 جهود الجامعات والمراآز البحثية المتخصصة، من خلال بѧرامج توعيѧة يسѧتفيد منهѧا المسѧتهلك       

   .تعتمد على نتائج دراسات السوق والأنماط الاستهلاآية السائدة، الجيد منها والسيئة
لنقابيѧѧة الرسѧѧمية وشѧѧبه الرسѧѧمية والشѧѧعبية، عѧѧن طريѧѧق بѧѧرامج وطنيѧѧة شѧѧاملة،            المؤسسѧѧات ا 

   .وحملات تثقيفية وتوعية موسعة
   . المؤسسات الإعلامية بكل أشكالها ووسائلها المعروفة 
   . جمعيات وهيئات حماية المستهلك، الإقليمية والدولية، والمحلية إن وجدت 
   .ودة، والمواصفات والمقاييس المؤسسات الدولية، العاملة في مجال الج 
   . المنظمات الدولية 

  : تطوير بعض التشريعات الأخرى التي تمس حياة المواطن–ج 
آتعѧѧѧديل بعѧѧѧض القѧѧѧوانين،، وخاصѧѧѧة منهѧѧѧا الضѧѧѧريبية، آالضѧѧѧرائب علѧѧѧى الاسѧѧѧتهلاك بالنسѧѧѧبة للسѧѧѧلع       ** 

 التشѧريعات المعقѧدة أو      الضرورية، وضرائب الرواتب والأجور، وآذلك تعديل بعض القواعد القانونيѧة أو          
   .المتناقضة أو غير الواضحة، والتي تمس المستهلك، وتفسر غالباً لغير صالحه

إن بعض القوانين والتشريعات السائدة أو القرارات الحكومية، تساهم في تشديد الاستغلال على المستهلك،       
              ѧى إعراضѧأدى إلѧؤجرين فѧروط       آقانون الإيجار المتقادم، الذي لا يضمن حقوق المѧأجير، إلا بشѧن التѧهم ع

قاسѧѧية وبأسѧѧعار عاليѧѧة، ولѧѧيس أمѧѧام المسѧѧتأجر إلا القبѧѧول بهѧѧا إن أراد أن يسѧѧكن، أو عليѧѧه الاسѧѧتئجار بعقѧѧد   
   . لا تقل شروطه سوءاً عن عقود الاستئجار الأخرى)لمدة ستة أشهر(سياحي 

هلك، مѧѧا يتعلѧѧق بسياسѧѧة  ومѧѧن الإجѧѧراءات الحكوميѧѧة التѧѧي تسѧѧاهم أيضѧѧاً فѧѧي تشѧѧديد الاسѧѧتغلال علѧѧى المسѧѧت    
الاقتѧѧراض مѧѧن المصѧѧارف الحكوميѧѧة، لتمويѧѧل إنفѧѧاق اسѧѧتهلاآي مѧѧا، آشѧѧراء أثѧѧاث أو سѧѧيارة، أو لشѧѧراء أو  

 فالحصѧول علѧى مثѧل هѧذه القѧروض إمѧا       .لترميم مسكن، أو لأداء تكاليف عملية جراحية على سبيل المثѧال         
 بالتقسيط بشروط قاسية، أو للاقتراض مѧن  هو مستحيلاً أو صعباً، فيضطر المواطن للجوء إما إلى الشراء 

مصادر غير رسمية بفوائد مرتفعة وشروط مجحفة، هو مضطر للقبول بها، فѧي الوقѧت الѧذي قѧد لا يكѧون              
   .قادراً على تنفيذها

دعم القوة الشرائية للمواطن، لزيادة دخله الحقيقي، بشكل مباشر أو غير مباشر، واتباع سياسѧة تسѧعير                 ** 
لى التكاليف الاقتصادية الحقيقية، ولا تضمن بنوداً غير مبررة، آالمصѧاريف المسѧتورة، أو              عادلة، تقوم ع  

 فانخفاض القѧوة الشѧرائية لѧبعض المѧواطنين، تسѧاهم فѧي وقѧوع الضѧرر علѧيهم،                    .المدفوعات غير الرسمية  
وسѧوق للضѧعفاء   وتقسم السوق الاستهلاآية إلى اثنتين، سوق للأقوياء سادتها المستهلكون القادرون ماديѧاً،           
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مادياً لا حقوق للمسѧتهلك فيهѧا، وهѧذه الأخيѧرة تجبѧر المسѧتهلك علѧى شѧراء سѧلعة أو خدمѧة رديئѧة النوعيѧة                       
   .، قد لا تكون مأمونة صحياً)لمجرد أنها رخيصة(

   : الحماية الحكوميةإجراءات ضرورة حماية المستهلك من بعض –د 
 الحماية التي تتخذها بعض الأجهزة إجراءاتفي بعض هناك ضرورة أيضاً لحماية المواطن، من المبالغة   

 المستهلك، أو بدافع حماية الاقتصاد الوطني، –الحكومية بدافع الحرص والحيطة والحذر لحماية المواطن 
 آَأَن قѧد يѧتم منѧع تѧداول أو اسѧتيراد أو السѧماح بإدخѧال بعѧض         .الخ. .أو الصناعة المحلية أو المنتج الوطني     

تقرير فني سطحي أو خبر إعلامي، أو لمجرد نتيجة تحليل قد تكون مغلوطة، أو لمجرد المنتجات، لمجرد 
   .شك أو وشاية

فقد يمنع استيراد قائمة من السلع الضرورية من آل دول أوربا على سبيل المثال، لمجرد ثبوت ضرر في              
قѧد تكѧون ضѧرورية     (راء  أحد مشتقاتها في أحد الدول الأوربية، وقد يمنع إدخال سفينة محملة بالѧذرة الصѧف              

علѧى سѧبيل    % ٠٫٥ لمجرد أن نسبة التكسر في حباتها أعلى مѧن النسѧبة المسѧموح فيهѧا بѧـ          )في الاستهلاك 
  الخ . .المثال، حتى ولو آانت الجهة المعنية بالمنع تعلم أن ذلك لا يؤثر في النوعية

، والخوف مѧن أيѧة مسѧاءلة إذا لѧم        هو عدم تحمل المسؤولية    .إن الوجه الآخر للمبالغة في إجراءات الحماية      
، بغض النظر عما إذا آانت الأسѧس المسѧتند إليهѧا بفѧرض الحمايѧة، موضѧوعية أم         (تتخذ إجراءات الحماية  

لا، ودون السؤال عن النتائج السلبية التي قد تجرها إجراءات حماية غير مبѧررة، والتѧي قѧد تضѧر بѧالمنتج          
   .ة المعنية دون مبرر أو لمجرد مبرر ضعيفأو المستورد وقد يحرم المستهلكون من السلع
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  . بعد
   . وما بعد٤٤٣المصدر أعلاه، ص  -٤
، ص ١٩٩٥ عѧام  ٥مجلة حماية المستهلك، تصدر عن جمعية حمايѧة المسѧتهلك الأردنيѧة، عѧدد رقѧم                -٥

٦.   
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   ( GLP)مناقشة مبادئ الممارسة الجيدة للمخابر 

، تناولѧѧت فيهѧѧا ١٩٩٨ / ٤ / ٢٢ – ٢٠بѧѧين  النѧѧدوة الوطنيѧѧة لترشѧѧيد أغذيѧѧة الأطفѧѧال فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧا**  
   .مواضيع هامة حول تغذية الطفل

 ١٩٩٩ور عѧن السياسѧات المحليѧة الخاصѧة بحمايѧة المسѧتهلك،       طارق الخير، بحث غير منشѧ  . انظر د 
   . جامعة دمشق–آلية الاقتصاد 

   .٣، صحيفة ١٩٩٩ / ٥ / ٩ دمشق، تاريخ –صحيفة الثورة السورية الرسمية  -١١
  ٣، صفحة ١٩٩٩ / ٩ / ٢١ تاريخ –صحيفة تشرين السورية الرسمية  -١٢
وينيѧѧاً منѧѧذ بدايѧѧة العѧѧام إلѧѧى نهايѧѧة الشѧѧهر السѧѧابع  ضѧѧبطاً تم)٧٩٨(فѧѧي محافظѧѧة اللاذقيѧѧة فقѧѧط، تѧѧم تنظѧѧيم ** 

  محѧلاً )١٦١( مخالفة، وتقѧرر إغѧلاق  ١٩٣ عينة غذاء لتحليلها، تبين أن منها       )٢٥٦٩(، آما أخذت    ١٩٩٩
  ).٢ص (، ١٩٩٩ / ٨ / ١٩صحيفة البعث السورية الرسمية   أيام٧ إلى ٣لمدد متفاوتة من 

 مخالفѧѧة تموينيѧѧة، وسѧѧحبت مѧѧن  )٢٧٥٨(، تѧѧم تنظѧѧيم ٩٩  /٧ / ١٨فѧѧي حلѧѧب، منѧѧذ بدايѧѧة العѧѧام، وحتѧѧى  ** 
   )٢، ص ٩٩ / ٧ / ١٩صحيفة البعث ( .مخالف للمواصفات % ٤٨٫٩ عينة، وثبت أن )٢٨٤٤(السوق 

 محѧلاً للطعѧام والغѧذاء       ٤٠، إغѧلاق    ٩٩ / ٩ / ٤في مدينة دمشق وحدها أعلنت وزارة التمѧوين بتѧاريخ           ** 
 ٢٤، إغѧلاق    ٩٩ / ٩/ ١٣ آما أعلنѧت بتѧاريخ       )١٩٩٩ / ٩ / ٤ .٢صحيفة الثورة، ص    (لمخالفات صحية   

   )٨، ص ١٣/٩/٩٩صحيفة تشرين (منشأة إنتاجية لصناعة الغذاء 
   .٣، ص ٩٩ / ٥ / ١٦صحيفة تشرين  -١٣
   .٢، ص ٩٩ / ٦ / ٢٩صحيفة الثورة  -١٤
   .١١، ص ٩٩ / ٦ / ٢٤صحيفة البعث  -١٥
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  ١٥٦  

  ١٢، ص ١٩٩٩ / ٩ / ٥صحيفة الثورة  -١٦
 جامعѧة دمشѧق، بحѧث غيѧر منشѧور حѧول المؤسسѧات        –د آلية الاقتصѧاد     الدآتور علي الخضر، عمي    -١٧

   ١٠، ص ٩٩ / ٧ / ٢٦، انظر صحيفة البعث ١٩٩٩الحكومية ودورها في حماية المستهلك، دمشق 
   ٢، ص ٩٩/ ٨ / ١٢صحيفة البعث  -١٨
  ٣، ص ٩٩ / ٦ / ٣٠صحيفة تشرين  -١٩
  ٤، ص ٩٩ / ٦ / ٩صحيفة تشرين  -٢٠
   ٤، ص ٩٩ / ٦ / ٩صحيفة تشرين  -٢١
  ٢، ص ١٩٩٩ / ٨ / ١٩يدة البعث جر -٢٢
   .من النشرات الإعلامية التي تصدرها الهيئة -٢٣
 وانظر أيضاً النشرة الدورية عن مرآѧز الاختبѧارات والبحѧوث    . على الخضر، مصدر سبق ذآره  .د -٢٤

   .١٩٩٦ لعام ( Induster. Testing and research center ITRC)الصناعية 
  ٢، ص ٩٩ / ٨ / ٧صحيفة تشرين  -٢٥
  ٤، ص ٩٩ / ٤ / ٦شرين صحيفة ت -٢٦
  ٤، ص ٩٩ / ٨ / ٢٤صحيفة تشرين  -٢٧
  ٣، ص ٩٩ / ٣ / ٢١صحيفة الثورة  -٢٨
  ٨، ص ٩٩ / ٧ / ٢٥صحيفة تشرين  -٢٩
  ٨، ص ٩٩ / ٧ / ١٨صحيفة تشرين  -٣٠
   ٩، ص ٩٩ / ٧ / ٢٦صحيفة البعث  -٣١
مجلѧѧة حمايѧѧة ( ، الافتتاحيѧѧة١٩٩٦، حزيѧѧران ٨مجلѧѧة حمايѧѧة المسѧѧتهلك، مصѧѧدر سѧѧبق ذآѧѧره، العѧѧدد   -٣٢

   )٢٥، ص ١٩٩٨ لعام ١٤ك، مصدر سبق ذآره، العدد المستهل
   .، الافتتاحية٨، والعدد ١٨، ص ١٩٩٧ لعام ١٠مجلة حماية المستهلك، مصدر سبق ذآره، العدد  -٣٣
 وصѧندوق  )اليونسѧكو (، ومنظمѧة  )اليونيѧدو ( منظمѧة الأمѧم المتحѧدة للتنميѧة الصѧناعية       :بالإضافة إلى  -٣٤

 والوآالѧة اليابانيѧة للتعѧاون       (GTZ)ية للتعاون الفني المشѧترك      الأمم المتحدة للسكان، والوآالة الألمان    
   JICA–JAPAN INTER. COOPERATION AGENCYالدولي  

   .١٠، ص ٩٩ / ٩ / ٢٠على لسان ممثل الفاو مصطفى المنور سيناصر، صحيفة تشرين  -٣٥
  ٢، ص ٩٩ / ٨ / ١٠صحيفة البعث  -٣٦
   .١٩٦٠، لعام ١٥٨مقدمة نص القانون رقم  -٣٧
 : في شأن قمѧع الغѧش والتѧدليس فѧي الإقلѧيم السѧوري، مѧن آتѧاب                  ١٩٦٠ لسنة   ١٥٨قم  نص القانون ر   -٣٨

   .١٩٨٣سلوم، الطبعة الأولى في دمشق تشريعات قمع الغش والتدليس، صبحي 
   .بعد  وما٣٤صبحي سلوم، مصدر سابق ذآره، ص  -٣٩
   .٤٠٠ حتى ص ٤٥صبحي سلوم، مصدر سابق ذآره، من ص  -٤٠
 وتعديلاتѧѧѧه، المحѧѧѧامي محمѧѧѧد عصѧѧѧام الجمѧѧѧل  ١٩٤٩ أيѧѧѧار ١٨القѧѧѧانون المѧѧѧدني الصѧѧѧادر بتѧѧѧاريخ  -٤١

   .١٩٩٦وآخرون، مطبوعات مجلس فرع نقابة المحامين بدمشق 



عابد                                                        ٢٠٠١-العدد الأول-١٧المجلد-مجلة جامعة دمشق
  فضلية

  
  

    ١٥٧  

 بشѧѧأن منѧѧع تجميѧѧع الأمѧѧوال وتشѧѧغيلها، مѧѧن آتѧѧاب مجموعѧѧة القѧѧوانين         ١٩٩٤ لعѧѧام ٨القѧѧانون رقѧѧم   -٤٢
   .٥٨ إلى ص ٥٤ من ص .١٩٩٩الاقتصادية  مؤسسة النوري 

  ، من منشورات وزارة العدل ١٩٩٤لصادر في نيسان انظر نص قانون المخدرات، ا -٤٣
، بشأن منع الترويج لسلعة الدخان، مѧن منشѧورات وزارة   ١٩٩٨انظر نص المرسوم التشريعي لعام     -٤٤

   .العدل
   .١٩٩٧قانون التجارة، المحامي لويس قشيشو، مؤسسة النوري  -٤٥
اريѧة والصѧناعية، المعѧدل      ، بشأن تنظيم حماية الملكيѧة التج      ١٩٤٦ لعام   ٤٧المرسوم التشريعي رقم     -٤٦

   .بعد  وما٣٠٣، المحامي لويس قشيشو، مؤسسة النوري، ص ١٩٨٠ لعام ٢٨بالقانون رقم 
   ٢٥، ص ١٩٩٨ لعام ١٤مجلة حماية المستهلك الأردنية، مصدر سبق ذآره، العدد  -٤٧
   ٣١، ص ١٩٩٦ لعام ٩مجلة حماية المستهلك الأردنية، مصدر سبق ذآره، العدد  -٤٨
   .المصدر أعلاه -٤٩
   :إن وضع المعايير النوعية للسلع الاستهلاآية تختص به -٥٠

وزارة التموين السورية من خلال مخبرهѧا المرآѧزي، ودورهѧا فѧي وضѧع الآلاف مѧن المواصѧفات                    -
   )آما أوردنا في مكان آخر من هذا البحث(السلعية الاستهلاآية 

  SYRIAN NATIONAL STANDARD * SNSهيئة المواصفات والمقاييس السورية  -
  رآز الاختبارات والبحوث الصناعيةم -
- Industrial testing & Research Center ITRC   
  المديرية الفنية ومخابر وزارة الصحة  -
  مديرية ومخابر الصحة الحيوانية في وزارة الزراعة  -
 / ١٣صѧحيفة الثѧورة تѧاريخ     :ورد ذلك بشكل شبه يومي في جميع الصحف، انظر على سبيل المثال       -٥١

  ١٩٩٩ / ٩ / ١٨تشرين تاريخ  وصحيفة ٩٩ / ٦
  . ٢، ص ٩٩ / ٩ / ٢١صحيفة الثورة  -٥٢
الѧѧدآتور منيѧѧر الحمѧѧش، فѧѧي آتѧѧاب الاقتصѧѧاد السѧѧوري علѧѧى مشѧѧارف القѧѧرن الحѧѧادي والعشѧѧرين، دار  -٥٣

   .٢٠٩ – ٢٠٨، ص ١٩٩٧ دمشق –مشرق  مغرب 
المسѧتهلكين  ة منذ تأسѧيس مجلѧس      لقد توضح الاهتمام بحماية المستهلك في الولايات المتحدة الأمريكي         -٥٤

، وعمدت الحكومة الأمريكية وحكومات بعض الدول فيمѧا بعѧد إلѧى             ١٨٨٩الولايات المتحدة عام    في  
سن بعض القوانين والتشريعات التي أبرزت حقوق المستهلك الأساسية المتعلقѧة بالحѧد مѧن الاحتكѧار      

اصѧة منهѧا السѧلع      والارتفاع غير المبرر للأسعار وتѧدني أو سѧوء نوعيѧة المنتجѧات الاسѧتهلاآية، وخ               
   :الغذائية والدوائية، انظر

   ٥، ص ١٩٩٥ لعام ٤ محمد عبيدات، مجلة حماية المستهلك الأردنية، مصدر سبق ذآره، العدد .د** 
 بنغازي، في آتѧاب نѧدوة الاسѧتهلاك فѧي الاقتصѧاد             –عمر ابراهيم الحسين وآخرون، جامعة قار يونس        ** 

    .١٩٩٠قتصادية، بنغازي الليبي، منشورات مرآز بحوث العلوم الا
   .٥٩، ص ١٩٩٨، لعام ١٤مجلة حماية المستهلك الأردنية، مصدر سبق ذآره، العدد  -٥٥
 خمس وستون ١٩٩٩ حتى شهر أيلول )الإيزو(بلغ عدد المؤسسات السورية الحاصلة على شهادات  -٥٦

   .مؤسسة
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نѧѧѧدوات  تѧѧѧم تنظѧѧѧيم أو تحديѧѧѧد موعѧѧѧد إقامѧѧѧة عѧѧѧدة معѧѧѧارض و ١٩٩٩ / ١فخѧѧѧلال شѧѧѧهري أيلѧѧѧول و ت -٥٧
آالندوة الإعلانية السѧورية الأولѧى فѧي مجمѧع إيѧبلا، والنѧدوة التسѧويقية الأولѧى فѧي فنѧدق                    :تخصصية

 FOOD ومعرض الصناعات الغذائية الدولي في حلب(  Made in Syria)سميرأميس ومعرض 
. . شѧيراتون دمشѧق  ( Media World 99) فѧي دمشѧق، والمعѧرض الѧدولي لصѧناعة الإعѧلان        99
   .الخ

 : وانظѧر أيضѧاً  .١٤، ص ١٩٩٦ لعѧام  ٨ حماية المستهلك الأردنيѧة، مصѧدر سѧبق ذآѧره، العѧدد         مجلة -٥٨
   .الدآتور طارق الخير، مصدر سبق ذآره

  ..١٥، ص ١٩٩٥ لعام ٤مجلة حماية المستهلك الأردنية، مصدر سبق ذآره، العدد  -٥٩

                                                           
  .٧/١١/١٩٩٩ مجلة جامعة دمشق إلىاريخ ورود البحث ت .


