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  ملخص
إن تسارع التطور الاقتصادي آما يبѧدو فѧي الوقѧت الѧراهن يتميѧز بمعѧدلات مرتفعѧة وذلѧك                     

لتطور التكنولѧѧوجي الكبيѧѧر المتمثѧѧل بوسѧѧائل فر ظѧѧروف جديѧѧدة متعلقѧѧة خاصѧة بѧѧا انتيجѧة لتѧѧو 
 المتطورة جداً ووسائل الإنتاج والنقѧل والثѧورة المعلوماتيѧة هѧذا مѧن جهѧة ومѧن                  الاتصالات

 أسѧѧواق العѧѧالم والتكѧѧتلات الاقتصѧѧادية وتكѧѧون   اتسѧѧاعجهѧѧة أخѧѧرى فѧѧإن التغيѧѧر الجديѧѧد فѧѧي    
الجغرافѧي المحلѧي    الشرآات متعѧددة الجنسѧية آشѧرآات عملاقѧة تتجѧاوز نشѧاطاتها الإطѧار                

آѧѧل ذلѧѧك أوجѧѧد  .  الѧѧخ… وإدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة ISO التجѧѧارة العالميѧѧة ونظѧѧم الѧѧـ   واتفاقيѧѧة
ѧѧة  اًظروفѧѧرورة المواآبѧѧرات الضѧѧراء التغيѧѧى إجѧѧرآات إلѧѧت إدارة الشѧѧدة دفعѧѧادية جديѧѧاقتص 

 يقتضي التغيير فѧإن النجѧاح يقتضѧي التغييѧر      خفاقلهذه الظروف الجديدة وعليه فإذا آان الإ      
 مѧع آѧل مѧا هѧو       الѧتلاؤم ضاً والدافع إلى ذلѧك هѧو متابعѧة هѧذا النجѧاح وتعزيѧزه مѧن خѧلال                    أي

  .جديد
 هو محاولة معرفة الكيفية التѧي يمكѧن لإدارة المنشѧأة مѧن خلالهѧا            إن الهدف من هذا البحث    

م ئѧا ت الكفيلة بانتظام بل بال  وإيجاد السبل التلاؤم مع معطيات التطور التكنولوجي المتواصل       
 مع هذا التطور لكي تكون إدارة هذا المشروع جديرة بالحصول على الحصѧة التѧي                العلاقة

  :تجعل منه مشروعاً قادراً على الديمومة والاستمرار، وقد خلص البحث إلى النتائج التالية
لبقѧѧاء مѧѧن أن تضѧѧع الخطѧѧط اللازمѧѧة لإدخѧѧال   ا والاسѧѧتمرارـѧѧ لابѧѧد لأي شѧѧرآة تهѧѧدف إلѧѧى   
  .ل أعمالهاالتكنولوجيا المتطورة في مجا

ـѧѧ إن تѧѧأثير التطѧѧور العلمѧѧي والتقنѧѧي فѧѧي العمليѧѧة الإداريѧѧة يجعѧѧل إدارة المنشѧѧأة ملزمѧѧة بѧѧأن    
 لѧѧدى الانتمѧѧاءتخطѧѧو باسѧѧتمرار فѧѧي تحѧѧديث أسѧѧاليب الإدارة وخلѧѧق فلسѧѧفات جديѧѧدة لخلѧѧق      

  . والعمل من خلال ذلك على تحقيق أهداف المنظمة،العاملين لديها
ت الإنتѧѧاج لابѧѧد لѧѧلإدارة مѧѧن مراجعѧѧة مسѧѧتمرة للأسѧѧس   ـѧѧ ضѧѧمن المعطيѧѧات الجديѧѧدة لعمليѧѧا 

  .التنظيمية وأساليب الإدارة المتبعة لديها
ـ لا شك من أن هذا التطوير والتحديث في المؤسسات الإنتاجية يحتاج إلѧى تأهيѧل العنصѧر             

 وهو مѧا يميѧز عمѧل إدارة الأفѧراد بشѧكل           ،البشري القادر على إنجاز مختلف المهام الجديدة      
يѧѧل دورهѧѧا فѧѧي خلѧѧق العنصѧѧر البشѧѧري المؤهѧѧل لѧѧلإدارة والإنتѧѧاج فѧѧي عصѧѧر       خѧѧاص وتفع

  .المعلوماتية ونظم المعلومات
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  :تمهيد
إن التطور العلمي ـ التقني الذي رافق بداية هذا القѧرن ومѧا أدى إليѧه هѧذا التطѧور مѧن نتѧائج مذهلѧة فѧي           

عالجة المعلومات وعلوم الفضѧاء     نهاية العقد الأخير منه وخاصة في علم الإلكترونيات والتكنولوجيا وم         
  .الخ هذا التطور قد ترافق مع تغيرات حادة في مختلف جوانب الحياة

من أهم التغيرات التي رافقت هذا التطѧور هѧي تلѧك المتعلقѧة بشѧروط وعوامѧل الإنتѧاج المختلفѧة وعلѧى                     
الأوسع لاستخدام  رأسها شروط العمل الإداري في المشاريع الإنتاجية حيث آانت هذه الأخيرة الميدان             

  .التكنولوجيا المتطورة
ويواجѧه العѧالم فѧي العصѧѧر الѧراهن مجموعѧة مѧѧن الظѧواهر والمتغيѧرات التѧي تѧѧؤثر بشѧكل ملمѧوس فѧѧي           

ولا شѧك  . الاستجابة التنظيمية في منشآت الأعمال التي تعمل ضمن ظروف تبدل دائم في آليات السوق            
سѧة وتحديѧد أثرهѧا فѧي التنظѧيم والأداء الإداري فѧي              في أن هذه الظواهر أدت إلѧى اهتمѧام البѧاحثين بدار           

  .منظمات الأعمال
هناك الكثير من الدراسات التѧي تناولѧت المتغيѧرات البيئيѧة وتأثيرهѧا فѧي الأداء الإداري إلا أن التطѧور                      
الكبير والمسѧتمر فѧي التكنولوجيѧا يؤآѧد علѧى الѧدوام معطيѧات جديѧدة لهѧا القسѧط الѧوفير مѧن التѧأثير فѧي                  

داء الإداري في منظمات الأعمال على اعتبار أن المنظمة تكِّون نظاماً مفتوحاً يѧؤثر ويتѧأثر          مستوى الأ 
  .بعوامل البيئة المحيطة

يѧرى  . ونظراً لأهمية هذا التطѧور فѧي التقانѧات الجديѧدة وتѧأثير ذلѧك فѧي مجѧال إدارة منظمѧات الأعمѧال                      
دارة قѧادرة علѧى مواآبѧة هѧذا التطѧور           الباحث ضرورة تقصي هذا التأثير لمعرفة السѧبل التѧي تجعѧل الإ            

واستثماره في رفع إنتاجية أعمالها وضمان ديمومѧة نجاحهѧا فѧي إطѧار التحديѧدات التنمويѧة الاقتصѧادية           
  .التي تواجهها اقتصاديات العالم الثالث واقتصاديات العالم العربي بالتحديد

التي خلقت " العولمة"لعالمي الناتج عن إن التحديات المتمثلة بالتغيير المتسارع في النظام الاقتصادي ا  
آليѧѧة تنѧѧافس جديѧѧدة فѧѧي أسѧѧواق واسѧѧعة ومنتشѧѧرة بشѧѧكل آبيѧѧر وجعلѧѧت التغيѧѧر أآثѧѧر اتسѧѧاعاً بحيѧѧث شѧѧمل  

هذه التحديات جعلت إدارة المنظمات تسѧعى إلѧى تطѧوير أهѧدافها          . مختلف قطاعات المجتمع ومؤسساته   
  .وأساليبها الإدارية بما يتفق مع هذه المتغيرات

على الرغم من أن التكنولوجيا هي من أبرز التحديات التي تواجهها منظمات الأعمال والتي لابѧد مѧن          و
التكيف معها واستيعابها وتعديل وتطوير الهياآل التنظيمية في المنظمات بما يتفق معها لتلافѧي أسѧباب                

سبيل لزيادة الأربѧاح  السقوط والاضمحلال، إلا أن استثمار التكنولوجيا المتطورة هو من جهة أخرى ال           
  .والحصة السوقية والقدرة التنافسية والاستمرار والديمومة مستقبلاً

لقد تعددت تعريفات وتصنيفات التكنولوجيا منها ما اقتصر عن الجوانب الميكانيكية فقط ومنها مѧا آѧان       
تحويѧѧل  بأنهѧѧا الأسѧѧاليب آلهѧѧا التѧѧي تسѧѧتخدمها المنظمѧѧة لThompson 1967أآثѧѧر شѧѧمولاً فقѧѧد عرفهѧѧا 
إلا أن التكنولوجيѧا بѧالمفهوم الواسѧع تعنѧي أآثѧر مѧن ذلѧك، خاصѧة بعѧد دخѧول                      . مدخلاتها إلى مخرجات  

التكنولوجيا المؤتمتة وتكنولوجيا المعلومات والمعلوماتيѧة إلѧى عمليѧات الإنتѧاج والأعمѧال الإداريѧة فѧي           
  .مختلف مراحل العمل الإنتاجي

 حين قسم التكنولوجيا Joan Woodward أبرزها ما أورده أما فيما يتعلق بتصنيفات التكنولوجيا فمن
 (Wood Ward, 1965)إلѧѧى تكنولوجيѧѧا الإنتѧѧاج حسѧѧب الطلѧѧب، الإنتѧѧاج الكبيѧѧر، الإنتѧѧاج المسѧѧتمر   

  ). الذي يميز بين التكنولوجيا المربوطة طولياً، الوسيطة، والمكثفةThompsonوهناك تضيف 
لتكنولوجيѧا والتغيѧر التكنولѧوجي فѧي نطѧاق ضѧيق وهѧو        من الملاحظ أن هѧذه التصѧنيفات تقتصѧر علѧى ا          

  .العمل الإنتاجي فقط وإحلال الآلة محل الفرد في إنتاج السلع والخدمات
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إلا أنه، وخاصة في الوقت الراهن، فقد أخذ مفهوم التكنولوجيا بعداً شمولياً يشير إلى المعرفة بممارسة       
بѧѧل تتعѧѧدى ذلѧѧك إلѧѧى مختلѧѧف وظѧѧائف الإدارة مهѧѧام ونشѧѧاطات تتعلѧѧق لѧѧيس فѧѧي العمѧѧل الإنتѧѧاجي فحسѧѧب 

  .الخ... آالتسويق والمالية والأفراد والبحث والتطوير
ونظراً لأهمية هذا الاتجاه في مجال الدراسات والخاص بتأثير التغيرات البيئية وبشكل خѧاص التطѧور                 

 العنصѧر   التكنولوجي واستخداماته في منظمات الأعمال فإن هذا البحث سѧوف يرآѧز علѧى سѧبل تѧلاؤم                 
البشري وخاصة الجهѧاز الإداري وإدارة الأفѧراد فѧي المنظمѧات مѧع معطيѧات هѧذا التطѧور إضѧافة إلѧى              

  .ضرورة رفع مستوى أداء الإدارة في هذه المنظمات آما تفرضه المعطيات المستجدة لديها

  :مشكلة الدراسة وأهدافها
    ѧق      تتمثل مشكلة البحث في أن منظمات الأعمال في الدول العربية تحѧن طريѧاح عѧبل النجѧس سѧاول تلم

اسѧѧتخدام أسѧѧاليب تكنولوجيѧѧة حديثѧѧة للѧѧدخول فѧѧي أسѧѧواق أآثѧѧر انفتاحѧѧاً تسѧѧودها قѧѧوانين المنافسѧѧة الحѧѧرة    
وتتميѧѧز بوجѧѧود التكѧѧتلات الاقتصѧѧادية وتعمѧѧل ضѧѧمن شѧѧروط جديѧѧدة وضѧѧعتها منظمѧѧة التجѧѧارة الدوليѧѧة      

(WTO):  
  :وانطلاقا من ذلك فإن هذه الدراسة تهدف إلى

  .راز الدور الذي تلعبه التكنولوجيا في تطوير المنظمات ـ إب١
  . ـ تحديد أثر التكنولوجيا على التغيير في مستوى أداء إدارة المنظمة٢
 ـ ضѧرورة الاسѧتجابة مѧن قبѧل الإدارة لتѧتلاءم مѧع التطѧور التكنولѧوجي وخاصѧة فيمѧا يتعلѧق بإعѧداد               ٣

  .وتأهيل العنصر البشري العامل لديها
  .ات التي قد تساهم في زيادة القدرة لدى الشرآات في التعامل مع المتغيرات البيئية ـ عرض التوصي٤

  :أسئلة الدراسة
إن تسارع معدل النمو الاقتصادي والذي يبѧدو جليѧاً فѧي اقتصѧاديات الѧدول المتطѧورة مѧا هѧو إلا نتيجѧة                         

الات المتطѧورة جѧداً   لتوفر ظروف جديدة من أبرزها التطور التكنولوجي الكبير المتمثل بوسائل الاتص        
ووسائل الإنتاج والنقل والقدرة المعلوماتية، هذا من جهة ومن جهة أخرى فإن التغير الجديد في اتسѧاع      
أسѧѧواق العѧѧالم والتكѧѧتلات الاقتصѧѧادية وإنشѧѧاء الشѧѧرآات متعѧѧددة الجنسѧѧية آشѧѧرآات عملاقѧѧة تتجѧѧاوز         

 … وإدارة الجѧودة الشѧاملة  ISOونظѧم الѧـ   نشاطاتها الإطار الجغرافي المحلي واتفاقية التجارة العالميѧة     
  .الخ

آل ذلك أدى إلى ضرورة خلق شروط عمل جديدة تتلاءم مع هذه الظѧروف ممѧا جعѧل إدارة الشѧرآات                    
وعليه فѧإن آѧان الإخفѧاق يقتضѧي التغييѧر فѧإن             معنية بإجراء التغيرات اللازمة المواآبة لهذه الظروف        

ك هو متابعة هذا النجاح وتعزيزه من خلال التلاؤم مѧع آѧل              والدافع إلى ذل   النجاح يقتضي التغيير أيضاً   
وهذا ما يطرح مجموعة من الأسѧئلة والتѧي سѧوف تكѧون الإجابѧة عنهѧا المحѧور الأساسѧي                 . ما هو جديد  
  .لهذه الدراسة

آيѧѧف يمكѧѧن لمنظمѧѧات الأعمѧѧال اسѧѧتثمار التكنولوجيѧѧا المتطѧѧورة فѧѧي إنجѧѧاز وظѧѧائف المشѧѧروع      - ١
  المختلفة؟ 

هم نظم المعلومات، آونها إحدى نتائج التطور التكنولوجي، في إنجѧاز العمѧل الإداري               آيف تسا   -٢
  في المنظمة؟

 ما هو دور إدارة الأفراد في المنظمة في إعѧداد وتأهيѧل العنصѧر البشѧري القѧادر علѧى التعامѧل                - ٣
  .مع التكنولوجيا المتطورة والأساليب المتبعة لإيجاد هذا الأطر



  مشروعات الإنتاجيةالتقانة وضرورة رفع مستوى الأداء الإداري في ال

  ٢٥٨  

ك ضѧѧرورة للتغييѧѧر المسѧѧتمر فѧѧي أسѧѧلوب الأداء الإداري بمѧѧا يلائѧѧم التغيѧѧر فѧѧي     وأخيѧѧراً هѧѧل هنѧѧا  -٤
  مستوى التكنولوجيا المتاحة؟

  :أهمية الدراسة
نظѧѧراً لوجѧѧود الكثيѧѧر مѧѧن الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت تѧѧأثير التطѧѧور التكنولѧѧوجي فѧѧي الأداء الإداري فѧѧي        

         ѧام      منظمات الأعمال في الدول الصناعية والمتطورة فإن الضرورة تقضѧوع الهѧذا الموضѧة هѧي بمعالج
فيما يخص منظمات الأعمѧال فѧي الѧدول التѧي ترنѧو إلѧى رفѧع مسѧتواها الاقتصѧادي عѧن طريѧق إدخѧال                           

. التكنولوجيا المتطѧورة فѧي نشѧاطاتها الاقتصѧادية والѧربط بѧين التطѧور التكنولѧوجي والتطѧوير الإداري                
  :وعليه فإن أهمية هذه الدراسة تكمن في

ي المؤسسات الناشئة في الدول العربية للتحول التѧدريجي لاسѧتخدام نتѧائج التطѧور               ـ تشجيع الإدارة ف   
  .التكنولوجي في أعمالها الإدارية والفنية

ـѧѧ إبѧѧراز الѧѧدور المنѧѧوط بѧѧإدارة الأفѧѧراد والخѧѧاص بإعѧѧداد الأطѧѧر البشѧѧرية اللازمѧѧة لإدارة العمليѧѧات        
ديثѧѧة يحتѧѧاج قبѧѧل آѧѧل شѧѧيء إلѧѧى ذلѧѧك  الإنتاجيѧѧة وغيرهѧѧا خاصѧѧة وأن إدارة وتنظѧѧيم التكنولوجيѧѧا الح

  .العنصر البشري المؤهل لقيادة وتوجيه هذه التكنولوجيا بشكل علمي

  :ـ منهجية الدراسة
. اعتمد الباحث المنهج الوصفي في تحليل ظاهرة تأثير التطور التكنولوجي في إدارة منظمات الأعمѧال   

         ѧذا الموضѧق بهѧفها     من خلال الإطلاع على مراجع وبحوث متعددة تتعلѧة بوصѧى الملاحظѧافة إلѧوع إض
أسلوباً لجمع المعلومات اللازمة لإنجاز هذا البحѧث والإطѧلاع علѧى شѧروط العمѧل الإداريѧة فѧي بعѧض           
المشاريع الصناعية حيث تم مقابلة عناصر تعمل في هذه الإدارات والتي أبدت الكثير مѧن الملاحظѧات         

  .التي يمكن لها أن تخدم إنجاز هذه الدراسة

  : السابقةالدراسات
لقد تعددت الدراسات حول موضوع العلاقة بين التكنولوجيا وشروط العمѧل الإداري فѧي المنظمѧة ففѧي       

 حول علاقة التكنولوجيѧا بتصѧميم المنظمѧة توصѧلا إلѧى      (Ford and slocum 1977)دراسة أجراها 
 ثѧَمَّ يتسѧبب فѧي    أن الاستخدام المكثف للتكنولوجيا والذي يѧؤدي إلѧى وجѧود أعمѧال روتينيѧة متكѧررة مѧن              

  .وجود آثافة إدارية، وتمايز أفقي وعامودي، ومرآزية في القرارات
 تقѧѧوم علѧѧى توضѧѧيح العلاقѧѧة بѧѧين التكنولوجيѧѧا مѧѧن جهѧѧة والهيكѧѧل    (Fry 1982)وفѧѧي دراسѧѧة أجراهѧѧا  

  .التنظيمي في المنظمة من جهة أخرى وجد أن هناك علاقة قوية بين المتغيرين
 أن هنѧѧاك علاقѧѧة قويѧѧة بѧѧين آѧѧل مѧѧن التكنولوجيѧѧا والهيكѧѧل  (Dessler and Fary 1980)آمѧѧا وجѧѧد 

التنظيمѧѧي بمѧѧا يѧѧتلاءم مѧѧع المسѧѧتجدات التكنولوجيѧѧة المسѧѧتخدمة تسѧѧتطيع مѧѧن خѧѧلال ذلѧѧك رفѧѧع مسѧѧتوى     
  .الفاعلية لديها

 بدراسѧة تتعلѧق بتحديѧد العلاقѧة بѧين القѧوى       (Staw and Sandel ands and Dutton, 1981)قѧام  
. لتنظيمية آي تستطيع المنظمات التكيف مما يجعلها قѧادرة علѧى الاسѧتمرار والبقѧاء           البيئية والاستجابة ا  

وقد صمموا نموذجاً للدراسة يقوم على افتراض أن المنظمات التي تواجѧه التهديѧد البيئѧي تقѧوم بتطѧوير          
وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى نتيجѧѧة مفادهѧѧا أن . تنظيمهѧѧا بزيѧѧادة الرسѧѧمية والنمطيѧѧة والمرآزيѧѧة فѧѧي السѧѧلطة 

دراك الإدارة للتهديѧѧد البيئѧѧي هѧѧو الѧѧذي يѧѧؤدي إلѧѧى تكيѧѧف التنظѧѧيم، وعليѧѧه فمѧѧن المهѧѧم أن تѧѧدرك الإدارة  إ
  .التهديد البيئي آي تعمل على تطوير تنظيمها بما يوافق المتغيرات البيئية

فѧѧي الحقيقѧѧة إن هنѧѧاك الكثيѧѧر مѧѧن الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت تلѧѧك العلاقѧѧة بѧѧين المتغيѧѧرات البيئيѧѧة ومنهѧѧا        
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ولوجيѧѧا وبѧѧين التكيѧѧف الإداري الخѧѧاص بتغيѧѧر الهيكѧѧل التنظيمѧѧي وأسѧѧلوب العمѧѧل الإداري ونطѧѧاق    التكن
ولكن النتيجة أن تلك الدراسات على الرغم من آثرتها إلا أنها لم تتفق في نتائجهѧا بѧل              . الخ... الإشراف

  .أدت إلى وجود تضارب في نتائج بعضٍ منها
هѧѧذا المجѧѧال لѧѧم تواآѧѧب التطѧѧور النظѧѧري النѧѧاتج عѧѧن    ومѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى فѧѧإن الدراسѧѧات التطبيقيѧѧة فѧѧي    

الدراسات النظرية التي عالجت العلاقة بين المتغيرات البيئية والتغييѧر فѧي الهيكѧل التنظيمѧي ومسѧتوى                  
  .الأداء الإداري

بعد هذا العرض المختصر لبعض الدراسات التي سѧارت فѧي اتجѧاه علاقѧة التكنولوجيѧا ـ واسѧتخداماتها        
 فلابد من الإشارة إلى أن مستوى التكنولوجيا الحالي والذي يحمل ميزة هѧذا العصѧر               بمنظمات الأعمال 

مѧن حيѧث الدقѧة فѧي الأداء والكفѧاءة والإنتاجيѧѧة العاليѧة والانتشѧار الواسѧع فѧي مختلѧف نشѧѧاطات الإدارة           
ر جعل منه مستوى أآثر تأثيراً في مجمل نشاطات الجهاز الإداري والإنتاجي على الرغم من أن التطو 

التكنولوجي لم يؤثر في جميع عناصѧر العمليѧة الإنتاجيѧة بالنسѧبة ذاتهѧا،  ولѧم يكѧن تѧأثيره فѧي قطاعѧات                       
فإذا تأملنا مثلاً فѧي تلѧك الصѧناعات التѧي تѧدعى صѧناعات المقѧدرة العقليѧة مثѧل                   . الإنتاج بنسب متساوية  

نѧرى أنهѧا   ). الѧخ ... البѧرامج الإلكترونيات الحديثة ـ الاتصالات ـ أجهزة الروبوت ـ الحاسѧبات الآليѧة و     (
نالت نصѧيباً أوفѧر مѧن نتѧائج التطѧور العلمѧي ـ التقنѧي الحѧديث فيمѧا إذا قُورنѧت بسѧواها مѧن الصѧناعات               

  .التقليدية
تطѧور آبيѧر فѧي    من جهة أخرى فقد يلاحظ مما يوحيه الواقع أن المسѧتقبل يحمѧل ميѧزة جديѧدة ألا وهѧي             

 ولا شك في أن هѧذا الأمѧر يعتبѧر      .ولوجيا المنتجات السلعية  تكنولوجيا العمليات أآبر منه بكثير في تكن      
اختѧѧراع عمليѧѧات جديѧѧدة وتحسѧѧينها أصѧѧبح هѧѧو الأمѧѧر      إذ إن معاآسѧѧاً للواقѧѧع الѧѧذي دام عقѧѧوداً طويلѧѧة،    

وعليѧه ألا يمكѧن إعѧادة سѧبب تفѧوق اليابѧان علѧى        . الرئيسي وليس اختراع منتجات جديدة آما هѧو معتѧاد     
مجѧال لكѧون اليابѧان تنفѧق ثلثѧي اعتماداتهѧا الخاصѧة بالبحѧث والتطѧوير علѧى                الولايات المتحدة في هذا ال    

تطوير العمليات الجديدة والثلث فقط على إيجاد منتجات جديدة، في حين تتبع الولايات المتحدة  طريقة                 
  ).٦لسترثارو (معاآسة تماماً ولا يختلف الأمر في ألمانيا الغربية عما هو في اليابان 

ي تلك الاستراتيجية اليابانية والألمانية إلى قناعة آل منهما بإمكانية شѧراء أو اسѧتثمار          قد يعود السبب ف   
الاختراع السلعي من صاحبه بتكلفة بسيطة إذا ما قيست بتكاليف تطوير العمليѧات اللازمѧة لإنتѧاج هѧذا                   

دارتهѧا حكѧراً   المنتج ناهيك عن الشروط والميزات التي تحتاجهѧا تلѧك العمليѧات والتѧي غالبѧاً مѧا تكѧون إ                   
  .على الجهة التي ابتكرتها

 تعدّإضافة إلى ما تقدم فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصال الجديدة ترآز على صناعة الخدمات والتي               
مѧѧن القطاعѧѧات الاسѧѧتثمارية ذات الإنتاجيѧѧة العاليѧѧة والتѧѧي يكمѧѧن سѧѧر نجاحهѧѧا فѧѧي آونهѧѧا نتيجѧѧة لتطѧѧوير   

  .في أعمال البورصة والخدمات المصرفية ونشاطات التأمينالعمليات عالية التقنية آما هو الحال 
آذلك الحال في تجارة التجزئة وإدارة المخزون فإن المنظمات المتطورة في العѧالم والتѧي تعتمѧد قѧوائم                   
الجرد الفورية والإنتѧاج الفѧوري والتѧي تكѧون العمليѧة التجاريѧة نسѧيجاً دون وصѧلة التئѧام لا تُصѧنع فيѧه               

تجعل هذه المنظمات قادرة على الفوز فѧي أآبѧر نصѧيب            . سليمها وبيعها بوقت قصير   البضاعة إلا قبل ت   
ات متطورة في عمليات إنتاج وتخزين وتسويق ومراقبة حرآة       نامن الأسواق نظراً لما تستخدمه من تق      
  .المخزون والاتصال والتصميم الآلي

 العامѧل فѧي خطѧوط الإنتѧاج     سѧتبدال ا التكنولوجيѧا لѧم يعѧد مقتصѧراً علѧى      اسѧتخدام إن : المعالجة والتحليل 
 التكنولوجيѧѧا فѧѧي جميѧѧع وظѧѧائف اسѧѧتخدام قѧѧد تعѧѧدا ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال  الاسѧѧتخدامن هѧѧذا إبالآلѧѧة فحسѧѧب بѧѧل 

 التكنولوجيѧѧا وتأثيرهѧѧا فѧѧي اسѧѧتخدامالمشѧѧروع لѧѧدى قيѧѧام الإدارة بوظائفهѧѧا المختلفѧѧة علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن  
  .ات والبحوثالعمليات نال النصب الأآبر من الدراس/وظيفة الإنتاج



  مشروعات الإنتاجيةالتقانة وضرورة رفع مستوى الأداء الإداري في ال
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 أآبѧر علѧى تلبيѧة احتياجѧات السѧوق      ةًقѧدر ولاشك في أن استخدام الوسائل التقنية الحديثة أعطى المنشѧأة           
فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب وذلѧѧك نظѧѧراً للسѧѧرعة النسѧѧبية الناتجѧѧة عѧѧن التغييѧѧر النѧѧوعي فѧѧي وسѧѧائل العمѧѧل            

  .المستخدمة في العمليات الإنتاجية على مختلف مستوياتها
 مѧن مهѧام     تعѧدّ  والتѧي    ،ى العلاقة بين الوسائل المستخدمة في آل من مرحلة التحضѧير          إن نوعية ومستو  

الإدارة العليѧѧا والمتضѧѧمنة وضѧѧع الخطѧѧط والبѧѧرامج والمѧѧوازين اللازمѧѧة لإنجѧѧاز العمѧѧل ومرحلѧѧة التنفيѧѧذ  
والتي تعنى بترجمة تلك الخطط والبرامج إلى واقع ملموس إنما تحدد بشѧكل واضѧح إمكانيѧة الحصѧول                   

 ؛إنتاجية عالية آما تعكس أيضاً قدرة الوسائل المستخدمة على إنجاز العمليѧة بشѧكل دقيѧق ومنسѧق            على  
 نتيجѧة   تعدّ والتي   ، على تلك المعلومات المخزنة بشكل برامج      اًآبيراعتماداً  الوسائل المنفِذة تعتمد    إذ إن   

  .الأعمال التحضيرية لتصبح أوامر توجه إلى الجهات المنفذة حين الحاجة
ات المؤتمتѧة لمشѧاآل الإنتѧاج تѧدخل خطѧوة بعѧد خطѧوة إلѧى مختلѧف                   نѧ االتقأساليب الحل المقدمѧة مѧن       إن  

 وحتѧى مرحلتهѧا     هاومѧروراً بتنفيѧذ    العمليѧة الإنتاجيѧة      مراحل العملية الإنتاجية وذلѧك بѧدءاً مѧن تحضѧير            
نѧاتج عѧن    وهѧذا مѧا يعكѧس بشѧكل واضѧح مسѧتوى التѧأثير ال              . الأخيرة وهي التوزيع في أسواق المستهلك     

  . الوظيفة الإدارية بأبعادها المختلفة في المشروعات الإنتاجيةفيالتطور العلمي التقني 
 أخذ أبعاداً مختلفة في السنوات الأخيرة إذ أدى إلѧى     العمليات/وظيفة الإنتاج إن استخدام التكنولوجيا في     

د مجموعѧة مѧن المفѧاهيم    وهѧذا مѧا أوجѧ   . ة ومسѧتوى الأداء نѧ اوجود أساليب متفاوتة من حيث مستوى التق  
  .ة المختلفة من حيث درجة الأتمتة في آل منهاناالتي تعكس تلك المستويات التق

فقد تكون الأتمتة أو المعالجة الآلية للأعمѧال مقتصѧرة علѧى جѧزء مѧن الأعمѧال فѧي المشѧروع وهѧذا مѧا                
 العمليѧѧѧة أمѧѧѧا عنѧѧѧدما تكѧѧѧون فيѧѧѧه مجمѧѧѧل مراحѧѧѧل. Teilautomialisierungيѧѧѧدعى بالأتمتѧѧѧة الجزئيѧѧѧة 

ونتيجѧѧة التطѧѧور . Vollautomatisierung فѧѧي مثѧѧل هѧѧذا الحѧѧال أتمتѧѧة آاملѧѧة   تعѧѧدّفالإنتاجيѧѧة مؤتمتѧѧة 
السѧѧريع فѧѧي هѧѧذا الاتجѧѧاه فѧѧإن الصѧѧناعة تشѧѧهد فѧѧي بلѧѧدان العѧѧالم المتطѧѧور نموذجѧѧاً حѧѧديثاً جѧѧداً مѧѧن نمѧѧاذج 

  .Flexiebeleautomatisierungالأتمتة وهو الأتمتة المرنة 
 فѧي المشѧروع حيѧث    الإنتاجيѧة ح المظاهر المختلفة للأتمتة في مختلف مراحل العملية  هذا ويمكن توضي  
  :تستخدم في آل من

إنشاء التصاميم وهو  CAD/System (Computer aided design)الإنشاء والتصميم  -١
والرسѧѧومات الخاصѧѧة بتصѧѧميم المنتѧѧوج والجسѧѧور والطѧѧرق والأبنيѧѧة وتخѧѧزين هѧѧذه التصѧѧاميم     

  .(CAD) اختصاراًهذا ما يعرف و. آمرحلة تحضيرية
 Computer)سѧѧتخدام الوسѧѧائل المؤتمتѧѧة والآليѧѧة فѧѧي مرحلѧѧة تنفيѧѧذ العمليѧѧة الإنتاجيѧѧة      ا  -٢

aided manufacturing) :  وجѧѧѧنيع المنتѧѧѧى تصѧѧѧرة علѧѧѧة المباشѧѧيطرة الرقميѧѧѧي السѧѧѧوتعن
 مختلف وتوجيه عملية الإنتاج الفعلية بما في ذلك آيفية تجهيز وإحضار المواد الأولية وهندسة   

  .(CAM) اختصاراًالطاقات المتاحة في المصنع لخدمة العملية وهو ما يعرف 
وهي تكنولوجيا مؤتمتة على درجة تجعلها قѧادرة علѧى القيѧام بالمهѧام              : Roboticsـ الروبوت    -٣

 إلا أنها في الكثير مѧن الحѧالات تفѧوق العنصѧر البشѧري مѧن       ةًالمؤآلة إلى العنصر البشري عاد  
عي والكمي مما يجعلها أآثر إنتاجية من جهة وأآثر قѧدرة علѧى تنفيѧذ الأعمѧال                 حيث الأداء النو  

 آمѧا هѧو الحѧال فѧي المصѧانع      ،في ظѧروف قѧد تكѧون غيѧر ملائمѧة للإنسѧان بسѧبب الخطѧر مѧثلاً                
  .الكيماوية أو النووية وما شابه ذلك

 CIM (Computer integreded الأتمتѧѧѧѧѧة الكاملѧѧѧѧѧة للعمليѧѧѧѧѧة الإنتاجيѧѧѧѧѧة     -٤
manufacturing)  نѧѧرغم مѧѧى الѧѧتلافعلѧѧرآة اخѧѧين شѧѧي بѧѧق العملѧѧي التطبيѧѧوم فѧѧذا المفهѧѧه 

 وسѧائل التكنولوجيѧا     اسѧتخدام وأخرى إلا أن المقصود بالتصѧنيع المتكامѧل يعنѧي بشѧكل أساسѧي               
المتطѧѧورة فѧѧي آѧѧل مѧѧن مراحѧѧل العمѧѧل الإنتѧѧاجي آالتصѧѧميم الحاسѧѧوبي والتصѧѧنيع الحاسѧѧوبي         
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(CAD/CAM)   ن   . التخطيط والسيطرة والرقابة  والروبوت وإنجاز وظيفة    ) ١( شكلѧولابد م
 للتكنولوجيا المتطورة يحتاج إلى إمكانيات فنية  الاستخدامالإشارة هنا إلى أن هذا المستوى من        

 اسѧتخدام عالية ومهارات بشرية مميزة إضافة إلѧى الإمكانيѧات الماديѧة الكبيѧرة وهѧذا مѧا يجعѧل                    
هنѧاك العديѧد   في حين . مية غير ممكن حالياً هذه التكنولوجيا في منظمات الأعمال في الدول النا       

 الأميرآيѧة،  General Motors اليابانية وشرآة Mitzopishiمن الشرآات الكبرى آشرآة 
على سبيل المثال لا الحصر تستثمر هذا المستوى المتطور من التكنولوجيا القائمة على تبسيط              

 التنسѧيق والتكامѧل بѧين وظѧائف         إجراءات العمل والتكامل بين مراحل الإنتاج عن طريق إيجاد        
وخلق بيئة تحتية ملائمة آالأبنية  ) الهندسة، إدارة التصنيع، عمليات المصنع    (التصنيع الرئيسة   

 الاتصѧال والأرض ومحطات الطاقة والتجهيزات والموارد المادية والبشرية المؤهلة وشѧبكات          
التكاليف آما أنها تسѧتطيع  تساهم بشكل واضح في رفع الإنتاجية وزيادة آفاءة العمل وتخفيض  

تقديم الخدمات والسلع المطلوبة في أسѧواق التصѧريف بمѧا يوافѧق طلѧب المسѧتهلك فѧي آѧل مѧن                
  .هذه الأسواق

 بѧѧالكثير مѧѧن ارتباطѧѧهفѧѧإن أتمتѧѧة عمليѧѧات الإنتѧѧاج جزئيѧѧاً أو آليѧѧاً أدت إلѧѧى تحريѧѧر الإنسѧѧان مѧѧن مѧѧن ثѧѧَمَّ و
من قبѧل الآلѧة بسѧرعة أآبѧر وإنجѧاز أدق وذلѧك بعѧد أن                 الوظائف التقليدية الأساسية والتي أصبحت تنفذ       
  .لى درجة عاليةعنية مؤتمتة اأوآلت هذه الوظائف آلياً أو جزئياً إلى وسائل تق

من جهة أخرى لابد من الإشارة إلى أن إدخال التكنولوجيا يترافق مع زيادة في النفقѧات التѧي قѧد تكѧون                  
الكهربائيѧѧات والإلكترونيѧѧات وهѧѧي واحѧѧدة مѧѧن أآبѧѧر    باهظѧѧة ففѧѧي شѧѧرآة ماتسوشѧѧيتا اليابانيѧѧة لصѧѧناعة    

ألѧف عامѧل فقѧد بلغѧت حصѧة هندسѧة الإنتѧاج لعѧام          ٢٠٠ن شرآة في العالم إذ يعمل فيها ما يقارب          يخمس
وهѧذا مѧا يجعѧل الإدارة أآثѧر حѧذراً           . مليѧون دولار  ٤٠٠م من مخصصات التطوير والتكنولوجيا      ١٩٨٠

 لمѧѧا لѧѧذلك مѧѧن أهميѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق أهѧѧداف    لاسѧѧتثمارهائѧѧم  الوقѧѧت الملاواختيѧѧارفѧѧي إختيѧѧار التكنولوجيѧѧا  
" تومسѧѧون" شѧѧرآة يريمѧѧدالمؤسسѧѧة بѧѧل فѧѧي الحفѧѧاظ علѧѧى المؤسسѧѧة مѧѧن السѧѧقوط ففѧѧي مقابلѧѧة مѧѧع أحѧѧد  

إن مقѧابر الصѧناعات مليئѧة ببقايѧا الشѧرآات الأوربيѧة والأمريكيѧة التѧي                 : "الفرنسية للإلكترونيات يقѧول   
 وعليه فإن توقيت القѧرار الѧذي يحتѧاج          ،)١٩( توقيت التجديدات     التكنولوجيا الخطأ، أو أساءت    اختارت

 الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزمن الأفضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو   لاستشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعارإلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدس مميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز   



  مشروعات الإنتاجيةالتقانة وضرورة رفع مستوى الأداء الإداري في ال

  ٢٦٢  

  

  أرقام ومستندات للميزانية

  الاستثمارات-الإنتاج القوى البشرية-خطط

  المنتجات) تطور(تحديث 

-مسودات العمل(تصاميم المنتوج 
  )بيانات-رسوم

 -لأصناف خطط ا-خطط العمليات
  نتاج معايير الزمنهندسة الإ

CAD 

 جدولة -قيادة توجيه العمليات الفعلية
   تنفيذ العمليات-قسيم العملالإنتاج ت

CAM  

  معلومات عائدة

مستودع 
مواد 
  أولية

 إنتاج وتصنيع

الصناعة 
  ةيالتقليد

الدمج 
آيروالت
  ب

مستود
ع 

السلع 
نصف 
المصنع

ة

  التجميع والترآيب
لترآيب ا

  التقليدي
الإآمال 
  النهائي

  حسابات جدوى/ التحليل/ الإحصاء/المحاسبة 

  ن التخزي- النقل- السيطرة النوعية-التوجيه الآلي

  )١(شكل رقم 
)CAD/CAM(اسوب ندة الحا بمس-شكل مبسط لعملية الإنتاج المتكاملة



بيѧѧѧان                                                     ٢٠٠١-العѧѧدد الأول -١٧المجلѧѧѧد- جامعѧѧѧة دمشѧѧق مجلѧѧة 
  حرب

  

  ٢٦٣  

ه تخاصة وأن المدير يجب أن ينظѧر إلѧى مؤسسѧ          . أهم ما يجب أن يميز المدير بل الإدارة بشكل إجمالي         
يѧرتبط بمجموعѧة مѧن الأنظمѧة الأآبѧر التѧي تحѧدد آيفيѧة تنѧاغم               أنها نظѧام حѧي       اعتباربمنظار آلي على    

  .عمل المؤسسة معها آما أنها تتكون من مجموعة من الأنظمة الجزئية المتكاملة
 لصناعة السيارات والتي يعمل لديها أآثѧر  الألمانية (Folks Wagen)يقول مدير شرآة فولكس فاآن 

 الفѧوري مѧع جميѧع أنحѧاء العѧالم      الاتصѧال ونѧي وأشѧكال   إننا نستخدم البريد الإلكتر"ألف عامل   ٢٤٠من  
آمѧا  . ولكن سر النجاح يبقى في أننا على اتصال مباشر مع أسواق المنافسة وتوجهاتنا تستهدف الزبائن         

وارن بينѧيس  " ( الناتجة عن مكبس الدفع في مكاتبنѧا       الاهتزازاتن  أننا قريبون من ورشة العمل إذ نحسّ      
٢٠.(  

 الاسѧتخدام كنولوجيا المتطѧورة علѧى تخطѧيط وتنفيѧذ وظيفѧة الإنتѧاج بѧل شѧمل هѧذا           التاستخداملم يقتصر   
 حالياً من الوظائف الهامة جداً لمنظمات  تعدّ والتي   وظيفة التسويق مجمل وظائف المشروع ففي إطار      

 التكنولوجيѧا فѧي إدارة عناصѧر      اسѧتخدام  علѧى    اًأساسياعتماداً  أن إنجاز هذه الوظيفة يعتمد      الأعمال نجد   
 ورسѧѧم إسѧѧتراتيجيات التѧѧرويج والإعѧѧلان وخطѧѧط أصѧѧناف   (Margetings Mix)المѧѧزيج التسѧѧويقي 

السلع المطلوبة في الأسواق ومعالجة وتحديد قنوات التوزيع ووضع سياسات التسѧعير لأصѧناف السѧلع         
  .المختلفة في جميع الأسواق

ين يѧ المعنيرين فѧي سѧيطرة المѧد      التكنولوجيا في آل مѧا يتعلѧق بѧأداء وظيفѧة التسѧويق يسѧاهم                 استخدامإن  
على البيانات والمعلومات اللازمة لتحقيق أداء إداري يتميز بكفاءة عالية من خلال القѧدرة علѧى تحليѧل                  

  . تلك المعلومات بدقة وسرعة لممارسة العمل الرقابي لهذه الإدارة
التكنولѧوجي، الأداة الفعالѧة   نتيجѧة مѧن نتѧائج التطѧور      الحاسوب حاليѧاً،     دّ فيع بالإدارة المالية وفيما يتعلق   

الإدارة الماليѧѧة فѧѧي إدارة آѧѧل مѧѧا يتعلѧѧق بالسѧѧيولة النقديѧѧة والحرآѧѧات الماليѧѧة المتعلقѧѧة  التѧѧي تحѧѧدد نجѧѧاح
بنشѧѧѧاطات المنظمѧѧѧة ووضѧѧѧع الميزانيѧѧѧات التѧѧѧي تعكѧѧѧس واقѧѧѧع الشѧѧѧرآات والتنبѧѧѧؤ الاقتصѧѧѧادي المتعلѧѧѧق    

الخاصѧѧة بѧѧالتخطيط المѧѧالي وتقѧѧويم الأداء   وإنجѧѧاز العمليѧѧات  ... بمسѧѧتويات الأسѧѧعار والأجѧѧور والفائѧѧدة  
  . الحالي والمتوقع وتحليل طرق التمويل المتاحة وحرآة الأسهم والسندات وما إلى ذلكالاستثماري

إدخѧѧال  أآثѧѧر تطѧѧوراً مѧѧن خѧѧلال ىً الأسѧѧاليب التكنولوجيѧѧة فѧѧي العمѧѧل الإنتѧѧاجي قѧѧد اخѧѧذ منحѧѧ اسѧѧتخدامإن 
يѧѧد لرفѧѧع آفѧѧاءة وفاعليѧѧة العمѧѧل الإداري وتحقيѧѧق    آأسѧѧلوب عمѧѧل جدوتطبيѧѧق أسѧѧاليب نظѧѧم المعلومѧѧات 

  أساسيدوربوفي مجال التسويق أيضاً ساهمت نظم المعلومات       . الأهداف الإستراتيجية لهذه المنظمات   
 المعلومѧات الضѧرورية المتعلقѧة بتحليѧل النشѧاط البيعѧي وتحديѧد مسѧتوى أداء إدارة                   وانسѧياب في توفير   

 والقيѧѧام ببحѧѧوث ، النشѧѧاط الترويجѧѧي والإعلانѧѧي بشѧѧكل مميѧѧز  التسѧѧويق مѧѧن خѧѧلال المسѧѧاهمة فѧѧي تنفيѧѧذ  
  .التسويق بكفاءة عالية والتنبؤ الدقيق للمبيعات في أوقات مختلفة

فإن هذه النظم ساعدت وتساعد في إنجاز مهام التخطيط الإستراتيجي والتكتيكي وتوفير نظѧم          من ثَمَّ   و
العمليѧات والمѧوارد البشѧرية والأعمѧال     /الإنتاجالسيطرة ومعالجة البيانات المتعلقة بوظيفة التسويق و   

المحاسبية في منظمات الأعمال التي تواآب التطѧور التكنولѧوجي المعاصѧر وهѧو التطبيѧق العملѧي لمѧا                    
  .نعرفه بنظرية النظم في الإدارة

بالعمѧѧل  التكنولوجيѧѧا فѧѧي منظمѧѧات الأعمѧѧال تلѧѧك الأتمتѧѧة المتعلقѧѧة لاسѧѧتخداممѧن المظѧѧاهر الجديѧѧدة نسѧѧبياً  
 ومعالجة ونقل الرسائل التѧي تѧربط        الاتصال بدوره عنصراً أساسياً في نجاح عملية        دّ والذي يع  لمكتبيا

       ѧر دقѧداً وأآثѧل تعقيѧكل أقѧة بشѧورن    ةًالمنظمة بكل من البيئة الداخلية والبيئة الخارجيѧا إذا قѧرعة فيمѧوس 
  .بالأساليب التقليدية اليدوية

فاعليѧѧة (د فاعليѧѧة العناصѧѧر البشѧѧرية العاملѧѧة فѧѧي الإدارة    لѧѧدى تحديѧѧأتمتѧѧة المكاتѧѧبوعليѧѧه تѧѧأتي أهميѧѧة  
وضع المعلومة الصحيحة التي تدعم الوصول إلѧى أهѧداف المنظمѧة هѧي مقيѧاس لفاعليѧة                  إذ إن   ) الإدارة



  مشروعات الإنتاجيةالتقانة وضرورة رفع مستوى الأداء الإداري في ال

  ٢٦٤  

  . القيام بالعمل بشكل صحيح هو معيار الفاعليةإذ إنَّ الإدارة 
ألѧف  ٢٤٠ت الطاقѧة والتѧي يعمѧل فيهѧا           لصѧناعة محѧولا    الألمانية" إيه تي تي  "يقول نائب المدير لشرآة     

فѧѧي آѧѧل شѧѧهر يѧѧوزع مرآѧѧز : "شѧѧرآة تتѧѧوزع فѧѧي مختلѧѧف أنحѧѧاء العѧѧالم يقѧѧول ٢٥شѧѧخص وتمتلѧѧك علѧѧى 
 شرآة مثѧل معѧدلات التقصѧير،    ٢٥الإدارة الرئيسي معلومات مفصلة عن آيفية عمل آل شرآة من الـ         

"   منافسѧѧة الداخليѧѧة بѧѧين هѧѧذه الشѧѧرآاتوهѧѧذا مѧѧا يولѧѧد ال... والطاقѧѧة، والإنتاجيѧѧة، والعائѧѧدات، المسѧѧتحقات
  .وما يعتقده المدير أن ضغط هذه المنافسة أآبر من ضغط المنافسة الخارجية). ٢٢(

إن دخول الأتمتة إلى العمل المكتبي أعطى هذا الأخير أهمية خاصة إضافة إلى الأهميѧة التقليديѧة التѧي                  
 إضѧѧافة إلѧѧى فعاليѧѧات   واسѧѧترجاعهاليلهѧѧا يتميѧѧز بهѧѧا هѧѧذا العمѧѧل والمتمثلѧѧة بجمѧѧع وخѧѧزن البيانѧѧات وتح     

 الورقية وأعمѧال الطباعѧة   والاستمارات بين إدارة الشرآة والجهات الأخرى ومعالجة الوثائق   الاتصال
  .وحفظ الملفات وما إلى ذلك

، آالبريѧѧد الإلكترونѧѧي والمѧѧؤتمرات عѧѧن بعѧѧد وشѧѧبكة   للاتصѧѧال وسѧѧائل تكنولوجيѧѧا جديѧѧدة  اسѧѧتحداثإن 
العمѧل المكتبѧي يأخѧذ بعѧداً جديѧداً أدى إلѧى زيѧادة فѧي حجѧم                    للمعلومѧات، جعѧل      ، آمصدر غنѧي   الإنترنت

لعمѧل  ا إلѧى آمѧا تضѧيف هѧذه التكنولوجيѧا صѧفة جديѧدة       . ين بإنجѧاز هѧذا العمѧل   يعنمالوظائف المنوطة بѧال   
  . الليزرية والأقراص المدمجةبالأسطوانات والاستعاضةالمكتبي ألا وهي تدني الحاجة إلى الورق 

التكنولوجيѧا بمظاهرهѧا المختلفѧة دخلѧت وتѧدخل فѧي مختلѧف مراحѧل العمѧل الإنتѧاجي وفѧي                      وهكذا فѧإن    
ومѧا ورد سѧابقاً هѧو عبѧارة     . إنجاز الوظائف الإدارية المتعلقѧة بوظѧائف المشѧروع علѧى وجѧه الإجمѧال        

عن جملة من مواقع تأثير التكنولوجيѧا فѧي العمѧل الإداري علѧى الѧرغم مѧن أن هѧذا التѧأثير لѧم يقتصѧر                           
ما تم ذآره بل أصبح شاملاً للنشاط الإداري بمجمله والذي لا مجال هنѧا لѧذآر تفاصѧيل أآثѧر عѧن                      على  

  .هذا التأثير
              ѧات عѧن الإجابѧة مѧارة       نومن خلال هذا الطرح يمكن لنا عرض مجموعѧي عبѧي هѧة والتѧئلة الدراسѧأس 

رار فѧي وضѧع    معينة يتلوها مجموعة من التوصيات التي قѧد تكѧون مفيѧدة لأصѧحاب القѧ          استنتاجاتعن  
  .الحلول المناسبة علنا نكون قادرين عن مواآبة ما هو ضروري في إدارة مشاريع الأعمال لدينا

ها ارتباطѧѧاً وثيقѧѧاً بѧѧالفكر الإداري   يرو أتمتѧѧة الشѧѧرآات التѧѧي لا يحقѧѧق مѧѧد   إخفѧѧاقتѧѧدل الدراسѧѧات علѧѧى   
هѧذه الأنظمѧة إلѧى    فر فيهѧا اختصاصѧيون فѧي الحواسѧيب والأتمتѧة حيѧث تتحѧول         االمعلوماتي حتى لو تѧو    

وهѧѧذا مѧѧا يѧѧدل علѧѧى أهميѧѧة الثقافѧѧة المعلوماتيѧѧة ومفاهيمهѧѧا ومѧѧا تحقѧѧق مѧѧن    . اسѧѧتثمارات إداريѧѧة محѧѧدودة
تغييѧѧѧرات فѧѧѧي اسѧѧѧتراتيجية العمѧѧѧل الإداري وارتكѧѧѧازه علѧѧѧى المعلومѧѧѧات وعلѧѧѧى سѧѧѧرعة اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار   

ضѧѧافة إلѧѧى أن تطѧѧور المѧѧدروس والمبنѧѧي علѧѧى معلومѧѧات تѧѧؤثر تغيراتهѧѧا اللحظيѧѧة فѧѧي أداء الشѧѧرآة بالإ  
 المعلوماتيѧѧة جعѧѧل مѧѧن شѧѧبكات الحاسѧѧبات الجسѧѧم الإلكترونѧѧي الإداري      واسѧѧتثماروسѧѧائل الاتصѧѧالات  
  .اتناللشرآات الحديثة التق

 أحلامهم في ضبط المعلومات وسهولة معالجتها وإعѧدادها  يرينإن الفكر الإداري المعلوماتي حقق للمد 
رية وقراراتها ووثوقية التعامل مѧع آѧم هائѧل مѧن المعلومѧات              بشكل تقارير تفيد في تسريع الحرآة الإدا      

آما ساعدت في معالجة الترهل الإداري وانفصال عمѧل المѧديريات بѧالطرق الورقيѧة التقليديѧة وجعلѧت              
الأنظمة الإدارية جسماً إلكترونياً متصلاً من خلال شبكات الحاسبات التѧي تتبѧادل فيهѧا المعلومѧات بѧين          

  . حسب الاختصاصآل الأقسام الإدارية
إن إدخال التكنولوجيا أو تطوير التكنولوجيا المستخدمة في مؤسسة ما يجѧب أن يѧؤدي إلѧى التغييѧر فѧي           

 القѧѧيم تغييѧѧر إلѧѧىن يѧѧؤدي أ يجѧѧب طѧѧراز وأسѧѧلوب العمѧѧل الإداري وسياسѧѧة التوظيѧѧف والأهѧѧم مѧѧن ذلѧѧك   
دارة التي يمكѧن توضѧيحها فѧي    الروحية والقيم المؤثرة والمهارات البشرية التي تنظم وتدير عناصر الإ     

  :الشكل التالي
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  )٢(شكل 

معروفة جداً أما العناصر الأربعة الأخѧرى  . الإستراتيجية والهيكل والأنظمة: قد تكون العناصر الثلاثة  
عني، إضافة إلى المعنى التقليѧدي الѧذي يقسѧم العѧاملين إلѧى تخطيطѧين            تي  ت وال Staff لأطر الفنية   فهي ا 

تلك الخصѧائص الديمغرافيѧة للنѧاس الѧذين يعملѧون فѧي المؤسسѧة آѧالتكوين المهنѧي والثقѧافي                  وتنفيذيين،  
 فتتعلق بتلѧك الأشѧياء التѧي تنفѧذ بشѧكل            Skillsوالمهارات  .  والحضاري لهؤلاء الأشخاص   والاجتماعي

جيد من قبل المؤسسة وموظفيها الرئيسيين والقدرات والإمكانيѧات الخاصѧة لمѧوظفي وأقسѧام المؤسسѧة       
  .رها الرياديةبأطوالمهارات باختصار هي الأنظمة . لتي تميزهم عن المؤسسات المنافسةا

  . عناصرهاجميع فهو عبارة عن الأنماط السلوآية، لكبار المهنيين وللإدارة العليا بStyle الأسلوبأما 
التѧي   وهѧي تلѧك المعѧاني الروحيѧة والمعنويѧة والقѧيم الفاعلѧة        Superor ordinates goalsوالغايѧات  

وهذه القيم والأهداف التي لا صلة لها بالربحيѧة         . آرست المنظمة نفسها وآرس الأفراد أنفسهم لتحقيقها      
  .تتحرك لها العواطف وتشد الفرد لتربطه بالمؤسسة وأهدافها .وزيادة الإنتاج

  ة؟ فما هي الطريقة المجديلإخفاق هو في حال ااوالآن إذا آان التغيير مطلوباً في حال النجاح آم
ن ي يѧѧتم مѧѧن قبѧѧل الأآѧѧاديميالإسѧѧتراتيجية والهيكѧѧل والأنظمѧѧةإن الترآيѧѧز علѧѧى العناصѧѧر الثلاثѧѧة التقليديѧѧة 

وتقبل عليه آليات إدارة الأعمال بشكل ملحوظ بما فيها آليات إدارة الأعمال لدينا آون ذلك يتوافق مѧع        
 ممѧѧا يجعѧѧل التغييѧѧر فѧѧي هѧѧذه والتѧѧي تقѧѧدم علѧѧى أنهѧѧا بѧѧديل مطلѧѧق الصѧѧحة. مفاهيمنѧѧا الحضѧѧارية والثقافيѧѧة

  .المفاهيم ضعيف المرونة
 والتѧي يكѧون تѧأثير إدارة         والمهارات والنهج والغايات   الأطر الفنية وهي  أما العناصر الأربعة الأخرى     

المؤسسة فيها هو الأساسي فهѧي تحتѧاج إلѧى عناصѧر بشѧرية مؤهلѧة وقѧدرة مميѧزة علѧى قيѧادة الأفѧراد،                   
 مؤسسѧي  التѧزام  عنهѧا فѧي أي   الاسѧتغناء كونات العضوية التي لا يمكѧن   من المتعدّلكون هذه العناصر  
  .بالنجاح بعيد المدى

وهنا تأتي الأهمية الخاصة لإدارة الأفراد في خلق وتطوير الأفراد القادرين على إدارة نشاط منظمѧات                
العناصѧѧر الأعمѧѧال وعليѧѧه فلابѧѧد مѧѧن تفعيѧѧل هѧѧذا الѧѧدور لإدارة المѧѧوارد البشѧѧرية لإعѧѧادة تأهيѧѧل وتѧѧدريب  

  .البشرية العاملة لديها

قѧѧد تكѧѧون هѧѧذه النتيجѧѧة بديهيѧѧة إلا أن السѧѧؤال عѧѧن آيفيѧѧة تأهيѧѧل وتѧѧدريب العنصѧѧر          
لذلك يمكن اقتراح مجموعة مѧن  . البشري والأساليب المؤدية لذلك هي مدار التساؤل  

  :السبل التي قد تكون مجدية في هذا الاتجاه
مѧا يتعلѧق بѧالحوافز والمكافѧآت الماديѧة والمعنويѧة وتكѧريم              ليس فقѧط في    أساليب إدارية متطورة     اعتماد ـ

Superordinats Goals  
  Staff ) الرئيسيةالأهداف(الغايات 

  الكادر

Skills  
  المهارات

Strategy  
  الإستراتيجية

Structure  
  الهيكل

Systems  
  الأنظمة

Style  
  النهج
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المنظمѧة وهѧو مѧا يعѧزز     ) ثقافѧة (الأفراد والجماعات بل بالترآيز على التأهيل المعنوي وخلѧق حضѧارة           
 دون الحفѧѧاظ علѧѧى العѧѧاملين  للاسѧѧتمرار اً لأن هنѧѧاك تعѧѧذر ارتبѧѧاط العѧѧاملين بالمنظمѧѧة  وزيѧѧادة الانتمѧѧاء

  .وخاصة المؤهلين منهم
الإدارة  "أسѧѧلوب مميѧѧز فѧѧي الإدارة والتعامѧѧل فهنѧѧاك  أسѧѧلوب إيجѧѧاد هѧѧذه الثقافѧѧة يقѧѧوم علѧѧى ممارسѧѧة  إن

. آأمثلة على ما يمكن أن يخلق وينمي ثقافة المنظمة       " الإدارة الجماعية "و" العمل آفريق "و" بالأهداف
العمѧل، أآثѧر   عدم الرضى هو الذي يدفع النѧاس إلѧى تѧرك     إن"الدراسات التي أثبتت مقولة وهناك من   

لصѧناعة الحاسѧوب وهѧي شѧرآة صѧغيرة نسѧبياً يقѧول المѧدير                " آومباك"وفي شرآة   ". مما تفعل النقود  
فالحفاظ على هذه الثقافة هو     " آومباك"لدينا اجتماع آل ثلاثة أشهر لجميع العاملين للتحدث عن          . "فيها

  ).٢٠وارن بنيس " (قضية شخصية
 يكѧون هنѧاك تأهيѧل مبѧدئي فѧي بدايѧة العمѧل لأي عنصѧر بشѧري           إذ لا يكفي أن   في التدريب  الاستمرارـ  

وهذا ما تعززه تجارب الكثير من    . بشرية لتحقيقه أطر  فالتجديد في أي من عناصر الإنتاج يحتاج إلى         
: هايريالفرنسية لصناعة الإلكترونيات جاء على لسان أحد مد       " ثومسون"الشرآات الناجحة ففي شرآة     

 سѧنوات  ومѧديراً تنفيѧذياً ممѧن أمضѧوا ثѧلاث     ن مهندسѧاً    يلأآثر من مئة وخمس   آل عام لدينا عدة دورات      "
وارن " (تلѧѧف أنحѧѧاء العѧѧالمفѧي مخ " ثومسѧѧون"يѧѧأتون إلѧѧى فرنسѧѧا مѧن مصѧѧانع  . فѧي الخدمѧѧة فѧѧي الشѧرآة  

  ).٢١بينيس
 فѧѧي التѧѧدريب للعناصѧѧر البشѧѧرية يزيѧѧد مѧѧن آفѧѧاءة العѧѧاملين بمѧѧا يѧѧوازي مѧѧا هѧѧو جديѧѧد فѧѧي    الاسѧѧتمرارإن 

وهѧو  " ماتسوشѧيتا "يقѧول  . يسهل إدخال الأحدث مستقبلاً لزيادة آتلѧة المعѧارف لѧدى العѧاملين       المنظمة و 
               ѧرآات الخمسѧن الشѧي مѧات وهѧات والإلكترونيѧة للكهربائيѧول      يمدير شرآة يابانيѧالم يقѧي العѧر فѧن الأآب

لدينا في الشرآة أآثر من مائتي ألف عامل خضع آل منهم لعدة دورات تدريب وفѧي آѧل عѧام يجѧري              "
مѧن  )  والثلѧث الأخيѧر مѧن العمѧال    يرينالثلѧث مѧن المѧوظفين والثلѧث مѧن المѧد      (مѧن المѧوظفين،     % ٥نقل  

وهѧذا مѧا يسѧاهم فѧي     ... عملهم إلى أقسام أخرى مماثلة آنوع من التدريب وهو نظام فريد لدوران العمل     
مѧن الأدمغѧة   وجود عدد آبير من الأدمغة الصغيرة أفضل من عѧدد قليѧل        : آما يقول : تنفيذ سياستنا وهي  

  ).٢٢وارن بينيس  (الكبيرة آي تعمل الشرآة بشكل صحيح
وإذا حاولنا تعميم هذه الظواهر على مؤسسات الإنتاج في الدول النامية فإن العمل الإنتاجي والإداري     

 التѧي تجهѧل أو      بشكل خاص في معظم هذه المؤسسات إنما يأخذ بالوسائل التقليدية في العمѧل الإداري             
 حيѧث تفتقѧد هѧذه الإدارة إلѧى          ؛نجاح العمѧل الإداري المطلѧوب فѧي إدارة مؤسسѧة حديثѧة            تتجاهل شروط   

المرونة اللازمة للتعامل مع شروط جديدة تفرضѧها مسѧتجدات التطѧور العلمѧي باضѧطراد علѧى مجمѧل                    
  .على إنجاز العمل التسويقي بعناصره المختلفةمن ثَمَّ مراحل عملية الإنتاج و

لفعاليات الإدارية فѧي مؤسسѧة مѧن مؤسسѧات القطѧاع الخѧاص وهѧي شѧرآة           فقد تم الإطلاع على بعض ا     
مليون ليѧرة  ٤٠٠برأس مال مقداره ) ١٠(ت على أساس القانون رقم ئعصير الجبل الطبيعي والتي أنش    

العنѧѧب، (سѧورية يعمѧل بهѧا مѧا يقѧѧارب المائѧة مѧن القѧوى العاملѧة وتعمѧѧل علѧى إنتѧاج العصѧائر المختلفѧة             
 ليس نأين بإدارة هذه الشرآة في مقرها في السويداء تبين ين خلال مقابلة المعنوم...) التفاح، المشمش 

ن خطѧة الإنتѧاج تقѧوم علѧى     إبѧل  . هناك أية دراسѧة لحاجѧة الأسѧواق أو الزبѧائن مѧن حيѧث النѧوع أو الكѧم              
وهѧذا مѧا أدى إلѧى فѧائض فѧي المخѧزون إضѧافة إلѧى ذلѧك فقѧد           . أساس الطاقѧة الإنتاجيѧة لخطѧوط الإنتѧاج      

 للتصريف في حال اعتماد سياسة ترويج ناجحѧة وخاصѧة فيمѧا يتعلѧق        ذا المخزون الفائض قابلاً   يكون ه 
الأسعار المعتمدة من قبل إدارة الشرآة لم تكن منافسة بتاتاً  إذ إن   بالإعلان والتوزيع بل بالتسعير أيضاً      

ر علѧѧى حيѧѧث آѧѧان سѧѧعر العبѧѧوات مѧѧوازي تمامѧѧاً لأسѧѧعار مثيلاتهѧѧا مѧѧن منتجѧѧات شѧѧرآات أخѧѧرى تسѧѧيط   
  .الأسواق لفترة طويلة سابقاً
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              ѧك ناتجѧون ذلѧد يكѧديها وقѧة لѧتقرار العمالѧدم اسѧن عѧرآة مѧاني الشѧرى تعѧي    اًمن جهة أخѧعف فѧن ضѧع 
  .استخدامهاأساليب الإدارة وخاصة فيما يتعلق بالحوافز المعنوية والمادية وآيفية 

 لوسѧائل  امتلاآهѧا لى الرغم مѧن   فإن هذه الشرآة وآما هو الحال في العديد من الشرآات وع         وباختصار
ات لѧѧم تترافѧѧق مѧѧع إمكانيѧѧات بشѧѧرية نѧѧاتكنولوجيѧة حديثѧѧة وعلѧѧى درجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن التقنيѧѧة إلا أن هѧѧذه التق 

إداريѧѧة أو تنفيذيѧѧة، وخاصѧѧة لѧѧدى إدارة الشѧѧرآة، يمكѧѧن لهѧѧا أن تسѧѧير بهѧѧذه الشѧѧرآة الهامѧѧة إلѧѧى النجѧѧاح   
  .والاستمرار

 أسѧاس تطѧور     تعѧدّ حديثѧة وخاصѧة فѧي علѧم الإلكترونيѧات، حيѧث             ات ال نѧ اإن السرعة الكبيѧرة لتطѧور التق      
الأتمتة الحديثة، أدى في الحقيقة إلى تغيير نوعي وجذري في العلاقة القائمة بين العنصر البشѧري مѧن                  

  .جهة وبين وسائل العمل من جهة أخرى
ونظѧم المعلومѧات   إن استخدام المنظمات الاقتصادية للتكنولوجيا المتطورة باستخدام الحاسبات الآليѧة         

CIM          املة وإدارةѧودة الشѧم الجѧه نظѧا تتطلبѧة مѧودة وخاصѧإضافة إلى الوسائل الملائمة لمراقبة الج 
. قوائم الجرد الفورية واستخدام الخطوط التكنولوجية المرنة وإدماج آل ذلك فѧي نظѧام شѧامل لѧلإدارة                 

  .ارة وتنظيم هذه العملياتإنما يحتاج إلى العقل المدبر والمتمثل بالعنصر البشري المؤهل لإد
ن الاسѧتثمار الحقيقѧي للتكنولوجيѧا وتطبيقاتهѧا فѧي المجѧال الإداري يتعلѧق بعثѧرات متعѧددة          أولا شك في  

أهمها الضѧعف الثقѧافي والعلمѧي العѧام لثقافѧة وأفكѧار عصѧر المعلومѧات وآѧون الفكѧر المعلومѧاتي يعيѧد                         
مѧѧة وأهميѧѧة معالجتهѧѧا وتحويلهѧѧا إلѧѧى تقѧѧارير صѧѧياغة الفكѧѧر الإداري التقليѧѧدي علѧѧى أسѧѧس احتѧѧرام المعلو

  .وإحصائيات ومؤشرات تساعد في ارتفاع مستوى الأداء الإداري

  الاستنتاجات والتوصيات
  الاستنتاجات

  .بدرجات متفاوتةجميعها  أصناف التكنولوجيا  ـ تطبيق الشرآات ١

 فѧي  ص  مكونѧات المنظمѧة وبشѧكل خѧا    فѧي  ـ إن التطѧور التكنولѧوجي لѧه بѧالغ التѧأثير        ٢
  .الهيكل التنظيمي والأفراد

 فѧي عملهѧا ضѧمن الظѧروف الاقتصѧادية      الاسѧتمرار  ـ لا سبيل لمنظمات الأعمال تلك التي تهدف إلى  ٣
                   ѧذي يعѧدريجي والѧكل تѧو بشѧوجي ولѧور التكنولѧلوب  دّالجديدة إلا أن تتعامل مع معطيات التطѧالأس 

  .المفضل
 ر بѧين الإسѧتراتيجيات والمهѧارات يمكѧن لأي مؤسسѧة       المتبادل والتجانس المستمالاتساق ـ من خلال  ٤

  .والاستمرارتحقيق المرونة والقدرة على التكيف 
 ـ إن اسѧتخدام نتѧѧائج التطѧѧور العلمѧي والتقنѧѧي الجديѧدة والتѧѧي أدت لاسѧѧتخدام التكنولوجيѧا الحديثѧѧة فѧѧي        ٥

يѧة إنجѧاز العمѧل    يتطلب المرونة والتغيير المستمر في آيف   . تخطيط وقيادة وتوجيه وظائف المنظمة    
  .الإداري في سبيل الاستفادة القصوى من نتائج هذا التطور

أن تنفѧذ مختلѧѧف البѧرامج الخاصѧѧة بتحضѧير وتنفيѧѧذ عمليѧة الإنتѧѧاج بشѧѧكل      ـ إن الضѧرورة لا تقتضѧѧي     ٦
ن الضرورة تقتضي في معظѧم الأحيѧان أن يكѧون هنѧاك            إ لا بل    ،ودون انقطاع ) أتمتة آاملة  (متتالٍ

 ،)أتمتѧة جزئيѧة   (ة الإنتاجيѧة مѧع وجѧود فواصѧل ضѧرورية لتنظѧيم مجѧرى العمليѧة                  تكامل في العملي  
وذلك من خلال تحديد خطوات تمثل آل منها إحدى مراحل تنفيذ العملية الإنتاجية والسѧماح بتѧرك                 
  .فواصل زمنية بين هذه المراحل لتكون آافية للبدء في تنفيذ المراحل اللاحقة بشكل منطقي وفعال
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ر نتائج التطور العلمي والتقني بفعالية عالية يحتѧاج بشѧكل أساسѧي إلѧى العنصѧر البشѧري        ـ إن استثما ٧
  .المؤهل والقادر على إدارة وتنظيم العمليات في المشروع

  التوصيات
 مѧع التطѧور الجديѧد بشѧكل تѧدريجي وذلѧك       والѧتلاؤم  ـ التفاعѧل المسѧتمر مѧع المسѧتجدات التكنولوجيѧة        ١

  .ع عوامل البيئة الخارجيةلزيادة القدرة على التلاؤم م
 الانتمѧاء  وتنميѧة روح  ، طريѧق جديѧدة آѧالإدارة بالأهѧداف    واعتمѧاد  ـ تحسѧين أسѧاليب العمѧل الإداري      ٢

 وذلك عن طريق نشر العلѧوم السѧلوآية التѧي تجعѧل             ؛ بالعمل على تنفيذ أهدافها    والالتزام ،للمؤسسة
  .مة في نجاح العمل الجماعيالإنسان يرتقي في مستوى التفكير والسلوك الإيجابي للمساه

ر البشѧѧرية وتحديѧѧد مؤهلاتهѧѧا بمѧѧا يѧѧوازي مسѧѧتوى   طѧѧ منظمѧѧات الأعمѧѧال مѧѧن الأ احتياجѧѧات ـ تحديѧѧد     ٣
 علѧى الحاجѧات الحقيقيѧة     آي تقوم ببرامج التѧدريب والتأهيѧل بنѧاءً        . ات المستخدمة في آل منها    ناالتق

  .للتنمية في الوقت الحاضر
 فѧي قيѧادة فѧرق    يرينة العنصر البشѧري وزيѧادة مهѧارات هѧؤلاء المѧد     ـ الترآيز على خلق المديرين لقياد   

  . هؤلاء بعد إخضاعهم لتجارب في إدارة العنصر البشريانتقاء وذلك من خلال ،العمل
 ـ إضѧѧافة إلѧѧى الجهѧѧود المبذولѧѧة علѧѧى المسѧѧتوى الѧѧوطني فѧѧي تنميѧѧة القѧѧدرات الإداريѧѧة فѧѧإن منظمѧѧات       ٤

ستراتيجيات علѧى مسѧتوى   ا فمن الضرورة وضع خطط و     ولهذا ،الأعمال معنية بذلك بشكل مباشر    
المؤسسة لتفعيل دور إدارة الموارد البشرية لتنمية المهارات الإبداعيѧة لѧديها عѧن طريѧق التѧدريب               

  .والتأهيل المستمر
 ـ إيجاد علاقة بين منظمات الأعمال آونها تمارس تطبيق نتائج البحث والتطوير وبين الدور العلميѧة   ٥

 مصѧدر العلѧوم والبحѧوث النظريѧة لمѧا            تؤلѧف  نهѧا لأآاديمية آالجامعѧات والمعاهѧد و     والمؤسسات الأ 
  .تحققه هذه العلاقة من إيجابيات آثيرة للطرفين
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