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  ملخص
ك                      ة وذل ز بمعدلات مرتفع راهن يتمي دو في الوقت ال إن تسارع التطور الاقتصادي آما يب

و  ا انتيجة لت ة خاصة ب دة متعلق ائل فر ظروف جدي ل بوس ر المتمث وجي الكبي لتطور التكنول
ة ومن                  الاتصالات ذا من جه ة ه ورة المعلوماتي ل والث  المتطورة جداً ووسائل الإنتاج والنق

ي     د ف ر الجدي إن التغي رى ف ة أخ اعجه ون   اتس ادية وتك تلات الاقتص الم والتك واق الع  أس
ة تتجاوز نشاطاتها الإطار                 ية آشرآات عملاق ددة الجنس ي    الشرآات متع الجغرافي المحل

ة ـ   واتفاقي م ال ة ونظ ارة العالمي املة ISO التج ودة الش خ… وإدارة الج د  .  ال ك أوج ل ذل آ
ة  اًظروف رات الضرورة المواآب راء التغي ى إج دة دفعت إدارة الشرآات إل  اقتصادية جدي

ر      خفاقلهذه الظروف الجديدة وعليه فإذا آان الإ       إن النجاح يقتضي التغيي  يقتضي التغيير ف
زه من خلال                    أي ذا النجاح وتعزي ة ه ك هو متابع تلاؤم ضاً والدافع إلى ذل ا هو       ال  مع آل م

  .جديد
ا            إن الهدف من هذا البحث     أة من خلاله ي يمكن لإدارة المنش  هو محاولة معرفة الكيفية الت

ا ت الكفيلة بانتظام بل بال  وإيجاد السبل التلاؤم مع معطيات التطور التكنولوجي المتواصل        م ئ
ي                العلاقة  مع هذا التطور لكي تكون إدارة هذا المشروع جديرة بالحصول على الحصة الت

  :تجعل منه مشروعاً قادراً على الديمومة والاستمرار، وقد خلص البحث إلى النتائج التالية
ى    دف إل رآة ته د لأي ش تمرارـ لاب ال   ا والاس ة لإدخ ط اللازم ن أن تضع الخط اء م لبق
  .ل أعمالهاالتكنولوجيا المتطورة في مجا

أن     ة ب أة ملزم ل إدارة المنش ة يجع ة الإداري ي العملي ي ف ي والتقن ور العلم أثير التط ـ إن ت
ق       دة لخل فات جدي ق فلس اليب الإدارة وخل ديث أس ي تح تمرار ف و باس اءتخط دى الانتم  ل

  . والعمل من خلال ذلك على تحقيق أهداف المنظمة،العاملين لديها
ا  دة لعملي ات الجدي تمرة للأسس   ـ ضمن المعطي ة مس ن مراجع لإدارة م د ل اج لاب ت الإنت

  .التنظيمية وأساليب الإدارة المتبعة لديها
ل العنصر              ى تأهي ـ لا شك من أن هذا التطوير والتحديث في المؤسسات الإنتاجية يحتاج إل

راد بشكل           ،البشري القادر على إنجاز مختلف المهام الجديدة       ز عمل إدارة الأف ا يمي  وهو م
اص وتفع ي عصر       خ اج ف لإدارة والإنت ل ل ري المؤه ق العنصر البش ي خل ا ف ل دوره ي

  .المعلوماتية ونظم المعلومات
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  :تمهيد
ة في            ائج مذهل ذا التطور من نت ه ه ا أدى إلي رن وم إن التطور العلمي ـ التقني الذي رافق بداية هذا الق

عالجة المعلومات وعلوم الفضاء     نهاية العقد الأخير منه وخاصة في علم الإلكترونيات والتكنولوجيا وم         
  .الخ هذا التطور قد ترافق مع تغيرات حادة في مختلف جوانب الحياة

ى                      ة وعل اج المختلف ة بشروط وعوامل الإنت ك المتعلق من أهم التغيرات التي رافقت هذا التطور هي تل
الأوسع لاستخدام  رأسها شروط العمل الإداري في المشاريع الإنتاجية حيث آانت هذه الأخيرة الميدان             

  .التكنولوجيا المتطورة
ي            ؤثر بشكل ملموس ف ي ت رات الت راهن مجموعة من الظواهر والمتغي الم في العصر ال ويواجه الع

ولا شك  . الاستجابة التنظيمية في منشآت الأعمال التي تعمل ضمن ظروف تبدل دائم في آليات السوق            
احثين بدار            ام الب ى اهتم ا في التنظيم والأداء الإداري في              في أن هذه الظواهر أدت إل د أثره سة وتحدي

  .منظمات الأعمال
ا في الأداء الإداري إلا أن التطور                       ة وتأثيره رات البيئي ي تناولت المتغي هناك الكثير من الدراسات الت
أثير في                   وفير من الت ا القسط ال دة له ات جدي دوام معطي ى ال د عل ا يؤآ الكبير والمستمر في التكنولوجي

أثر          مستوى الأ  ؤثر ويت داء الإداري في منظمات الأعمال على اعتبار أن المنظمة تكِّون نظاماً مفتوحاً ي
  .بعوامل البيئة المحيطة

ال                       ك في مجال إدارة منظمات الأعم أثير ذل دة وت ات الجدي رى  . ونظراً لأهمية هذا التطور في التقان ي
ي تجعل الإ             ذا التطور           الباحث ضرورة تقصي هذا التأثير لمعرفة السبل الت ة ه ى مواآب ادرة عل دارة ق

ة الاقتصادية            دات التنموي ا في إطار التحدي ة نجاحه واستثماره في رفع إنتاجية أعمالها وضمان ديموم
  .التي تواجهها اقتصاديات العالم الثالث واقتصاديات العالم العربي بالتحديد

التي خلقت " العولمة"لعالمي الناتج عن إن التحديات المتمثلة بالتغيير المتسارع في النظام الاقتصادي ا  
اعاً بحيث شمل   ر اتس ر أآث ر وجعلت التغي عة ومنتشرة بشكل آبي ي أسواق واس دة ف افس جدي ة تن آلي

دافها          . مختلف قطاعات المجتمع ومؤسساته    ى تطوير أه هذه التحديات جعلت إدارة المنظمات تسعى إل
  .وأساليبها الإدارية بما يتفق مع هذه المتغيرات

د من          و على الرغم من أن التكنولوجيا هي من أبرز التحديات التي تواجهها منظمات الأعمال والتي لاب
التكيف معها واستيعابها وتعديل وتطوير الهياآل التنظيمية في المنظمات بما يتفق معها لتلافي أسباب                

اح  السقوط والاضمحلال، إلا أن استثمار التكنولوجيا المتطورة هو من جهة أخرى ال            سبيل لزيادة الأرب
  .والحصة السوقية والقدرة التنافسية والاستمرار والديمومة مستقبلاً

ان        ا آ لقد تعددت تعريفات وتصنيفات التكنولوجيا منها ما اقتصر عن الجوانب الميكانيكية فقط ومنها م
ا  د عرفه مولاً فق ر ش ة لThompson 1967أآث تخدمها المنظم ي تس ا الت اليب آله ا الأس ل  بأنه تحوي
د دخول                      . مدخلاتها إلى مخرجات   ك، خاصة بع ر من ذل ي أآث المفهوم الواسع تعن ا ب إلا أن التكنولوجي

ة في            ال الإداري اج والأعم ات الإنت ى عملي ة إل التكنولوجيا المؤتمتة وتكنولوجيا المعلومات والمعلوماتي
  .مختلف مراحل العمل الإنتاجي

 حين قسم التكنولوجيا Joan Woodward أبرزها ما أورده أما فيما يتعلق بتصنيفات التكنولوجيا فمن
تمر    اج المس ر، الإنت اج الكبي ب، الإنت اج حسب الطل ا الإنت ى تكنولوجي  (Wood Ward, 1965)إل

  ). الذي يميز بين التكنولوجيا المربوطة طولياً، الوسيطة، والمكثفةThompsonوهناك تضيف 
ى ا           ذه التصنيفات تقتصر عل وجي في نطاق ضيق وهو        من الملاحظ أن ه ر التكنول ا والتغي لتكنولوجي

  .العمل الإنتاجي فقط وإحلال الآلة محل الفرد في إنتاج السلع والخدمات
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إلا أنه، وخاصة في الوقت الراهن، فقد أخذ مفهوم التكنولوجيا بعداً شمولياً يشير إلى المعرفة بممارسة       
اجي فحسب  ي العمل الإنت يس ف ق ل ام ونشاطات تتعل ى مختلف وظائف الإدارة مه ك إل دى ذل ل تتع ب

  .الخ... آالتسويق والمالية والأفراد والبحث والتطوير
ونظراً لأهمية هذا الاتجاه في مجال الدراسات والخاص بتأثير التغيرات البيئية وبشكل خاص التطور                 

لاؤم                  ى سبل ت  العنصر   التكنولوجي واستخداماته في منظمات الأعمال فإن هذا البحث سوف يرآز عل
ى               ذا التطور إضافة إل ات ه راد في المنظمات مع معطي از الإداري وإدارة الأف البشري وخاصة الجه

  .ضرورة رفع مستوى أداء الإدارة في هذه المنظمات آما تفرضه المعطيات المستجدة لديها

  :مشكلة الدراسة وأهدافها
ق      تتمثل مشكلة البحث في أن منظمات الأعمال في الدول العربية تح     اول تلمس سبل النجاح عن طري

رة     ة الح وانين المنافس ودها ق اً تس ر انفتاح واق أآث ي أس دخول ف ة لل ة حديث اليب تكنولوجي تخدام أس اس
ة       ارة الدولي ة التج عتها منظم دة وض روط جدي ل ضمن ش ادية وتعم تلات الاقتص ود التك ز بوج وتتمي

(WTO):  
  :وانطلاقا من ذلك فإن هذه الدراسة تهدف إلى

  .راز الدور الذي تلعبه التكنولوجيا في تطوير المنظمات ـ إب١
  . ـ تحديد أثر التكنولوجيا على التغيير في مستوى أداء إدارة المنظمة٢
ق بإعداد               ٣ ا يتعل وجي وخاصة فيم تلاءم مع التطور التكنول ل الإدارة لت  ـ ضرورة الاستجابة من قب

  .وتأهيل العنصر البشري العامل لديها
  .ات التي قد تساهم في زيادة القدرة لدى الشرآات في التعامل مع المتغيرات البيئية ـ عرض التوصي٤

  :أسئلة الدراسة
ا هو إلا نتيجة                          دول المتطورة م اً في اقتصاديات ال دو جلي إن تسارع معدل النمو الاقتصادي والذي يب

داً   لتوفر ظروف جديدة من أبرزها التطور التكنولوجي الكبير المتمثل بوسائل الاتص         الات المتطورة ج
ووسائل الإنتاج والنقل والقدرة المعلوماتية، هذا من جهة ومن جهة أخرى فإن التغير الجديد في اتساع      
اوز          ة تتج رآات عملاق ية آش ددة الجنس رآات متع اء الش ادية وإنش تلات الاقتص الم والتك واق الع أس

ة      ـ   نشاطاتها الإطار الجغرافي المحلي واتفاقية التجارة العالمي املة  ISOونظم ال  … وإدارة الجودة الش
  .الخ

ا جعل إدارة الشرآات                     آل ذلك أدى إلى ضرورة خلق شروط عمل جديدة تتلاءم مع هذه الظروف مم
إن             معنية بإجراء التغيرات اللازمة المواآبة لهذه الظروف         ر ف اق يقتضي التغيي ان الإخف إن آ وعليه ف

ك هو متابعة هذا النجاح وتعزيزه من خلال التلاؤم مع آل              والدافع إلى ذل   النجاح يقتضي التغيير أيضاً   
ا المحور الأساسي                 . ما هو جديد   ة عنه ي سوف تكون الإجاب ئلة والت وهذا ما يطرح مجموعة من الأس
  .لهذه الدراسة

روع      - ١ ائف المش از وظ ي إنج ورة ف ا المتط تثمار التكنولوجي ال اس ات الأعم ن لمنظم ف يمك آي
  المختلفة؟ 

هم نظم المعلومات، آونها إحدى نتائج التطور التكنولوجي، في إنجاز العمل الإداري               آيف تسا   -٢
  في المنظمة؟

ى التعامل                - ٣ ادر عل ل العنصر البشري الق  ما هو دور إدارة الأفراد في المنظمة في إعداد وتأهي
  .مع التكنولوجيا المتطورة والأساليب المتبعة لإيجاد هذا الأطر



  مشروعات الإنتاجيةالتقانة وضرورة رفع مستوى الأداء الإداري في ال

  ٢٥٨  

ا  -٤ ل هن راً ه ي     وأخي ر ف م التغي ا يلائ لوب الأداء الإداري بم ي أس تمر ف ر المس ك ضرورة للتغيي
  مستوى التكنولوجيا المتاحة؟

  :أهمية الدراسة
ي         ي الأداء الإداري ف وجي ف ور التكنول أثير التط ت ت ي تناول ات الت ن الدراس ر م ود الكثي راً لوج نظ

ام      منظمات الأعمال في الدول الصناعية والمتطورة فإن الضرورة تقض          ذا الموضوع اله ي بمعالجة ه
ق إدخال                            تواها الاقتصادي عن طري ع مس ى رف و إل ي ترن دول الت ال في ال فيما يخص منظمات الأعم

وجي والتطوير الإداري                 ين التطور التكنول ربط ب . التكنولوجيا المتطورة في نشاطاتها الاقتصادية وال
  :وعليه فإن أهمية هذه الدراسة تكمن في

ائج التطور               ـ تشجيع الإدارة ف    دريجي لاستخدام نت ي المؤسسات الناشئة في الدول العربية للتحول الت
  .التكنولوجي في أعمالها الإدارية والفنية

ات         ة لإدارة العملي رية اللازم ر البش داد الأط اص بإع راد والخ إدارة الأف وط ب دور المن راز ال ـ إب
ا الح يم التكنولوجي ا خاصة وأن إدارة وتنظ ة وغيره ك  الإنتاجي ى ذل ل شيء إل ل آ اج قب ة يحت ديث

  .العنصر البشري المؤهل لقيادة وتوجيه هذه التكنولوجيا بشكل علمي

  :ـ منهجية الدراسة
ال    . اعتمد الباحث المنهج الوصفي في تحليل ظاهرة تأثير التطور التكنولوجي في إدارة منظمات الأعم

ذا الموض          ق به ى الملاحظة بوصفها     من خلال الإطلاع على مراجع وبحوث متعددة تتعل وع إضافة إل
ة في بعض            ى شروط العمل الإداري أسلوباً لجمع المعلومات اللازمة لإنجاز هذا البحث والإطلاع عل
المشاريع الصناعية حيث تم مقابلة عناصر تعمل في هذه الإدارات والتي أبدت الكثير من الملاحظات         

  .التي يمكن لها أن تخدم إنجاز هذه الدراسة

  : السابقةالدراسات
ة ففي        لقد تعددت الدراسات حول موضوع العلاقة بين التكنولوجيا وشروط العمل الإداري في المنظم

ى      (Ford and slocum 1977)دراسة أجراها  ة توصلا إل ا بتصميم المنظم  حول علاقة التكنولوجي
ررة من               ة متك ال روتيني ى وجود أعم ؤدي إل مَّ يتسبب في    أن الاستخدام المكثف للتكنولوجيا والذي ي  ثَ

  .وجود آثافة إدارية، وتمايز أفقي وعامودي، ومرآزية في القرارات
ا   ة أجراه ي دراس ل    (Fry 1982)وف ة والهيك ن جه ا م ين التكنولوجي ة ب ى توضيح العلاق وم عل  تق

  .التنظيمي في المنظمة من جهة أخرى وجد أن هناك علاقة قوية بين المتغيرين
د  ا وج ل  (Dessler and Fary 1980)آم ا والهيك ن التكنولوجي ل م ين آ ة ب ة قوي اك علاق  أن هن

توى      ع مس ك رف لال ذل ن خ تطيع م تخدمة تس ة المس تجدات التكنولوجي ع المس تلاءم م ا ي ي بم التنظيم
  .الفاعلية لديها

ام   وى       (Staw and Sandel ands and Dutton, 1981)ق ين الق ة ب د العلاق ق بتحدي  بدراسة تتعل
اء           البيئية والاستجابة ا   تمرار والبق ى الاس ادرة عل . لتنظيمية آي تستطيع المنظمات التكيف مما يجعلها ق

وم بتطوير           ي تق د البيئ وقد صمموا نموذجاً للدراسة يقوم على افتراض أن المنظمات التي تواجه التهدي
لطة  ي الس ة ف ة والمرآزي مية والنمطي ادة الرس ا بزي ا أن . تنظيمه ة مفاده ى نتيج ة إل وتوصلت الدراس

درك الإدارة  إ م أن ت ن المه ه فم يم، وعلي ى تكيف التنظ ؤدي إل ذي ي و ال ي ه د البيئ دراك الإدارة للتهدي
  .التهديد البيئي آي تعمل على تطوير تنظيمها بما يوافق المتغيرات البيئية

ا         ة ومنه رات البيئي ين المتغي ة ب ك العلاق ت تل ي تناول ات الت ن الدراس ر م اك الكثي ة إن هن ي الحقيق ف
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اق    التكن ل الإداري ونط لوب العم ي وأس ل التنظيم ر الهيك ف الإداري الخاص بتغي ين التكي ا وب ولوجي
ل              . الخ... الإشراف ا ب ولكن النتيجة أن تلك الدراسات على الرغم من آثرتها إلا أنها لم تتفق في نتائجه

  .أدت إلى وجود تضارب في نتائج بعضٍ منها
ي     ة ف ات التطبيقي إن الدراس رى ف ة أخ ن جه ن    وم اتج ع ري الن ور النظ ب التط م تواآ ال ل ذا المج ه

ر في الهيكل التنظيمي ومستوى                   الدراسات النظرية التي عالجت العلاقة بين المتغيرات البيئية والتغيي
  .الأداء الإداري

ا ـ واستخداماتها         ة التكنولوجي اه علاق بعد هذا العرض المختصر لبعض الدراسات التي سارت في اتج
ذا العصر               بمنظمات الأعمال   فلابد من الإشارة إلى أن مستوى التكنولوجيا الحالي والذي يحمل ميزة ه

ة والانتشار الواسع في مختلف نشاطات الإدارة            ة العالي اءة والإنتاجي ة في الأداء والكف من حيث الدق
ر جعل منه مستوى أآثر تأثيراً في مجمل نشاطات الجهاز الإداري والإنتاجي على الرغم من أن التطو 

أثيره في قطاعات                        م يكن ت ا،  ول بة ذاته ة بالنس ة الإنتاجي التكنولوجي لم يؤثر في جميع عناصر العملي
ل                   . الإنتاج بنسب متساوية   ة مث درة العقلي دعى صناعات المق ي ت ك الصناعات الت فإذا تأملنا مثلاً في تل

ة و     ( رامج الإلكترونيات الحديثة ـ الاتصالات ـ أجهزة الروبوت ـ الحاسبات الآلي خ ... الب ا   ). ال رى أنه ن
ا إذا قُورنت بسواها من الصناعات                ي الحديث فيم ائج التطور العلمي ـ التقن ر من نت نالت نصيباً أوف

  .التقليدية
دة ألا وهي              زة جدي تقبل يحمل مي ر في    من جهة أخرى فقد يلاحظ مما يوحيه الواقع أن المس تطور آبي

ر      .ولوجيا المنتجات السلعية  تكنولوجيا العمليات أآبر منه بكثير في تكن       ذا الأمر يعتب  ولا شك في أن ه
ة،     وداً طويل ذي دام عق ع ال اً للواق ر      إذ إن معاآس و الأم بح ه ينها أص دة وتحس ات جدي راع عملي اخت

اد      ى        . الرئيسي وليس اختراع منتجات جديدة آما هو معت ان عل وق الياب ادة سبب تف ه ألا يمكن إع وعلي
ى                الولايات المتحدة في هذا ال     ا الخاصة بالبحث والتطوير عل ي اعتماداته ان تنفق ثلث مجال لكون الياب

تطوير العمليات الجديدة والثلث فقط على إيجاد منتجات جديدة، في حين تتبع الولايات المتحدة  طريقة                 
  ).٦لسترثارو (معاآسة تماماً ولا يختلف الأمر في ألمانيا الغربية عما هو في اليابان 

تثمار          قد يعود السبب ف    ي تلك الاستراتيجية اليابانية والألمانية إلى قناعة آل منهما بإمكانية شراء أو اس
ذا                    اج ه ة لإنت ات اللازم الاختراع السلعي من صاحبه بتكلفة بسيطة إذا ما قيست بتكاليف تطوير العملي

ا تكون إ                    اً م ي غالب ات والت ك العملي ا تل راً   المنتج ناهيك عن الشروط والميزات التي تحتاجه ا حك دارته
  .على الجهة التي ابتكرتها

 تعدّإضافة إلى ما تقدم فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصال الجديدة ترآز على صناعة الخدمات والتي               
وير    ة لتط ا نتيج ي آونه ا ف ن سر نجاحه ي يكم ة والت ة العالي تثمارية ذات الإنتاجي ن القطاعات الاس م

  .في أعمال البورصة والخدمات المصرفية ونشاطات التأمينالعمليات عالية التقنية آما هو الحال 
وائم                    د ق ي تعتم الم والت آذلك الحال في تجارة التجزئة وإدارة المخزون فإن المنظمات المتطورة في الع
ه                ام لا تُصنع في يجاً دون وصلة التئ ة نس ة التجاري ي تكون العملي وري والت اج الف الجرد الفورية والإنت

ر نصيب            . سليمها وبيعها بوقت قصير   البضاعة إلا قبل ت    تجعل هذه المنظمات قادرة على الفوز في أآب
ات متطورة في عمليات إنتاج وتخزين وتسويق ومراقبة حرآة       نامن الأسواق نظراً لما تستخدمه من تق      
  .المخزون والاتصال والتصميم الآلي

ى      استخدام إن : المعالجة والتحليل  د مقتصراً عل م يع ا ل تبدال ا التكنولوجي اج     س  العامل في خطوط الإنت
ل  ة فحسب ب ذا إبالآل تخدامن ه ن خلال  الاس ك م دا ذل د تع تخدام ق ائف اس ع وظ ي جمي ا ف  التكنولوجي

ن أن   رغم م ى ال ة عل ا المختلف ام الإدارة بوظائفه دى قي تخدامالمشروع ل ي اس ا ف ا وتأثيره  التكنولوجي
  .ات والبحوثالعمليات نال النصب الأآبر من الدراس/وظيفة الإنتاج
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أة            در ولاشك في أن استخدام الوسائل التقنية الحديثة أعطى المنش ة احتياجات السوق      ةًق ى تلبي ر عل  أآب
ل             ائل العم ي وس وعي ف ر الن ن التغيي ة ع بية الناتج رعة النس راً للس ك نظ ب وذل ت المناس ي الوق ف

  .المستخدمة في العمليات الإنتاجية على مختلف مستوياتها
ي    ،ى العلاقة بين الوسائل المستخدمة في آل من مرحلة التحضير          إن نوعية ومستو   دّ  والت ام     تع  من مه

ذ   ة التنفي ل ومرحل از العم ة لإنج وازين اللازم رامج والم ا والمتضمنة وضع الخطط والب الإدارة العلي
ة الحصول                    والتي تعنى بترجمة تلك الخطط والبرامج إلى واقع ملموس إنما تحدد بشكل واضح إمكاني

ق ومنسق            على   ة بشكل دقي  ؛إنتاجية عالية آما تعكس أيضاً قدرة الوسائل المستخدمة على إنجاز العملي
 نتيجة   تعدّ والتي   ، على تلك المعلومات المخزنة بشكل برامج      اًآبيراعتماداً  الوسائل المنفِذة تعتمد    إذ إن   

  .الأعمال التحضيرية لتصبح أوامر توجه إلى الجهات المنفذة حين الحاجة
ة من       إن   ى مختلف                   ن االتقأساليب الحل المقدم د خطوة إل دخل خطوة بع اج ت ة لمشاآل الإنت ات المؤتمت

دءاً من تحضير             ك ب ة      مراحل العملية الإنتاجية وذل ة الإنتاجي ذ    العملي روراً بتنفي ا     هاوم  وحتى مرحلته
أثير ال              . الأخيرة وهي التوزيع في أسواق المستهلك      ا يعكس بشكل واضح مستوى الت ذا م اتج عن    وه ن

  . الوظيفة الإدارية بأبعادها المختلفة في المشروعات الإنتاجيةفيالتطور العلمي التقني 
ى     العمليات/وظيفة الإنتاج إن استخدام التكنولوجيا في       أخذ أبعاداً مختلفة في السنوات الأخيرة إذ أدى إل

ا أوج   . ة ومستوى الأداء ن اوجود أساليب متفاوتة من حيث مستوى التق   ذا م اهيم    وه د مجموعة من المف
  .ة المختلفة من حيث درجة الأتمتة في آل منهاناالتي تعكس تلك المستويات التق

ا                 ذا م ال في المشروع وه ى جزء من الأعم ال مقتصرة عل فقد تكون الأتمتة أو المعالجة الآلية للأعم
ة  ة الجزئي دعى بالأتمت ل. Teilautomialisierungي ل مراح ه مجم ون في دما تك ا عن ة أم  العملي

ة  ة مؤتمت دّفالإنتاجي ة   تع ة آامل ال أتمت ذا الح ل ه ي مث ور . Vollautomatisierung ف ة التط ونتيج
اذج  داً من نم ديثاً ج اً ح الم المتطور نموذج دان الع ي بل إن الصناعة تشهد ف اه ف ذا الاتج ي ه السريع ف

  .Flexiebeleautomatisierungالأتمتة وهو الأتمتة المرنة 
ة ح المظاهر المختلفة للأتمتة في مختلف مراحل العملية  هذا ويمكن توضي    في المشروع حيث    الإنتاجي
  :تستخدم في آل من

إنشاء التصاميم وهو  CAD/System (Computer aided design)الإنشاء والتصميم  -١
اميم      ذه التص زين ه ة وتخ رق والأبني ور والط وج والجس ميم المنت ة بتص ومات الخاص والرس

  .(CAD) اختصاراًهذا ما يعرف و. آمرحلة تحضيرية
ة      ا  -٢ ة الإنتاجي ذ العملي ة تنفي ي مرحل ة ف ة والآلي ائل المؤتمت تخدام الوس  Computer)س

aided manufacturing) :  وج نيع المنت ى تص رة عل ة المباش يطرة الرقمي ي الس وتعن
 مختلف وتوجيه عملية الإنتاج الفعلية بما في ذلك آيفية تجهيز وإحضار المواد الأولية وهندسة   

  .(CAM) اختصاراًالطاقات المتاحة في المصنع لخدمة العملية وهو ما يعرف 
ام              : Roboticsـ الروبوت    -٣ ام بالمه ى القي ادرة عل وهي تكنولوجيا مؤتمتة على درجة تجعلها ق

وق العنصر البشري من       ةًالمؤآلة إلى العنصر البشري عاد    إلا أنها في الكثير من الحالات تف
ال                 حيث الأداء النو   ذ الأعم ى تنفي درة عل عي والكمي مما يجعلها أآثر إنتاجية من جهة وأآثر ق

ثلاً                 ة للإنسان بسبب الخطر م ر ملائم د تكون غي ا هو الحال في المصانع      ،في ظروف ق  آم
  .الكيماوية أو النووية وما شابه ذلك

ة     -٤ ة الإنتاجي ة للعملي ة الكامل  CIM (Computer integreded الأتمت
manufacturing)  ن رغم م ى ال ين شرآة اختلافعل ي ب ق العمل ي التطبي وم ف ذا المفه  ه

ي بشكل أساسي                ا     استخدام وأخرى إلا أن المقصود بالتصنيع المتكامل يعن ائل التكنولوجي  وس
وبي          نيع الحاس وبي والتص ميم الحاس اجي آالتص ل الإنت ل العم ن مراح ل م ي آ ورة ف المتط
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(CAD/CAM)   ولابد من   . التخطيط والسيطرة والرقابة  والروبوت وإنجاز وظيفة    ) ١( شكل
 للتكنولوجيا المتطورة يحتاج إلى إمكانيات فنية  الاستخدامالإشارة هنا إلى أن هذا المستوى من        

ا يجعل                     ذا م رة وه ة الكبي ات المادي ى الإمكاني  استخدام عالية ومهارات بشرية مميزة إضافة إل
د   في حين . مية غير ممكن حالياً هذه التكنولوجيا في منظمات الأعمال في الدول النا        اك العدي هن

ة،  General Motors اليابانية وشرآة Mitzopishiمن الشرآات الكبرى آشرآة   الأميرآي
على سبيل المثال لا الحصر تستثمر هذا المستوى المتطور من التكنولوجيا القائمة على تبسيط              

ين وظائف         إجراءات العمل والتكامل بين مراحل الإنتاج عن طريق إيجاد          التنسيق والتكامل ب
وخلق بيئة تحتية ملائمة آالأبنية  ) الهندسة، إدارة التصنيع، عمليات المصنع    (التصنيع الرئيسة   

 الاتصال والأرض ومحطات الطاقة والتجهيزات والموارد المادية والبشرية المؤهلة وشبكات          
التكاليف آما أنها تستطيع  تساهم بشكل واضح في رفع الإنتاجية وزيادة آفاءة العمل وتخفيض  

ا يوافق طلب المستهلك في آل من                 تقديم الخدمات والسلع المطلوبة في أسواق التصريف بم
  .هذه الأسواق

مَّ و ن من ثَ ر الإنسان م ى تحري اً أدت إل اً أو آلي اج جزئي ات الإنت ة عملي إن أتمت ن ارتباطهف الكثير م  ب
د أن                 الوظائف التقليدية الأساسية والتي أصبحت تنفذ        ك بع ر وإنجاز أدق وذل ة بسرعة أآب ل الآل من قب
  .لى درجة عاليةعنية مؤتمتة اأوآلت هذه الوظائف آلياً أو جزئياً إلى وسائل تق

د تكون                   ي ق ات الت من جهة أخرى لابد من الإشارة إلى أن إدخال التكنولوجيا يترافق مع زيادة في النفق
ناعة     ة لص يتا الياباني رآة ماتسوش ي ش ة فف ر    باهظ ن أآب دة م ي واح ات وه ات والإلكتروني الكهربائي

ام          ٢٠٠ن شرآة في العالم إذ يعمل فيها ما يقارب          يخمس اج لع د بلغت حصة هندسة الإنت ألف عامل فق
ون دولار  ٤٠٠م من مخصصات التطوير والتكنولوجيا      ١٩٨٠ ر حذراً           . ملي ا يجعل الإدارة أآث ذا م وه

ا   ار التكنولوجي ي إختي ارف ت الملاواختي م  الوق تثمارهائ داف    لاس ق أه ي تحقي ة ف ن أهمي ذلك م ا ل  لم
د   ع أح ة م ي مقابل قوط فف ن الس ة م ى المؤسس اظ عل ي الحف ل ف ة ب دالمؤسس " تومسون" شرآة يريم

ول    ي                 : "الفرنسية للإلكترونيات يق ة الت ة والأمريكي ا الشرآات الأوربي ة ببقاي ابر الصناعات مليئ إن مق
اج          ،)١٩( توقيت التجديدات     التكنولوجيا الخطأ، أو أساءت    اختارت ذي يحت رار ال  وعليه فإن توقيت الق

ز    دس ممي ى ح عارإل و   لاستش ل ه زمن الأفض  ال
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)CAD/CAM(اسوب ندة الحا بمس-شكل مبسط لعملية الإنتاج المتكاملة
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ى مؤسس          . أهم ما يجب أن يميز المدير بل الإدارة بشكل إجمالي          ه تخاصة وأن المدير يجب أن ينظر إل
اغم               أنها نظام حي       اعتباربمنظار آلي على     ة تن ي تحدد آيفي ر الت ة الأآب رتبط بمجموعة من الأنظم ي

  .عمل المؤسسة معها آما أنها تتكون من مجموعة من الأنظمة الجزئية المتكاملة
ر  الألمانية (Folks Wagen)يقول مدير شرآة فولكس فاآن   لصناعة السيارات والتي يعمل لديها أآث

ي وأشكال   إننا نستخدم البريد الإلكتر"ألف عامل   ٢٤٠من   الم      الاتصال ون ع أنحاء الع وري مع جمي  الف
ا  . ولكن سر النجاح يبقى في أننا على اتصال مباشر مع أسواق المنافسة وتوجهاتنا تستهدف الزبائن          آم

ا       الاهتزازاتن  أننا قريبون من ورشة العمل إذ نحسّ       يس  " ( الناتجة عن مكبس الدفع في مكاتبن وارن بين
٢٠.(  

ذا           التاستخداملم يقتصر    ل شمل ه اج ب ة الإنت ذ وظيف ى تخطيط وتنفي  الاستخدام كنولوجيا المتطورة عل
 حالياً من الوظائف الهامة جداً لمنظمات  تعدّ والتي   وظيفة التسويق مجمل وظائف المشروع ففي إطار      

ى    اًأساسياعتماداً  أن إنجاز هذه الوظيفة يعتمد      الأعمال نجد    ا في إدارة عناصر      استخدام  عل  التكنولوجي
ويقي  زيج التس ناف   (Margetings Mix)الم ط أص لان وخط رويج والإع تراتيجيات الت م إس  ورس

السلع المطلوبة في الأسواق ومعالجة وتحديد قنوات التوزيع ووضع سياسات التسعير لأصناف السلع         
  .المختلفة في جميع الأسواق

ة التسويق يساهم                 استخدامإن   أداء وظيف ق ب ا يتعل د      التكنولوجيا في آل م ين ي المعنيرين في سيطرة الم
ل                   ى تحلي درة عل على البيانات والمعلومات اللازمة لتحقيق أداء إداري يتميز بكفاءة عالية من خلال الق

  . تلك المعلومات بدقة وسرعة لممارسة العمل الرقابي لهذه الإدارة
اً،     دّ فيع بالإدارة المالية وفيما يتعلق    ائج التطور      الحاسوب حالي ة   نتيجة من نت وجي، الأداة الفعال التكنول

اح دد نج ي تح ة  الت ة المتعلق ات المالي ة والحرآ يولة النقدي ق بالس ا يتعل ل م ي إدارة آ ة ف الإدارة المالي
ق     ادي المتعل ؤ الاقتص رآات والتنب ع الش س واق ي تعك ات الت ع الميزاني ة ووض اطات المنظم بنش

دة   ور والفائ عار والأج تويات الأس ات  ... بمس از العملي ويم الأداء   وإنج الي وتق التخطيط الم ة ب الخاص
  . الحالي والمتوقع وتحليل طرق التمويل المتاحة وحرآة الأسهم والسندات وما إلى ذلكالاستثماري

تخدامإن  ذ منح اس د اخ اجي ق ل الإنت ي العم ة ف اليب التكنولوجي ن خلال ىً الأس وراً م ر تط ال  أآث إدخ
ات  م المعلوم اليب نظ ق أس ل جدوتطبي لوب عم ق    آأس ل الإداري وتحقي ة العم اءة وفاعلي ع آف د لرف ي

  أساسيدوربوفي مجال التسويق أيضاً ساهمت نظم المعلومات       . الأهداف الإستراتيجية لهذه المنظمات   
د مستوى أداء إدارة                   وانسياب في توفير    ل النشاط البيعي وتحدي ة بتحلي  المعلومات الضرورية المتعلق

ذ   ي تنفي اهمة ف لال المس ن خ ويق م ز  التس كل ممي ي بش ي والإعلان اط الترويج وث ، النش ام ببح  والقي
  .التسويق بكفاءة عالية والتنبؤ الدقيق للمبيعات في أوقات مختلفة

فإن هذه النظم ساعدت وتساعد في إنجاز مهام التخطيط الإستراتيجي والتكتيكي وتوفير نظم          من ثَمَّ   و
ال     /الإنتاجالسيطرة ومعالجة البيانات المتعلقة بوظيفة التسويق و    وارد البشرية والأعم ات والم العملي

ا                     ي لم وجي المعاصر وهو التطبيق العمل المحاسبية في منظمات الأعمال التي تواآب التطور التكنول
  .نعرفه بنظرية النظم في الإدارة

بياً   دة نس تخداممن المظاهر الجدي ة لاس ة المتعلق ك الأتمت ال تل ات الأعم ي منظم ا ف بالعمل  التكنولوجي
ربط        الاتصال بدوره عنصراً أساسياً في نجاح عملية        دّ والذي يع  لمكتبيا ي ت  ومعالجة ونقل الرسائل الت

ر دق        داً وأآث ل تعقي ة بشكل أق ورن    ةًالمنظمة بكل من البيئة الداخلية والبيئة الخارجي ا إذا ق  وسرعة فيم
  .بالأساليب التقليدية اليدوية

ة   أتي أهمي ه ت بوعلي ة المكات دى تحديأتمت ي الإدارة    ل ة ف رية العامل ة العناصر البش ة (د فاعلي فاعلي
ة                  إذ إن   ) الإدارة اس لفاعلي ة هي مقي ى أهداف المنظم وضع المعلومة الصحيحة التي تدعم الوصول إل
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  . القيام بالعمل بشكل صحيح هو معيار الفاعليةإذ إنَّ الإدارة 
ا           لصناعة محولا    الألمانية" إيه تي تي  "يقول نائب المدير لشرآة      ي يعمل فيه ة والت ألف  ٢٤٠ت الطاق

ى  ك عل ول ٢٥شخص وتمتل الم يق اء الع ي مختلف أنح وزع ف رآة تت ز : "ش وزع مرآ ل شهر ي ي آ ف
ل معدلات التقصير،    ٢٥الإدارة الرئيسي معلومات مفصلة عن آيفية عمل آل شرآة من الـ           شرآة مث

تحقات دات، المس ة، والعائ ة، والإنتاجي د ال... والطاق ا يول ذا م ذه الشرآاتوه ين ه ة ب ة الداخلي "   منافس
  .وما يعتقده المدير أن ضغط هذه المنافسة أآبر من ضغط المنافسة الخارجية). ٢٢(

ي                   ة الت ة التقليدي إن دخول الأتمتة إلى العمل المكتبي أعطى هذا الأخير أهمية خاصة إضافة إلى الأهمي
ات وتح      زن البيان ع وخ ة بجم ل والمتمثل ذا العم ا ه ز به ا يتمي ترجاعهاليله ات   واس ى فعالي افة إل  إض

ال الطباعة   والاستمارات بين إدارة الشرآة والجهات الأخرى ومعالجة الوثائق   الاتصال  الورقية وأعم
  .وحفظ الملفات وما إلى ذلك

تحداثإن  دة  اس ا جدي ائل تكنولوجي بكة   للاتصال وس د وش ن بع ؤتمرات ع ي والم د الإلكترون ، آالبري
ي   الإنترنت ات، جعل      ، آمصدر غن ادة في حجم                    للمعلوم ى زي داً أدى إل داً جدي ي يأخذ بع العمل المكتب

ال    ذا العمل   يعنمالوظائف المنوطة ب دة       . ين بإنجاز ه ا صفة جدي ذه التكنولوجي ا تضيف ه ى آم لعمل  ا إل
  . الليزرية والأقراص المدمجةبالأسطوانات والاستعاضةالمكتبي ألا وهي تدني الحاجة إلى الورق 

إن     اجي وفي                      وهكذا ف دخل في مختلف مراحل العمل الإنت ة دخلت وت ا المختلف ا بمظاهره التكنولوجي
ال         ى وجه الإجم ة بوظائف المشروع عل ارة     . إنجاز الوظائف الإدارية المتعلق ا ورد سابقاً هو عب وم

م يقتصر                            أثير ل ذا الت رغم من أن ه ى ال ا في العمل الإداري عل عن جملة من مواقع تأثير التكنولوجي
ر عن                      على   ذآر تفاصيل أآث ا ل ما تم ذآره بل أصبح شاملاً للنشاط الإداري بمجمله والذي لا مجال هن

  .هذا التأثير
ات ع               ارة       نومن خلال هذا الطرح يمكن لنا عرض مجموعة من الإجاب ي هي عب ئلة الدراسة والت  أس

دة لأصحاب الق          استنتاجاتعن   د تكون مفي رار في وضع    معينة يتلوها مجموعة من التوصيات التي ق
  .الحلول المناسبة علنا نكون قادرين عن مواآبة ما هو ضروري في إدارة مشاريع الأعمال لدينا

ى    ات عل دل الدراس اقت د   إخف ق م ي لا يحق رآات الت ة الش الفكر الإداري   يرو أتمت اً ب اً وثيق ها ارتباط
و     ة حيث تتحول         االمعلوماتي حتى لو ت ا اختصاصيون في الحواسيب والأتمت ى    فر فيه ة إل ذه الأنظم ه

دودة ة مح تثمارات إداري ن    . اس ق م ا تحق ا وم ة ومفاهيمه ة المعلوماتي ة الثقاف ى أهمي دل عل ا ي ذا م وه
رار    اذ الق رعة اتخ ى س ات وعل ى المعلوم ازه عل ل الإداري وارتك تراتيجية العم ي اس رات ف تغيي

رآة بالإ   ي أداء الش ة ف ا اللحظي ؤثر تغيراته ات ت ى معلوم ي عل دروس والمبن ى أن تطور الم ضافة إل
الات   ائل الاتص تثماروس ي الإداري      واس م الإلكترون بات الجس بكات الحاس ن ش ل م ة جع  المعلوماتي
  .اتناللشرآات الحديثة التق

دادها  يرينإن الفكر الإداري المعلوماتي حقق للمد   أحلامهم في ضبط المعلومات وسهولة معالجتها وإع
ل من المعلومات              بشكل تقارير تفيد في تسريع الحرآة الإدا       م هائ رية وقراراتها ووثوقية التعامل مع آ

ة وجعلت               ة التقليدي الطرق الورقي ديريات ب آما ساعدت في معالجة الترهل الإداري وانفصال عمل الم
ين           ا المعلومات ب ادل فيه ي تتب الأنظمة الإدارية جسماً إلكترونياً متصلاً من خلال شبكات الحاسبات الت

  . حسب الاختصاصآل الأقسام الإدارية
ر في            ى التغيي ؤدي إل إن إدخال التكنولوجيا أو تطوير التكنولوجيا المستخدمة في مؤسسة ما يجب أن ي

ك    ن ذل م م ف والأه ة التوظي ل الإداري وسياس لوب العم راز وأس ؤدي أ يجب ط ىن ي ر إل يم تغيي  الق
دارة التي يمكن توضيحها في    الروحية والقيم المؤثرة والمهارات البشرية التي تنظم وتدير عناصر الإ     

  :الشكل التالي
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معروفة جداً أما العناصر الأربعة الأخرى  . الإستراتيجية والهيكل والأنظمة: قد تكون العناصر الثلاثة  
ى تخطيطين            تي  ت وال Staff لأطر الفنية   فهي ا  املين إل ذي يقسم الع دي ال عني، إضافة إلى المعنى التقلي

افي                  وتنفيذيين،   ي والثق التكوين المهن ون في المؤسسة آ ذين يعمل اس ال ة للن تلك الخصائص الديمغرافي
ذ بشكل            Skillsوالمهارات  .  والحضاري لهؤلاء الأشخاص   والاجتماعي ي تنف ياء الت ك الأش  فتتعلق بتل

ام المؤسسة        ات الخاصة لموظفي وأقس جيد من قبل المؤسسة وموظفيها الرئيسيين والقدرات والإمكاني
  .رها الرياديةبأطوالمهارات باختصار هي الأنظمة . لتي تميزهم عن المؤسسات المنافسةا

  . عناصرهاجميع فهو عبارة عن الأنماط السلوآية، لكبار المهنيين وللإدارة العليا بStyle الأسلوبأما 
ات   ة        Superor ordinates goalsوالغاي يم الفاعل ة والق ة والمعنوي اني الروحي ك المع ي   وهي تل الت

ة         . آرست المنظمة نفسها وآرس الأفراد أنفسهم لتحقيقها       وهذه القيم والأهداف التي لا صلة لها بالربحي
  .تتحرك لها العواطف وتشد الفرد لتربطه بالمؤسسة وأهدافها .وزيادة الإنتاج

  ة؟ فما هي الطريقة المجديلإخفاق هو في حال ااوالآن إذا آان التغيير مطلوباً في حال النجاح آم
ة  ة التقليدي ى العناصر الثلاث ز عل ةإن الترآي ل والأنظم اديميالإستراتيجية والهيك ل الأآ تم من قب ن ي ي

وتقبل عليه آليات إدارة الأعمال بشكل ملحوظ بما فيها آليات إدارة الأعمال لدينا آون ذلك يتوافق مع        
ة ا الحضارية والثقافي ق الصحة. مفاهيمن ديل مطل ا ب ى أنه دم عل ي تق ذه والت ي ه ر ف ل التغيي ا يجع  مم

  .المفاهيم ضعيف المرونة
أثير إدارة         والمهارات والنهج والغايات   الأطر الفنية وهي  أما العناصر الأربعة الأخرى      ي يكون ت  والت

راد،                    ادة الأف ى قي زة عل درة ممي ة وق ى عناصر بشرية مؤهل اج إل المؤسسة فيها هو الأساسي فهي تحت
ا في أي   الاستغناء كونات العضوية التي لا يمكن   من المتعدّلكون هذه العناصر   زام  عنه  مؤسسي  الت
  .بالنجاح بعيد المدى

وهنا تأتي الأهمية الخاصة لإدارة الأفراد في خلق وتطوير الأفراد القادرين على إدارة نشاط منظمات                
دريب   ل وت ادة تأهي رية لإع وارد البش دور لإدارة الم ذا ال ل ه ن تفعي د م ه فلاب ال وعلي العناصر الأعم

  .البشرية العاملة لديها

ر           دريب العنص ل وت ة تأهي ن آيفي ؤال ع ة إلا أن الس ة بديهي ذه النتيج ون ه د تك ق
لذلك يمكن اقتراح مجموعة من  . البشري والأساليب المؤدية لذلك هي مدار التساؤل  

  :السبل التي قد تكون مجدية في هذا الاتجاه
ريم              ليس فقط في    أساليب إدارية متطورة     اعتماد ـ ة وتك ة والمعنوي آت المادي الحوافز والمكاف ق ب ا يتعل م

Superordinats Goals  
  Staff ) الرئيسيةالأهداف(الغايات 

  الكادر

Skills  
  المهارات

Strategy  
  الإستراتيجية

Structure  
  الهيكل

Systems  
  الأنظمة

Style  
  النهج
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ق حضارة            ة (الأفراد والجماعات بل بالترآيز على التأهيل المعنوي وخل ا يعزز     ) ثقاف ة وهو م المنظم
اء ادة الانتم ة  وزي املين بالمنظم اط الع ذر ارتب اك تع تمرار اً لأن هن املين  للاس ى الع اظ عل  دون الحف

  .وخاصة المؤهلين منهم
ة  إن ى ممارس وم عل ة يق ذه الثقاف اد ه لوب إيج اك  أس ل فهن ي الإدارة والتعام ز ف لوب ممي الإدارة  "أس

. آأمثلة على ما يمكن أن يخلق وينمي ثقافة المنظمة       " الإدارة الجماعية "و" العمل آفريق "و" بالأهداف
رك     إن"الدراسات التي أثبتت مقولة وهناك من    ى ت ر   عدم الرضى هو الذي يدفع الناس إل ل، أآث العم

دير                " آومباك"وفي شرآة   ". مما تفعل النقود   ول الم بياً يق لصناعة الحاسوب وهي شرآة صغيرة نس
فالحفاظ على هذه الثقافة هو     " آومباك"لدينا اجتماع آل ثلاثة أشهر لجميع العاملين للتحدث عن          . "فيها

  ).٢٠وارن بنيس " (قضية شخصية
ة العمل لأي عنصر بشري           إذ لا يكفي أن   في التدريب  الاستمرارـ   دئي في بداي ل مب اك تأهي  يكون هن

وهذا ما تعززه تجارب الكثير من    . بشرية لتحقيقه أطر  فالتجديد في أي من عناصر الإنتاج يحتاج إلى         
: هايريالفرنسية لصناعة الإلكترونيات جاء على لسان أحد مد       " ثومسون"الشرآات الناجحة ففي شرآة     

اً    يلأآثر من مئة وخمس   آل عام لدينا عدة دورات      " ذياً ممن أمضوا ثلاث     ن مهندس ديراً تنفي  سنوات  وم
ي الشرآة   ة ف ا من مصانع  . في الخدم ى فرنس أتون إل المفي مخ " ثومسون"ي اء الع وارن " (تلف أنح

  ).٢١بينيس
تمرارإن  ي    الاس د ف و جدي ا ه وازي م ا ي املين بم اءة الع ن آف د م رية يزي دريب للعناصر البش ي الت  ف

املين       المنظمة و  دى الع ارف ل ة المع ول  . يسهل إدخال الأحدث مستقبلاً لزيادة آتل يتا "يق وهو  " ماتسوش
ات وهي من الشرآات الخمس                ات والإلكتروني ة للكهربائي ول      يمدير شرآة ياباني الم يق ر في الع ن الأآب

ام يجري              " لدينا في الشرآة أآثر من مائتي ألف عامل خضع آل منهم لعدة دورات تدريب وفي آل ع
وظفين،     % ٥نقل   د      (من الم وظفين والثلث من الم ال    يرينالثلث من الم ر من العم من  )  والثلث الأخي

ا يساهم في     ... عملهم إلى أقسام أخرى مماثلة آنوع من التدريب وهو نظام فريد لدوران العمل      ذا م وه
ل        : آما يقول : تنفيذ سياستنا وهي   ة   وجود عدد آبير من الأدمغة الصغيرة أفضل من عدد قلي من الأدمغ

  ).٢٢وارن بينيس  (الكبيرة آي تعمل الشرآة بشكل صحيح
وإذا حاولنا تعميم هذه الظواهر على مؤسسات الإنتاج في الدول النامية فإن العمل الإنتاجي والإداري     

ي تجهل أو      بشكل خاص في معظم هذه المؤسسات إنما يأخذ بالوسائل التقليدية في العمل الإداري               الت
ة            تتجاهل شروط    وب في إدارة مؤسسة حديث ى          ؛نجاح العمل الإداري المطل ذه الإدارة إل د ه  حيث تفتق

ى مجمل                     المرونة اللازمة للتعامل مع شروط جديدة تفرضها مستجدات التطور العلمي باضطراد عل
  .على إنجاز العمل التسويقي بعناصره المختلفةمن ثَمَّ مراحل عملية الإنتاج و

لفعاليات الإدارية في مؤسسة من مؤسسات القطاع الخاص وهي شرآة           فقد تم الإطلاع على بعض ا     
رة  ٤٠٠برأس مال مقداره ) ١٠(ت على أساس القانون رقم ئعصير الجبل الطبيعي والتي أنش     مليون لي

ة              اج العصائر المختلف ى إنت ة وتعمل عل وى العامل ة من الق ارب المائ ا يق ا م ب، (سورية يعمل به العن
 ليس نأين بإدارة هذه الشرآة في مقرها في السويداء تبين ين خلال مقابلة المعنوم...) التفاح، المشمش 

م               وع أو الك ائن من حيث الن ل  . هناك أية دراسة لحاجة الأسواق أو الزب ى     إب وم عل اج تق ن خطة الإنت
اج       ة لخطوط الإنت ة الإنتاجي د           . أساس الطاق ك فق ى ذل ائض في المخزون إضافة إل ى ف ا أدى إل ذا م وه

ق        ذا المخزون الفائض قابلاً   يكون ه  ا يتعل  للتصريف في حال اعتماد سياسة ترويج ناجحة وخاصة فيم
الأسعار المعتمدة من قبل إدارة الشرآة لم تكن منافسة بتاتاً  إذ إن   بالإعلان والتوزيع بل بالتسعير أيضاً      

يط    رى تس رآات أخ ات ش ن منتج ا م عار مثيلاته اً لأس وازي تمام وات م عر العب ان س ث آ ى حي ر عل
  .الأسواق لفترة طويلة سابقاً
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ك ناتج               د يكون ذل ديها وق ة ل تقرار العمال اني الشرآة من عدم اس  عن ضعف في    اًمن جهة أخرى تع
  .استخدامهاأساليب الإدارة وخاصة فيما يتعلق بالحوافز المعنوية والمادية وآيفية 

ا لى الرغم من   فإن هذه الشرآة وآما هو الحال في العديد من الشرآات وع         وباختصار ائل  امتلاآه  لوس
ذه التق  ة إلا أن ه ة من التقني ى درجة عالي ة وعل ة حديث ات بشرية ناتكنولوجي ع إمكاني ق م م تتراف ات ل

اح    ى النج ة إل رآة الهام ذه الش ير به ا أن تس ن له رآة، يمك دى إدارة الش ة، وخاصة ل ة أو تنفيذي إداري
  .والاستمرار

رة لتطور التق       ات، حيث             ات ال ن اإن السرعة الكبي م الإلكتروني ة وخاصة في عل دّ حديث  أساس تطور     تع
الأتمتة الحديثة، أدى في الحقيقة إلى تغيير نوعي وجذري في العلاقة القائمة بين العنصر البشري من                  

  .جهة وبين وسائل العمل من جهة أخرى
ة          ونظم المعلومات   إن استخدام المنظمات الاقتصادية للتكنولوجيا المتطورة باستخدام الحاسبات الآلي

CIM          ه نظم الجودة الشاملة وإدارة ا تتطلب  إضافة إلى الوسائل الملائمة لمراقبة الجودة وخاصة م
لإدارة                  ام شامل ل . قوائم الجرد الفورية واستخدام الخطوط التكنولوجية المرنة وإدماج آل ذلك في نظ

  .ارة وتنظيم هذه العملياتإنما يحتاج إلى العقل المدبر والمتمثل بالعنصر البشري المؤهل لإد
ددة          أولا شك في   رات متع ق بعث ا في المجال الإداري يتعل ا وتطبيقاته تثمار الحقيقي للتكنولوجي ن الاس

د                          اتي يعي ار عصر المعلومات وآون الفكر المعلوم ة وأفك ام لثقاف افي والعلمي الع أهمها الضعف الثق
رام المعلو ى أسس احت دي عل ر الإداري التقلي ارير صياغة الفك ى تق ا إل ا وتحويله ة معالجته ة وأهمي م

  .وإحصائيات ومؤشرات تساعد في ارتفاع مستوى الأداء الإداري

  الاستنتاجات والتوصيات
  الاستنتاجات

  .بدرجات متفاوتةجميعها  أصناف التكنولوجيا  ـ تطبيق الشرآات ١

أثير        ٢ الغ الت ه ب وجي ل ا    في  ـ إن التطور التكنول ة وبشكل خ ات المنظم  في  ص  مكون
  .الهيكل التنظيمي والأفراد

تمرار  ـ لا سبيل لمنظمات الأعمال تلك التي تهدف إلى  ٣ ا ضمن الظروف الاقتصادية      الاس  في عمله
ذي يع                    دريجي وال و بشكل ت وجي ول  الأسلوب  دّالجديدة إلا أن تتعامل مع معطيات التطور التكنول

  .المفضل
ارات يمكن لأي مؤسسة       المتبادل والتجانس المستمالاتساق ـ من خلال  ٤ تراتيجيات والمه ين الإس  ر ب

  .والاستمرارتحقيق المرونة والقدرة على التكيف 
ي        ٥ ة ف ا الحديث تخدام التكنولوجي ي أدت لاس دة والت ي الجدي ائج التطور العلمي والتقن  ـ إن استخدام نت

ة إنجاز العمل    يتطلب المرونة والتغيير المستمر في آيف   . تخطيط وقيادة وتوجيه وظائف المنظمة     ي
  .الإداري في سبيل الاستفادة القصوى من نتائج هذا التطور

اج بشكل      ـ إن الضرورة لا تقتضي     ٦ ة الإنت ذ عملي رامج الخاصة بتحضير وتنفي ذ مختلف الب أن تنف
اك            إ لا بل    ،ودون انقطاع ) أتمتة آاملة  (متتالٍ ان أن يكون هن ن الضرورة تقتضي في معظم الأحي

ة                  تكامل في العملي   ة مع وجود فواصل ضرورية لتنظيم مجرى العملي ة   (ة الإنتاجي ة جزئي  ،)أتمت
رك                  وذلك من خلال تحديد خطوات تمثل آل منها إحدى مراحل تنفيذ العملية الإنتاجية والسماح بت
  .فواصل زمنية بين هذه المراحل لتكون آافية للبدء في تنفيذ المراحل اللاحقة بشكل منطقي وفعال
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ى العنصر البشري        ـ إن استثما ٧ اج بشكل أساسي إل ر نتائج التطور العلمي والتقني بفعالية عالية يحت
  .المؤهل والقادر على إدارة وتنظيم العمليات في المشروع

  التوصيات
ة        ١ تلاؤم  ـ التفاعل المستمر مع المستجدات التكنولوجي ك       وال دريجي وذل د بشكل ت  مع التطور الجدي

  .ع عوامل البيئة الخارجيةلزيادة القدرة على التلاؤم م
اليب العمل الإداري      ٢ اد  ـ تحسين أس الإدارة بالأهداف    واعتم دة آ ق جدي ة روح  ، طري اء  وتنمي  الانتم

ي تجعل             ؛ بالعمل على تنفيذ أهدافها    والالتزام ،للمؤسسة لوآية الت وم الس  وذلك عن طريق نشر العل
  .مة في نجاح العمل الجماعيالإنسان يرتقي في مستوى التفكير والسلوك الإيجابي للمساه

د     ٣ ات ـ تحدي ن الأ احتياج ال م ات الأعم توى   ط منظم وازي مس ا ي ا بم د مؤهلاته رية وتحدي ر البش
اءً        . ات المستخدمة في آل منها    ناالتق ل بن دريب والتأهي ة     آي تقوم ببرامج الت ى الحاجات الحقيقي  عل

  .للتنمية في الوقت الحاضر
د     ـ الترآيز على خلق المديرين لقياد    ارات هؤلاء الم ادة مه رق    يرينة العنصر البشري وزي ادة ف  في قي

  . هؤلاء بعد إخضاعهم لتجارب في إدارة العنصر البشريانتقاء وذلك من خلال ،العمل
ات       ٤ إن منظم ة ف درات الإداري ة الق ي تنمي وطني ف توى ال ى المس ة عل ود المبذول ى الجه  ـ إضافة إل

ى مستوى   ا فمن الضرورة وضع خطط و     ولهذا ،الأعمال معنية بذلك بشكل مباشر     ستراتيجيات عل
دريب                ق الت ديها عن طري ة ل المؤسسة لتفعيل دور إدارة الموارد البشرية لتنمية المهارات الإبداعي

  .والتأهيل المستمر
ة   ٥  ـ إيجاد علاقة بين منظمات الأعمال آونها تمارس تطبيق نتائج البحث والتطوير وبين الدور العلمي

د و     والمؤسسات الأ  ا لأآاديمية آالجامعات والمعاه ا            تؤلف  نه ة لم وم والبحوث النظري  مصدر العل
  .تحققه هذه العلاقة من إيجابيات آثيرة للطرفين
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