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  الملخص
             ѧي شѧودة فѧى الجѧا         يهدف البحث إلى تعرف واقع الرقابة علѧناعي، ولمѧام الصѧاع العѧرآات القط

آѧѧان واقѧѧع هѧѧذا القطѧѧاع يواجѧѧه عѧѧدداً مѧѧن القضѧѧايا والصѧѧعوبات وخاصѧѧة مѧѧا يѧѧنعكس منهѧѧا علѧѧى   
مستوى جودة المنتج وتنافسيته، فإن هذا البحث يعد إسهاماً علمياً لحѧل هѧذا القصѧور بمѧا يعѧزز                     

 إثبѧات أو نفѧي الفرضѧية     ولتحقيق هذا الهѧدف والوصѧول إلѧى       . دور القطاع العام، وتحسين أدائه    
  :الآتية

  "".العملية الإنتاجية في شرآة الملابس الجاهزة، لا تقع ضمن حدود الرقابة""
فقѧѧد جمعѧѧت البيانѧѧات مѧѧن خѧѧلال المقѧѧابلات الشخصѧѧية، والزيѧѧارات الميدانيѧѧة للشѧѧرآة، ومѧѧن ثѧѧم    

نتѧاج   علѧى عينѧة مѧن إ   (P-CHART)تطبيق أسلوب خرائط الرقابة على نسѧبة الوحѧدات التالفѧة      
  .يوماً) ٢٠(الشرآة ولمدة 

وعلѧى الѧرغم مѧن ذلѧك فѧإن الباحѧث يعتقѧد        . وقد تم نفي الفرضѧية الموضѧوعة والمѧذآورة أعѧلاه      
بحسѧѧب مشѧѧاهداته العمليѧѧة، وملاحظاتѧѧه الشخصѧѧѧية، ومقابلاتѧѧه مѧѧع العѧѧاملين والإداريѧѧين فѧѧѧي         

  .تنافسيتهالشرآة، بأن مستويات الجودة في الشرآة لا ترقى إلى مستوى جودة المنتج و
وقد تم اقتراح عدد من التوصيات التي يمكن أن تسهم في تحقيѧق رقابѧة فعالѧة علѧى الجѧودة فѧي                

  .شرآات القطاع العام الصناعي في سورية
  

  
  

 
 

  

  : المقدمة
إلѧѧخ، … ألقѧت المتغيѧرات الأخيѧѧرة، آѧالتحولات الهامѧة فѧѧي مجѧال التقانѧة وازديѧѧاد تنافسѧية التجѧارة        

ات جديدة، آالبدء في اعتماد فلسفة جديدة تؤآد على احتياجѧات المسѧتهلك          على عاتق الإدارة متطلب   



  .…………استخدام خرائط الرقابة على الجودة 

  ٥٤  

وإرضاءه من حيث جودة السلع والخѧدمات وسѧعرها وتوافرهѧا، إضѧافة إلѧى عامѧل التكلفѧة للسѧلعة                     
غيѧѧر المطابقѧѧة للمواصѧѧفات والمعѧѧايير وآلفѧѧة إعѧѧادة تصѧѧنيعها، الأمѧѧر الѧѧذي يفѧѧرض علѧѧى شѧѧرآات   

ة العمل على تطوير صناعاتها، بهدف الحصول علѧى إنتѧاج سѧلع            القطاع العام الصناعي في سوري    
ذات جودة مميزة، وبكلفѧة قياسѧية، واسѧتغلال طاقاتهѧا المتاحѧة لتѧتمكن مѧن الاسѧتمرار فѧي عملهѧا،                       

  .ومنافسة المنتجات الموجودة في السوق المحلية والدولية
ة صѧناعة الملابѧس حيѧث إنَّ        من المعلوم أنه من بين الصناعات التي تتطلب قدراً آبيѧراً مѧن الجѧود              

إتقان هذه الصѧناعة يسѧتلزم اسѧتخدام الأسѧاليب العلميѧة فѧي الرقابѧة علѧى الجѧودة، والتѧي مѧن بينهѧا                          
أسلوب خرائط الرقابة على الجودة، حيث تعد تلك الخرائط مѧن أآثѧر وسѧائل ضѧبط جѧودة الإنتѧاج                      

لمنتجѧѧات بأقѧѧل جهѧѧد وتكلفѧѧة اسѧѧتخداماً، لمѧѧا يسѧѧهم بѧѧه هѧѧذا الأسѧѧلوب مѧѧن السѧѧيطرة علѧѧى التلѧѧف فѧѧي ا 
ممكنة، لذلك جاء اختيار هذا الموضѧوع للبحѧث فѧي جوانبѧه وإمكانيѧة تطبيقѧه فѧي شѧرآات القطѧاع                       

  .العام الصناعي في سورية

  :مشكلة البحث
إن ما ورد في المقدمѧة يؤآѧد أهميѧة المسѧألة المطروحѧة، آمѧا أنѧه يتبѧين، مѧن دراسѧة واقѧع القطѧاع                          

آتدني إنتاجيѧة   …  هذا القطاع يواجه عدداً من القضايا والصعوبات       العام الصناعي في سورية، أن    

، ومن ثَمَّ يعاني هذا القطاع من نواحي قصور متعددة، خاصة   )١(العمل وسوء المواصفات وغيرها   

إن . )٢(وهѧذا يقلѧل مѧن قدرتѧه التنافسѧية داخليѧاً وخارجيѧاً       . ما ينعكس منها على مستوى جѧودة السѧلع     

ض علѧѧى القطѧѧاع العѧѧام تحѧѧديث أسѧѧاليبه الإداريѧѧة، وتطبيѧѧق الاتجاهѧѧات    معالجѧѧة هѧѧذا القصѧѧور يفѧѧر 

الحديثة في إدارته لمواجهة العديد من المشكلات التي تواجهه وخاصѧة فيمѧا يتعلѧق بمسѧألة الجѧودة           

  :الأمر الذي يثير التساؤلات الآتية. وإمكانية تحسينها
 ومѧѧا هѧѧي الخطѧѧوات العمليѧѧة  هѧѧل توجѧѧد إمكانيѧѧة لتحسѧѧين جѧѧودة السѧѧلع فѧѧي شѧѧرآات القطѧѧاع العѧѧام؟   

المتخذة بهذا الشأن؟، وهل بالإمكان تطبيѧق بعѧض الأسѧاليب الحديثѧة فѧي الرقابѧة علѧى الجѧودة فѧي                 
  شرآاته؟

  :هدف البحث
يهدف هذا البحث إلى تعرف على  واقع الرقابة على الجѧودة فѧي شѧرآات القطѧاع العѧام الصѧناعي                     

 للألبسѧѧة الجѧѧاهزة واعتبارهѧѧا عينѧѧة تمثѧѧل  فѧѧي سѧѧورية، وذلѧѧك عبѧѧر دراسѧѧة واقѧѧع الشѧѧرآة السѧѧورية  
  :أوضاع القطاع العام

ـ التعرف إلى الأسلوب المتبع في الرقابة على الجودة في الشرآة السѧورية للألبسѧة الجѧاهزة فѧي            ١
  .دمشق

  .ـ التعرف إلى أنواع التلف في الإنتاج وأسبابه في الشرآة المذآورة٢
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  ٥٥  

  . الرقابة على جودة المنتجاتـ تطبيق أحد الأساليب العلمية الحديثة في٣
  .ـ تقديم الاقتراحات والتوصيات الملائمة بهذا الشأن٤

  :أهمية البحث
لما آان القطاع العام الصناعي في سورية يعاني من نواحي قصور متعددة وخاصة مستوى جودة               

طѧاع العѧام   المنتج وتنافسيته، فإن هذا البحث يعد إسهاماً علمياً لحل هذا القصѧور بمѧا يعѧزز دور الق    
الصناعي ويحسن أداءه ونشير في هذا المجال إلى المسѧؤولية الملقѧاة علѧى عѧاتق شѧرآات القطѧاع                    
العام الصناعي في إنتاج منتجات ذات جودة تلبي حاجة المستهلك من حيѧث مطابقتهѧا للمواصѧفات       

اتهѧا بمѧا    والسعر، وفي إيجاد طرائق علمية تمكنها من تحقيق رقابة فعالة وآفوءة علѧى جѧودة منتج               
ويعѧد هѧذا البحѧث الأول مѧن نوعѧه فѧي سѧورية، حيѧث يرآѧز علѧى                     . يحقق الغاية المرجوة مѧن ذلѧك      

تطبيق إحدى أهѧم الوسѧائل العلميѧة الحديثѧة، وهѧو أسѧلوب خѧرائط الرقابѧة علѧى الجѧودة فѧي مجѧال                          
  .صناعة الملابس وغير المطبق في شرآات القطاع العام الصناعي في سورية

  :أسلوب البحث
 هѧѧدف البحѧѧث وإثبѧѧات أو نفѧѧي الفرضѧѧية المѧѧذآورة، فقѧѧد تمѧѧت دراسѧѧة الجوانѧѧب الفكريѧѧة           لتحقѧѧق

لموضѧѧوع الرقابѧѧة علѧѧى الجѧѧودة وأهميتهѧѧا، آمѧѧا اعتمѧѧدت منهجيѧѧة، البحѧѧث علѧѧى مѧѧنهج الإحصѧѧاء       
الوصفي والاستدلالي، وطريقة المقابلات الشخصية مع العاملين في شѧرآة الملابѧس الجѧاهزة فѧي                

  .دمشق

  :فرضيات البحث
ثبتت الدراسات والتجارب أن أسلوب خرائط الرقابѧة علѧى الجѧودة مѧن أآثѧر وسѧائل ضѧبط جѧودة                      أ

الإنتѧѧاج اسѧѧتخداماً، حيѧѧث يѧѧتم بواسѧѧطتها التأآѧѧد مѧѧن سѧѧلامة المنѧѧتج، وبيѧѧان أآانѧѧت الانحرافѧѧات عѧѧن   
المواصفات ضمن الحدود المسѧموح بهѧا أم لا، وانطلاقѧاً مѧن واقѧع القطѧاع العѧام الصѧناعي والѧذي                

  : إليه في مشكلة البحث، نعتمد في بحثنا على الفرضية الآتيةأشرنا

العملية الإنتاجيѧة فѧي شѧرآة الملابѧس الجѧاهزة فѧي دمشѧق لا تقѧع                  
  ضمن حدود الرقابة

  :أولاً ـ مفهوم الجودة وأهميتها في الشرآات الصناعية الحديثة
لѧذلك تعѧد وسѧيلة مѧن       الجودة هي واحدة مѧن أهѧم متطلبѧات الصѧناعة فѧي الشѧرآات الحديثѧة حاليѧاً،                    

والترآيѧز علѧى الجѧودة    . الوسائل الأساسية للمحافظة على مراآز تلك الشرآات في سوق الصناعة       
فأصبحت الجودة مجالاً واسѧعاً ومميѧزاً يرآѧز    . يقود إلى الاهتمام بتقليل التلف ومحاولة منع حدوثه  

وجهѧات نظѧѧر متعѧددة حѧѧول   عليѧه الكثيѧر مѧѧن المهتمѧين بهѧا مفهومѧѧاً وتطبيقѧاً، ممѧا أدى إلѧѧى ظهѧور        
مفهوم الجودة وتعريفها، سواء ما يتعلѧق منهѧا بѧالمنتج أو المسѧتهلك، ولعѧل مѧن أهѧم الأسѧباب التѧي                   

  :أدت إلى تعدد وجهات النظر هي تلك الخصائص التي يؤديها المنتج منها

  :ـ الخصائص الوظيفية



  .…………استخدام خرائط الرقابة على الجودة 

  ٥٦  

  .منتج وظيفة يؤديهاويقصد بها ما يؤديه المنتج من وظيفة صنع من أجلها، حيث إنَّ لكل 

  )الشكل أو المظهر الخارجي(ـ الخصائص الجمالية 
أي الاهتمام بالجوانب الشكلية والجماليѧة، سѧواء فѧي التغليѧف أو فѧي مظهѧر المنѧتج وشѧكله، والتѧي                  
تعѧѧد فѧѧي بعѧѧض الشѧѧرآات الكبيѧѧرة العاملѧѧة فѧѧي ظѧѧل المنافسѧѧة مѧѧن أهѧѧم وسѧѧائلها لخلѧѧق الطلѧѧب علѧѧى    

  . سوقية لهامنتجاتها، وتحقيق أآبر حصة

  )الموثوقية(ـ الخصائص المتعلقة بقابلية الاعتماد 
بشѧكل سѧليم لفتѧرة زمنيѧة محѧددة مѧن دون أن يتعѧرض               ) اسѧتعماله (وهي قدرة المنتج للقيام بوظيفة      

  .للأعطال

  :ـ الخصائص المتعلقة بالكلفة والسعر
  .ر، مهما آانت جودتهيجب أن يكون المنتج ملائماً للمستهلك لأنه لا يمكن قبول المنتج بأي سع

وآمثال على تلك الخصائص التѧي يؤديهѧا المنѧتج، نѧرى أنѧه فѧي آѧل جهѧاز تلفѧاز توجѧد خصѧائص                 
ولكن تلك الخصѧائص الѧثلاث      . جودة الصورة، وشكل الجهاز، وقابلية الاعتماد     : جودة أساسية هي  

 السѧعر، مناسѧباً     لا تكفي وحدها لتشمل آامل مفهوم الجѧودة، إذ لابѧد مѧن أن تكѧون الكلفѧة، ومѧن ثѧَمَّ                     
فلقѧد نجحѧت اليابѧان فѧي تحقيѧق صѧورة            . ويمكن ذآر التجربة اليابانيѧة آمثѧال علѧى ذلѧك          . للمستهلك

  .لمنتجاتها التي تقدمها للمستهلك بأنها منتجات ذات جودة عالية وسعر مناسب في الوقت نفسه
 توقعاتنѧا أو تزيѧد،      عندما نستخدم اصطلاح جودة عادة نفكر في منتج ممتاز أو خدمة ممتѧازة تلبѧي              

وقѧد اسѧتعملت آلمѧة جѧودة فѧي      . )٣(هذه التوقعات تكون مبنية على الاستخدام المطلوب وسعر البيѧع    
أشѧѧكال مختلفѧѧة للتعبيѧѧر عѧѧن وجهѧѧات نظѧѧر متعѧѧددة، فѧѧيمكن تعريѧѧف الجѧѧودة بمѧѧا يتعلѧѧق بالجانѧѧب          

  :الإنتاجي
  .)٤(ـ الجودة هي مطابقة المواصفات

شѧѧتراطات المنѧѧتج بعѧѧد تصѧѧنيفه مѧѧع صѧѧفاته واشѧѧتراطاته       ـѧѧ الجѧѧودة هѧѧي مѧѧدى تطѧѧابق صѧѧفات وا     
  .)٥(لوظيفته

  :وهناك تعاريف تتناول الجودة من حيث تعلقها بالمستهلك، منها
، أو هѧي مطابقѧة خصѧائص المنѧتج لحاجѧات       )٦(ـ الجѧودة هѧي ملاءمѧة السѧلعة أو المنѧتج للاسѧتعمال             

  .الزبون المحددة بما في ذلك السعر والتجهيز المقبولين
آروسѧѧبي الجѧѧودة مѧѧن حيѧѧث تعلقهѧѧا بѧѧالمنتجين، حيѧѧث رآѧѧز فѧѧي تعريفѧѧه علѧѧى  . نѧѧاول فيليѧѧب نوقѧѧد ت

. أمѧѧا جوزيѧѧف م. المواصѧѧفات لأن المواصѧѧفات يجѧѧب أن تعكѧѧس حاجѧѧات المسѧѧتهلك بشѧѧكل صѧѧحيح 
  .)٧(»الجودة هي الملاءمة للاستخدام«: جوران فقد عرف الجودة من حيث تعلقها بالمستهلك

السѧمات والخصѧائص الكليѧѧة   «ريѧف الجمعيѧѧة الأمريكيѧة للجѧودة بأنهѧѧا    ومѧن المفيѧد هنѧѧا أن نѧورد تع   
  .)٨(»للسلعة أو الخدمة التي تطابق قدرتها على الوفاء بالمطلوب أو الحاجات الضمنية

فيمكننѧѧا القѧѧول انطلاقѧѧاً مѧѧن المفهѧѧوم المعاصѧѧر للجѧѧودة إنَّ الهѧѧدف الأساسѧѧي للشѧѧرآات الصѧѧناعية        
وهѧذا  . ت المستهلك لأن الجودة تعني رضѧا المسѧتفيد مѧن السѧلعة      الحديثة إنتاج منتج ملائم لاحتياجا    

  .)٩(»لست أنت الذي تحدد جودة منتجك، وإنما المستفيد منه«ما عبر عنه ديمنغ بقوله 
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  ٥٧  

أما أهمية الجودة فتتمثل في عѧدة نقѧاط تشѧكل أهѧم عѧوام تحسѧين الجѧودة فѧي الشѧرآات الصѧناعية،                         
  :منها

  :ـ تكاليف الجودة١
ي الحسبان في الصناعة الموازنة بين مستوى الجودة المراد الحصول عليѧه وبѧين    مما يجب أخذه ف   

آلفѧѧة الوصѧѧول لهѧѧذا المسѧѧتوى، بمعنѧѧى أنѧѧه يبѧѧرر مسѧѧتوى جѧѧودة المنѧѧتج التكلفѧѧة المتفقѧѧة للحصѧѧول      
  :وتتألف بنود التكلفة مما يأتي. )١٠(عليها

  )تجنب عيوب الإنتاج(أ ـ تكاليف الوقاية 
  )فتيش والاختبار والمعايرةالت(ب ـ تكاليف التقييم 

  )الهدر والمرتجع(ج ـ تكاليف الإخفاق الداخلي 
  )الضمان والصيانة(د ـ تكاليف الإخفاق الخارجي 

ومن الضروري توضيح هذه البنود والتعرف إليهѧا بهѧدف تخفيضѧها إلѧى أدنѧى درجѧة ممكنѧة دون                  
  .المساس بجودة المنتج وتغيير مواصفاته

تخطѧيط الجѧودة ـ    (صممت هذه التكاليف لمنع انخفاض مستوى الجودة مثѧل  لقد : أ ـ تكاليف الوقاية 
  ).إلخ… تصميم المنتجات ـ التدريب ـ مراقبة العملية التصنيعية 

تشѧѧمل جميѧѧع عمليѧѧات التفتѧѧيش والاختبѧѧار والمعѧѧايرة والمراقبѧѧة الحاصѧѧلة      :  ب ـ تكѧѧاليف التقيѧѧيم     
… وليѧѧة، واختبѧѧار الجѧѧودة والرقابѧѧة عليهѧѧا التفتѧѧيش علѧѧى المѧѧواد الأ(لعمليѧѧات الإنتѧѧاج آافѧѧةً مثѧѧل 

  ).إلخ
تتمثل هذه التكلفة في تكلفة التلѧف قبѧل وصѧوله إلѧى الزبѧون آمѧا فѧي        : ج ـ تكاليف الإخفاق الداخلي 

  .إلخ…تكلفة العمل والمواد الخاصة بالمنتج التالف، وتكلفة إعادة العمل
ستبدال والسلع المعادة، وتكلفѧة السѧمة   فتتمثل في تكلفة التصليح والا: د ـ تكاليف الإخفاق الخارجي 

  .المفقودة والتخفيض في السعر لتعويض الجودة
الوقايѧة مѧن التلѧف    (يلاحظ أن الشرآات الصناعية الحديثѧة بѧدأت بالاهتمѧام بزيѧادة تكѧاليف الرقابѧة          

وخاصѧѧة ). الإخفѧѧاق الѧѧداخلي والخѧѧارجي  (مѧѧن أجѧѧل تخفѧѧيض تكѧѧاليف الإخفѧѧاق    ) وتكѧѧاليف التقيѧѧيم 
مѧن  % ٢٠حيث تبلغ التكѧاليف ذات الصѧلة بѧالجودة          . خارجي الذي يضر بسمعة الشرآة    الإخفاق ال 

للتفتѧѧيش % ٣٠للوقايѧѧة مѧѧن التلѧѧف و   % ٥(لتكѧѧاليف الرقابѧѧة  % ٣٥منهѧѧا . التكلفѧѧة العامѧѧة للمنѧѧتج  
فالعلاقѧة بѧين مسѧتوى الجѧودة والتكلفѧة       ). لتكاليف الإخفاق الداخلي والخارجي   % ٦٥و  ) والاختبار

ن تلѧѧف منѧѧتج مѧѧا يعنѧѧي ارتفѧѧاع التكѧѧاليف، لѧѧذلك تخفѧѧيض التكلفѧѧة مѧѧن أهѧѧم عوامѧѧل  علاقѧѧة مباشѧѧرة لأ
إنѧَّه مѧن خѧلال تخفѧيض التكѧاليف وزيѧادة الحصѧة          : )١١(ويقول في ذلك ريندر بيري    . تحسين الجودة 

السѧوقية للشѧѧرآة تѧѧؤدي إلѧѧى زيѧѧادة آميѧѧة المبيعѧات وهѧѧذا مѧѧا يؤآѧѧد إدراك المسѧѧتهلك لتحسѧѧين جѧѧودة   
  . زيادة حجم الأرباحالمنتجات ومن ثَمَّ

  : ـ سمعة الشرآة٢
تعد سمعة الشرآة عاملاً هاماً من العوامل التي تؤدي لتحسѧين جѧودة المنتجѧات، ومѧن ثѧَمَّ تسѧتطيع                     
الشرآات ذات السمعة الجيدة جذب المستهلكين إلى اقتناء منتجاتها، فمستوى الجودة الجيѧد يضѧفي               
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، والعكس صحيح حيث إنَّ انخفاض مسѧتوى الجѧودة   )١٢(السمعة الجيدة والانتشار الواسع لمنتجاتها 
يعني ارتفاع التكѧاليف ولاسѧيما تكلفѧة السѧمعة المفقѧودة التѧي تسѧبب عѧزف المسѧتهلكين عѧن شѧراء                        

  .منتجات الشرآة

  :ـ المسؤولية القانونية٣
تسѧѧعى الشѧѧرآات إلѧѧى تحسѧѧين مسѧѧتوى جѧѧودة منتجاتهѧѧا، لأنهѧѧا الوسѧѧيلة الأآثѧѧر ضѧѧماناً لهѧѧا لتجنѧѧب     

  . القانونية في حال تدني مستوى الجودة وإمكانية إلحاق الأضرار بالزبائنالمسآلة

  ثانياً ـ وسائل تحسين الجودة

تستخدم الشرآات الصѧناعية الحديثѧة عѧدداً مѧن الوسѧائل لتحقيѧق مسѧتوى جѧودة خѧاص بمنتجاتهѧا،                      
يمكѧن  وتعتمد تلك الشرآات في ذلك على العديد من المصادر في الحصѧول علѧى المعلومѧات التѧي                  

  :)١٣(أن تحقق لها هذا التحسين، من هذه المصادر

أي بذل الجهѧود آافѧة لاآتشѧاف تصѧاميم جديѧدة، أو تعѧديل التصѧاميم                 : ـ القيام بالبحوث والتطوير   ١
الحالية، هذا بالإضافة إلى استخدام طرق إنتاجية جديدة، واستخدام آلات متطورة، وأنѧواع بديلѧة    

العملي نلاحظ أن بعѧض الشѧرآات لا تنفѧق أمѧوالاً علѧى مثѧل         إلخ، ولكن في الواقع     … من المواد 
أو لضѧѧعف . هѧѧذه البحѧѧوث، وذلѧѧك إمѧѧا بسѧѧبب الخѧѧوف مѧѧن الإخفѧѧاق فѧѧي تحقيѧѧق أهѧѧدافها المرجѧѧوة  

الخبѧѧرات والإمكانيѧѧات فѧѧي الشѧѧرآة، أو تفضѧѧل إنفѧѧاق الأمѧѧوال فѧѧي نѧѧواحٍ أخѧѧرى مضѧѧمونة العائѧѧد 
  .وسريعة في الوقت نفسه

  :منافسةـ معرفة تطور الشرآات ال٢
تسعى الشرآات لمعرفة أهم ما توصلت إليه الشرآات المنافسѧة مѧن أسѧاليب جديѧدة لتحسѧين جѧودة         
منتجاتهѧѧا، وتسѧѧتخدم تلѧѧك الشѧѧرآات هѧѧذه الأسѧѧاليب مѧѧن أجѧѧل التقليѧѧل مѧѧن التلѧѧف ومѧѧن ثѧѧَمَّ خفѧѧض          

  .التكاليف، وذلك دونما أن يكون هناك مخالفة لحقوق الاختراع أو الاعتداء على حقوق الآخرين

  :ـ رغبات المستهلكين٣

تمثѧѧل شѧѧكاوي المسѧѧتهلكين ومقترحѧѧاتهم مصѧѧدراً هامѧѧاً مѧѧن مصѧѧادر المعلومѧѧات اللازمѧѧة لتحسѧѧين      

الجودة، حيث يتم بواسطة تحليل تلك الشكاوي والمقترحات تحديد أوجه القوة والضعف فѧي جѧودة             

  .ا يتناسب مع رغباتهممنتجات الشرآات الحالية، ومن ثَمَّ اتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيحها بم

  :ـ مقترحات العمال٤
تعد مقترحات العاملين فѧي الشѧرآات حѧول تحسѧين مسѧتوى الجѧودة مصѧدراً هامѧاً للمعلومѧات مѧن                       
أجل تحسين هذا المستوى سواء عن طريѧق تعѧديل التصѧاميم أو تغييرهѧا وتحسѧين مراحѧل الصѧنع                    

مѧѧا زادت آفѧѧاءة العمѧѧال زادت  وطرائقѧѧه، حيѧѧث يѧѧرتبط مسѧѧتوى الجѧѧودة بمسѧѧتوى أداء العامѧѧل، فكل   
  .جودة المنتجات
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  ـ رجال البيع والموزعون٥
يعد رجال البيع والموزعون مصدراً هامѧاً مѧن مصѧادر الحصѧول علѧى المعلومѧات نتيجѧة تفѧاعلهم                     
مع الزبائن، ومن ثَمَّ معرفѧة ردود أفعѧالهم إزاء المنتجѧات والوقѧوف علѧى مقترحѧاتهم ورفعهѧا إلѧى                      

  .لإجراءات الكفيلة بتحسين جودة المنتجاتإدارة الشرآة لاتخاذ ا
  :)١٤(أما لتحسين الجودة تستخدم وسائل وأدوات عديدة منها

  ٢٠/٨٠ـ قاعدة ١
مѧن  % ٨٠من الأسباب الأساسية المؤدية إلى التلف تؤدي إلى % ٢٠تقوم هذه القاعدة على أساس   

خدام هѧذه الوسѧيلة مѧن أجѧل         من آلفة التالف، ومѧن ثѧَمَّ فمѧن الممكѧن اسѧت            % ٨٠الوحدات التالفة، أو    
مѧن الوحѧدات    % ٨٠التي من خلال إزالتها يتم إزالѧة        %) ٢٠(الترآيز على الأسباب الأآثر أهمية      

  .التالفة

  ـ حلقات الجودة٢
وتتѧألف تلѧك الحلقѧات مѧن عѧدد مѧن العمѧال           . تعد هذه الحلقات أسلوباً من أسلوب الإدارة بالمشارآة       

شѧѧكل طѧѧوعي للاجتمѧѧاع دوريѧѧاً مѧѧن أجѧѧل مناقشѧѧة مشѧѧكلات  عѧѧاملاً، ينفقѧѧون ب) ١٢-٣(يتѧѧراوح بѧѧين 
الجودة في نطاق عملهم، وتقديم المقترحات لمعالجة تلك المشاآل مهما آانت صѧغيرة، وقѧد أثبتѧت                 
هذه الحلقات في الشѧرآات التѧي طبقѧت فيهѧا تحقيѧق نتѧائج جيѧدة فѧي جميѧع المجѧالات وخاصѧة فѧي                          

  .مجالات تحسين الجودة

  )ير الإبداعيالتفك(ـ العصف الذهني ٣
يعد العصف الذهني وسيلة للحصول على آم هائѧل مѧن الأفكѧار والمقترحѧات التѧي تتعلѧق بالإبѧداع            
والحماسة من أجل تحديѧد المشѧكلات ومعالجتهѧا وتحديѧد الأسѧباب التѧي أدت إلѧى ظهѧور المشѧكلة،            

  .»رفةإن ملكة الإبداع والتخيل أبلغ أهمية من المع«وفي هذا الصدد يقول ألبرت انشتاين 
) حلقѧات الجѧودة   (يعد هذا الأسلوب بمنزلة التطبيق العملѧي لمفهѧوم العمѧل الجمѧاعي فѧي الشѧرآات                  

حيث يتم تنظيم جلسات حوار ومشارآة حرة وطوعية من قبل المشѧارآين فѧي تقѧديم الأفكѧار التѧي                     
ت ومن أهѧم مѧا تتصѧف بѧه هѧذه الجلسѧا            . يعتقد آل فرد من المشارآين أنها تسهم في تحسين الجودة         

هو أن رئيس الجلسة لا يمارس أي نوع من السلطة أو التأثير فѧي المشѧارآين فيهѧا، وإنمѧا يقتصѧر                      
دوره على تسجيل هذه الأفكار وتنظيمها دون الترآيز على مѧن قѧدمها، وبѧذلك يمѧنح مجѧالاً واسѧعاً               

  .للحصول على الكم الهائل من تلك الأفكار والمقترحات

  :ـ قوائم الفحص والمراجعة٤
بارة عن استمارات لتنظيم وترتيب المعلومات المجمعѧة عѧن الموضѧوع المطلѧوب تحسѧينه           وهي ع 

، حيث يمكن من خلال جمع تلك المعلومѧات معرفѧة العوامѧل الأآثѧر أهميѧة فѧي                   )الجودة(وتطويره  
وتمثѧل تلѧك القѧوائم بخارطѧة     . حدوث المشѧكلة، والعوامѧل الأآثѧر تѧأثيراً فѧي عمليѧة تحسѧين الجѧودة            

  :لأسباب المؤدية إلى التلف حسب ساعات العمل آما يأتيبسيطة توضح ا
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  الأسبـاب  

سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعات 
  العمل

  ظروف العمل  المواصفات  الآلة  العامل  المواد

  
  :ـ مخطط السبب والأثر٥

يعد هѧذا المخطѧط إحѧدى الطѧرق العمليѧة لقѧوائم الفحѧص والمراجعѧة، وهѧو عبѧارة عѧن هيكѧل مثѧل                           
حيѧث يѧتم توضѧيح المشѧكلة     . )١٥(»عظѧام السѧمكة  «خطѧط  لذلك يطلق عليه أيضاً م » عظام السمكة «

عن طريق سلسلة الظهر، أما الأسباب الأخرى فيتم تمثيلها عن طريق أسهم خارجѧة مѧن الأسѧباب                 
  ):١(الأساسية آما في الشكل رقم 

أهم ما يميز هذه الطريقة سهولة فهمها بمجرد إلقاء نظرة واحدة عليها، وتباين المشѧكلة آلهѧا ومѧن              
عالجѧѧة أسѧѧبابها، وبѧѧذلك يعѧѧد هѧѧذا المخطѧѧط إحѧѧدى الوسѧѧائل الجيѧѧدة لتنظѧѧيم الأفكѧѧار وتخفѧѧيض       ثѧѧَمَّ م

  .التكاليف وتقليل استعمال الجداول
ولكن مهما تحدثنا عن تحسين الجودة، تبقѧى الإدارة هѧي المسѧؤولة عѧن هѧذا التحسѧين فѧي النهايѧة،                   

فيѧذ القѧرارات، وتحديѧد مصѧادر     وهي التي تتѧولى تن . فهي التي تقرر هل هناك حاجة للتحسين أم لا  
  . المعلومات، وأي الوسائل تستخدمها لذلك

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )١(الشكل رقم 

  

 الآلة

  عمر الآلة

 صيانة غير آافية

  العامل

نقص 
ظروف التدريب

ل ال

  المواد
  طرائق العمل

 مواصفات غير
جيدة

  معايير العمل لمناولةاسوء 

 معقدةطرائق

آثرة
  العيوب
  في المنتج
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تخطѧѧيط الجѧѧودة ورقابتهѧѧا  «)١٦(وفѧѧي مجѧѧال تحسѧѧين الجѧѧودة لابѧѧد مѧѧن الإشѧѧارة إلѧѧى ثلاثيѧѧة جѧѧوران  

مѧѧن % ٩٠وفلسѧѧفة ويمنѧѧع ومبادئѧѧه الأربعѧѧة عشѧѧر لتحسѧѧين الجѧѧودة، حيѧѧث يѧѧذآر أن     . »وتحسѧѧينها

  .فقط من مسؤولية العامل% ١٠لات تدني الجودة تعود إلى النظام وأن مشك

وهѧѧذا يعنѧѧي أن أيѧѧة جهѧѧود جزئيѧѧة لتحسѧѧين الجѧѧودة لѧѧن يكتѧѧب لهѧѧا النجѧѧاح بشѧѧكل جѧѧدي إذا لѧѧم تعѧѧالج  

  .المشكلات العميقة والكائنة في النظام

واعد القديمѧة  من أجل إعطاء صورة أآثر شمولية عن متطلبات تحسين الجودة لابد من استبدال الق           

وهذا أمر مهم لأن المنتجات التي آانѧت سѧابقاً ذات جѧودة لѧم تعѧد ملائمѧة للشѧرآات                  . بقواعد حديثة 

  .الحديثة التي تعمل في ظل منافسة شديدة
والجدول الآتي يوضح أهم القواعد القديمة والحديثة في مجال الجودة، مع الإشارة إلى أننѧا ارتأينѧا          

  :عد وليس آلهاالترآيز على بعض هذه القوا
  )١٧(مقارنة بين قواعد الجودة القديمة والحديثة

  القواعد الحديثة  القواعد القديمة
  ـ جودة أعلى تعني تكلفة أعلى١
  ـ تعد الجودة ثانوية لتحقيق الأرباح٢
  ـ قسم الجودة هو المسؤول عن الجودة٣
.  
.  
.  

   ـ يعد الإحصاء وسيلة دخيلة على المختصين١٥

  ي آلفة أقلـ جودة أعلى تعن١
  ـ تعد الجودة وسيلة لتحقيق أرباح أآثر٢
ـѧѧ الѧѧوعي بѧѧالجودة مسѧѧؤولية آѧѧل عامѧѧل  ٣

  .مشارك بالعملية
  
  
  

من المفيѧد أن يكѧون العامѧل علѧى معرفѧة            
  بالأسلوب الإحصائي لمراقبة الجودة

  

  :ثالثاً ـ مفاهيم الرقابة على الجودة وأساليبها
  ـ مفهوم الرقابة على الجودة١

ة التحقق من أن الأداء يتم على النحو الذي خطط لѧه، بغيѧة تحقيѧق الأهѧداف المتوخѧاة،                    تعني الرقاب 
ولما آانت الجودة هي أحد أهم تلك الأهداف في الشرآات الصѧناعية الحديثѧة، تكѧون الرقابѧة علѧى                  
الجѧѧودة وسѧѧيلتها فѧѧي تحقيѧѧق هѧѧذا الهѧѧدف، حيѧѧث تعنѧѧي الرقابѧѧة علѧѧى الجѧѧودة، رقابѧѧة المنѧѧتج ليصѧѧل     

  .محدد من الجودة وفقاً للمواصفات المحددة من قبل الشرآة المعنيةالمستوى ال
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تتعدد تعاريف الرقابة على الجѧودة، فمنهѧا مѧن يرآѧز علѧى مطابقѧة المواصѧفات، ومنهѧا مѧن يرآѧز                 
ويمكننѧا أن نعѧرف     . إلѧخ … على إجراءات الرقابة، وقسم آخر يرآز على الإجѧراءات التصѧحيحية          

 مطابقѧѧة للمواصѧѧفات المحѧѧددة سѧѧلفاً، وأن الانحرافѧѧات عѧѧن هѧѧذه   الرقابѧѧة علѧѧى الجѧѧودة بأنهѧѧا عمليѧѧة 
  .المواصفات تقع ضمن حدود الرقابة

  :)١٨(تحقق الرقابة على الجودة فوائد عدة منها
آ ـ تخفيض تكلفة الإنتاج مѧن خѧلال تخفѧيض نسѧبة التѧالف مѧن المѧواد الأوليѧة المسѧتخدمة، وآѧذلك             

  .خفض نسبة المنتجات التالفة
    ѧين انسѧاف            ب ـ تحسѧى اآتشѧود إلѧذا يقѧاج، وهѧف الإنتѧرات توقѧيض مѧلال تخفѧن خѧاج مѧيابية الإنت

الأخطاء والانحرافات عن المعѧايير فѧي أثنѧاء العمليѧات الإنتاجيѧة دون توقفهѧا ومѧن ثѧَمَّ سѧرعة           
  .تصحيحها

ج ـ رفع آفاءة التخطيط لأن أساليب الرقابة علѧى الجѧودة تعѧد مصѧدراً هامѧاً للبيانѧات والمعلومѧات         
  . يستخدمها قسم التخطيط ورقابة الإنتاج في إعداد الخطةالتي

د ـ خلق سمعة جيدة لمنتجات الشرآة بفعل الرقابة الفعالة على منتجاتهѧا ممѧا يخلѧق جѧواً مѧن الثقѧة        
  .بينها وبين المستهلك

هѧѧـ ـ المسѧѧاعدة فѧѧي تحديѧѧد حѧѧوافز الإنتѧѧاج علѧѧى أسѧѧس سѧѧليمة، الأمѧѧر الѧѧذي يسѧѧهم فѧѧي رفѧѧع الѧѧروح     
  .عاملين والتزامهم بالعمل من أجل تحسين الجودةالمعنوية لل

  ـ مراحل الرقابة على الجودة٢
حيѧث إنَّ تحديѧد تلѧك    ) إلѧخ …الطѧول ـ الѧوزن ـ اللѧون      (آ ـ تحديد الخصائص التي ستخضع للرقابة  

الخصѧѧائص يسѧѧهل عمليѧѧة الرقابѧѧة علѧѧى الجѧѧودة وذلѧѧك بتحديѧѧد النقѧѧاط التѧѧي سѧѧوف يѧѧتم الترآيѧѧز   
ن اللѧون يѧؤدي فѧي بعѧض الأحيѧان إلѧى تلѧف المنѧتج واعتبѧاره غيѧر مقبѧول            نجد أ: عليها، فمثلاً 

تعѧѧدد درجѧѧات اللѧѧون فѧѧي  (بسѧѧبب اسѧѧتخدام عѧѧدة درجѧѧات منѧѧه فѧѧي صѧѧناعة واحѧѧدة مѧѧن المنѧѧتج     
  ).الصناعات النسيجية

  .ب ـ القياس، أي أن تكون هذه الخصائص قابلة للقياس
  .ول وما هو مرفوضج ـ تحديد المعيار الذي يتم على أساسه تحديد ما هو مقب

أي مقارنة المواصفات مع المعيار القياسي لتلك المواصفات وهذه المرحلة تقѧود عمليѧة   . د ـ التقييم 
الرقابѧѧة علѧѧى الجѧѧودة إلѧѧى النجѧѧاح، حيѧѧث يѧѧتم فѧѧي ضѧѧوء المقارنѧѧة اآتشѧѧاف الانحرافѧѧات عѧѧن        

  .المواصفات المستخدمة
ومѧن ثѧم معرفѧة أسѧباب     ) مرحلة التقيѧيم (ة أي تحديد الانحرافات في المرحلة السابق. هـ ـ التصحيح 

  .تلك الانحرافات واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيحها
و ـ تقييم النشѧاط التصѧحيحي بѧالتحقق اللاحѧق لتحديѧد أآانѧت الانحرافѧات نفسѧها تحѧدث وللأسѧباب            

  .نفسها، أم أن هناك أسباباً أخرى أو أنها اختفت تماماً
حل وتنفيذها بدقة وموضѧوعية شѧاملة فѧي جميѧع المراحѧل التѧي       يتضح مما سبق أن اتباع تلك المرا 

  .يهتم بها المنتج هو سبيل الشرآة لتحقيق جودة على منتجاتها
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  ـ أساليب الرقابة على الجودة٣
  :)١٩(يوجد أسلوبان أساسيان للرقابة على الجودة هما

  ـ أسلوب الفحص الشامل١
  ـ طريقة العينات٢
  :ـ أسلوب الفحص الشامل١

، ويسѧتلزم إيجѧاد طريقѧة دقيقѧة لقيѧاس       %)١٠٠(ه فحص جميع المنتجات، ويدعى الفحص       يقصد ب 
جودة المنتج ومقارنتها بمعايير الجودة الموضوعة، وبهذه الطريقة يتم فرز الوحѧدات المعابѧة عѧن                

ولكن غالباً لا يتخذ أي إجراء تصحيحي بحق الوحدات المعابة على الرغم من     . الوحدات الصالحة 
جهزة آلية حديثة فѧي عمليѧة التفتѧيش، ويعتمѧد فحѧص المنѧتج فѧي هѧذه الحالѧة علѧى الѧرأي              استخدام أ 

الشخصي للفاحص في عدِّّ المنتج صالحاً أو تالفاً، ومن الناحية العملية فإن عمليѧة الفحѧص الشѧامل           
  :لجميع المنتجات يعد أمراً نادراً لأنه ينطوي على عدد من السلبيات أهمها

  .شخصي آأساس لاتخاذ القرارأ ـ اعتماد الرأي ال
  .ب ـ عدم وجود إمكانية اتخاذ الإجراء التصحيحي على معظم الوحدات المعابة

ج ـ عدم ملاءمة هذا الأسلوب لبعض المنتجات ضمن ما يسمى بالاختبѧار التѧدميري أي إتѧلاف أو     
  .فساد المنتج آله

  .د ـ يتولد عن هذا الأسلوب أحياناً رفض بعض الوحدات الصالحة
ـ ـ ارتفاع تكلفة الفحص بالنسبة للوحѧدة فѧي حالѧة عѧدم اآتشѧاف وحѧدات معابѧة، آمѧا أن الفحѧص           ه

  .لكل الوحدات يتطلب جهداً ووقتاً آبيرين مما يعني ارتفاع التكلفة
و ـ يؤدي إلى التعب الذهني للفاحص نتيجة فحص أعداد آبيرة الأمر الذي يؤدي إلى آثرة الوقوع  

 الفحѧص، ومѧن المهѧم هنѧا الإشѧارة إلѧى أن طريقѧة الفحѧص الشѧامل                    في الأخطѧاء  أثنѧاء عمليѧة       
صѧناعة  (ضرورية في بعض الصناعات الخاصѧة حيѧث لابѧد مѧن فحѧص آѧل منѧتج علѧى حѧدة             

  ).الطائرات مثلاً

  ـ العينات٢
يعد استخدام العينات أحد أساليب الإحصاء الاسѧتدلالي الѧذي يوضѧح خѧواص المجتمѧع الإحصѧائي        

ى قرارات تتعلق بالحكم علѧى هѧذا المجتمѧع بشѧكل عѧام، ومѧن الأسѧاليب                  ومواصفاته، والوصول إل  
  .المستخدمة بشكل واسع في مجال الرقابة على الجودة

حيѧѧث يعمѧѧل هѧѧذا الأسѧѧلوب علѧѧى  . يعتمѧѧد أسѧѧلوب العينѧѧات علѧѧى نظريѧѧة الاحتمѧѧالات اعتمѧѧاداً آبيѧѧراً  
هѧѧا وتفѧѧادي إنتѧѧاج اآتشѧѧاف الأسѧѧباب المؤديѧѧة إلѧѧى الانحѧѧراف مѧѧن أجѧѧل وضѧѧع العѧѧلاج التصѧѧحيحي ل 

وحدات معابة، ويتم الفحص وفقاً لهذه الطريقѧة بأخѧذ عينѧة مѧن الإنتѧاج فѧإن وقعѧت انحرافاتهѧا فѧي                        
إطار حدود التجاوز المحددة ما بين الحد الأعلى والحد الأدنى، لتكون العينة عندئذٍ مقبولة ومن ثѧَمَّ     

لتجѧاوز أصѧبحت عينѧة غيѧر مقبولѧة        أما إذا زادت الانحرافѧات عѧن حѧدود ا         . تقبل آمية الإنتاج آلها   
المواصѧѧفات، ويѧѧتم التحѧѧري عѧѧن أسѧѧباب تلѧѧك الانحرافѧѧات واآتشѧѧافها واتخѧѧاذ الإجѧѧراء التصѧѧحيحي  

  .ويجب أن تكون العينة غير متميزة وممثلة للإنتاج الكلي تمثيلاً تاماً. المناسب
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  :ـ خرائط الرقابة على الجودة٤
لإحصѧائية لمراقبѧة جѧودة المنѧتج والتѧي تهѧدف إلѧى              تعد خرائط الرقابة على الجودة إحدى الطرق ا       

اآتشѧѧاف الانحرافѧѧات عѧѧن المواصѧѧفات المحѧѧددة للمنѧѧتج، وإلѧѧى إظهѧѧار ضѧѧرورة اتخѧѧاذ الإجѧѧراءات  
العلاجيѧѧة اللازمѧѧة، فهѧѧي بѧѧذلك ذات طبيعѧѧة تشخيصѧѧية وليسѧѧت علاجيѧѧة، بمعنѧѧى أن هѧѧذه الطѧѧرق لا 

ام الاحتمѧѧالات مѧѧدى تحقѧѧق مواصѧѧفات تقѧѧوم بتصѧѧحيح المشѧѧاآل وعلاجهѧѧا، وإنمѧѧا يتبѧѧين لنѧѧا باسѧѧتخد
حالѧѧة (وبكلمѧѧات أخѧѧرى تسѧѧتخدم تلѧѧك الخѧѧرائط للتأآيѧѧد مѧѧن أنَّ المنѧѧتج تحѧѧت الرقابѧѧة       . )١٧(الإنتѧѧاج

حالة وجود وحدات تالفة أآثѧر     (أو خارج تلك الحدود     ) الوحدات التالفة ضمن الحدود المسموح بها     
. سѧجلات بيانيѧة للعينѧات     (ودة بأنهѧا    وتعѧرف خѧرائط الرقابѧة علѧى الجѧ         ). من المحدود المسموح بها   

وضح عليها حدود السماح لكل صفة من الصѧفات، ومѧن ثѧَمَّ فهѧي تبѧين نسѧبة الواحѧدات التالفѧة فѧي             
آѧѧل عمليѧѧات الإنتѧѧاج وعلѧѧى أساسѧѧها يمكѧѧن اتخѧѧاذ قѧѧرار سѧѧريع لتفѧѧادي حѧѧدود السѧѧماح للمواصѧѧفات    

  .)١٨()ة الأسباب وعلاجهاالموضوعة طبقاً لمستوى الجودة المحدد في الوقت المناسب لمعرف
وخرائط الرقابѧة علѧى الجѧودة عبѧارة عѧن رسѧم بيѧاني يعطѧي صѧورة مسѧتمرة لموقѧف التغييѧر فѧي                        

حيѧث يمثѧل المحѧور الرأسѧي للخريطѧة خصѧائص الجѧودة، فѧي حѧين يمثѧل                    . جودة العملية الإنتاجية  
ة تحѧدد مѧا يجѧب    وتوجد على الخارطѧة ثلاثѧة خطѧوط أفقيѧ    . المحور الأفقي الزمن أو العينة المحددة     

أن تكون عليه خصائص الجѧودة، وهѧذه الخطѧوط هѧي خѧط الوسѧط أو الخѧط المرآѧزي الѧذي يمثѧل                    
معدل خصائص الجودة، وخط الحد الأعلى للرقابة الذي يمثل الحد الأقصѧى مѧن التغيѧر العشѧوائي            

  المقبول، وخط الحد الأدنى للرقابة الذي يمثل الحد الأدنى من التغير العشوائي 
 انحرافѧات معياريѧة مѧن    ٣±ل، وتحدد بشكل عام حدود الرقابة الأدنى والأعلѧى علѧى أسѧاس       المقبو

  ).٢(آما في الشكل رقم ) ٢٠(الوسط 
  
  
  
  
  
  
  

  
  )٢(الشكل رقم 

فѧوق الحѧد الأعلѧى للرقابѧة يجѧب البحѧث عѧن الأسѧباب التѧي          ) أي نسبة المعيب  (وعندما يقع القياس    
  .ضبط جديدتينأدت إلى ذلك وتصحيحها ثُمَّ إنشاء حدي 

  :)٢١(ويمكن أن تصنف خرائط الرقابة على الجودة في مجموعتين هما
  ـ خرائط الرقابة على المتغيرات١
  ـ خرائط الرقابة على المواصفات ٢

 الجودة خصائص

 الزمن

  معيارية  انحرافات٣+ المعدل 

  الجودةمعدل قياس

معيارية  انحرافات٣–المعدل

UCL الحد الأعلى 
ة قا لل

 لوسطاخط

LCLالأدنىالحد
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  :ـ خرائط الرقابة على المتغيرات١
يعتمد هذا النوع من الخرائط على توزيع الاحتمالات الطبيعيѧة ويخѧتص بالرقابѧة علѧى المتغيѧرات             

  :إلخ، وتقسم تلك الخرائط إلى…تي يمكن أن تتوزع طبيعياً آالوزن والطول ال
  (X-chart)أ ـ خريطة الوسط الحسابي 

  (R-chart)ب ـ خريطة المدى 
حيѧѧث تسѧѧتخدم خريطѧѧة الوسѧѧط الحسѧѧابي فѧѧي الرقابѧѧة علѧѧى جѧѧودة المنتجѧѧات وتهѧѧدف إلѧѧى إظهѧѧار        

متوسѧѧط دفعѧѧة (لعѧѧام لمجتمѧѧع البحѧѧث اختلافѧѧات الأوسѧѧاط الحسѧѧابية للعينѧѧات عѧѧن الوسѧѧط الحسѧѧابي ا 
  . وتختص بالرقابة على جودة المنتج الذي يمكن قياسه آمياً). الإنتاج

أما خريطة المدى فتستخدم لبيان تغيرات مدى العينات حول وسطها الحسابي وهي مكملة لخرائط          
  .إلخ ضمن مدى معين… الوسط الحسابي لأنها تقيس تشتت الخصائص آالوزن والطول 

  :ائط الرقابة على المواصفاتـ خر٢
تستخدم تلك الخѧرائط فѧي الرقابѧة علѧى مواصѧفات المنتجѧات للوحѧدات عѧن طريѧق عѧدد الوحѧدات                     

  :وينقسم هذا النوع من الخرائط إلى نوعين هما. المقبولة وعدد الوحدات التالفة في العينة
  (P-chart)أ ـ خرائط الرقابة على نسبة الوحدات التالفة 

  (C-chart)قابة على عدد التوالف ب ـ خرائط الر
تستخدم خرائط الرقابة على نسبة الوحدات التالفة في حالة آون خصائص جودة المنتج وصѧفية لا     

فهو إمѧا أن يكѧون مقبѧولاً وإمѧا أن يكѧون تالفѧاً آمѧا فѧي            . آمتغيرات مستقلة . يمكن التعبير عنها آمياً   
  .صناعة الملابس

   ѧѧدد التوالѧى عѧѧة علѧرائط الرقابѧѧا خѧان    أمѧѧون بالإمكѧة دون أن يكѧѧالات التالفѧور الحѧѧرات ظهѧف أي م
فعندما يكون مجتمع البحѧث   . حساب عدد الحالات آما هو الحال في عدد العينات الملوثة من المياه           

غير قابلة للتحديد فإن الرقابة علѧى التلѧوث فѧي هѧذه الميѧاه يѧتم باسѧتخدام خѧرائط عѧدد                       ) مياه النهر (
  .(C-chart)التوالف 
 مما سبق أن لكل نوع مѧن أنѧواع الخѧرائط السѧابقة الѧذآر اسѧتخداماته حسѧب طبيعѧة المنѧتج                        نستنتج
ويمكѧѧن توضѧѧيح ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال إجѧѧراء المقارنѧѧة الآتيѧѧة بѧѧين أنѧѧواع خѧѧرائط الرقابѧѧة علѧѧى    . ونوعѧѧه
  .الجودة
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  )٢٢(مقارنة بين الأنواع الثلاثة لخرائط الرقابة على الجودة

خريطة نسبة يطة المدىخريطة المتوسط وخر  العنصر مسلسل
  الوحدات التالفة

خريطة عدد 
  التوالف

نѧѧѧѧѧѧѧوع البيانѧѧѧѧѧѧѧات  ١
  المطلوبة

بيانѧѧات عѧѧن الصѧѧفات التѧѧي يمكѧѧن
  قياسها بوحدات القياس

بيانѧѧات عѧѧن الصѧѧفات
الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧريحة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧي
لاتقѧѧѧѧѧѧѧاس بوحѧѧѧѧѧѧѧدات

  قياس

بيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧات عѧѧѧѧѧѧѧѧѧن
الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧفات
الصريحة التѧي لا
تقѧѧѧѧѧاس بوحѧѧѧѧѧدات

  القياس

 جѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧواصالرقابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى   مجال التطبيق  ٢
  المختلفة

الرقابѧѧѧة علѧѧѧى جѧѧѧودة
  النسب الكلية للتالف

الرقابة على العدد
  الكلي للتالف

  الميزات  ٣

ـѧѧѧѧѧ اسѧѧѧѧѧتنتاج عѧѧѧѧѧدد آبيѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن١
 المعلومات عن البيانات الأولية

ـ تعطѧي معلومѧات تفصѧيلية عѧن٢
متوسط العملية والتغيرات التѧي

  تحدث للأبعاد المختلفة

ـѧѧ سѧѧهولة الحصѧѧول١
انѧѧѧѧѧѧѧѧاتعلѧѧѧѧѧѧѧѧى البي

اللازمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن
  سجلات الاختبار

ـѧѧ سѧѧهلة الفهѧѧم لكѧѧل٢
  العاملين

ـѧѧѧѧ تعطѧѧѧѧي صѧѧѧѧورة٣
شѧѧاملة عѧѧن موقѧѧف

  الجودة

الميѧѧѧѧزات نفسѧѧѧѧها
لخريطѧѧѧѧѧѧة نسѧѧѧѧѧѧبة

  التوالف

لا يمكѧѧن فهمهѧѧا بسѧѧهولة مѧѧن دون  العيوب  ٤
  تدريب على طريقة الاستخدام

لا تعطѧѧѧѧي معلومѧѧѧѧات
تفصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيلية عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن
  الخواص المختلفة

العيѧѧѧѧѧوب نفسѧѧѧѧѧها
ريطѧѧѧةبالنسѧѧѧبة لخ

  نسبة التوالف
  

  رابعاً ـ الدراسة الميدانية

  .ـ لمحة موجزة عن الشرآة السورية للألبسة الجاهزة في دمشق١
الشѧѧرآة السѧѧورية للألبسѧѧة الجѧѧاهزة إحѧѧدى شѧѧرآات القطѧѧاع العѧѧام الصѧѧناعي، وتتبѧѧع مباشѧѧرة إلѧѧى      

صѧفات جيѧدة    المؤسسة العامة للصناعات النسيجية في دمشق، وهدف الشѧرآة إنتѧاج سѧلع ذات موا              
تسѧѧدُّ جѧѧزءاً مѧѧن حاجѧѧة المجتمѧѧع مѧѧن الألبسѧѧة الجѧѧاهزة، وفيمѧѧا يѧѧأتي أهѧѧم البيانѧѧات الخاصѧѧة بالشѧѧرآة 

  :)٢٣(المذآورة
 بѧرأس مѧال قѧدره    ٩/١٢/١٩٧٨ تѧاريخ  ١٢٠١ـ تأسست الشرآة بموجب المرسوم التشѧريعي رقѧم     

 ١٥٥حاليѧѧاً  مليѧѧون ليѧѧرة سѧѧورية، وقѧѧد تضѧѧاعف رأسѧѧمالها ثѧѧلاث مѧѧرات تقريبѧѧاً؛ حيѧѧث أصѧѧبح   ٥٥
  .مليون ليرة سورية

ووسѧطي الآلات العاملѧѧة علѧى تلѧѧك الخطѧوط وفѧѧق    .  خطѧاً إنتاجيѧѧاً ١٦يبلѧغ عѧѧدد الخطѧوط الإنتاجيѧѧة   
 آلة بسبب   ٢٢٠آما يبلغ عدد الآلات المتوقفة عن العمل        .  آلة ٥٤٤أنواع المنتج والطلبيات تقدر بـ      

  .ضعف إنتاجها
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م يتم تشغيلها على الرغم من وجودها في الشرآة منѧذ        آلة ل  ١٠٠آما توجد أنواع من الآلات وعدد       
  .تأسيسها وحتى تاريخه لعدم وجود طلبيات تتناسب وتشغيل هذه الآلات

ـ تنتج الشرآة منتجات حسب الطلبيات المتعاقد عليهѧا مѧع الجهѧات العامѧة وتتمثѧل فѧي بѧدل نمطيѧة              
  .من منتجات الشرآة% ٩٥للشرطة، ألبسة عمل، ألبسة مدرسية، وغيرها وتشكل هذه المنتجات 

فقѧط مѧن   % ٥آما تنتج ألبسة جاهزة رجالية نسѧائية وولاديѧة وغيرهѧا وفѧق خطѧة الشѧرآة وتشѧكل                   
  .منتجاتها

 عѧاملاً، أي أن  ٧٥٠ عاملاً في حين لا يوجد حالياً سوى ١٠٥٣ـ يبلغ عدد عمال الشرآة المخطط   
  .اجب توافره في الشرآةفقط من عدد العمال الو% ٧١٫٢٢نسبة العاملين الموجودين تشكل 

آمѧѧا يشѧѧكل عѧѧدد العمѧѧال مѧѧن ذوي الشѧѧهادة الابتدائيѧѧة والملمѧѧين بѧѧالقراءة والكتابѧѧة والأميѧѧين نحѧѧو         
آمѧا  . من إجمالي العاملين الفعليين   % ٨٤من عدد العمال الفعليين، وتشكل النساء نسبة        % ٨٥٫٨٦

  %.١٥ليومي ومتوسط نسبة الغياب ا% ٩يبلغ معدل دوران اليد العاملة في الشرآة 

  :ـ الهيكل التنظيمي٢
  :تتكون الشرآة من سبع مديريات هي

مديريѧة العمѧل والشѧؤون الإداريѧة ـ مديريѧة الشѧؤون الماليѧة ـ مديريѧة الشѧؤون التجاريѧة ـ مديريѧة               
  .التخطيط والإحصاء ـ مديرية الشؤون الفنية ـ مديرية الشؤون الإنتاجية ـ مديرية الرقابة الداخلية

 هذا البحث مديرية الشؤون الإنتاجية لأن قسم رقابة الجѧودة يتبѧع لهѧذه المديريѧة، لѧذا                   وما يهمنا في  
  .سنقوم بعرض أقسام هذه المديرية مع الترآيز على مهام قسم رقابة الجودة

  .ـ دائرة الدراسات والعلاوات الإنتاجية١
  .ـ قسم التكنولوجيا٢
  ـ قسم رقابة الجودة٣
  )التصميم(ـ قسم المخبر ٤
  م القصـ قس٥
  ـ قسم الخياطة٦
  ـ قسم الإنهاء٧

، أمѧا  ١٩٩٤وقد تم ربط قسم رقابة الجودة من الناحية الإدارية بالمدير العام للشرآة بدءاً من العام   
  .فنياً فقد بقي تابعاً لمدير الإنتاج

  ـ مهام رئيس قسم الجودة وفق النظام الداخلي للشرآة
وتنظѧيم آشѧف يѧومي بأرقѧام الأثѧواب      . ب إن وجѧدت القيام بفحѧص الأقمشѧة الѧواردة وإظهѧار العيѧو          

المفحوصة وإعدادها وتقديم الكشف إلى أمين المسѧتودع، ولمѧا آѧان لا يوجѧد فعليѧاً مراقѧب للجѧودة                 
  .إلا في قسم الخياطة والإنهاء، فسنقف عند مهام مراقب الجودة في هذين القسمين المذآورين

  مهام مراقب الجودة في صالة الخياطة
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 الإنتѧѧاج حسѧѧب جѧѧدول القيѧѧاس والمواصѧѧفات المخبريѧѧة، آمѧѧا يقѧѧوم بدراسѧѧة إمكانيѧѧات   يقѧѧوم بفحѧѧص
التطوير الفني للعمѧل واقتѧراح الطѧرق المثلѧى لѧذلك، وبكشѧف الأخطѧاء الناجمѧة عѧن صѧالة القѧص                        

  .واتخاذ الإجراءات اللازمة بذلك

  مهام مراقب الجودة في صالة الإنهاء
خياطة والتأآد من مواصفاته الفنية والقياسѧية مثѧل تسѧليمها    يقوم بمراقبة الإنتاج الوارد من صالة ال   

آمѧا يقѧوم بمراقبѧة الكѧوي وفѧتح العѧراوي وترآيѧب الأزرار وتنظيѧف الخيѧوط، ثѧم                     . إلى المسѧتودع  
  .يتأآد من تطبيق المنتج الجاهز حسب الموديل والقياس

  :ـ الإنتاج والتلف في الشرآة٣
، ثѧم تقѧوم دائѧرة       )قسѧم المخبѧر   (ة تبدأ من تجهيز الموديѧل       يتم الإنتاج في الشرآة عبر عملية انسيابي      

ومن ثم يورد مستودع الأقمشة المواد المطلوبة إلى صالة القѧص،       . التكنولوجيا بطلب أمر التشغيل   
وبعѧѧد الانتهѧѧاء مѧѧن عمليѧѧة التفصѧѧيل يرحѧѧل المنѧѧتج إلѧѧى قسѧѧم الإنهѧѧاء وأخيѧѧراً إلѧѧى مسѧѧتودع المنѧѧتج     

  .الجاهز
جية تقع أخطاء عدة تؤدي إلى عيѧوب فѧي المنѧتج ومѧن ثѧَمَّ إلѧى تلفѧه، حيѧث                      خلال هذه العملية الإنتا   

تѧѧدرج الألѧѧوان ـ توريѧѧب        (نتيجѧѧة العيѧѧوب النسѧѧيجية والصѧѧباغية    % ٣٥تبلѧѧغ نسѧѧبة التلѧѧف نحѧѧو     
إلخ وهذا التلف   … إضافة إلى العيوب الأخرى الناتجة عن عملية القص والخياطة          ) إلخ… أقمشة

تلفѧѧاً (أو تلفѧѧاً غيѧѧر منظѧѧور   ) نهايѧѧات الأثѧѧواب والفضѧѧل بعѧѧد القѧѧص    (إمѧѧا أن يكѧѧون تلفѧѧاً منظѧѧوراً    
  :وفيما يأتي عرض لأهم الأخطاء التي تحدث في أثناء العملية الإنتاجية). صناعياً

  :الأخطاء في قسم التكنولوجيا
  .أ ـ مخالفة المواصفات الفنية للموديل المعتمد

  .ساسي للموديلب ـ عدم دراسة تطابق مستلزمات الإنتاج مع القياس الأ
  .ج ـ عدم اختيار الطرق التكنولوجية الصحيحة

  .إلخ… د ـ عدم دراسة نسبة الانكماش في القماش الأساسي 

  ):التصميم(الأخطاء في قسم المخبر 
  .أ ـ اختلافات المواصفات الفنية للموديل

  .إلخ… ب ـ عدم التقديم بجدول القياسات المعتمد في الشرآة

  :الأخطاء في قسم القص
  .أ ـ التفاوت في عروض الأثواب للفردة الواحدة

  .ب ـ الخطأ في عملية فرد الأقمشة
  ).تدرج ألوان ـ جلطة ـ تجميع خيط ضمن النسيج(ج ـ عدم لحظ العيوب النسيجية 

  .إلخ… د ـ عدم الدقة في القص
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  :الأخطاء في قسم الخياطة
  .أ ـ عدم استقامة الدرزات ووجود التعرجات

  .جوانب والبنسات بشكل جيدب ـ عدم فتح ال
  .ج ـ وجود آسرة أو ثنية أو شد في أي درزة ظاهرة

  .د ـ عدم تطابق طرفي القبة وزاوية القبة
  .هـ ـ عدم ضبط مراحل الحبكة آافةً

  .إلخ… و ـ عدم تطابق الجيب الجانبية طولاً وعرضاً

  :الأخطاء في صالة الإنهاء
  .أ ـ الخطأ في علام العراوي وفتحها

  .م تنظيف القطعة من الخيطان بشكل جيدب ـ عد
  .إلخ… ج ـ عدم تطابق رقم الجاآيت مع رقم البنطال 

  :ـ أسباب التلف٤
لتحديد أسباب التلѧف فѧي الشѧرآة فقѧد تѧم اسѧتطلاع آراء الإدارة ورأي العѧاملين فѧي مجѧال الإنتѧاج                        

  .والرقابة على الجودة

  :ـ آراء الإدارة المشرفة١
يث لا توجد أطر متخصصة تقود العملية الإنتاجيѧة بمѧا يحقѧق منتجѧات               ـ ضعف الخبرات الفنية، ح    

ذات جودة مناسبة، بالإضافة إلى قلة عدد العناصر الفنيѧة والإنتاجيѧة اللازمѧة للنهѧوض بمتطلبѧات                  
فقѧѧط مѧѧن إجمѧѧالي  % ٠٫٥٣هѧѧذه الصѧѧناعة، حيѧѧث تبلѧѧغ نسѧѧبة المهندسѧѧين والجѧѧامعيين فѧѧي الشѧѧرآة    

  .العاملين فيها
، ولا تسѧتفيد مѧن دور الأزيѧاء لأن          )جرنѧالات الموضѧة   (الشѧرآة مجѧلات للموضѧة       ـ لا يوجѧد لѧدى       

  .الأنظمة والقوانين النافذة لا تسمح لها بذلك
، حيѧث لѧم تسѧتطع إدارة    )التصѧميم ـ التفصѧيل ـ الخياطѧة     (ـѧ حاجѧة الشѧرآة إلѧى خبѧرات فѧي مجѧال        

  .فذة لأنها تسقف الأجورالشرآة التعاقد مع أي من هذه الخبرات ضمن الأنظمة والقوانين النا
إلѧѧى إجمѧѧالي العѧѧاملين، ومѧѧا يرافѧѧق هѧѧذه النسѧѧبة مѧѧن أوضѧѧاع      ) النسѧѧاء(ـѧѧ ارتفѧѧاع نسѧѧبة العѧѧاملات   

  .إلخ… اجتماعية من زواج وأمومة وغياب عن العمل 
ـ لا يتواجد آادر ذو خبرة ترفد العملية الإنتاجية بسبب ضعف الأجر الشѧهري الѧذي يمثѧل الحѧدود              

  .الدنيا للمعيشة
  ).خالية من العيوب النسيجية والصباغية(بالجودة المطلوبة ) الأقمشة( عدم توافر المواد الأولية ـ

مѧن الإنتѧاج يѧتم حسѧب     % ٩٥ـ لا تستطيع الشرآة تسويق منتجاتها في السوق المفتوحة، لذلك فإن  

نوات وهذا ما أدى إلى تخفيض المخزون القديم المتراآم من سѧ . طلب شرآات القطاع العام وغيره  
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فقط مѧن  % ٥٥وانعكس هذا الأمر سلباً على الوضع القائم في الشرآة حيث تستغل الشرآة    . سابقة

  .طاقاتها المتاحة

   : ب ـ آراء العاملين

ـѧѧ عѧѧدم تѧѧوافر العوامѧѧل الماديѧѧة المناسѧѧبة للعمѧѧل آارتفѧѧاع درجѧѧات الحѧѧرارة وغيرهѧѧا داخѧѧل صѧѧالات 

بѧѧة فѧѧي العمѧѧل، ومѧѧن ثѧѧَمَّ تضѧѧعف عمليѧѧة  الإنتѧѧاج ممѧѧا يسѧѧبب خلѧѧق شѧѧعور بالانزعѧѧاج وعѧѧدم الرغ 

  .الترآيز مما يؤدي إلى وقوع الأخطاء في المنتج

ـ الضغط الناتج من تحميѧل العامѧل أآثѧر مѧن طاقتѧه، فمѧثلاً فѧي قسѧم الإنهѧاء عѧدد العمѧال المخطѧط                          

 قطعة فѧي    ٧٥٠ونتيجة لهذا تحصل عملية الضغط على العامل بكوي         .  عاملاً ٧٠ والفعلي   ١٠٨

  ѧѧى حѧѧوم علѧѧومي  اليѧѧدل اليѧѧبب      ٣٠٠ين المعѧѧودة بسѧѧتوى الجѧѧى مسѧѧلباً علѧѧنعكس سѧѧا يѧѧة ممѧѧقطع 

  .اختصار مراحل الكوي، والسرعة في العمل على حساب الجودة

توجѧد  (ـ عدم توافر آلات حديثة، حيث يعتمد في قسم القص مثلاً وبنسبة آبيرة على القص اليدوي            

  .لية القص من قبل العامل المختص بذلكمما يؤدي إلى أخطاء في أثناء عم) آلة واحدة تقص آلياً

ـ عدم الاهتمام بمعالجة الأخطاء من قبل العاملين، فمثلاً عنѧدما يسѧتبدل القمѧاش مѧن الممكѧن أن لا                     

إلѧخ للمعѧايرة فѧي الوقѧت        … يطلب العامل المختص من عمال الصيانة استبدال الإبѧرة والأسѧنان          

  .المناسب الأمر الذي يؤدي إلى عيوب في المنتج

عف الأجر الشهري، وعدم وجود طبابة، ودور حضانة للأطفѧال الѧذين يتجѧاوز عمѧرهم أربѧع                ـ ض 

سѧѧنوات، وعѧѧدم شѧѧمول العمѧѧال فѧѧي الشѧѧرآة بالوجبѧѧة الغذائيѧѧة أسѧѧوة بشѧѧرآات الغѧѧزل والنسѧѧيج         

إلخ عوامل تѧؤدي إلѧى التقليѧل مѧن دافعيѧة العمѧال للعمѧل وإنتѧاج منتجѧات ذات جѧودة               … الأخرى

  .مناسبة

  :متبع في الرقابة على الجودة في الشرآةـ الأسلوب ال٤
يتمثل أسلوب الرقابة على الجودة في الشرآة في أسلوب الفحص الشامل وذلك من خѧلال مراقبѧي                 

  . مراقبا١٦ً مراقباً في حين المخطط ١٣الجودة البالغ عددهم 
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 آѧان التلѧف   فѧإذا . فمن خلال مهام المراقبين على الجودة والتي ذآرناها سابقاً، يѧتم تشѧخيص التلѧف      
إلѧѧخ يѧѧتم  … قѧѧابلاً للإصѧѧلاح مثѧѧل التلѧѧف النѧѧاجم عѧѧن الشѧѧوائب والألѧѧوان أو الأخطѧѧاء فѧѧي الѧѧدرزة       

إصلاحها، وأحياناً يتم استبدال أحد أجزاء المنتج مѧن جديѧد ممѧا يسѧبب زيѧادة فѧي اسѧتهلاك المѧواد                       
  .الأولية

                   ѧاس فيѧث القيѧن حيѧة مѧدم المطابقѧبب عѧه     وإذا آان التلف غير قابل للإصلاح بسѧه بترحيلѧتم معالجت
وإذا ظهر منѧتج غيѧر مطѧابق للمواصѧفات نتيجѧة عيѧوب              . إلى قياسات أآبر أو أصغر حسب الحالة      

  ).النخب الثاني(نسيجية لا يمكن إصلاحها فتباع بسعر أقل 
ولا يوجد في الشرآة إجراءات خاصة لتقييم مستوى التلف وذلك بسبب عدم وجود معايير محѧددة                 

ها، لهذا السبب يعمد القѧائمون علѧى الإنتѧاج إلѧى معالجѧة الأخطѧاء بترحيلهѧا             يقاس التلف على أساس   
  .إلى الخطوط الإنتاجية وإصلاح ما يمكن إصلاحه بهدف تقليل نسبة التلف

ولمѧѧا آѧѧان جميѧѧع مراقبѧѧي الجѧѧودة وآѧѧذلك رؤسѧѧاء أقسѧѧام المخبѧѧر والتصѧѧميم والقѧѧص والخياطѧѧة لا      
قط انعكس هذا على مستوى الجودة ومѧن ثѧَمَّ أدى إلѧى    يحملون أية شهادة، وإنما يعملون بخبراتهم ف     

عѧѧدم اسѧѧتخدام أسѧѧاليب إحصѧѧائية حديثѧѧة فѧѧي الرقابѧѧة علѧѧى الجѧѧودة بمѧѧا يضѧѧمن رقابѧѧة أفضѧѧل علѧѧى      
مستوى الإنتاج ومواصفاته وحجم التلف والتحري عن أسباب التلف بشكل دقيق ويومي يدون فѧي               

  .آشوف الإنتاج اليومي

بѧة علѧى نسѧبة الوحѧدات التالفѧة فѧي            ـ تطبيق أسلوب خرائط الرقا    ٥
  :الشرآة

إن عدم استخدام الأساليب الإحصائية في الشرآة وفي مقدمتها خرائط الرقابة على نسبة الوحѧدات   
التالفة، يحرم الشرآة من وسيلة فعالة في الرقابة على الجودة، وخاصة أن هذه الخرائط تسѧهم فѧي            

 الانحرافѧات فѧي مسѧتوى الإنتѧاج المقبѧول      خفض عدد مراقبي الجѧودة مѧن جهѧة، وسѧرعة اآتشѧاف        
  .وغير المقبول من جهة أخرى

وتستخدم تلك الخرائط عندما تكون خصائص الوحدات المنتجة من النوع الذي يصعب قياسه آمياً         
أو أن عمليѧة القيѧاس شѧبه مسѧتحيلة وفѧي هѧذه الحالѧة يمكѧن دراسѧة الانحرافѧات                      ) آما ذآرنا سѧابقاً   (

التѧي تؤخѧذ فѧي فتѧرات زمنيѧѧة     ) غيѧѧر الصѧالحة (حة والوحѧدات التالفѧة   علѧى أسѧاس الوحѧدات الصѧال    
وأن التوزيع الخاص بنسبة الوحدات التالفѧة هѧذه يمكѧن تحليلѧه باسѧتخدام               . مختلفة أو دفعات مختلفة   

خريطѧѧѧة رقابيѧѧѧة مبنيѧѧѧة علѧѧѧى أسѧѧѧاس توزيѧѧѧع ذي حѧѧѧدين وباسѧѧѧتخدام حسѧѧѧاب الوسѧѧѧط والانحѧѧѧراف    
  .ستخدام أسلوب العينات في الرقابةالمعياري، ويتم إنشاء هذه الخرائط با

بدلѧة شѧرطة   «تم تطبيق أسѧلوب خѧرائط الرقابѧة علѧى نسѧبة الوحѧدات التالفѧة علѧى عينѧة مѧن إنتѧاج                
وقѧد تѧم    .  يومѧاً  ٢٠في الشرآة لأن هذا المنتج هو الوحيد الذي توافر إنتاجه لمدة تزيد عѧن               » شتوي
مѧل لإعѧداد خريطѧة الرقابѧة علѧى نسѧبة            يومѧاً مѧن الع     ٢٠ بدلة من الإنتاج اليѧومي ولمѧدة         ٣٠سحب  

  :الوحدات التالفة آما في الجدول التالي
  نسبة الوحدات التالفة  عدد الوحدات التالفة  حجم العينة  رقم العينة

٠٫٠٦٦  ٢  ٣٠  ١  
٠٫٢٠  ٦  ٣٠  ٢  
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٠٫١٠  ٣  ٣٠  ٣  
٠٫١٣٣  ٤  ٣٠  ٤  
٠٫٠٣٣  ١  ٣٠  ٥  
٠٫١٦  ٥  ٣٠  ٦  
٠٫١٠  ٣  ٣٠  ٧  
٠٫٣٠  ٩  ٣٠  ٨  
٠٫٠٣٣  ١  ٣٠  ٩  
٠٫٢٠  ٦  ٣٠  ١٠  
٠٫٤٠  ١٢  ٣٠  ١١  
٠٫٢٣٣  ٧  ٣٠  ١٢  
٠٫٠٣٣  ١  ٣٠  ١٣  
٠٫١٠  ٣  ٣٠  ١٤  
٠٫١٣٣  ٤  ٣٠  ١٥  
٠٫١٠  ٣  ٣٠  ١٦  
٠٫١٦٦  ٥  ٣٠  ١٧  
٠٫٠٦٦  ٢  ٣٠  ١٨  
٠٫١٠  ٣  ٣٠  ١٩  
٠٫٠٣٣٤  ١  ٣٠  ٢٠  
  ٢٫٧  ٨١  ٦٠٠  

  :)٢٤(ويتم إعداد الخريطة وفق الصيغة الآتية

N
)P1(PSP −′′

=  

  :ت الآتية وذلك وفق الخطوا
  ٠٫٠٦٦ =٢/٣= حجم العينة ) / التالفة(عدد الوحدات المعابة = ـ نسبة التالف

= مجمѧѧѧوع الوحѧѧѧدات المفحوصѧѧѧة  / مجمѧѧѧوع عѧѧѧدد الوحѧѧѧدات التالفѧѧѧة  = ـѧѧѧ متوسѧѧѧط نسѧѧѧبة التѧѧѧالف  
٠٫١٣٥=٨١/٦٠٠  

  ٠٫١٣٥= ٢٫٧/٢٠= عدد أرقام العينة / مجموع النسب التالفة = ـ أو 
  ٠٫٠٦٢=٦٠٠/٢٠= عدد أرقام العينة / وع العينات مجم= ـ متوسط حجم العينة 
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30

135.0 )1135.0( −
 = ٠٫٠٦٢  

  ٠٫٠٦٢ × ٣± ٠٫١٣٥= حدا الثقة 
  ٠ = ٠٫٠٥١- = (LCL)      الحد الأدنى ٠٫٣٢١ = (UCL)الحد الأعلى 
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 تقѧع فѧوق   ١١عينѧة رقѧم   ويتبين أن نسبة التѧالف فѧي ال     ) ٣الشكل رقم   (ـ نرسم حدود الرقابة آما في       
 أي خارج حدي الثقة، الأمر الذي يفترض وجود أسѧباب وقѧت سѧحب     (UCL)حد الضبط الأعلى 

هذه العينة أدت إلى زيادة نسبة التلف فيها، ومن ثَمَّ يجب التعѧرف إلѧى هѧذه الأسѧباب وتصѧحيحها،                     
  :يأتيومن ثم تستبعد بيانات هذه العينة من الحسابات وننشئ حدي ضبط جديدين آما 

  ٦٩ = ١٢-٨١= مجموع عدد الوحدات التالفة الجديدة 
  ٢٧٠=٣٠-٦٠٠= مجموع الوحدات المفحوصة الجديدة 

    ٠٫١٢١ = ٢٧٠ / ٦٩= متوسط نسبة التالف 
  ٣٠ = ٥٧٠/١٩= متوسط حجم العينة 

06.0الانحراف المعياري 
30

0.121 )1121.0(
=

−
     

  ٠٫٠٦×٣ ± ١٫١٢١= حدا الثقة 
  ٠=٠٫٠٥٧- = (LCL)      الحد الأدنى ٠٫٣٠ = (UCL)الحد الأعلى 

-P)الذي يوضѧح أن نسѧبة التلѧف علѧى خريطѧة      ) ٤(ترسم حدود الرقابة الجديد آما في الشكل رقم  
CHART) تقع ضمن حدود الرقابة) ١١( للعينات المسحوبة بعد استبعاد العينة رقم.  
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  )٣(الشكل رقم 
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  ٧٥  

  
   )٤(الشكل رقم 
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  ـ النتائج والمقترحات٥
  ـ مناقشة النتائج١

من خلال تطبيق أسلوب خريطة نسبة الوحدات التالفة في الشѧرآة، تبѧين أن العمليѧة الإنتاجيѧة تقѧع       
وهذا ما يدعو إلى نفي فرضية البحѧث التѧي تѧنص علѧى أن العمليѧة الإنتاجيѧة                   . ضمن حدود الرقابة  

ولكن برأينا أن هناك أسباباً عديدة أدت إلى ذلك مѧن  في شرآة الملابس لا تقع ضمن حدود الرقابة  
  .أهمها

 علѧѧى الإدارة المشѧѧرفة علѧѧى الإنتѧѧاج ورقابѧѧة  (p-chart)ـѧѧ عنѧѧدما عرضѧѧنا آيفيѧѧة تطبيѧѧق خريطѧѧة  ١
الجѧѧودة، مѧѧع توضѧѧيح ميѧѧزات هѧѧذا الأسѧѧلوب لѧѧم يرحѧѧب بهѧѧا سѧѧوى مѧѧدير الإنتѧѧاج باعتبѧѧاره يحمѧѧل  

           ѧراح تطبيقهѧى إدراج اقتѧد علѧا، وأآѧع              شهادة عليѧرآة مѧة للشѧة الإداريѧال اللجنѧدول أعمѧى جѧا عل
ضرورة إقامة دورة تدريبيѧة للعѧاملين فѧي هѧذا المجѧال، وهѧذا مѧا يؤآѧد ضѧعف الخبѧرات الفنيѧة،                     

فقѧط مѧن    % ٠٫٥٣وقلة العناصر الفنية في الشرآة حيث تبلغ نسѧبة المهندسѧين والجѧامعيين فيهѧا                
  .إجمالي العاملين

عملية الإنتѧاج ورقابتѧه، عѧن سѧبب زيѧادة التلѧف فѧي العينѧة رقѧم                   ـ تم سؤال الإدارة المشرفة على       ٢
وهѧѧل يوجѧѧد لѧѧدى الشѧѧرآة آشѧѧوف يوميѧѧة أو شѧѧهرية تتضѧѧمن حجѧѧم التلѧѧف وأسѧѧبابه؟ فكѧѧان       . ١١

الجѧѧواب بѧѧالنفي، وأن سѧѧبب التلѧѧف هѧѧو مѧѧن جملѧѧة الأسѧѧباب الѧѧواردة فѧѧي رأي الإدارة عѧѧن أسѧѧباب 
  .التلف والتي ذآرناها سابقاً

  :يمكننا تقديم الاستنتاجات الآتية) الدراسة الميدانية( تقدم ذآره في متن البحث ـ استناداً إلى ما٣
  .وهي نسبة آبيرة% ٣٥ـ ارتفاع حجم التلف في الشرآة، حيث تصل نسبة التلف إلى 

من إجمالي العاملين ومѧا يرافѧق هѧذه النسѧبة      % ٨٤ـ ارتفاع نسبة النساء العاملات حيث تصل إلى         
  ..إلخ…  زواج وأمومة وغياب عن العملمن أوضاع اجتماعية من

  .المشتراة من السوق الداخلية) الأقمشة(ـ وجود العيوب النسيجية أصلاً في المادة الأولية 
فѧوق  % ١٤٠ـ الضغط الناتج عن تحميل العامل أآثر مѧن طاقتѧه، حيѧث يتحمѧل هѧذا العامѧل إنتѧاج                      

  ).آما في قسم الكوي مثلاً. (المعدل اليومي المخطط له
بسѧبب  ) التصѧميم ـ التفصѧيل ـ الخياطѧة    (وعدم تѧوافر الخبѧرات فѧي مجѧال     . عف أجور العاملينـ ض

  .القوانين والأنظمة التي تسقف الأجور
  .ـ انعدام الدراسات والبحوث والكشوف التي تتضمن مستويات التلف والجودة

رة مراقب الجѧودة  وآذلك عدم استخدام أساليب حديثة في الرقابة على الجودة، وإنما يعتمد على خب 
ودون أي مؤهل علمي يؤهله لذلك، الأمر الذي يجعل مفهوم الجودة ومستوياتها غامضاً إلى حد              

  .ما في الشرآة
ـ تقوم الشѧرآة بإنتѧاج منتجѧات حسѧب الطلѧب للجهѧات العامѧة، ومѧع أن بѧلاغ السѧيد رئѧيس مجلѧس                         

ولѧѧة مѧѧن شѧѧرآة الملابѧѧس الѧѧوزراء الѧѧذي حصѧѧر شѧѧراء وتѧѧأمين الألبسѧѧة العماليѧѧة للعѧѧاملين فѧѧي الد  
يرد إلى الاتحاد العام لنقابات العمال الكثيѧر مѧن الشѧكاوي والملاحظѧات عѧن ألبسѧة              . )٢٥(الجاهزة

  .)٢٦(العمل من حيث المواصفات وغيرها
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لهذه الأسباب الواردة أعلاه، إضافة إلى المشاهدات العلمية، والملاحظات الشخصѧية، والمقѧابلات             
 الشرآة فإن الباحث يعتقѧد بѧأن مسѧتويات الجѧودة فѧي الشѧرآة لا ترقѧى                   مع العاملين والإداريين في   

  .إلى مستوى جودة المنتج وتنافسيته

  ـ المقترحات والتوصيات٢
ـ الدعوة إلى اسѧتخدام الأسѧاليب الإحصѧائية الحديثѧة فѧي الشѧرآة، وخاصѧة خѧرائط الرقابѧة علѧى                ١

. بѧة عليѧه بأقѧل جهѧد وتكلفѧة ممكنѧة         الجودة بوصفها وسيلة أساسية في تحسين جودة المنتج والرقا        
  .سواء أآان استخدام تلك الخرائط في أثناء التنفيذ أم بعده

ـ زيادة الاهتمام بقسم الرقابة على الجودة، ودعمه بالخبرات المتخصصѧة والأجهѧزة الضѧرورية       ٢
  .لتحقيق رقابة فعالة على الجودة

  .صة في مجال التصميم والتفصيلـ إدخال تقانات حديثة تسهم في تحسين المنتج وجودته وخا٣
ـ ضرورة معالجة مشاآل العمال والمنتجين للحد من أسباب الغياب، وتخفيض معدل دوران اليد              ٤

  .العاملة
ـѧѧ التأآيѧѧد علѧѧى ضѧѧرورة تѧѧوفير المѧѧواد الأوليѧѧة الخاليѧѧة مѧѧن العيѧѧوب النسѧѧيجية للتقليѧѧل مѧѧن التلѧѧف     ٥

  .الحاصل في الشرآة
ن فѧѧي الشѧѧرآة بهѧѧدف تخفѧѧيض التلѧѧف وتحسѧѧين مسѧѧتوى جѧѧودة      ـѧѧ إقامѧѧة دورات تدريبيѧѧة للعѧѧاملي  ٦

  .المنتجات
  .ـ التوصية بضرورة تنظيم آشوف يومية تتضمن مستويات التلف وأسبابه٧
مѧواد أوليѧة ـ خبѧرات     (ـ ضرورة إعطاء صلاحيات أوسع لإدارة الشرآة سواء من حيث الشراء ٨

الفنيѧة بهѧدف تحسѧين جѧودة المنѧتج          أو التعاقد مع الخبرات     ) إلخ… التصميم والتفصيل والخياطة  
  .وإنتاج أصناف قابلة للتسويق داخلياً وخارجياً
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  مراجع البحث
 ـ حѧول تطبيѧق تجربѧة الإدارة     ١٧/١/١٩٩٩ تѧاريخ  ٧٨١ـ قѧرار رئاسѧة مجلѧس الѧوزراء رقѧم      ١

  .بالأهداف ـ دمشق
الجѧودة ـ    ـ سѧورية   ٩٠٠٠ـ أآرم ناصر، العقبات أمام تطبيق أنظمѧة الجѧودة والمواصѧفة إيѧزو     ٢

  .٢٢ ـ ص١٩٩٧ ـ ٥العدد 
سرور علي ابراهيم سرور ـ جامعة الملѧك سѧعود ـ     . د.ـ بستر فيلد، الرقابة على الجودة، ترجمة أ٣

  ٢٥ ـ ص١٩٩٥الكلية الأآاديمية ـ 
 ـ    ١٩٩٥ـѧѧ نجѧѧم عبѧѧود نجѧѧم، نظѧѧام الوقѧѧت المحѧѧدد، المنظمѧѧة العربيѧѧة للتنميѧѧة الإداريѧѧة ـ القѧѧاهرة     ٤

  .٦٥ص
 ـ   ١٩٩٥ذة المعاهѧد الفنيѧة ـ التنظѧيم الصѧناعي ـ مكتبѧة عѧين شѧمس ـ القѧاهرة                ـѧ نخبѧة مѧن أسѧات    ٥

  .١٤١ص
  .٢٩٢ـ ص١٩٩٥ـ منعم جلوب زمزير ـ إدارة الإنتاج والعمليات ـ دار زهران ـ الأردن ٦
ـѧѧ للمزيѧѧد انظѧѧر المѧѧؤتمر السѧѧادس للتѧѧدريب والتنميѧѧة الإداريѧѧة ـ إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة ـ المرآѧѧز        ٧

  ٧-٥ ـ ص١٩٩٣الإداري ـ القاهرة العربي للتطوير 
  ٢٦ ـ ص١٩٩٤ـ مزيد زينه الدين ـ إدارة الجودة الشاملة ـ مجلة البحوث التجارية ـ القاهرة ٨
مور وهريت مور ـ حلقات الجودة ـ ترجمة زين العابدين عبد الرحمن الحنفي ـ معهѧد     . ـ وليام ل٩

  .٢٠ ـ ص١٩٩١الإدارة العامة ـ الرياض 
عبѧد الهѧادي ـ إدارة الإنتѧاج والعمليѧات والتكنولوجيѧا ـ دار النهضѧة العربيѧة ـ             ـѧ أحمѧد ابѧراهيم    ١٠

  .٣١٥-٣١٤ ـ ص١٩٩٤القاهرة ـ 
11- Render, Barry, Principles of Operations Managements, Boston 1994, 

P.90-91. 
 ـ    ١٩٩٤  ـ حسѧين عبѧد االله حسѧن التميمѧي ـ إدارة الإنتѧѧاج والعمليѧات ـ دار الحكمѧة ـ الѧيمن                   ١٢

  .٢٨٠-٢٧٩ص
  :ـ للمزيد انظر١٣

  .١٥١ ـ ص١٩٩٠أ ـ عفيف شريف عبد االله ـ إدارة العمليات الإنتاجية ـ دار الفكر ـ عمان 
  .٢٦٨ـ ص١٩٩٤ب ـ سليمان مرجان ـ إدارة العمليات الإنتاجية ـ مكتبة عين شمس ـ القاهرة 

  .٣٢٦ج ـ أحمد ابراهيم عبد الهادي ـ مرجع سابق ـ ص
لفتѧاح عبѧد الѧرحمن آراسѧنة وآخѧرون ـ إدارة العمليѧات الإنتاجيѧة ـ دار الأمѧل ـ الأردن                د ـ عبѧد ا   
  .١٦٢ ـ ص١٩٩٦

  : ـ للمزيد انظر١٤
  ٢٧٢-٢٧٠أ ـ سليمان مرجان ـ إدارة العمليات الإنتاجية ـ مرجع سابق ـ ص

  ١١٠-١٠٨ب ـ وليام مور ـ حلقات الجودة ـ مرجع سابق ـ ص



                 طارق الخير                         ٢٠٠١ - العدد الثاني-المجلد السابع عشر-مجلة جامعة دمشق

  ٧٩  

م ابراهيم حسѧن محمѧد   .مرآز التجارة الدولية ـ ترجمة د ) ٩٠٠٠يزو الإ(ج ـ نظام الجودة الشاملة  
  .٢٢٦ ـ ص١٩٩٣ـ العربية للنسيجيات ـ القاهرة 

15- Operations Management-Second Edition Mark A. Vonderembse, west 
publishin company U.S.A 1991, P. 723. 

  :ـ للمزيد انظر١٦
 Bartol, Kathryn M. and Others, Management, Mcgraw-Hill-New York -أ  

1991, P. 649. 
 Bouunds, GREG,…, Beyond total Quality Management. Megraw-Hill-Inc -ب

1994 P76-77 
  ٢٣-٢٢ ـ وليام مور ـ حلقات الجودة ـ مرجع سابق ـ ص١٧
-٢٨٠ ـ ص ١٩٩٤ـ أ ـ أحمد سѧرور إدارة الإنتѧاج والعمليѧات ـ مكتبѧة عѧين شѧمس ـ القѧاهرة ـ            ١٨

٢٨١  
  .٣٠٢ب ـ منعم جلوب زمزير ـ مرجع سابق ـ ص

-٢٠٩ج ـ محمد سلامة عبد القادر ـ الإدارة الصناعية ـ مكتبѧة غريѧب ـ القѧاهرة ـ بѧلا تѧاريخ ـ ص          
٢١٠.  

  : ـ للمزيد انظر١٩
  ٣٠٣أ ـ منعم جلوب ـ مرجع سابق ـ ص

  .٢٤٦ب ـ نخبة من أساتذة المعاهد الفنية ـ مرجع سابقة ـ ص
  : انظرـ٢٠

عبѧد المرضѧي حامѧد عѧزام ـ الطبعѧة العربيѧة ـ         . أ ـ لنكولن تشاو ـ الإحصاء فѧي الإدارة ـ ترجمѧة د     
  .٩٨٤ ـ ص١٩٩٦دار المريخ للنشر ـ الرياض ـ 

  .٤٨٢ ص١٩٩٥ب ـ أآرم شقرا ـ إدارة الإنتاج العمليات ـ منشورات جامعة دمشق ـ 
  ٩٨٣ ـ أ ـ لنكلون تشاو ـ مرجع سابق ـ ص٢١

  .١٤٦ة من أساتذة المعاهد الفنية ـ مرجع سابق ـ صب ـ نخب
  ٢٨٣. ج ـ أحمد سرور ـ مرجع سابق

ـ محمود سلامة عبد القادر ـ الضبط الكامل لجودة الإنتѧاج ـ وآالѧة المطبوعѧات ـ الكويѧت ـ بѧلا          ٢٢
  .٧٩تاريخ ـ ص

  : ـ انظر٢٣
   ـ دمشق٩/١٢/١٩٧٨ تاريخ ١٢٠١أ ـ المرسوم التشريعي رقم 

  . وما بعدها٤ ـ ص١٩٩٩دارة بالأهداف ـ الشرآة السورية للألبسة الجاهزة ـ دمشق ب ـ نظام الإ
ج ـ مقابلة شخصية مع السѧيد مѧدير عѧام الشѧرآة ـ ومѧديري المѧديريات ورئѧيس قسѧم الجѧودة ومѧع             

  .بعض العمال المنتجين في صالات الإنتاج



  .…………استخدام خرائط الرقابة على الجودة 

  ٨٠  

جѧاهزة ـ المؤسسѧة العامѧة      د ـ نظѧام مراقبѧة الجѧودة ـ الأسѧس العامѧة لمراقبѧة جѧودة الألبسѧة ال            
  .١٩٨٥للصناعات النسيجية ـ وزارة الصناعة ـ دمشق 

 تѧѧاريخ ٥٤٥١هѧѧـ ـ النظѧѧام الѧѧداخلي لشѧѧرآة الألبسѧѧة الجѧѧاهزة ـ قѧѧرار وزيѧѧر الصѧѧناعة رقѧѧم             
   ـ دمشق١١/٩/١٩٨٩

 Quality Contorl – Daleh Besterfield, prentice-Hall Inc, Fiefih –أ  -24
edition, New jersey 1998 P. 245-246. 

  .٩٩٩-٩٩٨ب ـ لنكلولن تشاو ـ مرجع سابق ـ ص
 القاضي بحصر ١٩/١١/١٩٩٨ تاريخ ٤٩٠٨/١ ـ بلاغ السيد رئيس مجلس الوزراء رقم  ٢٥

شراء وتأمين الألبسة العمالية للعاملين في الدولѧة مѧن إنتѧاج شѧرآتي الألبسѧة الجѧاهزة فѧي                  
  .دمشق وحلب

رئѧيس الاتحѧاد   ( ـ حѧديث   ٨/١٩٩٩ تѧاريخ  ٢٠ للشѧرآة رقѧم    ـ محضر اجتماع اللجنѧة الإداريѧة   ٢٦
 ..دمشق) المهني لعمال الغزل والنسيج

                                                           
  .٢٩/٤/٢٠٠٠ تاريخ ورود البحث إلى مجلة جامعة دمشق .


