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  الملخص
ى الجودة في ش              ا         يهدف البحث إلى تعرف واقع الرقابة عل ام الصناعي، ولم رآات القطاع الع

ى    ا عل نعكس منه ا ي ن القضايا والصعوبات وخاصة م دداً م ه ع اع يواج ذا القط ع ه ان واق آ
ا يعزز                      ذا القصور بم مستوى جودة المنتج وتنافسيته، فإن هذا البحث يعد إسهاماً علمياً لحل ه

ى       . دور القطاع العام، وتحسين أدائه     ات أو نفي الفرضية     ولتحقيق هذا الهدف والوصول إل  إثب
  :الآتية

  "".العملية الإنتاجية في شرآة الملابس الجاهزة، لا تقع ضمن حدود الرقابة""
م     ن ث رآة، وم ة للش ارات الميداني ابلات الشخصية، والزي ن خلال المق ات م د جمعت البيان فق

ة       بة الوحدات التالف ة من إ   (P-CHART)تطبيق أسلوب خرائط الرقابة على نس ى عين اج   عل نت
  .يوماً) ٢٠(الشرآة ولمدة 

ذآورة أعلاه       د        . وقد تم نفي الفرضية الموضوعة والم إن الباحث يعتق ك ف رغم من ذل ى ال وعل
ي          ين ف املين والإداري ع الع ه م ية، ومقابلات ه الشخص ة، وملاحظات اهداته العملي ب مش بحس

  .تنافسيتهالشرآة، بأن مستويات الجودة في الشرآة لا ترقى إلى مستوى جودة المنتج و
ى الجودة في                 ة عل ة فعال ق رقاب وقد تم اقتراح عدد من التوصيات التي يمكن أن تسهم في تحقي

  .شرآات القطاع العام الصناعي في سورية
  

  
  

 
 

  

  : المقدمة
ارة         ية التج اد تنافس ة وازدي ي مجال التقان ة ف التحولات الهام رة، آ رات الأخي خ، … ألقت المتغي إل

ات جديدة، آالبدء في اعتماد فلسفة جديدة تؤآد على احتياجات المستهلك          على عاتق الإدارة متطلب   
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لعة                      ة للس ى عامل التكلف ا، إضافة إل وإرضاءه من حيث جودة السلع والخدمات وسعرها وتوافره
رآات    ى ش ذي يفرض عل ر ال ادة تصنيعها، الأم ة إع ايير وآلف ة للمواصفات والمع ر المطابق غي

اج سلع            القطاع العام الصناعي في سوري     ى إنت ة العمل على تطوير صناعاتها، بهدف الحصول عل
ا،                        تمكن من الاستمرار في عمله ا المتاحة لت ية، واستغلال طاقاته ة قياس ذات جودة مميزة، وبكلف

  .ومنافسة المنتجات الموجودة في السوق المحلية والدولية
راً من الجود               ة صناعة الملابس حيث إنَّ        من المعلوم أنه من بين الصناعات التي تتطلب قدراً آبي

ا                           ي من بينه ى الجودة، والت ة عل ة في الرقاب اليب العلمي تلزم استخدام الأس إتقان هذه الصناعة يس
اج                       ائل ضبط جودة الإنت ر وس أسلوب خرائط الرقابة على الجودة، حيث تعد تلك الخرائط من أآث

ي ا  ى التلف ف يطرة عل ذا الأسلوب من الس ه ه هم ب ا يس تخداماً، لم ة اس د وتكلف ل جه لمنتجات بأق
ه في شرآات القطاع                        ة تطبيق ه وإمكاني ممكنة، لذلك جاء اختيار هذا الموضوع للبحث في جوانب

  .العام الصناعي في سورية

  :مشكلة البحث
ع القطاع                           ين، من دراسة واق ه يتب ا أن ألة المطروحة، آم ة المس د أهمي ة يؤآ إن ما ورد في المقدم

ة   …  هذا القطاع يواجه عدداً من القضايا والصعوبات       العام الصناعي في سورية، أن     آتدني إنتاجي

، ومن ثَمَّ يعاني هذا القطاع من نواحي قصور متعددة، خاصة   )١(العمل وسوء المواصفات وغيرها   

اً       . ما ينعكس منها على مستوى جودة السلع      اً وخارجي ية داخلي ه التنافس ل من قدرت ذا يقل إن . )٢(وه

ر  ذا القصور يف ة ه ات    معالج ق الاتجاه ة، وتطبي اليبه الإداري ديث أس ام تح اع الع ى القط ض عل

ألة الجودة            ق بمس ا يتعل الحديثة في إدارته لمواجهة العديد من المشكلات التي تواجهه وخاصة فيم

  :الأمر الذي يثير التساؤلات الآتية. وإمكانية تحسينها
ام؟    اع الع رآات القط ي ش لع ف ودة الس ين ج ة لتحس د إمكاني ل توج ة  ه وات العملي ي الخط ا ه  وم

ى الجودة في                  ة عل ة في الرقاب اليب الحديث ق بعض الأس المتخذة بهذا الشأن؟، وهل بالإمكان تطبي
  شرآاته؟

  :هدف البحث
ام الصناعي                      يهدف هذا البحث إلى تعرف على  واقع الرقابة على الجودة في شرآات القطاع الع

ورية   رآة الس ع الش ة واق ر دراس ك عب ورية، وذل ي س ل  ف ة تمث ا عين اهزة واعتباره ة الج  للألبس
  :أوضاع القطاع العام

ـ التعرف إلى الأسلوب المتبع في الرقابة على الجودة في الشرآة السورية للألبسة الجاهزة في            ١
  .دمشق

  .ـ التعرف إلى أنواع التلف في الإنتاج وأسبابه في الشرآة المذآورة٢
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  . الرقابة على جودة المنتجاتـ تطبيق أحد الأساليب العلمية الحديثة في٣
  .ـ تقديم الاقتراحات والتوصيات الملائمة بهذا الشأن٤

  :أهمية البحث
لما آان القطاع العام الصناعي في سورية يعاني من نواحي قصور متعددة وخاصة مستوى جودة               

ا يعزز دور الق     ام   المنتج وتنافسيته، فإن هذا البحث يعد إسهاماً علمياً لحل هذا القصور بم طاع الع
ى عاتق شرآات القطاع                     اة عل الصناعي ويحسن أداءه ونشير في هذا المجال إلى المسؤولية الملق
ا للمواصفات        العام الصناعي في إنتاج منتجات ذات جودة تلبي حاجة المستهلك من حيث مطابقته

ى جودة منتج                ا    والسعر، وفي إيجاد طرائق علمية تمكنها من تحقيق رقابة فعالة وآفوءة عل ا بم اته
ك       ى                     . يحقق الغاية المرجوة من ذل ذا البحث الأول من نوعه في سورية، حيث يرآز عل د ه ويع

ى الجودة في مجال                           ة عل ة، وهو أسلوب خرائط الرقاب ة الحديث ائل العلمي م الوس تطبيق إحدى أه
  .صناعة الملابس وغير المطبق في شرآات القطاع العام الصناعي في سورية

  :أسلوب البحث
ق ة           لتحق ب الفكري ة الجوان ت دراس د تم ذآورة، فق ية الم ي الفرض ات أو نف ث وإثب دف البح  ه

اء        نهج الإحص ى م ث عل ة، البح دت منهجي ا اعتم ا، آم ودة وأهميته ى الج ة عل لموضوع الرقاب
الوصفي والاستدلالي، وطريقة المقابلات الشخصية مع العاملين في شرآة الملابس الجاهزة في                

  .دمشق

  :فرضيات البحث
ائل ضبط جودة                      أ ر وس ى الجودة من أآث ة عل ثبتت الدراسات والتجارب أن أسلوب خرائط الرقاب

ات عن    ت الانحراف ان أآان تج، وبي ن سلامة المن د م تم بواسطتها التأآ ث ي تخداماً، حي اج اس الإنت
ذي                 ام الصناعي وال ع القطاع الع اً من واق ا أم لا، وانطلاق المواصفات ضمن الحدود المسموح به

  : إليه في مشكلة البحث، نعتمد في بحثنا على الفرضية الآتيةأشرنا

ع                   ة في شرآة الملابس الجاهزة في دمشق لا تق العملية الإنتاجي
  ضمن حدود الرقابة

  :أولاً ـ مفهوم الجودة وأهميتها في الشرآات الصناعية الحديثة
اً،                     ة حالي ات الصناعة في الشرآات الحديث م متطلب يلة من       الجودة هي واحدة من أه د وس ذلك تع ل

ى الجودة    . الوسائل الأساسية للمحافظة على مراآز تلك الشرآات في سوق الصناعة        ز عل والترآي
زاً يرآز    . يقود إلى الاهتمام بتقليل التلف ومحاولة منع حدوثه   عاً وممي فأصبحت الجودة مجالاً واس

ى ظهور         ا أدى إل اً، مم اً وتطبيق ا مفهوم ين به ر من المهتم ه الكثي ددة حول   علي وجهات نظر متع
ي                    م الأسباب الت تهلك، ولعل من أه المنتج أو المس ا ب ق منه مفهوم الجودة وتعريفها، سواء ما يتعل

  :أدت إلى تعدد وجهات النظر هي تلك الخصائص التي يؤديها المنتج منها

  :ـ الخصائص الوظيفية
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  .منتج وظيفة يؤديهاويقصد بها ما يؤديه المنتج من وظيفة صنع من أجلها، حيث إنَّ لكل 

  )الشكل أو المظهر الخارجي(ـ الخصائص الجمالية 
ي                   تج وشكله، والت ة، سواء في التغليف أو في مظهر المن أي الاهتمام بالجوانب الشكلية والجمالي
ى     ب عل ق الطل ائلها لخل م وس ن أه ة م ي ظل المنافس ة ف رة العامل رآات الكبي ي بعض الش د ف تع

  . سوقية لهامنتجاتها، وتحقيق أآبر حصة

  )الموثوقية(ـ الخصائص المتعلقة بقابلية الاعتماد 
تعماله (وهي قدرة المنتج للقيام بوظيفة       ة محددة من دون أن يتعرض               ) اس رة زمني ليم لفت بشكل س

  .للأعطال

  :ـ الخصائص المتعلقة بالكلفة والسعر
  .ر، مهما آانت جودتهيجب أن يكون المنتج ملائماً للمستهلك لأنه لا يمكن قبول المنتج بأي سع

از توجد خصائص                  از تلف ه في آل جه رى أن تج، ن ا المن ي يؤديه وآمثال على تلك الخصائص الت
ثلاث      . جودة الصورة، وشكل الجهاز، وقابلية الاعتماد     : جودة أساسية هي   ولكن تلك الخصائص ال

مَّ                      ة، ومن ثَ د من أن تكون الكلف باً     لا تكفي وحدها لتشمل آامل مفهوم الجودة، إذ لاب  السعر، مناس
ك          . للمستهلك ى ذل ال عل ة آمث ق صورة            . ويمكن ذآر التجربة الياباني ان في تحقي د نجحت الياب فلق

  .لمنتجاتها التي تقدمها للمستهلك بأنها منتجات ذات جودة عالية وسعر مناسب في الوقت نفسه
ي               ازة تلب د،      عندما نستخدم اصطلاح جودة عادة نفكر في منتج ممتاز أو خدمة ممت ا أو تزي  توقعاتن

ع     ة جودة في      . )٣(هذه التوقعات تكون مبنية على الاستخدام المطلوب وسعر البي د استعملت آلم وق
ب           ق بالجان ا يتعل ودة بم ف الج يمكن تعري ددة، ف ر متع ات نظ ن وجه ر ع ة للتعبي كال مختلف أش

  :الإنتاجي
  .)٤(ـ الجودة هي مطابقة المواصفات

فات وا      ابق ص دى تط ي م ودة ه تراطاته       ـ الج فاته واش ع ص نيفه م د تص تج بع تراطات المن ش
  .)٥(لوظيفته

  :وهناك تعاريف تتناول الجودة من حيث تعلقها بالمستهلك، منها
تج للاستعمال              لعة أو المن ة الس تج لحاجات       )٦(ـ الجودة هي ملاءم ة خصائص المن ، أو هي مطابق

  .الزبون المحددة بما في ذلك السعر والتجهيز المقبولين
د ت اول فيليب نوق ى  . ن ه عل ي تعريف ز ف ث رآ المنتجين، حي ا ب ن حيث تعلقه ودة م بي الج آروس

كل صحيح  تهلك بش ات المس ا جوزيف م. المواصفات لأن المواصفات يجب أن تعكس حاج . أم
  .)٧(»الجودة هي الملاءمة للاستخدام«: جوران فقد عرف الجودة من حيث تعلقها بالمستهلك

ورد تع    ا أن ن د هن ا    ومن المفي ة للجودة بأنه ة الأمريكي ة   «ريف الجمعي السمات والخصائص الكلي
  .)٨(»للسلعة أو الخدمة التي تطابق قدرتها على الوفاء بالمطلوب أو الحاجات الضمنية

ناعية         رآات الص ي للش دف الأساس ودة إنَّ اله ر للج وم المعاص ن المفه اً م ول انطلاق ا الق فيمكنن
لعة      الحديثة إنتاج منتج ملائم لاحتياجا     تفيد من الس ذا  . ت المستهلك لأن الجودة تعني رضا المس وه

  .)٩(»لست أنت الذي تحدد جودة منتجك، وإنما المستفيد منه«ما عبر عنه ديمنغ بقوله 
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م عوام تحسين الجودة في الشرآات الصناعية،                          اط تشكل أه دة نق أما أهمية الجودة فتتمثل في ع
  :منها

  :ـ تكاليف الجودة١
ين    مما يجب أخذه ف    ه وب ي الحسبان في الصناعة الموازنة بين مستوى الجودة المراد الحصول علي

ة للحصول       ة المتفق تج التكلف ودة المن توى ج رر مس ه يب ى أن توى، بمعن ذا المس ة الوصول له آلف
  :وتتألف بنود التكلفة مما يأتي. )١٠(عليها

  )تجنب عيوب الإنتاج(أ ـ تكاليف الوقاية 
  )فتيش والاختبار والمعايرةالت(ب ـ تكاليف التقييم 

  )الهدر والمرتجع(ج ـ تكاليف الإخفاق الداخلي 
  )الضمان والصيانة(د ـ تكاليف الإخفاق الخارجي 

ة دون                   ى درجة ممكن ى أدن ا بهدف تخفيضها إل ومن الضروري توضيح هذه البنود والتعرف إليه
  .المساس بجودة المنتج وتغيير مواصفاته

ل  لقد : أ ـ تكاليف الوقاية  تخطيط الجودة ـ    (صممت هذه التكاليف لمنع انخفاض مستوى الجودة مث
  ).إلخ… تصميم المنتجات ـ التدريب ـ مراقبة العملية التصنيعية 

يم      اليف التقي لة      :  ب ـ تك ة الحاص ايرة والمراقب ار والمع يش والاختب ات التفت ع عملي مل جمي تش
ل  ةً مث اج آاف ات الإنت واد الأ(لعملي ى الم يش عل ا التفت ة عليه ودة والرقاب ار الج ة، واختب … ولي

  ).إلخ
ا في        : ج ـ تكاليف الإخفاق الداخلي  ون آم ى الزب ل وصوله إل تتمثل هذه التكلفة في تكلفة التلف قب

  .إلخ…تكلفة العمل والمواد الخاصة بالمنتج التالف، وتكلفة إعادة العمل
ة السمة   فتتمثل في تكلفة التصليح والا: د ـ تكاليف الإخفاق الخارجي  ستبدال والسلع المعادة، وتكلف

  .المفقودة والتخفيض في السعر لتعويض الجودة
ة           اليف الرقاب ادة تك ام بزي دأت بالاهتم ة ب ة من التلف    (يلاحظ أن الشرآات الصناعية الحديث الوقاي

يم  اليف التقي اق    ) وتك اليف الإخف يض تك ل تخف ن أج ارجي  (م داخلي والخ اق ال ة ). الإخف وخاص
الجودة          . خارجي الذي يضر بسمعة الشرآة    الإخفاق ال  اليف ذات الصلة ب من  % ٢٠حيث تبلغ التك

تج   ة للمن ة العام ا . التكلف ة  % ٣٥منه اليف الرقاب ف و   % ٥(لتك ن التل ة م يش % ٣٠للوقاي للتفت
ة       ). لتكاليف الإخفاق الداخلي والخارجي   % ٦٥و  ) والاختبار ين مستوى الجودة والتكلف ة ب فالعلاق

رة لأ ة مباش ل  علاق م عوام ن أه ة م يض التكلف ذلك تخف اليف، ل اع التك ي ارتف ا يعن تج م ن تلف من
ادة الحصة          : )١١(ويقول في ذلك ريندر بيري    . تحسين الجودة  اليف وزي ه من خلال تخفيض التك إنَّ

تهلك لتحسين جودة    د إدراك المس ا يؤآ ذا م ة المبيعات وه ادة آمي ى زي ؤدي إل السوقية للشرآة ت
  . زيادة حجم الأرباحالمنتجات ومن ثَمَّ

  : ـ سمعة الشرآة٢
مَّ تستطيع                      تعد سمعة الشرآة عاملاً هاماً من العوامل التي تؤدي لتحسين جودة المنتجات، ومن ثَ
د يضفي                الشرآات ذات السمعة الجيدة جذب المستهلكين إلى اقتناء منتجاتها، فمستوى الجودة الجي
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، والعكس صحيح حيث إنَّ انخفاض مستوى الجودة   )١٢(السمعة الجيدة والانتشار الواسع لمنتجاتها 
تهلكين عن شراء                         ي تسبب عزف المس ودة الت ة السمعة المفق يما تكلف اليف ولاس يعني ارتفاع التك

  .منتجات الشرآة

  :ـ المسؤولية القانونية٣
ب      ا لتجن ر ضماناً له يلة الأآث ا الوس ا، لأنه ودة منتجاته توى ج ين مس ى تحس رآات إل عى الش تس

  . القانونية في حال تدني مستوى الجودة وإمكانية إلحاق الأضرار بالزبائنالمسآلة

  ثانياً ـ وسائل تحسين الجودة

ا،                       ق مستوى جودة خاص بمنتجاته ائل لتحقي دداً من الوس ة ع تستخدم الشرآات الصناعية الحديث
ي                   ى المعلومات الت يمكن  وتعتمد تلك الشرآات في ذلك على العديد من المصادر في الحصول عل

  :)١٣(أن تحقق لها هذا التحسين، من هذه المصادر

ديل التصاميم                 : ـ القيام بالبحوث والتطوير   ١ دة، أو تع ة لاآتشاف تصاميم جدي ود آاف أي بذل الجه
ة     واع بديل الحالية، هذا بالإضافة إلى استخدام طرق إنتاجية جديدة، واستخدام آلات متطورة، وأن

ل         إلخ، ولكن في الواقع     … من المواد  ى مث والاً عل العملي نلاحظ أن بعض الشرآات لا تنفق أم
وة   دافها المرج ق أه ي تحقي اق ف ن الإخف بب الخوف م ا بس ك إم وث، وذل ذه البح أو لضعف . ه

د  واحٍ أخرى مضمونة العائ ي ن وال ف اق الأم ي الشرآة، أو تفضل إنف ات ف رات والإمكاني الخب
  .وسريعة في الوقت نفسه

  :منافسةـ معرفة تطور الشرآات ال٢
دة لتحسين جودة          اليب جدي تسعى الشرآات لمعرفة أهم ما توصلت إليه الشرآات المنافسة من أس
ض           مَّ خف ن ثَ ف وم ن التل ل م ل التقلي ن أج اليب م ذه الأس رآات ه ك الش تخدم تل ا، وتس منتجاته

  .التكاليف، وذلك دونما أن يكون هناك مخالفة لحقوق الاختراع أو الاعتداء على حقوق الآخرين

  :ـ رغبات المستهلكين٣

ين       ة لتحس ات اللازم ادر المعلوم ن مص اً م دراً هام اتهم مص تهلكين ومقترح كاوي المس ل ش تمث

الجودة، حيث يتم بواسطة تحليل تلك الشكاوي والمقترحات تحديد أوجه القوة والضعف في جودة             

  .ا يتناسب مع رغباتهممنتجات الشرآات الحالية، ومن ثَمَّ اتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيحها بم

  :ـ مقترحات العمال٤
اً للمعلومات من                        تعد مقترحات العاملين في الشرآات حول تحسين مستوى الجودة مصدراً هام
ا وتحسين مراحل الصنع                     ديل التصاميم أو تغييره ق تع أجل تحسين هذا المستوى سواء عن طري

ل، فكل    توى أداء العام ودة بمس توى الج رتبط مس ث ي ه، حي ال زادت  وطرائق اءة العم ا زادت آف م
  .جودة المنتجات
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  ـ رجال البيع والموزعون٥
اعلهم                      ى المعلومات نتيجة تف اً من مصادر الحصول عل يعد رجال البيع والموزعون مصدراً هام
ى                       ا إل اتهم ورفعه ى مقترح الهم إزاء المنتجات والوقوف عل ة ردود أفع مع الزبائن، ومن ثَمَّ معرف

  .لإجراءات الكفيلة بتحسين جودة المنتجاتإدارة الشرآة لاتخاذ ا
  :)١٤(أما لتحسين الجودة تستخدم وسائل وأدوات عديدة منها

  ٢٠/٨٠ـ قاعدة ١
من  % ٨٠من الأسباب الأساسية المؤدية إلى التلف تؤدي إلى % ٢٠تقوم هذه القاعدة على أساس   

ت            % ٨٠الوحدات التالفة، أو     مَّ فمن الممكن اس يلة من أجل         من آلفة التالف، ومن ثَ ذه الوس خدام ه
ة        %) ٢٠(الترآيز على الأسباب الأآثر أهمية       من الوحدات    % ٨٠التي من خلال إزالتها يتم إزال

  .التالفة

  ـ حلقات الجودة٢
ال           . تعد هذه الحلقات أسلوباً من أسلوب الإدارة بالمشارآة        ات من عدد من العم ك الحلق ألف تل وتت

ين  راوح ب ون ب) ١٢-٣(يت املاً، ينفق ة مشكلات  ع ن أجل مناقش اً م اع دوري شكل طوعي للاجتم
د أثبتت                  الجودة في نطاق عملهم، وتقديم المقترحات لمعالجة تلك المشاآل مهما آانت صغيرة، وق
ع المجالات وخاصة في                           دة في جمي ائج جي ق نت ا تحقي ي طبقت فيه هذه الحلقات في الشرآات الت

  .مجالات تحسين الجودة

  )ير الإبداعيالتفك(ـ العصف الذهني ٣
داع             ق بالإب ي تتعل ار والمقترحات الت ل من الأفك يعد العصف الذهني وسيلة للحصول على آم هائ
ى ظهور المشكلة،             ي أدت إل د الأسباب الت ا وتحدي د المشكلات ومعالجته والحماسة من أجل تحدي

  .»رفةإن ملكة الإبداع والتخيل أبلغ أهمية من المع«وفي هذا الصدد يقول ألبرت انشتاين 
اعي في الشرآات                   وم العمل الجم ي لمفه ات الجودة   (يعد هذا الأسلوب بمنزلة التطبيق العمل ) حلق

ي                      ار الت ديم الأفك حيث يتم تنظيم جلسات حوار ومشارآة حرة وطوعية من قبل المشارآين في تق
ا            . يعتقد آل فرد من المشارآين أنها تسهم في تحسين الجودة          ذه الجلس ه ه ا تتصف ب م م ت ومن أه

ا يقتصر                       ا، وإنم هو أن رئيس الجلسة لا يمارس أي نوع من السلطة أو التأثير في المشارآين فيه
عاً                الاً واس نح مج ذلك يم دمها، وب دوره على تسجيل هذه الأفكار وتنظيمها دون الترآيز على من ق

  .للحصول على الكم الهائل من تلك الأفكار والمقترحات

  :ـ قوائم الفحص والمراجعة٤
ينه           وهي ع  وب تحس ة عن الموضوع المطل بارة عن استمارات لتنظيم وترتيب المعلومات المجمع

ة في                   )الجودة(وتطويره   ر أهمي ة العوامل الأآث ، حيث يمكن من خلال جمع تلك المعلومات معرف
ة تحسين الجودة             أثيراً في عملي ر ت وائم بخارطة     . حدوث المشكلة، والعوامل الأآث ك الق ل تل وتمث

  :لأسباب المؤدية إلى التلف حسب ساعات العمل آما يأتيبسيطة توضح ا
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  الأسبـاب  

اعات  س
  العمل

  ظروف العمل  المواصفات  الآلة  العامل  المواد

  
  :ـ مخطط السبب والأثر٥

ل                            ارة عن هيكل مث ة، وهو عب وائم الفحص والمراجع ة لق ذا المخطط إحدى الطرق العملي يعد ه
تم توضيح المشكلة     . )١٥(»عظام السمكة  «خطط  لذلك يطلق عليه أيضاً م » عظام السمكة « حيث ي

عن طريق سلسلة الظهر، أما الأسباب الأخرى فيتم تمثيلها عن طريق أسهم خارجة من الأسباب                 
  ):١(الأساسية آما في الشكل رقم 

ا ومن               أهم ما يميز هذه الطريقة سهولة فهمها بمجرد إلقاء نظرة واحدة عليها، وتباين المشكلة آله
مَّ م يض       ثَ ار وتخف يم الأفك دة لتنظ ائل الجي دى الوس ط إح ذا المخط د ه ذلك يع بابها، وب ة أس عالج

  .التكاليف وتقليل استعمال الجداول
ة،                    ذا التحسين في النهاي ولكن مهما تحدثنا عن تحسين الجودة، تبقى الإدارة هي المسؤولة عن ه

ولى تن . فهي التي تقرر هل هناك حاجة للتحسين أم لا   د مصادر     وهي التي تت رارات، وتحدي ذ الق في
  . المعلومات، وأي الوسائل تستخدمها لذلك

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )١(الشكل رقم 

  

 الآلة

  عمر الآلة

 صيانة غير آافية

  العامل

نقص 
ظروف التدريب

ل ال

  المواد
  طرائق العمل

 مواصفات غير
جيدة

  معايير العمل لمناولةاسوء 

 معقدةطرائق

آثرة
  العيوب
  في المنتج
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ة جوران   ى ثلاثي ارة إل ن الإش د م ودة لاب ين الج ال تحس ي مج ا  «)١٦(وف ودة ورقابته تخطيط الج

ينها ذآر أن     . »وتحس ث ي ودة، حي ين الج ر لتحس ة عش ه الأربع ع ومبادئ فة ويمن ن % ٩٠وفلس م

  .فقط من مسؤولية العامل% ١٠لات تدني الجودة تعود إلى النظام وأن مشك

الج   م تع ا النجاح بشكل جدي إذا ل ب له ن يكت ودة ل ين الج ة لتحس ود جزئي ة جه ي أن أي ذا يعن وه

  .المشكلات العميقة والكائنة في النظام

ة  من أجل إعطاء صورة أآثر شمولية عن متطلبات تحسين الجودة لابد من استبدال الق            واعد القديم

ة للشرآات                  . بقواعد حديثة  د ملائم م تع ابقاً ذات جودة ل وهذا أمر مهم لأن المنتجات التي آانت س

  .الحديثة التي تعمل في ظل منافسة شديدة
ا           ا ارتأين والجدول الآتي يوضح أهم القواعد القديمة والحديثة في مجال الجودة، مع الإشارة إلى أنن

  :عد وليس آلهاالترآيز على بعض هذه القوا
  )١٧(مقارنة بين قواعد الجودة القديمة والحديثة

  القواعد الحديثة  القواعد القديمة
  ـ جودة أعلى تعني تكلفة أعلى١
  ـ تعد الجودة ثانوية لتحقيق الأرباح٢
  ـ قسم الجودة هو المسؤول عن الجودة٣
.  
.  
.  

   ـ يعد الإحصاء وسيلة دخيلة على المختصين١٥

  ي آلفة أقلـ جودة أعلى تعن١
  ـ تعد الجودة وسيلة لتحقيق أرباح أآثر٢
ل  ٣ ل عام ؤولية آ الجودة مس وعي ب ـ ال

  .مشارك بالعملية
  
  
  

ة             ى معرف د أن يكون العامل عل من المفي
  بالأسلوب الإحصائي لمراقبة الجودة

  

  :ثالثاً ـ مفاهيم الرقابة على الجودة وأساليبها
  ـ مفهوم الرقابة على الجودة١

اة،                    تعني الرقاب  ق الأهداف المتوخ ة تحقي ه، بغي ة التحقق من أن الأداء يتم على النحو الذي خطط ل
ى                   ة عل ة، تكون الرقاب ولما آانت الجودة هي أحد أهم تلك الأهداف في الشرآات الصناعية الحديث
تج ليصل      ة المن ودة، رقاب ى الج ة عل ي الرقاب ث تعن دف، حي ذا اله ق ه ي تحقي يلتها ف ودة وس الج

  .محدد من الجودة وفقاً للمواصفات المحددة من قبل الشرآة المعنيةالمستوى ال
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  ٦٢  

ا من يرآز                  ة المواصفات، ومنه ى مطابق ا من يرآز عل تتعدد تعاريف الرقابة على الجودة، فمنه
خ … على إجراءات الرقابة، وقسم آخر يرآز على الإجراءات التصحيحية           ا أن نعرف     . إل ويمكنن

ة  ا عملي ودة بأنه ى الج ة عل ذه   الرقاب ن ه ات ع لفاً، وأن الانحراف ددة س ة للمواصفات المح  مطابق
  .المواصفات تقع ضمن حدود الرقابة

  :)١٨(تحقق الرقابة على الجودة فوائد عدة منها
ذلك              ة المستخدمة، وآ واد الأولي الف من الم بة الت آ ـ تخفيض تكلفة الإنتاج من خلال تخفيض نس

  .خفض نسبة المنتجات التالفة
ى اآتشاف            ب ـ تحسين انس     ود إل ذا يق اج، وه اج من خلال تخفيض مرات توقف الإنت يابية الإنت

مَّ سرعة            ا ومن ثَ ة دون توقفه ات الإنتاجي اء العملي ايير في أثن الأخطاء والانحرافات عن المع
  .تصحيحها

ات والمعلومات          اً للبيان د مصدراً هام ى الجودة تع ج ـ رفع آفاءة التخطيط لأن أساليب الرقابة عل
  . يستخدمها قسم التخطيط ورقابة الإنتاج في إعداد الخطةالتي

ة         واً من الثق ق ج ا يخل ا مم د ـ خلق سمعة جيدة لمنتجات الشرآة بفعل الرقابة الفعالة على منتجاته
  .بينها وبين المستهلك

روح      ع ال ي رف هم ف ذي يس ر ال ليمة، الأم ى أسس س اج عل وافز الإنت د ح ي تحدي اعدة ف ـ ـ المس ه
  .عاملين والتزامهم بالعمل من أجل تحسين الجودةالمعنوية لل

  ـ مراحل الرقابة على الجودة٢
ون      (آ ـ تحديد الخصائص التي ستخضع للرقابة   وزن ـ الل خ …الطول ـ ال ك    ) إل د تل حيث إنَّ تحدي

ز    تم الترآي ي سوف ي اط الت د النق ك بتحدي ودة وذل ى الج ة عل ة الرقاب هل عملي الخصائص يس
ول            نجد أ: عليها، فمثلاً  ر مقب اره غي تج واعتب ى تلف المن ان إل ؤدي في بعض الأحي ون ي ن الل

تج      ن المن دة م ناعة واح ي ص ه ف ات من دة درج تخدام ع بب اس ي  (بس ون ف ات الل دد درج تع
  ).الصناعات النسيجية

  .ب ـ القياس، أي أن تكون هذه الخصائص قابلة للقياس
  .ول وما هو مرفوضج ـ تحديد المعيار الذي يتم على أساسه تحديد ما هو مقب

ة   . د ـ التقييم  ود عملي أي مقارنة المواصفات مع المعيار القياسي لتلك المواصفات وهذه المرحلة تق
ن         ات ع اف الانحراف ة اآتش وء المقارن ي ض تم ف ث ي اح، حي ى النج ودة إل ى الج ة عل الرقاب

  .المواصفات المستخدمة
يم (ة أي تحديد الانحرافات في المرحلة السابق. هـ ـ التصحيح  ة أسباب     ) مرحلة التقي م معرف ومن ث

  .تلك الانحرافات واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيحها
ات نفسها تحدث وللأسباب             د أآانت الانحراف التحقق اللاحق لتحدي و ـ تقييم النشاط التصحيحي ب

  .نفسها، أم أن هناك أسباباً أخرى أو أنها اختفت تماماً
ي       يتضح مما سبق أن اتباع تلك المرا  ع المراحل الت املة في جمي حل وتنفيذها بدقة وموضوعية ش

  .يهتم بها المنتج هو سبيل الشرآة لتحقيق جودة على منتجاتها
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  ـ أساليب الرقابة على الجودة٣
  :)١٩(يوجد أسلوبان أساسيان للرقابة على الجودة هما

  ـ أسلوب الفحص الشامل١
  ـ طريقة العينات٢
  :ـ أسلوب الفحص الشامل١

اس       %)١٠٠(ه فحص جميع المنتجات، ويدعى الفحص       يقصد ب  ة لقي ة دقيق اد طريق تلزم إيج ، ويس
ة عن                 جودة المنتج ومقارنتها بمعايير الجودة الموضوعة، وبهذه الطريقة يتم فرز الوحدات المعاب

ولكن غالباً لا يتخذ أي إجراء تصحيحي بحق الوحدات المعابة على الرغم من     . الوحدات الصالحة 
رأي              استخدام أ  ى ال ة عل ذه الحال تج في ه د فحص المن يش، ويعتم ة التفت جهزة آلية حديثة في عملي

ة الفحص الشامل            الشخصي للفاحص في عدِّّ المنتج صالحاً أو تالفاً، ومن الناحية العملية فإن عملي
  :لجميع المنتجات يعد أمراً نادراً لأنه ينطوي على عدد من السلبيات أهمها

  .شخصي آأساس لاتخاذ القرارأ ـ اعتماد الرأي ال
  .ب ـ عدم وجود إمكانية اتخاذ الإجراء التصحيحي على معظم الوحدات المعابة

دميري أي إتلاف أو      ار الت ج ـ عدم ملاءمة هذا الأسلوب لبعض المنتجات ضمن ما يسمى بالاختب
  .فساد المنتج آله

  .د ـ يتولد عن هذا الأسلوب أحياناً رفض بعض الوحدات الصالحة
ا أن الفحص           ه ة، آم ة عدم اآتشاف وحدات معاب دة في حال ـ ـ ارتفاع تكلفة الفحص بالنسبة للوح

  .لكل الوحدات يتطلب جهداً ووقتاً آبيرين مما يعني ارتفاع التكلفة
و ـ يؤدي إلى التعب الذهني للفاحص نتيجة فحص أعداد آبيرة الأمر الذي يؤدي إلى آثرة الوقوع  

ة        اء عملي ة الفحص الشامل                    في الأخطاء  أثن ى أن طريق ارة إل ا الإش م هن  الفحص، ومن المه
دة              ى ح تج عل د من فحص آل من صناعة  (ضرورية في بعض الصناعات الخاصة حيث لاب

  ).الطائرات مثلاً

  ـ العينات٢
ذي يوضح خواص المجتمع الإحصائي         يعد استخدام العينات أحد أساليب الإحصاء الاستدلالي ال

اليب                  ومواصفاته، والوصول إل   ام، ومن الأس ذا المجتمع بشكل ع ى ه ى قرارات تتعلق بالحكم عل
  .المستخدمة بشكل واسع في مجال الرقابة على الجودة

راً   اداً آبي الات اعتم ة الاحتم ى نظري ات عل لوب العين د أس ى  . يعتم لوب عل ذا الأس ل ه ث يعم حي
ن أجل وضع العلاج التصحيحي ل  ى الانحراف م ة إل باب المؤدي اج اآتشاف الأس ادي إنت ا وتف ه

ا في                         إن وقعت انحرافاته اج ف ة من الإنت ة بأخذ عين وحدات معابة، ويتم الفحص وفقاً لهذه الطريق
مَّ      إطار حدود التجاوز المحددة ما بين الحد الأعلى والحد الأدنى، لتكون العينة عندئذٍ مقبولة ومن ثَ

ات عن حدود ا         . تقبل آمية الإنتاج آلها    ة        أما إذا زادت الانحراف ر مقبول ة غي لتجاوز أصبحت عين
راء التصحيحي   اذ الإج افها واتخ ات واآتش ك الانحراف باب تل تم التحري عن أس المواصفات، وي

  .ويجب أن تكون العينة غير متميزة وممثلة للإنتاج الكلي تمثيلاً تاماً. المناسب



  .…………استخدام خرائط الرقابة على الجودة 

  ٦٤  

  :ـ خرائط الرقابة على الجودة٤
ى              تعد خرائط الرقابة على الجودة إحدى الطرق ا        ي تهدف إل تج والت ة جودة المن لإحصائية لمراقب

راءات   اذ الإج ار ضرورة اتخ ى إظه تج، وإل ددة للمن ات عن المواصفات المح اآتشاف الانحراف
ذه الطرق لا  ى أن ه ة، بمعن ة تشخيصية وليست علاجي ذلك ذات طبيع ة، فهي ب ة اللازم العلاجي

تخد ا باس ين لن ا يتب ا، وإنم اآل وعلاجه وم بتصحيح المش ق مواصفات تق دى تحق الات م ام الاحتم
اج ة       . )١٧(الإنت ت الرقاب تج تح ن أنَّ المن د م رائط للتأآي ك الخ تخدم تل رى تس ات أخ ة (وبكلم حال

ر     (أو خارج تلك الحدود     ) الوحدات التالفة ضمن الحدود المسموح بها      حالة وجود وحدات تالفة أآث
ى الج         ). من المحدود المسموح بها    ة عل ا    وتعرف خرائط الرقاب ات     (ودة بأنه ة للعين . سجلات بياني

ة في              بة الواحدات التالف ين نس مَّ فهي تب وضح عليها حدود السماح لكل صفة من الصفات، ومن ثَ
ماح للمواصفات     دود الس ادي ح ريع لتف رار س اذ ق ن اتخ ها يمك ى أساس اج وعل ات الإنت ل عملي آ

  .)١٨()ة الأسباب وعلاجهاالموضوعة طبقاً لمستوى الجودة المحدد في الوقت المناسب لمعرف
ر في                         اني يعطي صورة مستمرة لموقف التغيي ارة عن رسم بي ى الجودة عب ة عل وخرائط الرقاب

ل                    . جودة العملية الإنتاجية   ل المحور الرأسي للخريطة خصائص الجودة، في حين يمث حيث يمث
ة خطوط أفقي    . المحور الأفقي الزمن أو العينة المحددة      ا يجب    وتوجد على الخارطة ثلاث ة تحدد م

ل                     ذي يمث ذه الخطوط هي خط الوسط أو الخط المرآزي ال أن تكون عليه خصائص الجودة، وه
ر العشوائي             معدل خصائص الجودة، وخط الحد الأعلى للرقابة الذي يمثل الحد الأقصى من التغي

  المقبول، وخط الحد الأدنى للرقابة الذي يمثل الحد الأدنى من التغير العشوائي 
ى أساس       المقبو ى عل ة من    ٣±ل، وتحدد بشكل عام حدود الرقابة الأدنى والأعل ات معياري  انحراف

  ).٢(آما في الشكل رقم ) ٢٠(الوسط 
  
  
  
  
  
  
  

  
  )٢(الشكل رقم 

ي          ) أي نسبة المعيب  (وعندما يقع القياس     ة يجب البحث عن الأسباب الت ى للرقاب وق الحد الأعل ف
  .ضبط جديدتينأدت إلى ذلك وتصحيحها ثُمَّ إنشاء حدي 

  :)٢١(ويمكن أن تصنف خرائط الرقابة على الجودة في مجموعتين هما
  ـ خرائط الرقابة على المتغيرات١
  ـ خرائط الرقابة على المواصفات ٢

 الجودة خصائص

 الزمن

  معيارية  انحرافات٣+ المعدل 

  الجودةمعدل قياس

معيارية  انحرافات٣–المعدل

UCL الحد الأعلى 
ة قا لل

 لوسطاخط

LCLالأدنىالحد
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  :ـ خرائط الرقابة على المتغيرات١
رات              ى المتغي ة عل ة ويختص بالرقاب يعتمد هذا النوع من الخرائط على توزيع الاحتمالات الطبيعي

  :إلخ، وتقسم تلك الخرائط إلى…تي يمكن أن تتوزع طبيعياً آالوزن والطول ال
  (X-chart)أ ـ خريطة الوسط الحسابي 

  (R-chart)ب ـ خريطة المدى 
ار         ى إظه دف إل ات وته ودة المنتج ى ج ة عل ي الرقاب ابي ف ط الحس ة الوس تخدم خريط ث تس حي

ابي ا  ات عن الوسط الحس ابية للعين اط الحس ات الأوس ع البحث اختلاف ام لمجتم ة (لع متوسط دفع
  . وتختص بالرقابة على جودة المنتج الذي يمكن قياسه آمياً). الإنتاج

أما خريطة المدى فتستخدم لبيان تغيرات مدى العينات حول وسطها الحسابي وهي مكملة لخرائط          
  .إلخ ضمن مدى معين… الوسط الحسابي لأنها تقيس تشتت الخصائص آالوزن والطول 

  :ائط الرقابة على المواصفاتـ خر٢
ق عدد الوحدات                      ى مواصفات المنتجات للوحدات عن طري ة عل تستخدم تلك الخرائط في الرقاب

  :وينقسم هذا النوع من الخرائط إلى نوعين هما. المقبولة وعدد الوحدات التالفة في العينة
  (P-chart)أ ـ خرائط الرقابة على نسبة الوحدات التالفة 

  (C-chart)قابة على عدد التوالف ب ـ خرائط الر
تستخدم خرائط الرقابة على نسبة الوحدات التالفة في حالة آون خصائص جودة المنتج وصفية لا     

ا في            . آمتغيرات مستقلة . يمكن التعبير عنها آمياً    اً آم ا أن يكون تالف ولاً وإم ا أن يكون مقب فهو إم
  .صناعة الملابس

ى عدد التوال    ة عل ا خرائط الرقاب ان    أم ة دون أن يكون بالإمك ور الحالات التالف ف أي مرات ظه
فعندما يكون مجتمع البحث   . حساب عدد الحالات آما هو الحال في عدد العينات الملوثة من المياه           

تم باستخدام خرائط عدد                       ) مياه النهر ( اه ي ذه المي وث في ه ى التل غير قابلة للتحديد فإن الرقابة عل
  .(C-chart)التوالف 
تج                        نستنتج ة المن ذآر استخداماته حسب طبيع ابقة ال واع الخرائط الس  مما سبق أن لكل نوع من أن
ه ى    . ونوع ة عل رائط الرقاب واع خ ين أن ة ب ة الآتي راء المقارن ن خلال إج ك م ن توضيح ذل ويمك
  .الجودة
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  )٢٢(مقارنة بين الأنواع الثلاثة لخرائط الرقابة على الجودة

خريطة نسبة يطة المدىخريطة المتوسط وخر  العنصر مسلسل
  الوحدات التالفة

خريطة عدد 
  التوالف

ات  ١ وع البيان ن
  المطلوبة

ن ي يمك فات الت ن الص ات ع بيان
  قياسها بوحدات القياس

ن الصفات ات ع بيان
ي ريحة الت الص
دات اس بوح لاتق

  قياس

ن ات ع بيان
فات الص
ي لا الصريحة الت
دات اس بوح تق

  القياس

ى   مجال التطبيق  ٢ ة عل واصالرقاب ودة الخ  ج
  المختلفة

ودة ى ج ة عل الرقاب
  النسب الكلية للتالف

الرقابة على العدد
  الكلي للتالف

  الميزات  ٣

ن١ ر م دد آبي تنتاج ع ـ اس
 المعلومات عن البيانات الأولية

ـ تعطي معلومات تفصيلية عن٢
ي متوسط العملية والتغيرات الت

  تحدث للأبعاد المختلفة

هولة الحصول١ ـ س
ى البي اتعل ان

ن ة م اللازم
  سجلات الاختبار

ل٢ م لك هلة الفه ـ س
  العاملين

ورة٣ ي ص ـ تعط
ف ن موق املة ع ش

  الجودة

ها زات نفس المي
بة ة نس لخريط

  التوالف

ن دون  العيوب  ٤ هولة م ا بس ن فهمه لا يمك
  تدريب على طريقة الاستخدام

ات ي معلوم لا تعط
ن يلية ع تفص
  الخواص المختلفة

ها وب نفس العي
بة لخ ةبالنس ريط

  نسبة التوالف
  

  رابعاً ـ الدراسة الميدانية

  .ـ لمحة موجزة عن الشرآة السورية للألبسة الجاهزة في دمشق١
ى       رة إل ع مباش ناعي، وتتب ام الص اع الع رآات القط دى ش اهزة إح ة الج ورية للألبس رآة الس الش

اج سلع ذات موا               دة    المؤسسة العامة للصناعات النسيجية في دمشق، وهدف الشرآة إنت صفات جي
ات الخاصة بالشرآة  م البيان أتي أه ا ي اهزة، وفيم ع من الألبسة الج دُّ جزءاً من حاجة المجتم تس

  :)٢٣(المذآورة
م      اريخ  ١٢٠١ـ تأسست الشرآة بموجب المرسوم التشريعي رق دره    ٩/١٢/١٩٧٨ ت ال ق رأس م  ب

ث أصبح   ٥٥ اً؛ حي رات تقريب لاث م مالها ث د تضاعف رأس ورية، وق رة س ون لي اً  ملي  ١٥٥حالي
  .مليون ليرة سورية

ة    دد الخطوط الإنتاجي غ ع اً ١٦يبل اً إنتاجي ق    .  خط ك الخطوط وف ى تل ة عل ووسطي الآلات العامل
 آلة بسبب   ٢٢٠آما يبلغ عدد الآلات المتوقفة عن العمل        .  آلة ٥٤٤أنواع المنتج والطلبيات تقدر بـ      

  .ضعف إنتاجها
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ذ        آلة ل  ١٠٠آما توجد أنواع من الآلات وعدد        م يتم تشغيلها على الرغم من وجودها في الشرآة من
  .تأسيسها وحتى تاريخه لعدم وجود طلبيات تتناسب وتشغيل هذه الآلات

ة               دل نمطي ل في ب ة وتتمث ا مع الجهات العام ـ تنتج الشرآة منتجات حسب الطلبيات المتعاقد عليه
  .من منتجات الشرآة% ٩٥للشرطة، ألبسة عمل، ألبسة مدرسية، وغيرها وتشكل هذه المنتجات 

ا وفق خطة الشرآة وتشكل                    ة وغيره ائية وولادي فقط من   % ٥آما تنتج ألبسة جاهزة رجالية نس
  .منتجاتها

املاً، أي أن  ٧٥٠ عاملاً في حين لا يوجد حالياً سوى ١٠٥٣ـ يبلغ عدد عمال الشرآة المخطط     ع
  .اجب توافره في الشرآةفقط من عدد العمال الو% ٧١٫٢٢نسبة العاملين الموجودين تشكل 

و          ين نح ة والأمي القراءة والكتاب ين ب ة والملم هادة الابتدائي ن ذوي الش ال م دد العم كل ع ا يش آم
ا  . من إجمالي العاملين الفعليين   % ٨٤من عدد العمال الفعليين، وتشكل النساء نسبة        % ٨٥٫٨٦ آم

  %.١٥ليومي ومتوسط نسبة الغياب ا% ٩يبلغ معدل دوران اليد العاملة في الشرآة 

  :ـ الهيكل التنظيمي٢
  :تتكون الشرآة من سبع مديريات هي

ة                ة ـ مديري ة الشؤون التجاري ة ـ مديري ة الشؤون المالي ة ـ مديري ة العمل والشؤون الإداري مديري
  .التخطيط والإحصاء ـ مديرية الشؤون الفنية ـ مديرية الشؤون الإنتاجية ـ مديرية الرقابة الداخلية

ذا                   وما يهمنا في   ة، ل ذه المديري ع له  هذا البحث مديرية الشؤون الإنتاجية لأن قسم رقابة الجودة يتب
  .سنقوم بعرض أقسام هذه المديرية مع الترآيز على مهام قسم رقابة الجودة

  .ـ دائرة الدراسات والعلاوات الإنتاجية١
  .ـ قسم التكنولوجيا٢
  ـ قسم رقابة الجودة٣
  )التصميم(ـ قسم المخبر ٤
  م القصـ قس٥
  ـ قسم الخياطة٦
  ـ قسم الإنهاء٧

ا  ١٩٩٤وقد تم ربط قسم رقابة الجودة من الناحية الإدارية بالمدير العام للشرآة بدءاً من العام    ، أم
  .فنياً فقد بقي تابعاً لمدير الإنتاج

  ـ مهام رئيس قسم الجودة وفق النظام الداخلي للشرآة
و           ار العي واردة وإظه واب      . ب إن وجدت القيام بفحص الأقمشة ال ام الأث ومي بأرق وتنظيم آشف ي

اً مراقب للجودة                  ان لا يوجد فعلي ا آ المفحوصة وإعدادها وتقديم الكشف إلى أمين المستودع، ولم
  .إلا في قسم الخياطة والإنهاء، فسنقف عند مهام مراقب الجودة في هذين القسمين المذآورين

  مهام مراقب الجودة في صالة الخياطة



  .…………استخدام خرائط الرقابة على الجودة 

  ٦٨  

وم بفحص ات   يق ة إمكاني وم بدراس ا يق ة، آم اس والمواصفات المخبري دول القي اج حسب ج  الإنت
ة عن صالة القص                         ذلك، وبكشف الأخطاء الناجم ى ل راح الطرق المثل التطوير الفني للعمل واقت

  .واتخاذ الإجراءات اللازمة بذلك

  مهام مراقب الجودة في صالة الإنهاء
ليمها    يقوم بمراقبة الإنتاج الوارد من صالة ال    ل تس ية مث خياطة والتأآد من مواصفاته الفنية والقياس

م                     . إلى المستودع   وط، ث راوي وترآيب الأزرار وتنظيف الخي تح الع ة الكوي وف وم بمراقب ا يق آم
  .يتأآد من تطبيق المنتج الجاهز حسب الموديل والقياس

  :ـ الإنتاج والتلف في الشرآة٣
ل       يتم الإنتاج في الشرآة عبر عملية انسيابي       ر   (ة تبدأ من تجهيز المودي رة       )قسم المخب وم دائ م تق ، ث

ومن ثم يورد مستودع الأقمشة المواد المطلوبة إلى صالة القص،       . التكنولوجيا بطلب أمر التشغيل   
تج      تودع المن ى مس راً إل اء وأخي م الإنه ى قس تج إل ل المن ة التفصيل يرح ن عملي اء م د الانته وبع

  .الجاهز
ه، حيث                      خلال هذه العملية الإنتا    ى تلف مَّ إل تج ومن ثَ وب في المن جية تقع أخطاء عدة تؤدي إلى عي

و      ف نح بة التل غ نس باغية    % ٣٥تبل يجية والص وب النس ة العي ب        (نتيج وان ـ توري درج الأل ت
إلخ وهذا التلف   … إضافة إلى العيوب الأخرى الناتجة عن عملية القص والخياطة          ) إلخ… أقمشة

وراً     اً منظ ون تلف ا أن يك ص    (إم د الق ل بع واب والفض ات الأث ور   ) نهاي ر منظ اً غي اً (أو تلف تلف
  :وفيما يأتي عرض لأهم الأخطاء التي تحدث في أثناء العملية الإنتاجية). صناعياً

  :الأخطاء في قسم التكنولوجيا
  .أ ـ مخالفة المواصفات الفنية للموديل المعتمد

  .ساسي للموديلب ـ عدم دراسة تطابق مستلزمات الإنتاج مع القياس الأ
  .ج ـ عدم اختيار الطرق التكنولوجية الصحيحة

  .إلخ… د ـ عدم دراسة نسبة الانكماش في القماش الأساسي 

  ):التصميم(الأخطاء في قسم المخبر 
  .أ ـ اختلافات المواصفات الفنية للموديل

  .إلخ… ب ـ عدم التقديم بجدول القياسات المعتمد في الشرآة

  :الأخطاء في قسم القص
  .أ ـ التفاوت في عروض الأثواب للفردة الواحدة

  .ب ـ الخطأ في عملية فرد الأقمشة
  ).تدرج ألوان ـ جلطة ـ تجميع خيط ضمن النسيج(ج ـ عدم لحظ العيوب النسيجية 

  .إلخ… د ـ عدم الدقة في القص
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  :الأخطاء في قسم الخياطة
  .أ ـ عدم استقامة الدرزات ووجود التعرجات

  .جوانب والبنسات بشكل جيدب ـ عدم فتح ال
  .ج ـ وجود آسرة أو ثنية أو شد في أي درزة ظاهرة

  .د ـ عدم تطابق طرفي القبة وزاوية القبة
  .هـ ـ عدم ضبط مراحل الحبكة آافةً

  .إلخ… و ـ عدم تطابق الجيب الجانبية طولاً وعرضاً

  :الأخطاء في صالة الإنهاء
  .أ ـ الخطأ في علام العراوي وفتحها

  .م تنظيف القطعة من الخيطان بشكل جيدب ـ عد
  .إلخ… ج ـ عدم تطابق رقم الجاآيت مع رقم البنطال 

  :ـ أسباب التلف٤
اج                         املين في مجال الإنت م استطلاع آراء الإدارة ورأي الع د ت لتحديد أسباب التلف في الشرآة فق

  .والرقابة على الجودة

  :ـ آراء الإدارة المشرفة١
ا يحقق منتجات               ـ ضعف الخبرات الفنية، ح     ة بم يث لا توجد أطر متخصصة تقود العملية الإنتاجي

ات                   ة للنهوض بمتطلب ة اللازم ة والإنتاجي ذات جودة مناسبة، بالإضافة إلى قلة عدد العناصر الفني
رآة     ي الش امعيين ف ين والج بة المهندس غ نس ث تبل ناعة، حي ذه الص الي  % ٠٫٥٣ه ن إجم ط م فق

  .العاملين فيها
دى        الات الموضة   (الشرآة مجلات للموضة       ـ لا يوجد ل اء لأن          )جرن تفيد من دور الأزي ، ولا تس

  .الأنظمة والقوانين النافذة لا تسمح لها بذلك
رات في مجال         ى خب م تستطع إدارة    )التصميم ـ التفصيل ـ الخياطة     (ـ حاجة الشرآة إل ، حيث ل

  .فذة لأنها تسقف الأجورالشرآة التعاقد مع أي من هذه الخبرات ضمن الأنظمة والقوانين النا
املات    بة الع اع نس اء(ـ ارتف اع      ) النس ن أوض بة م ذه النس ق ه ا يراف املين، وم الي الع ى إجم إل

  .إلخ… اجتماعية من زواج وأمومة وغياب عن العمل 
ل الحدود               ذي يمث ـ لا يتواجد آادر ذو خبرة ترفد العملية الإنتاجية بسبب ضعف الأجر الشهري ال

  .الدنيا للمعيشة
  ).خالية من العيوب النسيجية والصباغية(بالجودة المطلوبة ) الأقمشة( عدم توافر المواد الأولية ـ

تم حسب     % ٩٥ـ لا تستطيع الشرآة تسويق منتجاتها في السوق المفتوحة، لذلك فإن   اج ي من الإنت

نوات وهذا ما أدى إلى تخفيض المخزون القديم المتراآم من س . طلب شرآات القطاع العام وغيره  
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فقط من  % ٥٥وانعكس هذا الأمر سلباً على الوضع القائم في الشرآة حيث تستغل الشرآة    . سابقة

  .طاقاتها المتاحة

   : ب ـ آراء العاملين

ا داخل صالات  اع درجات الحرارة وغيره ل آارتف بة للعم ة المناس ل المادي وافر العوام دم ت ـ ع

دم الرغ  اج وع عور بالانزع ق ش بب خل ا يس اج مم ة  الإنت مَّ تضعف عملي ن ثَ ل، وم ي العم ة ف ب

  .الترآيز مما يؤدي إلى وقوع الأخطاء في المنتج

ال المخطط                           اء عدد العم ثلاً في قسم الإنه ه، فم ر من طاقت ل العامل أآث ـ الضغط الناتج من تحمي

 قطعة في    ٧٥٠ونتيجة لهذا تحصل عملية الضغط على العامل بكوي         .  عاملاً ٧٠ والفعلي   ١٠٨

ى ح   وم عل ومي  الي دل الي بب      ٣٠٠ين المع ودة بس توى الج ى مس لباً عل نعكس س ا ي ة مم  قطع

  .اختصار مراحل الكوي، والسرعة في العمل على حساب الجودة

توجد  (ـ عدم توافر آلات حديثة، حيث يعتمد في قسم القص مثلاً وبنسبة آبيرة على القص اليدوي            

  .لية القص من قبل العامل المختص بذلكمما يؤدي إلى أخطاء في أثناء عم) آلة واحدة تقص آلياً

تبدل القماش من الممكن أن لا                      دما يس ـ عدم الاهتمام بمعالجة الأخطاء من قبل العاملين، فمثلاً عن

رة والأسنان           ايرة في الوقت        … يطلب العامل المختص من عمال الصيانة استبدال الإب خ للمع إل

  .المناسب الأمر الذي يؤدي إلى عيوب في المنتج

ع                ـ ض  ذين يتجاوز عمرهم أرب ال ال عف الأجر الشهري، وعدم وجود طبابة، ودور حضانة للأطف

يج          زل والنس رآات الغ وة بش ة أس ة الغذائي رآة بالوجب ي الش ال ف مول العم دم ش نوات، وع س

اج منتجات ذات جودة               … الأخرى ال للعمل وإنت ة العم ل من دافعي ى التقلي ؤدي إل إلخ عوامل ت

  .مناسبة

  :متبع في الرقابة على الجودة في الشرآةـ الأسلوب ال٤
ي                  يتمثل أسلوب الرقابة على الجودة في الشرآة في أسلوب الفحص الشامل وذلك من خلال مراقب

  . مراقبا١٦ً مراقباً في حين المخطط ١٣الجودة البالغ عددهم 
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تم تشخيص التلف       إذا . فمن خلال مهام المراقبين على الجودة والتي ذآرناها سابقاً، ي ان التلف   ف  آ
درزة        ي ال اء ف وان أو الأخط وائب والأل ن الش اجم ع ف الن ل التل ابلاً للإصلاح مث تم  … ق خ ي إل

واد                        ادة في استهلاك الم ا يسبب زي د مم إصلاحها، وأحياناً يتم استبدال أحد أجزاء المنتج من جدي
  .الأولية

اس في                    ة من حيث القي ه     وإذا آان التلف غير قابل للإصلاح بسبب عدم المطابق ه بترحيل تم معالجت
وب              . إلى قياسات أآبر أو أصغر حسب الحالة       ر مطابق للمواصفات نتيجة عي تج غي وإذا ظهر من

  ).النخب الثاني(نسيجية لا يمكن إصلاحها فتباع بسعر أقل 
ولا يوجد في الشرآة إجراءات خاصة لتقييم مستوى التلف وذلك بسبب عدم وجود معايير محددة                 

ا             يقاس التلف على أساس    ى معالجة الأخطاء بترحيله اج إل ى الإنت ائمون عل ها، لهذا السبب يعمد الق
  .إلى الخطوط الإنتاجية وإصلاح ما يمكن إصلاحه بهدف تقليل نسبة التلف

ة لا       ميم والقص والخياط ر والتص ام المخب اء أقس ذلك رؤس ودة وآ ي الج ع مراقب ان جمي ا آ ولم
ى    يحملون أية شهادة، وإنما يعملون بخبراتهم ف      مَّ أدى إل قط انعكس هذا على مستوى الجودة ومن ثَ

ى       ة أفضل عل ا يضمن رقاب ودة بم ى الج ة عل ي الرقاب ة ف ائية حديث اليب إحص تخدام أس دم اس ع
مستوى الإنتاج ومواصفاته وحجم التلف والتحري عن أسباب التلف بشكل دقيق ويومي يدون في               

  .آشوف الإنتاج اليومي

ة في            ـ تطبيق أسلوب خرائط الرقا    ٥ ى نسبة الوحدات التالف ة عل ب
  :الشرآة

إن عدم استخدام الأساليب الإحصائية في الشرآة وفي مقدمتها خرائط الرقابة على نسبة الوحدات   
التالفة، يحرم الشرآة من وسيلة فعالة في الرقابة على الجودة، وخاصة أن هذه الخرائط تسهم في            

ة، وسرعة اآتشاف         ول      خفض عدد مراقبي الجودة من جه اج المقب ات في مستوى الإنت  الانحراف
  .وغير المقبول من جهة أخرى

وتستخدم تلك الخرائط عندما تكون خصائص الوحدات المنتجة من النوع الذي يصعب قياسه آمياً         
ابقاً   ( ات                      ) آما ذآرنا س ة يمكن دراسة الانحراف ذه الحال به مستحيلة وفي ه اس ش ة القي أو أن عملي

ى أساس الوحدات الصال     ة   عل ر الصالحة (حة والوحدات التالف ة     ) غي رات زمني ي تؤخذ في فت الت
ه باستخدام               . مختلفة أو دفعات مختلفة    ذه يمكن تحليل ة ه وأن التوزيع الخاص بنسبة الوحدات التالف

راف     ط والانح اب الوس تخدام حس دين وباس ع ذي ح اس توزي ى أس ة عل ة مبني ة رقابي خريط
  .ستخدام أسلوب العينات في الرقابةالمعياري، ويتم إنشاء هذه الخرائط با

اج                 ة من إنت ى عين ة عل بة الوحدات التالف ى نس ة عل ة شرطة   «تم تطبيق أسلوب خرائط الرقاب بدل
اً  ٢٠في الشرآة لأن هذا المنتج هو الوحيد الذي توافر إنتاجه لمدة تزيد عن               » شتوي م    .  يوم د ت وق
دة         ٣٠سحب   ومي ولم اً من الع     ٢٠ بدلة من الإنتاج الي بة            يوم ى نس ة عل داد خريطة الرقاب مل لإع

  :الوحدات التالفة آما في الجدول التالي
  نسبة الوحدات التالفة  عدد الوحدات التالفة  حجم العينة  رقم العينة

٠٫٠٦٦  ٢  ٣٠  ١  
٠٫٢٠  ٦  ٣٠  ٢  
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٠٫١٠  ٣  ٣٠  ٣  
٠٫١٣٣  ٤  ٣٠  ٤  
٠٫٠٣٣  ١  ٣٠  ٥  
٠٫١٦  ٥  ٣٠  ٦  
٠٫١٠  ٣  ٣٠  ٧  
٠٫٣٠  ٩  ٣٠  ٨  
٠٫٠٣٣  ١  ٣٠  ٩  
٠٫٢٠  ٦  ٣٠  ١٠  
٠٫٤٠  ١٢  ٣٠  ١١  
٠٫٢٣٣  ٧  ٣٠  ١٢  
٠٫٠٣٣  ١  ٣٠  ١٣  
٠٫١٠  ٣  ٣٠  ١٤  
٠٫١٣٣  ٤  ٣٠  ١٥  
٠٫١٠  ٣  ٣٠  ١٦  
٠٫١٦٦  ٥  ٣٠  ١٧  
٠٫٠٦٦  ٢  ٣٠  ١٨  
٠٫١٠  ٣  ٣٠  ١٩  
٠٫٠٣٣٤  ١  ٣٠  ٢٠  
  ٢٫٧  ٨١  ٦٠٠  

  :)٢٤(ويتم إعداد الخريطة وفق الصيغة الآتية

N
)P1(PSP −′′

=  

  :ت الآتية وذلك وفق الخطوا
  ٠٫٠٦٦ =٢/٣= حجم العينة ) / التالفة(عدد الوحدات المعابة = ـ نسبة التالف

الف   بة الت ط نس ة  = ـ متوس دات التالف دد الوح وع ع ة  / مجم دات المفحوص وع الوح = مجم
٠٫١٣٥=٨١/٦٠٠  

  ٠٫١٣٥= ٢٫٧/٢٠= عدد أرقام العينة / مجموع النسب التالفة = ـ أو 
  ٠٫٠٦٢=٦٠٠/٢٠= عدد أرقام العينة / وع العينات مجم= ـ متوسط حجم العينة 

= الانحراف المعياري 
30

135.0 )1135.0( −
 = ٠٫٠٦٢  

  ٠٫٠٦٢ × ٣± ٠٫١٣٥= حدا الثقة 
  ٠ = ٠٫٠٥١- = (LCL)      الحد الأدنى ٠٫٣٢١ = (UCL)الحد الأعلى 
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الف في ال     ) ٣الشكل رقم   (ـ نرسم حدود الرقابة آما في        م   ويتبين أن نسبة الت ة رق وق   ١١عين ع ف  تق
 أي خارج حدي الثقة، الأمر الذي يفترض وجود أسباب وقت سحب     (UCL)حد الضبط الأعلى 

ذه الأسباب وتصحيحها،                      ى ه هذه العينة أدت إلى زيادة نسبة التلف فيها، ومن ثَمَّ يجب التعرف إل
  :يأتيومن ثم تستبعد بيانات هذه العينة من الحسابات وننشئ حدي ضبط جديدين آما 

  ٦٩ = ١٢-٨١= مجموع عدد الوحدات التالفة الجديدة 
  ٢٧٠=٣٠-٦٠٠= مجموع الوحدات المفحوصة الجديدة 

    ٠٫١٢١ = ٢٧٠ / ٦٩= متوسط نسبة التالف 
  ٣٠ = ٥٧٠/١٩= متوسط حجم العينة 

06.0الانحراف المعياري 
30

0.121 )1121.0(
=

−
     

  ٠٫٠٦×٣ ± ١٫١٢١= حدا الثقة 
  ٠=٠٫٠٥٧- = (LCL)      الحد الأدنى ٠٫٣٠ = (UCL)الحد الأعلى 

ى خريطة      ) ٤(ترسم حدود الرقابة الجديد آما في الشكل رقم   بة التلف عل -P)الذي يوضح أن نس
CHART) تقع ضمن حدود الرقابة) ١١( للعينات المسحوبة بعد استبعاد العينة رقم.  
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  )٣(الشكل رقم 
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   )٤(الشكل رقم 



  .…………استخدام خرائط الرقابة على الجودة 

  ٧٦  

  ـ النتائج والمقترحات٥
  ـ مناقشة النتائج١

ع        ة تق ة الإنتاجي ين أن العملي من خلال تطبيق أسلوب خريطة نسبة الوحدات التالفة في الشرآة، تب
ة                   . ضمن حدود الرقابة   ة الإنتاجي ى أن العملي ي تنص عل وهذا ما يدعو إلى نفي فرضية البحث الت

ولكن برأينا أن هناك أسباباً عديدة أدت إلى ذلك من  في شرآة الملابس لا تقع ضمن حدود الرقابة  
  .أهمها

ة  ١ ق خريط ة تطبي نا آيفي دما عرض ة  (p-chart)ـ عن اج ورقاب ى الإنت رفة عل ى الإدارة المش  عل
ل   اره يحم اج باعتب دير الإنت ا سوى م م يرحب به لوب ل ذا الأس زات ه ع توضيح مي ودة، م الج

راح تطبيقه            ى إدراج اقت د عل ا، وأآ ة للشرآة مع              شهادة علي ة الإداري ال اللجن ى جدول أعم ا عل
ة،                      رات الفني د ضعف الخب ا يؤآ ذا م ذا المجال، وه املين في ه ة للع ضرورة إقامة دورة تدريبي

ا                 امعيين فيه بة المهندسين والج فقط من    % ٠٫٥٣وقلة العناصر الفنية في الشرآة حيث تبلغ نس
  .إجمالي العاملين

م                   ـ تم سؤال الإدارة المشرفة على       ٢ ة رق ادة التلف في العين ه، عن سبب زي اج ورقابت عملية الإنت
ان       . ١١ بابه؟ فك ف وأس م التل هرية تتضمن حج ة أو ش وف يومي رآة آش دى الش د ل ل يوج وه

باب  ي رأي الإدارة عن أس واردة ف باب ال ة الأس و من جمل النفي، وأن سبب التلف ه الجواب ب
  .التلف والتي ذآرناها سابقاً

  :يمكننا تقديم الاستنتاجات الآتية) الدراسة الميدانية( تقدم ذآره في متن البحث ـ استناداً إلى ما٣
  .وهي نسبة آبيرة% ٣٥ـ ارتفاع حجم التلف في الشرآة، حيث تصل نسبة التلف إلى 

بة      % ٨٤ـ ارتفاع نسبة النساء العاملات حيث تصل إلى          ذه النس ا يرافق ه من إجمالي العاملين وم
  ..إلخ…  زواج وأمومة وغياب عن العملمن أوضاع اجتماعية من

  .المشتراة من السوق الداخلية) الأقمشة(ـ وجود العيوب النسيجية أصلاً في المادة الأولية 
اج                       ذا العامل إنت ه، حيث يتحمل ه وق  % ١٤٠ـ الضغط الناتج عن تحميل العامل أآثر من طاقت ف

  ).آما في قسم الكوي مثلاً. (المعدل اليومي المخطط له
رات في مجال     . عف أجور العاملينـ ض وافر الخب بسبب  ) التصميم ـ التفصيل ـ الخياطة    (وعدم ت

  .القوانين والأنظمة التي تسقف الأجور
  .ـ انعدام الدراسات والبحوث والكشوف التي تتضمن مستويات التلف والجودة

رة مراقب الجودة  وآذلك عدم استخدام أساليب حديثة في الرقابة على الجودة، وإنما يعتمد على خب 
ودون أي مؤهل علمي يؤهله لذلك، الأمر الذي يجعل مفهوم الجودة ومستوياتها غامضاً إلى حد              

  .ما في الشرآة
يس مجلس                          يد رئ لاغ الس ة، ومع أن ب اج منتجات حسب الطلب للجهات العام ـ تقوم الشرآة بإنت

ي الد   املين ف ة للع ة العمالي أمين الألبس راء وت ذي حصر ش وزراء ال رآة الملابس ال ن ش ة م ول
ر من الشكاوي والملاحظات عن ألبسة              . )٢٥(الجاهزة يرد إلى الاتحاد العام لنقابات العمال الكثي

  .)٢٦(العمل من حيث المواصفات وغيرها
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ابلات              لهذه الأسباب الواردة أعلاه، إضافة إلى المشاهدات العلمية، والملاحظات الشخصية، والمق
أن مستويات الجودة في الشرآة لا ترقى                   مع العاملين والإداريين في    د ب  الشرآة فإن الباحث يعتق

  .إلى مستوى جودة المنتج وتنافسيته

  ـ المقترحات والتوصيات٢
ى                ١ ة عل ة في الشرآة، وخاصة خرائط الرقاب اليب الإحصائية الحديث ـ الدعوة إلى استخدام الأس

ة         الجودة بوصفها وسيلة أساسية في تحسين جودة المنتج والرقا         ة ممكن د وتكلف ل جه ه بأق ة علي . ب
  .سواء أآان استخدام تلك الخرائط في أثناء التنفيذ أم بعده

زة الضرورية       ٢ ـ زيادة الاهتمام بقسم الرقابة على الجودة، ودعمه بالخبرات المتخصصة والأجه
  .لتحقيق رقابة فعالة على الجودة

  .صة في مجال التصميم والتفصيلـ إدخال تقانات حديثة تسهم في تحسين المنتج وجودته وخا٣
ـ ضرورة معالجة مشاآل العمال والمنتجين للحد من أسباب الغياب، وتخفيض معدل دوران اليد              ٤

  .العاملة
ف     ٥ ن التل ل م يجية للتقلي وب النس ن العي ة م ة الخالي واد الأولي وفير الم ى ضرورة ت د عل ـ التأآي

  .الحاصل في الشرآة
املي  ٦ ة للع ة دورات تدريبي ودة      ـ إقام توى ج ين مس ف وتحس يض التل دف تخف رآة به ي الش ن ف

  .المنتجات
  .ـ التوصية بضرورة تنظيم آشوف يومية تتضمن مستويات التلف وأسبابه٧
رات     (ـ ضرورة إعطاء صلاحيات أوسع لإدارة الشرآة سواء من حيث الشراء ٨ ة ـ خب واد أولي م

تج          أو التعاقد مع الخبرات     ) إلخ… التصميم والتفصيل والخياطة   ة بهدف تحسين جودة المن الفني
  .وإنتاج أصناف قابلة للتسويق داخلياً وخارجياً



  .…………استخدام خرائط الرقابة على الجودة 

  ٧٨  

  مراجع البحث
م      ١ وزراء رق رار رئاسة مجلس ال اريخ  ٧٨١ـ ق ة الإدارة     ١٧/١/١٩٩٩ ت ق تجرب  ـ حول تطبي

  .بالأهداف ـ دمشق
زو     ٢ ة الجودة والمواصفة إي الجودة ـ    ـ سورية   ٩٠٠٠ـ أآرم ناصر، العقبات أمام تطبيق أنظم

  .٢٢ ـ ص١٩٩٧ ـ ٥العدد 
ك سعود ـ     . د.ـ بستر فيلد، الرقابة على الجودة، ترجمة أ٣ سرور علي ابراهيم سرور ـ جامعة المل

  ٢٥ ـ ص١٩٩٥الكلية الأآاديمية ـ 
اهرة     ٤ ة ـ الق ة الإداري ة للتنمي ة العربي دد، المنظم ام الوقت المح م، نظ ود نج م عب  ـ    ١٩٩٥ـ نج

  .٦٥ص
ات    ٥ ة من أس اهرة                ـ نخب ة عين شمس ـ الق ة ـ التنظيم الصناعي ـ مكتب د الفني  ـ   ١٩٩٥ذة المعاه

  .١٤١ص
  .٢٩٢ـ ص١٩٩٥ـ منعم جلوب زمزير ـ إدارة الإنتاج والعمليات ـ دار زهران ـ الأردن ٦
ز        ٧ املة ـ المرآ ودة الش ة ـ إدارة الج ة الإداري دريب والتنمي ادس للت ؤتمر الس د انظر الم ـ للمزي

  ٧-٥ ـ ص١٩٩٣الإداري ـ القاهرة العربي للتطوير 
  ٢٦ ـ ص١٩٩٤ـ مزيد زينه الدين ـ إدارة الجودة الشاملة ـ مجلة البحوث التجارية ـ القاهرة ٨
د     . ـ وليام ل٩ مور وهريت مور ـ حلقات الجودة ـ ترجمة زين العابدين عبد الرحمن الحنفي ـ معه

  .٢٠ ـ ص١٩٩١الإدارة العامة ـ الرياض 
راهيم    ١٠ د اب ة ـ             ـ أحم ا ـ دار النهضة العربي ات والتكنولوجي اج والعملي ادي ـ إدارة الإنت د اله عب

  .٣١٥-٣١٤ ـ ص١٩٩٤القاهرة ـ 
11- Render, Barry, Principles of Operations Managements, Boston 1994, 

P.90-91. 
يمن                   ١٢ ة ـ ال ات ـ دار الحكم اج والعملي د االله حسن التميمي ـ إدارة الإنت  ـ    ١٩٩٤  ـ حسين عب

  .٢٨٠-٢٧٩ص
  :ـ للمزيد انظر١٣

  .١٥١ ـ ص١٩٩٠أ ـ عفيف شريف عبد االله ـ إدارة العمليات الإنتاجية ـ دار الفكر ـ عمان 
  .٢٦٨ـ ص١٩٩٤ب ـ سليمان مرجان ـ إدارة العمليات الإنتاجية ـ مكتبة عين شمس ـ القاهرة 

  .٣٢٦ج ـ أحمد ابراهيم عبد الهادي ـ مرجع سابق ـ ص
د ا    ة ـ دار الأمل ـ الأردن                د ـ عب ات الإنتاجي رحمن آراسنة وآخرون ـ إدارة العملي د ال اح عب لفت
  .١٦٢ ـ ص١٩٩٦

  : ـ للمزيد انظر١٤
  ٢٧٢-٢٧٠أ ـ سليمان مرجان ـ إدارة العمليات الإنتاجية ـ مرجع سابق ـ ص

  ١١٠-١٠٨ب ـ وليام مور ـ حلقات الجودة ـ مرجع سابق ـ ص
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  ٧٩  

د   .مرآز التجارة الدولية ـ ترجمة د ) ٩٠٠٠يزو الإ(ج ـ نظام الجودة الشاملة   م ابراهيم حسن محم
  .٢٢٦ ـ ص١٩٩٣ـ العربية للنسيجيات ـ القاهرة 

15- Operations Management-Second Edition Mark A. Vonderembse, west 
publishin company U.S.A 1991, P. 723. 

  :ـ للمزيد انظر١٦
 Bartol, Kathryn M. and Others, Management, Mcgraw-Hill-New York -أ  

1991, P. 649. 
 Bouunds, GREG,…, Beyond total Quality Management. Megraw-Hill-Inc -ب

1994 P76-77 
  ٢٣-٢٢ ـ وليام مور ـ حلقات الجودة ـ مرجع سابق ـ ص١٧
اهرة ـ            ١٨ ة عين شمس ـ الق ات ـ مكتب اج والعملي -٢٨٠ ـ ص ١٩٩٤ـ أ ـ أحمد سرور إدارة الإنت

٢٨١  
  .٣٠٢ب ـ منعم جلوب زمزير ـ مرجع سابق ـ ص

اريخ ـ ص           اهرة ـ بلا ت ة غريب ـ الق -٢٠٩ج ـ محمد سلامة عبد القادر ـ الإدارة الصناعية ـ مكتب
٢١٠.  

  : ـ للمزيد انظر١٩
  ٣٠٣أ ـ منعم جلوب ـ مرجع سابق ـ ص

  .٢٤٦ب ـ نخبة من أساتذة المعاهد الفنية ـ مرجع سابقة ـ ص
  : انظرـ٢٠

ة د      ة ـ         . أ ـ لنكولن تشاو ـ الإحصاء في الإدارة ـ ترجم ة العربي د عزام ـ الطبع د المرضي حام عب
  .٩٨٤ ـ ص١٩٩٦دار المريخ للنشر ـ الرياض ـ 

  .٤٨٢ ص١٩٩٥ب ـ أآرم شقرا ـ إدارة الإنتاج العمليات ـ منشورات جامعة دمشق ـ 
  ٩٨٣ ـ أ ـ لنكلون تشاو ـ مرجع سابق ـ ص٢١

  .١٤٦ة من أساتذة المعاهد الفنية ـ مرجع سابق ـ صب ـ نخب
  ٢٨٣. ج ـ أحمد سرور ـ مرجع سابق

ة المطبوعات ـ الكويت ـ بلا          ٢٢ اج ـ وآال ـ محمود سلامة عبد القادر ـ الضبط الكامل لجودة الإنت
  .٧٩تاريخ ـ ص

  : ـ انظر٢٣
   ـ دمشق٩/١٢/١٩٧٨ تاريخ ١٢٠١أ ـ المرسوم التشريعي رقم 

  . وما بعدها٤ ـ ص١٩٩٩دارة بالأهداف ـ الشرآة السورية للألبسة الجاهزة ـ دمشق ب ـ نظام الإ
يس قسم الجودة ومع              ديريات ورئ ديري الم ام الشرآة ـ وم دير ع يد م ج ـ مقابلة شخصية مع الس

  .بعض العمال المنتجين في صالات الإنتاج



  .…………استخدام خرائط الرقابة على الجودة 

  ٨٠  

ة جودة الألبسة ال             ة لمراقب ة الجودة ـ الأسس العام ة      د ـ نظام مراقب جاهزة ـ المؤسسة العام
  .١٩٨٥للصناعات النسيجية ـ وزارة الصناعة ـ دمشق 

م              ناعة رق ر الص رار وزي اهزة ـ ق ة الج رآة الألبس داخلي لش ام ال ـ ـ النظ اريخ ٥٤٥١ه  ت
   ـ دمشق١١/٩/١٩٨٩

 Quality Contorl – Daleh Besterfield, prentice-Hall Inc, Fiefih –أ  -24
edition, New jersey 1998 P. 245-246. 

  .٩٩٩-٩٩٨ب ـ لنكلولن تشاو ـ مرجع سابق ـ ص
 القاضي بحصر ١٩/١١/١٩٩٨ تاريخ ٤٩٠٨/١ ـ بلاغ السيد رئيس مجلس الوزراء رقم  ٢٥

اج شرآتي الألبسة الجاهزة في                   ة من إنت شراء وتأمين الألبسة العمالية للعاملين في الدول
  .دمشق وحلب

ة   ٢٦ ة الإداري م    ـ محضر اجتماع اللجن اريخ  ٢٠ للشرآة رق اد   ( ـ حديث   ٨/١٩٩٩ ت يس الاتح رئ
 ..دمشق) المهني لعمال الغزل والنسيج

                                                           
  .٢٩/٤/٢٠٠٠ تاريخ ورود البحث إلى مجلة جامعة دمشق .


