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  ملخصال

  
إنهѧا تعكѧس صѧدى    .  تشكل المكاتب الوزارية المعبر اللطيف الѧذي يѧربط السياسѧة بѧالإدارة       

الحكومѧة   بمعنѧى آخѧر، إنهѧا تعكѧس قѧدرة           .  والإدارية العلاقة ما بين المؤسسات الحكومية      
وتوجيه سياسة الأمѧة، ومѧن ثѧم القѧدرة علѧى إحѧداث أي إصѧلاح إداري         الإدارة  يادة  على ق 
،  والمكاتب الوزارية دون شك يحيطها الغموض لكل من هو خارج هѧذه المكاتѧب             .  منشود

فمѧا المكاتѧب الوزاريѧة؟، مѧم        .  وأعضاء المكاتب أنفسهم متحفظѧون حѧول مهنѧتهم ودورهѧم          
هѧذه  . ؟..؟، ما فعاليتها؟ ومѧا الانتقѧادات التѧي توجѧه إليهѧا            تشكل؟، ما مهامها؟، ما هو دورها     

هي أهم الأسئلة التѧي حاولنѧا التصѧدي لهѧا فѧي هѧذه الدراسѧة مѧع تأآيѧدنا فѧي مجѧال الخاتمѧة                     
 علѧى ضѧرورة تحقيѧق الانسѧجام مѧا بѧين الوسѧطين السياسѧي والإداري لاتخѧاذ                    والمقترحات

هѧѧم لهѧѧذا الانسѧѧجام داخѧѧل    لمطيѧѧف وا الوزاريѧѧة المعبѧѧر الل  بحيѧѧث تكѧѧون المكاتѧѧب  ، القѧѧرار
  . الطبيعيين ألا وهم المديرونالوزراء عن  مساعديهم، لا أن نبعد  الوزارات
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  مقدمة
مع ملكة الإدارة في خلѧق القواعѧد القانونيѧة، وتѧأمين تطبيѧق القѧوانين والتѧأقلم مѧع ظѧروف                      

قѧѧدر تطѧѧور  الزمѧѧان والمكѧѧان، يجѧѧب الاعتѧѧراف بѧѧأن دور الإدارة قѧѧد أصѧѧبح عظيمѧѧاً علѧѧى     
.. المجتمѧѧع الحѧѧديث الѧѧذي يخلѧѧق دائمѧѧاً حاجѧѧات جديѧѧدة ويسѧѧتوعب التنظيمѧѧات الأآثѧѧر تعقيѧѧداً
. ولأسباب تقانية أآثر منها تنظيمية تمارس الإدارة تأثيرها على قرارات السلطة السياسѧية            

ولكن الأآثر من . يمكن وضعها موضع التنفيذ دون إدارة  وقرارات هذه الأخيرة آما نعلم لا     
 أن الجهاز الإداري نفسه قد توضع فѧي المرآѧز الحسѧاس للقѧرار، حيѧث يѧؤثر فيѧه بصѧورة أو                        ذلك

وهذا التأثير غالباً ما يلاحظ في المؤسسات الإداريѧة التѧي هѧي علѧى اتصѧال مباشѧر بѧين             ..  بأخرى
وهذه المؤسسات التي تشكل المعبر اللطيف الذي يربط السياسة بѧالإدارة تعكѧس      . السياسة والإدارة 

بمعنى آخر إنها تعكѧس قѧدرة الحكومѧة علѧى     . ى العلاقة ما بين المؤسسات الحكومية والإدارية  صد
ومѧن  . قيادة الإدارة وتوجيه سياسة الأمѧة، ومѧن ثѧَمَّ القѧدرة علѧى إحѧداث أي إصѧلاح إداري منشѧود                  

هѧѧذه المؤسسѧѧات التѧѧي تѧѧربط الحيѧѧاة السياسѧѧية بالحيѧѧاة الإداريѧѧة، نتوقѧѧف عنѧѧد المكاتѧѧب الوزاريѧѧة،       
المكاتѧѧب -علѧѧى أن هѧѧذه الوحѧѧدات الإداريѧѧة  . وحѧѧدات إداريѧѧة خاصѧѧة توجѧѧد فѧѧي جميѧѧع الѧѧوزارات  آ

، سواء بشѧعور عѧدم    داراتلإ غالباً ما أثارت النقد والانتقاد من قبل الإدارة أو مد يري ا           -الوزارية
، حيѧѧث إنهѧѧا تعنѧѧي    عѧѧن فعاليتهѧѧا أو عѧѧن الѧѧدور الѧѧذي تѧѧنهض بѧѧه متجاهلѧѧة دور الإدارات   الرضѧѧى
  . Dégénéressenc  administrtativeم نوعاً من الانحطاط أو الفساد الإداري،لبعضه

والمكاتѧب الوزاريѧة    .   أجهزة ضرورية للتنسيق ووحدة العمل الѧوزاري       دولكنها لبعضهم الآخر تع   
، وأعضѧاء المكاتѧب أنفسѧهم متحفظѧون حѧول           دون شك مجهولة لكѧل مѧن هѧو خѧارج هѧذه المكاتѧب              

المكاتب الوزارية؟، مم تشكل؟ ما مهامها؟ وما دورهѧا؟ ومѧا فعاليتهѧا فѧي     فما إذن . مهنتهم ودورهم 
  الوحدات الوزارية التي هي محور الفعالية الحكومية؟ وما الانتقادات التي توجه إليها؟

  .هذه هي أهم الأسئلة التي سنحاول التصدي لها في هذه الدراسة
 بفضѧل القيѧادة   ١٩٧٠عم بѧه منѧذ عѧام    وفي سورية نظѧراً للاسѧتقرار السياسѧي والدسѧتوري الѧذي نѧن          

 ممѧا تشѧكل  . الحكيمة للسيد الرئيس الخالد حافظ الأسد، آيف نتصور فعالية المكاتب الوزارية لѧدينا    
، ما معايير تشѧكيلها، مѧا مهامهѧا ومѧا وظائفهѧا فѧي علاقتهѧا مѧع الѧوزير، مѧع الإدارات، مѧع مكتѧب                  

اً مѧا دورهѧا أو آيѧف نتصѧور دورهѧا      رئيس الجمهورية ومع مكتب رئيس مجلس الѧوزراء، وأخيѧر     
  .في هذا الوضع السياسي المتميز والأصيل

  
  :التعريف بالمكاتب الوزارية:  الأولمبحثال

 Cabinet ministérielفѧѧي معظѧѧم الѧѧوزارات نجѧѧد وحѧѧدات إداريѧѧة خاصѧѧة تسѧѧمى المكاتѧѧب الوزاريѧѧة 
  وهي

يѧѧف أو الجسѧѧر الѧѧذي يѧѧربط   تميѧѧز بصѧѧورة خاصѧѧة الحيѧѧاة السياسѧѧية والإداريѧѧة، وتعѧѧدُّ المعبѧѧر اللط     
  السياسة

ومѧѧن الناحيѧѧة التاريخيѧѧة ظهѧѧرت المكاتѧѧب الوزاريѧѧة فѧѧي فرنسѧѧا بعѧѧودة الملكيѧѧة حيѧѧث  ). ١(بѧѧالإدارة 
علѧى أن الشѧكل الѧذي نعرفѧه         .  من الأشخاص المعѧروفين شخصѧياً مѧن الѧوزير          ٤ إلى   ٢ضمت من   
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م في هѧذا السѧياق أن نلاحѧظ أن          ولكن من المه  . اليوم للمكاتب الوزارية يعود إلى الجمهورية الثالثة      
آلمѧѧѧة مكتѧѧѧب فѧѧѧي اللغѧѧѧة الفرنسѧѧѧية تعنѧѧѧي البيئѧѧѧة أو الوسѧѧѧط المباشѧѧѧر للѧѧѧوزير، بينمѧѧѧا فѧѧѧي التقليѧѧѧد        

  )٢.(الأنجلوسكسوني، فإن معنى المكتب ينصرف إلى تشكيل الحكومة ذاتها
والمكتѧѧب الѧѧوزاري فѧѧي النظѧѧام الفرنسѧѧي عبѧѧارة عѧѧن وحѧѧدة إداريѧѧة أو جهѧѧاز يتوضѧѧع خѧѧارج نطѧѧاق 

تسلسل الوصائي، فهو يوجد بجانب الوزير أو رئيس مجلѧس الѧوزراء، ويشѧكل مѧن الѧوزير بكѧل                    ال
على أن تكوين المكاتب الوزارية غير متشѧابه، ويختلѧف مѧن    . حرية لمساعدته في ممارسة وظائفه  

ولكѧن الانتمѧاء المѧزدوج للمكاتѧب        . دولة إلى أخرى، بل من وزارة إلѧى أخѧرى فѧي الدولѧة الواحѧدة               
ة ممѧا لا يѧدع الشѧك فѧي أهميتهѧا الفنيѧة       مهمѧ ط السياسي والإداري يمنحها سѧلطة عظيمѧة و      إلى الوس 

  .والإدارية والسياسية

   :   تشكيل المكتب-١
يختلف الترآيب الداخلي للمكاتب الوزارية بالطبع حسب طبيعة الوزارة المعنية وأهميتها، وآѧذلك             

علѧى  .  في التنظيم الذي يعطيه لمكتبѧه  ن الوزير حر  إومن حيث المبدأ ف   . حسب طريقة عمل الوزير   
أنه يحصل أحياناً أن الوصائية تكون معقدة نوعاً ما في المكتب نظراً لتوضѧع شخصѧية هامѧة ذات                   

ويسѧمى هѧذا الشѧخص أحيانѧاً مكلفѧاً بمهѧام لѧدى              . ثقة بالوزير إلѧى جانبѧه، وإلѧى جانѧب مѧدير مكتبѧه             
مѧع ذلѧك،    . و يزيѧد علѧى دور مѧدير المكتѧب         وهذه الشخصية يكѧون لهѧا أحيانѧاً دور يعѧادل أ           . الوزير

فإننا نجد وفѧي معظѧم المكاتѧب الوزاريѧة ترآيبѧات متشѧابهة وتتناضѧد حѧول وظѧائف مختلفѧة يجѧب                        
وتشѧѧكيل المكتѧѧب آمѧѧا نعلѧѧم يحѧѧدد بمرسѧѧوم أو بقѧѧرار مѧѧن رئاسѧѧة مجلѧѧس الѧѧوزراء . عليهѧѧا القيѧѧام بهѧѧا

  استناداً إلى قانون يعتمد
  ).٣(ت العامة، ويعتمده الوزير المختص بقرار منه فيه النظام الداخلي لجميع الجها

وعلى ضوء هذا القرار تصدر الأنظمة الداخلية للوزارات محددة التقسيمات الإدارية في الوزارة،   
. ، وتحديد مهام آل وظيفة مѧع تحديѧد مهѧام المѧديريات والعѧاملين فيهѧا                …وأسس توصيف الوظائف  

            ѧدرت فѧورية صѧي سѧية فѧة الأساسѧام             وملاآات الدولѧذ عѧريعية منѧيم تشѧوانين وبمراسѧورية بقѧي س
، واسѧѧتناداً إلѧѧى هѧѧذه القѧѧوانين والمراسѧѧيم صѧѧدرت القѧѧرارات التѧѧي تضѧѧمنت ملاآѧѧات الإدارة ١٩٤٧

وفѧي هѧذه النمѧاذج ذات الهيكليѧة         .. العامة في  أنظمتهѧا الداخليѧة وفѧي التعريѧف بهيكليتهѧا التنظيميѧة              
  :ة، تتألف بصورة عامة منالتنظيمية نجد أن المكاتب الوزارية في سوري

  :مديرية مكتب الوزير وتتألف من-
  .مكتب العلاقات العامة-
  .مكتب الإعلام-
  المكتب الخاص والشكاوى-
  .سكرتير الوزير-

  : وفي بطاقة الوصف الوظيفي نجد أن 
  .مديرية مكتب الوزير يشغلها مدير المكتب -
  .مكتب العلاقات العامة يشغله رئيس المكتب -
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  .لإعلام يشغله رئيس مكتبمكتب ا-
  .المكتب الخاص للشكاوى يشغله رئيس المكتب -
  .يشغلها سكرتير الوزير) سكرتاريا(أمانة السر -

بينمѧا فѧي   .  )حيث سنعود إلى هذه المهام فيمѧا بعѧد  (وفي هذا الوصف يوجد تحديد لمهام آل وظيفة   
 الѧذي حѧدد العѧدد بعشѧرة     ١٩٤٨-٧-٢٨فرنسا نجد أن المكاتب الوزارية قد حѧدد تشѧكيلها بمرسѧوم           

ولكѧن مѧن   . ١١على الأآثر ماعدا وزارات الداخلية، والخارجية والمالية التي رفع العѧدد فيهѧا إلѧى                
    ѧة فѧر         إالناحية العمليѧد بكثيѧذا التحديѧوق هѧدد يفѧب      ). ٤(ن العѧدير المكتѧد مѧب يوجѧى رأس المكتѧوعل

Directeur de cabinet   ي وزارة الدѧب فѧدير مكتѧة    يساعده معاون مѧة والخارجيѧة، الماليѧى  . اخليѧوإل
ورئѧѧيس .  يسѧѧاعده أحيانѧѧاً معѧѧاون أو معاونѧѧان   Chef de cabinet جانبѧѧه يوجѧѧد رئѧѧيس المكتѧѧب   

ولكѧن مѧن الناحيѧة العمليѧة،        . السكرتارية الخاصѧة ومستشѧارون تقنيѧون، فمكلفѧون بمهѧام وملحقѧون            
نѧه منѧذ عѧدة سѧنوات فѧي      أى علѧ . ونظراً لأن دور رئيس المكتب محدد، فنѧادراً مѧا يكѧون لѧه معѧاون               

فرنسѧѧѧا، انصѧѧѧب الاتجѧѧѧاه إلѧѧѧى وجѧѧѧود خѧѧѧارج السѧѧѧلطة الوصائية،مستشѧѧѧار  أو مستشѧѧѧارين تقنيѧѧѧين،  
علѧى أن المحѧرك الѧرئيس فѧي المكتѧب يتكѧون مѧن طѧاقم             . ومكلفين بمهѧام ملحقѧين مباشѧرة بѧالوزير        

 بتѧأمين التنسѧيق   المستشارين التقنيين والمكلفين بمهام الذين هم تحت سلطة مدير المكتب ويقومѧون        
 والمكلفѧون بمهѧام غالبѧاً مѧا         ونوهؤلاء المستشارون الفني  . مع المديريات وتحضير العمل الحكومي    

وهѧѧم يشѧكلون الجسѧѧر مѧا بѧѧين المكتѧѧب   .  متخصصѧѧين فѧي وظѧѧائف عمѧل مѧѧديريات الѧوزارة   نѧون يكو
 المحѧددة تنظيميѧاً     من خلال هذه الهيكلية التنظيميѧة     . والمديريات التي يأتون منها أحياناً في الوزارة      

إنَّ المكاتѧب الوزاريѧة تتѧألف عѧادة مѧن           : واستناداً إلى حرية الوزير فѧي تشѧكيل مكتبѧه يمكѧن القѧول             
ومن الواضح أن أعضاء المكاتب الوزارية يتصلون مسѧبقاً بالحيѧاة        .  المساعدين المقربين للوزراء  

تقريبѧѧاً مѧѧن بѧѧين النخبѧѧة     ، وأن أعضѧѧاء المكاتѧѧب الوزاريѧѧة الجѧѧدد يظهѧѧرون       السياسѧѧية والإداريѧѧة 
  المختارة والقليلة التي حصلت على دراسات

 E..N.Aومѧѧن هѧѧؤلاء الأعضѧѧاء أيضѧѧاً زمѧѧلاء الدراسѧѧة فѧѧي المدرسѧѧة الوطنيѧѧة لѧѧلإدارة . عليѧѧا لامعѧѧة
 ٤لѧدينا المحѧدث بالمرسѧوم رقѧم          وهذا مѧا نعتقѧد أنѧه سѧيكون حѧال خريجѧي المعهѧد العѧالي لѧلإدارة                    

 ٢٧لѧѧوطني لѧѧلإدارة العامѧѧة  المحѧѧدث  بالمرسѧѧوم التشѧѧريعي  رقѧѧم ، والمعهѧѧد ا١٥/٩/١٩٩٨تѧѧاريخ 
 علѧѧى أن الأغلبيѧѧة العظمѧѧى لأعضѧѧاء المكاتѧѧب الوزاريѧѧة هѧѧم مѧѧن رجѧѧال         . ٢٠٠٢-٥-١٢تѧѧاريخ  
  . العامة، والوظيفة العامة العليا غالباً الوظيفة

  :مكتب ال  مهام -٢
  )٥ (:يمكن إجمال مهام مكتب الوزير بصورة عامة في الأمور التالية

  :مهام تتصل بعلاقات الوزير-١
في تنظيم وقته أولاً، من خلال تنظيم اتصال الوزير مѧع الوسѧط السياسѧي والإداري والاجتمѧاعي،              

  مع
الѧѧوزراء الآخѧѧرين، مѧѧع أعضѧѧاء المجѧѧالس التمثيليѧѧة المحليѧѧة،مع قѧѧادة المنظمѧѧات الاجتماعيѧѧة،مع        

لوقѧت يقѧوم أعضѧاء المكتѧب بѧإجراء        وفي تنظيم اسѧتخدام ا    . …الموظفين، مع  مديري المشروعات    
 ѧѧي تعѧѧات التѧѧق للطلبѧѧاء دقيѧѧلات  دانتقѧѧداءات، مراسѧѧوزير، نѧѧت الѧѧن وقѧѧاً مѧѧاط   اقتطاعѧѧم ،نشѧѧمراس ،

  .اجتماعي، تنظيم مقابلات الوزير وتذآيره بمواعيدها
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ونظراً لأن وقت الوزير ضيق فهو يطلب إلى بعض أعضاء مكتبه الحلول محله في القيѧام بѧبعض                  
 ѧѧذه الالتزامѧѧايا ال  .. اتهѧѧرغ للقضѧѧتطيع التفѧѧى يسѧѧرارات   محتѧѧالتنظيم والإدارة والقѧѧلة بѧѧة المتصѧѧهم

  …الكبرى
 فالمستشѧارون الفنيѧون الѧذين        :)٦"(آمظاهر فنية  " ..للمكتب مهام مشارآة في إعداد القرارات     -٢

ينتمون في الغالب إلى الوظيفة العامة ويندبون للعمل في مكتب الѧوزير يمارسѧون نشѧاطاً فنيѧاً                  
  :تخذ من الناحية النظرية إحدى صورتيني

  :أداة نقل وإعداد-آ
فيتلقѧѧى مѧѧن الجهѧѧاز الإداري  . حيѧث يتحѧѧدد اختصѧѧاص المستشѧѧار التقنѧѧي بقطѧѧاع محѧѧدد مѧѧن الѧѧوزارة 

الملفѧѧѧات التѧѧѧي تتضѧѧѧمن مشѧѧѧروعات قѧѧѧوانين أو مراسѧѧѧيم أو قѧѧѧرارات أو عقѧѧѧوداً أو      ) المѧѧѧديريات(
وعلѧѧى أسѧѧاس توجيهѧѧات الѧѧوزير يقѧѧوم  . وقيعهѧѧا والتѧѧي لا يملѧѧك المѧѧدير المخѧѧتص حѧѧق ت …بلاغѧѧات

المستشار بتحديد أهمية المواضيع المطروحة وأولويتها، فيبѧت فѧي بعضѧها ذات الأهميѧة الثانويѧة،                 
حيѧث يجمѧع المعلومѧات والبيانѧات اللازمѧة التѧي       : ويرفع الباقي للوزير ،  إذا آان يملك حق التوقيع      

فѧدور المستشѧار فѧي هѧذا التصѧور هѧو تحديѧد        . .من شأنها تكѧوين صѧورة آاملѧة ودقيقѧة عѧن الملѧف       
الأولويات في عرض الموضوعات على الوزير، وتوضيح هذه المواضيع من خلال تحليل خطѧي              

وهѧѧو يسѧѧاعد علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرارات مѧѧن قبѧѧل الѧѧوزير أي بمѧѧذآرة تتضѧѧمن الاختيѧѧارات     . أو شѧѧفوي
  . الممكنة والنتائج المترتبة على آل منها

يتخذ الѧوزير قѧرارات وتكѧون مهمѧة المستشѧار تبليѧغ القѧرار إلѧى المكلفѧين                   ن  أوقد يكون العكس، ب   -
بالتنفيѧѧذ وبلѧѧورة توجيهѧѧات وزيѧѧره المتعلقѧѧة بالتنفيѧѧذ مѧѧع إشѧѧفاعها بالمعلومѧѧات التѧѧي مѧѧن شѧѧأنها أن  

، وهѧو أيضѧاً لѧيس سѧلطة          وفي هاتين الصورتين ليس للمشاور سلطة مبادرة      . تؤمن حسن التنفيذ  
  ..رفض

قѧѧد ينقلѧѧب إلѧѧى مرجѧѧع يملѧѧك قѧѧدراً مѧѧن التѧѧأثير فѧѧي عمليѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار أي مѧѧن ولكѧѧن المستشѧѧار -ب
) المديريѧѧة المعنيѧѧة(فهѧѧو قѧѧد يكلѧѧف الجهѧѧاز الإداري . المبѧѧادرة  إلѧѧى الإعѧѧداد أو البѧѧت أي الانتقѧѧاء

ولكѧن  (بدراسة موضوع معين ويحصل على موافقة الوزير بصورة لاحقة على هѧذا الموضѧوع               
لوزير بإعداد مشروع قانون أو مرسوم ومناقشة الوزارات الأخѧرى ذات           أو قد يكلفه ا   ) هذا نادر 

وقѧѧد .  الصѧلة للحصѧѧول علѧѧى موافقتهѧѧا، فيحѧѧل بѧѧذلك محѧل بعѧѧض الأجهѧѧزة الإداريѧѧة فѧѧي الѧѧوزارة  
.  يفوضه الوزير بصلاحية البت موضوعياً في بعѧض المشѧكلات التѧي ترفعهѧا مصѧالح الѧوزارة             

  .   بما يحتملانه من تدرج معاًية بهذين الدورينلعمويمكن للمستشار أن ينهض من الناحية ال
عنѧدما يمѧارس الѧوزير سѧلطته فѧي إصѧدار            "": مظѧاهر سياسѧية   ""مشارآة في إعѧداد القѧرارات       -٣

القѧѧرارات عليѧѧه أن يأخѧѧذ فѧѧي الحسѧѧبان ردود الفعѧѧل المحتملѧѧة للѧѧرأي العѧѧام، النѧѧاخبين، أعضѧѧاء        
وعلѧى هѧذا فѧإن      . …المنظمѧة ذات المصѧلحة    المجالس التمثيلية، الأحزاب والصحافة والجماعات      

  :  المكتب ينهض بممارسة بعض الوظائف السياسية التي تتجلى في
تلبية طلبات ناخبيه أو إحالتها إلѧى     :  معاونة الوزير في العلاقات التي يقيمها مع دائرته الانتخابية        -

  …الدوائر المختصة أو الاعتذار عن الباقي
  . ع الأوساط السياسية، خاصة مع المجالس النيابيةمعاونة الوزير في علاقاته م -



  المكاتب الوزارية

  ١٠٨  

 مѧع    وثيقѧة  نه يحرص باستمرار على أن تكون علاقاتѧه إوإذا آان الوزير ينتمي إلى حزب معين ف   
وهѧو آثيѧراً مѧا يكلѧف بهѧذه المهمѧة             .الأجهزة القيادية في الحزب ومع قادة المجموعѧات البرلمانيѧة           

 أمѧا الملحقѧون البرلمѧانيون فتكѧون مهمѧتهم تѧأمين الارتبѧاط               .مناضلاً من الحѧزب للقيѧام بهѧذا الѧدور         
 ويقومѧون بمهمѧة إعѧلام الѧوزير عѧن تطѧور المناقشѧات فѧي المجѧالس                    ، الدائم مع المجالس التمثيلية   

، إضافة إلى آونهم مشاورين للѧوزير فѧي الأمѧور المتعلقѧة     … وقد ينهضون بمهمة الإقناع .واللجان
  .بالتكتيك البرلماني

  :صحفي الملحق بالمكتبالمكتب ال-
وغالبѧاً مѧا   . ، حيث يعلѧم الѧوزير عѧن ردود فعѧل الصѧحافة منѧه ومѧن وزارتѧه          الإعلامينهض بمهمة   

  يعير
نه يعكس اتجاهات الرأي العѧام مѧن جهѧة، وأن سѧمعتهم            أالوزراء أهمية لهذا الموقف لأنه يبدو لهم        

  في
 الوزير على آѧل مѧا   بإطلاعكتب  ويقوم الم .. آثير من الأوساط رهن بهذه المواقف من جهة أخرى        

آمѧا يتѧولى المكتѧب إعѧداد المعلومѧات      . ينشر، وتقديمه بصورة تمكن الوزير من أن يتمثلѧه بسѧرعة      
المعدة للنشر ويتولى نشرها،بحيث تكون سياسѧة الѧوزير معروفѧة وبمѧا يهѧدف إلѧى اسѧتمالة الѧرأي                     

التѧѧي يѧѧرد فيهѧѧا الѧѧوزير علѧѧى آمѧѧا تقѧѧوم المهمѧѧة الصѧѧحفية علѧѧى تنظѧѧيم المѧѧؤتمرات  .  العѧѧام لصѧѧالحه
  .…الأسئلة، أو تنظيم الندوات التلفزيونية له أو أحاديثه في الإذاعة أو نشر بيانات أو تفسيرات

وفي بعѧض الأنظمѧة الداخليѧة للѧوزارات قѧد لا نجѧد إشѧارة واضѧحة إلѧى المهمѧة الإعلاميѧة لمكتѧب                   
  ..لإعلامالوزير، وذلك لوجود مكتب خاص لهذا الغرض هو مكتب العلاقات وا

هكذا، على ضوء هѧذه المهѧام التѧي تتشѧابه تقريبѧاً فѧي معظѧم المكاتѧب الوزاريѧة حسѧب توصѧيفاتها                         
القانونية في الأنظمة الداخلية للوزارات، ونظراً لأهمية الدور الذي ينهض به مكتب الوزير سѧواء    

ن أو مѧع الѧرأي   في علاقاته مع الوزير، أو مع المديريات، أو مع أعضاء الحكومѧة، أو مѧع البرلمѧا               
نه يبدو لنا مناسباً التعѧرض إلѧى   إ، ف العام، ونظراً لأهمية الدور الذي ينهض به آذلك مدير المكتب   

دور مدير المكتب أولاً، ثم معالجة دور المكتب وفاعليته ثانياً، ومن  ثѧم الاعتراضѧات التѧي توجѧه                 
  .له ثالثاً

  مدير مكتب الوزير:  الثانيمبحثال
 للمكتب نجѧد أن لمѧدير المكتѧب سѧلطة واسѧعة حيѧث  يشѧكل حجѧر الأسѧاس فѧي                       في الإطار الداخلي  

ولكن هذا يتبع لدرجة الثقة مع الوزير، ونوعية المكتب، والحذاقة التي        . الوزارة إلى جانب الوزير   
علѧى أن مѧديراً جيѧداً       ..  وآذلك القدرة الشخصية التѧي يمتلكهѧا       …يمارس فيها سلطته غير المحدودة    

  ).٧(شيء نادر 

  :صفات مدير المكتب-١
يشترط في مѧدير المكتѧب لѧدينا أن يكѧون مجѧازاً بإجѧازة جامعيѧة، ولديѧه الخبѧرة فѧي مجѧال الإدارة                           

  .والعمل والتدريب، مع إلمامه بلغة أجنبية



                                       أحمد اسماعيل٢٠٠٣ - العدد الأول-المجلد التاسع عشر-مجلة جامعة دمشق
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ومن هذه الصفات يظهر أن مهنة مدير المكتب مهنة معقدة وطموحة، ومن الصعب تحليلها، حيث              
على أن من صفات مدير .. كوينه، تجربته مع الأشخاص وطموحاته    ، ت أسلوبهإنَّ لكل مدير طبعه،     

  :المكتب
الحصانة، الفطنة، التعقل وهي ليست الصفات الرئيسة لمدير المكتب، وإنما بسѧبب مشѧاق المهنѧة،                

، الحѧدس السياسѧѧي،   معانѧدة المرؤوسѧين وضѧغوط العمѧل، يجѧب أن يكѧون لديѧه الجѧرأة والشѧجاعة         
كѧѧѧون لديѧѧѧه تأن "". يتصѧѧѧرفون""رة علѧѧѧى جعѧѧѧل الآخѧѧѧرين يعملѧѧѧون الإرادة وحѧѧѧس الفاعليѧѧѧة، القѧѧѧد

رادات إإنѧه منسѧق يجعѧل       . المعرفة، ومعرفته ليست معرفѧة تقانيѧة، وإنمѧا معرفѧة تحريضѧية فاعلѧة              
أن يكѧѧون لديѧѧه آثيѧѧر مѧѧن .الآخѧѧرين تنضѧѧم لإرادتѧѧه، يظهѧѧر الأفكѧѧار، يتصѧѧور مѧѧا يمكѧѧن أن يحصѧѧل  

 أن Maieutique administrative) ٨(سѧѧتخراج الإداريالواقعيѧѧة، الحذاقѧѧة والنباهѧѧة يمѧѧارس هѧѧذا الا
وهѧذا مѧن الصѧعب الإحاطѧة بѧه،        ..  يقيّم، ويستبصر ما هѧو ضѧروري وذو مѧردود          ،يتنبأ، يستخلص 

، إلى الأمر، أن يخرج من إطار الشѧك والأحѧلام، ممѧا       والأفكارلأن عليه الخروج من جملة الآراء       
علѧى أن الصѧعوبة ليسѧت بأنѧه         .. لثقة مع المѧديرين   يفترض فيه معرفة السيطرة الذآية، الشجاعة وا      

ولهѧذا فهѧو    .  ومѧاهرة  ةحاذقيدع الآخرين يعملون، وإنما في إلزام الآخرين أن يعملوا بطريقة لبقة،            
عليѧѧه أن يقѧѧاوم الكسѧѧل  .. ، النباهѧѧة، والمكѧѧرالمفاجѧѧأةقѧѧد يسѧѧتعمل معهѧѧم الحيلѧѧة، المفѧѧاخرة، المѧѧدح،   

، القѧدرة فѧي الرغبѧة      فالمهنѧة تتطلѧب النشѧاط والحيويѧة    …رةوالفتور، الروتين والرغبѧات فѧي الإدا   
، حسѧن أن يعمѧل، يعمѧل        ""الأنفѧة الإداريѧة   "" الإداري   gloire، حس المجد     بصورة مستمرة وتامة  

، فإنѧه   ومع أن الكسѧل فѧي الإدارة أو حتѧى فѧي المكتѧب قاعѧدة طبيعيѧة          . …جيداً، أن يستنتج ويسبب   
،  ، ونجѧدّد الآراء  ، ونقѧاوم الشѧكوك   ن أن نحيѧي النشѧاط    من الصعب وخلال فترة قصيرة من الѧزم       

 لذلك ومن أجѧل أن يتصѧرف، عليѧه أن لا يتѧردد           …التي تنتشر بصورة طبيعية في الوسط الإداري      
 ويجѧب مقاومѧة     …الذين يبذرون الفشѧل آѧل يѧوم،       "" النمامين""، ولا يخشى المثالبين      في المقاومة 

، )٩(Pussillanicité تقود من خلال الشك، الخوف والجبن هذا الضغط الطبيعي للآلة الإدارية التي   
 فѧلا شѧيء صѧعب للمѧدير سѧوى           …إلى عرقلة آل حل، الابتعاد عن آل رأي، ورفض أي إصلاح            

 ѧѧل شѧѧي أن يعمѧѧاً  يالإرادة فѧѧذراً ومرتابѧѧون حѧѧره يكѧѧى أن وزيѧѧئاً، حتMéfiant  يѧѧذه الإرادة فѧѧام هѧѧأم 
- … ومن المستحيل أحياناً أن لا نعمѧل شѧيئاً مѧا           … وهو قد يوافقه على ذلك منذ البداية       …التصرف

،   لأن علينѧѧا أن نعلѧѧم أن مهنѧѧة المѧѧدير صѧѧعبة …علѧѧى أن الشѧѧجاعة، الإرادة والرغبѧѧة ليسѧѧت آافيѧѧة 
  .معقدة وقاسية، وأنها تلاقي الصعوبات اليومية لممارسة السلطة

  :صعوبات عمل مدير المكتب-٢
  :من هذه الصعوبات لعمل المدير-
مѧѧن أجѧѧل التغييѧѧر إلا أن هѧѧذا شѧѧيء -مѧѧدير نشѧѧيطاً، وللنشѧѧاط حѧѧدود، يعتقѧѧد فѧѧي الفكѧѧرةأن يكѧѧون ال-١

  ).١٠(خطير للإدارة
وبصورة مشابهة فѧإن مѧديراً متقاعسѧاً لا يلتѧزم القيѧام بمسѧؤولياته، يѧوحي بأنѧه يعمѧل، وهѧذا أيضѧاً                         

  شيء
  .خطير للوزير، ولكن الوزير  أحياناً يختاره بالتحديد لهذه العيوب

 فѧѧѧإن المѧѧѧدير النشѧѧѧيط الѧѧѧذي يمضѧѧѧي وقتѧѧѧه فѧѧѧي تخطѧѧѧي العقبѧѧѧات، ومقاومѧѧѧة المѧѧѧديريات،  وبالمقابѧѧѧل
وجماعات الضغط، يدفع بالمكتب إلى التآمر أو يغطي الدسائس الإدارية، لا يحترم قواعد المهنѧة،               



  المكاتب الوزارية

  ١١٠  

ولا يتѧѧѧردد لأنѧѧѧه ذآѧѧѧي جѧѧѧداً فѧѧѧي أن يمѧѧѧارس بعѧѧѧض الاضѧѧѧطهاد  .. يريѧѧѧد أن يѧѧѧربح بѧѧѧأي ثمѧѧѧن آѧѧѧان
ومѧن هنѧѧا تبѧدو الصѧعوبة فѧѧي    ..  التهѧور فѧي الإدارة غيѧѧر مدفوعѧة الѧثمن    فالمخѧاطرة أو . …الإداري

العمل الحكѧومي والإداري مѧن قبѧل مѧديرين لا يعرفѧون أو لا يرغبѧون فѧي أن يفوضѧوا بѧل فѧي أن             
ويقѧودون حربѧاً   .. فيضطهدون المكتب مقيمين نѧزواتهم آمدرسѧة فقهيѧة     .. يسيروا آل شيء بأنفسهم   
عب أحيانѧاً أن نحصѧل علѧى مѧدير نشѧط أو أن يكѧون بѧآن معѧاً                   ومن الص . مصغرة ضد المستشارين  

  .نشيطاً وحذقاً

  :الصعوبة الثانية-
المدير يجب أن يعرف آيف يقرر تغطية مساعديه، وأن يستخلص أي شيء، ومن أجѧل هѧذا يجѧب       

  .عليه السرعة في الحكم مع الحس السليم
           ѧاذ  أن يعرف الخصائص والصفات وذلك من خلال الكيفية أو العادة فѧن        ي اتخѧث مѧرارات، حيѧالق 

  .…السهولة أن نؤخر أو نسرع في اتخاذ قرار ما 
  .ولهذا يجب أن يتمرن جيداً حتى يقرر جيداً

ننѧا فѧي نهايѧة المطѧاف لا نسѧتطيع أن      أ، و ولهذا يكون من الواضح أن المدير الجيد يتكوّن بالتدريج 
  .نحكم إلا على النتائج

    ѧѧه أنѧѧرف نفسѧѧو لا يعѧѧع هѧѧي الواقѧѧن فѧѧام     هولكѧѧراً لأن مهѧѧه، نظѧѧص لواجباتѧѧال ومخلѧѧد فعѧѧدير جيѧѧم 
  .ووظائف مدير المكتب غير محددة بدقة ووضوح

الشѧѧجاعة للمѧѧدير لا ، و فالمعرفѧѧة، الحذاقѧѧة،ومѧѧن الصѧѧعب أن نحѧѧيط بنجѧѧاح أو فشѧѧل مѧѧدير المكتѧѧب  
  .تكفي، لأن هناك أيضاً وزيره، مكتبه، وآذلك الظروف السياسية والإدارية

.. دون أن نعѧرف لمѧاذا  . …أن يكѧون جيѧداً أو سѧيئاً   "" ميزاتѧه وعيوبѧه  ""ائصه فللمكتب فضائله ونق  
كون له نظرة شاملة، أن يستخلص الأخطاء الواقعة، أن يحلѧل فѧرص          تحيث من الصعب لمدير أن      

وطاقم المكتب حتى لѧو آѧان موحѧداً يمكѧن      . النجاح أو الفشل، أن يقيم نقاط الضعف عند الأشخاص        
، يجѧѧѧب تغييѧѧѧره  ولكѧѧѧن عنѧѧѧدما يتصѧѧѧرف المكتѧѧѧب بصѧѧѧورة سѧѧѧيئة. سѧѧѧطةأن يكѧѧѧون ذات فعاليѧѧѧة متو

  …بكامله
  …ولهذا نتساءل عن نشاط المكتب، وفيما إذا قام المدير بامتحان ضميره في عمل المكتب

ق عمله قد تكون أيضѧاً هشѧة   ائفالمدير يلاحظ أن الأسباب الأآثر تأثيراً حول تصرف المكتب، طر       
رورة في هذه الممارسات هو مدير المكتب نفسه، لأنه فقѧد قلѧيلاً         أو ضعيفة، وأن الأآثر حظاً بالض     

  . وهذه بالطبع ممارسة غير مشجعة…من سلطته على الأشخاص
  .ولذا تأتي الصعوبة الثالثة

  :الصعوبة الثالثة-٣
، وإنما آذلك بعѧض الهنѧات والعيѧوب التѧي قѧد              المهنة لا تفترض بعض الخصائص والصفات فقط      

  ..صب الإداريةترافق مثل هذه المنا
  .لذلك على المدير أن يطوّر نفسه، وأن يتلافى بعض الأخطاء الاجتماعية الكبيرة
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، أن يتعѧود الحكѧم      aplombولهذا من الضروري أن يكون لدى المدير الثقة بالنفس، رباطѧة الجѧأش              
أن يعѧѧرف بسѧѧرعة . علѧѧى الأشѧѧياء ببسѧѧاطة، أن يكѧѧون لديѧѧه حѧѧس حѧѧاد للحالѧѧة المتوسѧѧطة مѧѧن النѧѧاس

ولكѧن أن  . والرضѧى ، أن يكون لديه عادة التѧوري بإظهѧار السѧرور     غلال نقطة الضعف عندهم   است
يكون لديه الإخلاص والتفاني للوزير بحيث عليه أن يستند إلى مجاملة يقظة حذرة وحѧس مرهѧف                 

  .يدفع الوزير إلى أن يعتمد عليه، دون أن يدري لماذا يدفعه الوزير إلى المسؤولية
ن الخطѧѧر لѧѧدى بعضѧѧهم إ، فѧѧ لجيѧѧد أن نحѧѧتفظ بهѧѧذه العيѧѧوب فѧѧي حѧѧدود المعقѧѧول ولكѧѧن إذا آѧѧان مѧѧن ا

  بعض""
 يكѧѧون أآبѧѧر مѧѧن الطمѧѧوح المعلѧѧن للمѧѧدير الѧѧذي قѧѧد يتحѧѧول إلѧѧى ضѧѧعف أو إلѧѧى مجاملѧѧة ""المѧѧديرين
  .عمياء

  .ومثل هذا التحول نجده في الصعوبة الرابعة

  :الصعوبة اليومية: الصعوبة الرابعة-٤
إنها مهنة متعبة، شѧاقة، تفتѧرض آثيѧراً مѧن     .. نقياد، الامتثال والخضوع الدائم  الا ،إنها تتمثل بالقهر  

، وأن المѧѧدير Morgueنѧѧراه أو نѧراه قلѧѧيلاً قѧѧد يكѧون متعجرفѧѧاً    الليونѧة والحضѧѧور، والمѧدير الѧѧذي لا  
  .الذي يختفي في الضباب ليس مديراً جيداً في نظر مستشاريه

أو على الأقل أن يظهر فيه، أن يعѧرف آѧل شѧيء أو    لذلك يجب على المدير أن يوجد في آل مكان          
  .يتصنّع بأنه يعرف آل شيء

 وأن يكون فѧي الأمѧور الصѧعبة         …يهتم بكل شيء، حساس، دقيق للتفصيلات، يستمع إلى الترهات        
أن يكѧون ذا  . Agilitéأآثر فأآثر مهتما، أن يحيط بهѧا فѧي مجملهѧا، يجيѧب بѧبعض الخفѧة والرشѧاقة         

أن يكѧون متوقѧد الѧѧذهن فѧي دقѧة المسѧائل الماليѧѧة       . والمѧرح Alacritéيويѧѧة ذهѧن متقѧد، ويتصѧف بالح   
 علѧى تفاصѧيل مشѧاريع      الإطѧلاع وحساسيتها، من حرآة الأشخاص، في التظلمѧات البرلمانيѧة، فѧي            

  .ن يحفظ لكل هذا حكماً دقيقاً وبحس سليموأالقوانين، 
لѧѧذلك علѧѧى .  موضѧѧوعاتهافهنѧѧاك مѧѧثلاً بعѧѧض الاجتماعѧѧات التѧѧي يرأسѧѧها المѧѧدير دون أن يعѧѧرف    -

أن يعѧرف آيѧف   . المدير أن يعرف آيف يضع الأشياء في مكانها السѧليم وفѧي موضѧعها الحقيقѧي       
يناور، يمالق، يحدد الخطوط، يشѧرف بدقѧة علѧى سѧلوك نظرائѧه مѧن مكتѧب رئѧيس الѧوزراء، أو                

ا لهѧذ .  من مكتب رئيس الجمهورية الذين يرغبѧون فѧي فѧرض سياسѧتهم علѧى المكاتѧب الوزاريѧة                  
عليه أن يراقب عن آثب المستشارين أو المديرين في وزارته والذين قѧد يقيمѧون علاقѧات متينѧة                   

.   خارج نطاق آل رقابة لمدير المكتѧب       …مع مكاتب رئاسة الجمهورية ومكاتب رئاسة الوزراء      
وعلى المدير أن يعرف ما يدور في جميع الاجتماعات التي يحضرها المستشѧارون الفنيѧون فѧي                 

، أو  piègéesوزارة أو في رئاسة الجمهورية، وفي آѧل المناقشѧات التѧي غالبѧاً مѧا تكѧون                   رئاسة ال 
أن يكون يقظاً دائمѧاً، مرحѧاً، يكشѧف الدسѧائس، أن يكѧون واقعيѧاً،           . تأخذ طابع الخداع والمخادعة   

. ويعرف آيف يتحمل بعض الوصاية من مكتب رئاسة الجمهورية أو من مكتب رئيس الѧوزراء             
  حسن الملاءمة، القدرة التكتيكية ليحددأن يكون لديه 

 إنهѧا تفتѧرض الجѧرأة مѧن      ، وتسѧتنفذ الطاقѧات  الأفѧراد إنهѧا مهنѧة تسѧتهلك       .. مسار مشѧاريع القѧوانين    
  ..أن يعرف آيف يفرض إرادته على الآخرين. …دون تصدع
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  :باختصار
وخاصѧة  .. ريѧة يؤدي مدير المكتب دوراً أساسياً، لأنه في معنى من المعاني مصѧدر الشѧرعية الإدا              

فنظѧѧراً لكونѧѧه الشخصѧѧية العليѧѧا التѧѧي تتوضѧѧع   . …فѧѧي علاقѧѧة المكتѧѧب مѧѧع المѧѧديرين أو المѧѧديريات  
، فالمكتب يبدو وآأنه الجهاز     -وخلف الوزير الذي له دور سياسي     -خارج إطار السلطة الوصائية،     

  .الأساسي للسلطة الإدارية
، بقيѧت فѧي معظمهѧا عرفيѧة، ولا توجѧد            رةوالإداوالمكاتب الوزارية آمعبر لطيف ما بѧين السياسѧة          

  .قواعد ثابتة تنظم أو تحدد أصول العمل فيها
 …فѧѧبعض المѧѧديرين تѧѧراهم حريصѧѧين، رزينѧѧين، يتѧѧابعون الأمѧѧور يومѧѧاً فيѧѧوم دون نظѧѧرة شѧѧاملة       

 تѧѧرك بصѧѧمتهم أو أثѧѧرهم حѧѧول بعѧѧض نوبعضѧѧهم الآخѧѧر لѧѧديهم سѧѧلطة سياسѧѧية شخصѧѧية، ويرغبѧѧو 
 الآخر يرى أن يكѧون لѧه مبѧادرة فѧي المسѧائل السياسѧية، أو أن                  وبعضهم .. …الإصلاحات الكبرى 

  .يكون محطة لمهنة سياسية، بمعنى الكلمة
وقوة المؤسسة تعود بالضبط إلى غياب هѧذه القواعѧد العامѧة التѧي تتѧرك مجѧال الانتقѧاد مفتوحѧاً مѧا                        

  .. بين المكتب والإدارات

   الوزاريةفعالية المكاتب:    الثالثمبحثال
  :الية المكاتبعوامل فع-
إن مجمѧѧل التغيѧѧرات السياسѧѧية والإداريѧѧة التѧѧي أصѧѧابت طبيعѧѧة العمѧѧل الحكѧѧومي والبرلمѧѧاني بعѧѧد    -

  الحرب
العالمية الثانية، ولما سمي بالبرلمانية العقلانية، قد عززت فѧي الواقѧع دور المكاتѧب وأعطتهѧا آѧل                   

  فعالية
  . التقنيينحيث أضحت أآثر فأآثر تحت تأثير التقنين أو آبار الموظفين 

فالاسѧѧتقرار الحكѧѧومي وإضѧѧعاف دور البرلمѧѧان قѧѧد سѧѧمح للمكاتѧѧب أن تكѧѧرس دورهѧѧا فѧѧي الواقѧѧع        
  ).١١(آوصية على الإدارة

وتعѧѧزز ثقѧѧل المكاتѧѧب أيضѧѧاً فѧѧي مواجهѧѧة المѧѧديرين والمرافѧѧق، خاصѧѧة وأن عѧѧدداً لا بѧѧأس بѧѧه مѧѧن      
هѧذه العوامѧل حيѧث إنَّ       وهناك عامѧل آخѧر يضѧاف إلѧى          . ختارون من أعضاء البرلمان   الوزراء لا يُ  

مكاتب رئاسѧة الجمهوريѧة ورئѧيس الѧوزراء تمѧارس بѧدورها وصѧاية عامѧة علѧى النشѧاط الإداري                      
خاصѧة مѧع      مѧن نѧوع آخѧر لѧدور المكاتѧب الوزاريѧة،            تعزيѧزاً وهذا يعني أن هناك     . لمجمل الوزراء 

 حيѧѧث Cohabitationانعكاسѧѧات التنѧѧاوب السياسѧѧي للѧѧدول التѧѧي تعѧѧرف ظѧѧاهرة  التعѧѧايش المشѧѧترك  
  .يزداد ثقل المكاتب ويتعزز دورها

  :الاستقرار الوزاري والمكاتب -١
يشكل الاستقرار الحكومي والوزاري في المفاهيم الدستورية الحديثة أحد عناصر النجاح السياسي            

  .للحكومة، لأنه يسمح بتحديد البرنامج السياسي، ووضعه موضع التنفيذ والإشراف عليه
 من شأنه بصورة عامة أن يولد عدم الاستقرار مѧن جانѧب المكاتѧب، نظѧراً        والتعديل الوزاري ليس  

  .لأن الوزارات الثانوية هي التي تشكل موضوع هذه التغييرات عادة أو بصورة عامة
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همة فقد قѧدمت الѧدليل علѧى الاسѧتقرار، حيѧث إنّ الѧوزراء يتجѧدد ون عنѧد تشѧكيل           مأما الوزارات ال  
  ).١٢( وهذه ظاهرة ملحوظة بذاتها … بحقائبهم الوزاريةالحكومة الجديدة، محتفظين غالباً

  .بالمقابل فإن عدم الاستقرار آان من جانب الإدارة المرآزية أو مديري الإدارة المرآزية 
 اسѧѧتقراراً مѧѧن أي مѧѧدير، والمكاتѧѧب الإداريѧѧة لا تسѧѧتطيع أن تتفѧѧاخر بانتظѧѧار   أآثѧѧرفѧѧاليوم، الѧѧوزير 

  ).١٣ (رحيله، فهو يبقى والمديرون يذهبون
فالمكتѧب مكѧان للدراسѧة والأوامѧر        .  فالاستقرار الوزاري يولد تغيراً فѧي طبيعѧة المكتѧب الѧوزاري           

  :تحت تصرف الوزير، يرى أن سلطته ودوره يتعاظمان 
بالمѧѧدة التѧѧي يمنحѧѧه إياهѧѧا الѧѧوزير، حيѧѧث إنَّ أعضѧѧاء المكتѧѧب ليسѧѧوا معرضѧѧين للرحيѧѧل، فهѧѧم   : أولاً

سѧѧائل ويعطѧѧون التوجيهѧѧات، ثѧѧم بالسѧѧلطة السياسѧѧية والإداريѧѧة  يعيشѧѧون فѧѧي وزارتهѧѧم، يدرسѧѧون الم
  .للوزير حيث تعزز معه دور مكتبه ثانياً

  "":في المكاتب"" في السلطة يونالتقن-٢
والمكاتѧѧѧب الوزاريѧѧѧة تعѧѧѧززت آѧѧѧذلك بالتقانيѧѧѧة، أي بالاختصاصѧѧѧات الأآثѧѧѧر تخصصѧѧѧاً لأعضѧѧѧائها 

أو مѧѧن المدرسѧѧة الوطنيѧѧة لѧѧلإدارة، ومѧѧن  التقنيѧѧين الѧѧذين يѧѧأتون بصѧѧورة عامѧѧة مѧѧن الوظيفѧѧة العامѧѧة  
ن إفبسبب التخصص ووصول التقنيين إلى المكتب الѧوزاري، فѧ         . الأجهزة والمرافق الكبرى للدولة   

:  وهѧو وزيѧر سѧابق، دور المكتѧب بقولѧه         Chenotوفي هذا يحلل السيد شѧينو       . دور المكاتب قد تغير   
عبارة عن ثنائية مفروضة علѧى الوسѧط        المكتب ليس المصفاة التي تفلتر بعض المسائل، وإنما هو          

فهو يعيد، يراقب، يدرس من جديد، يѧنظم آѧل المسѧائل أو الأضѧابير المعѧدة مѧن                   : الإداري للوزارة 
  ).١٤(فمن يريد أن يحصل على نتيجة ما، عليه أن يمر بالمكتب الوزاري . المرافق الإدارية

امѧѧاً طبيعѧѧة التغيѧѧر الحاصѧѧل فѧѧي  فѧѧوزراء تقنيѧѧون، ومكاتѧѧب وزاريѧѧة مؤلفѧѧة مѧѧن التقنيѧѧين توضѧѧح تم  
  .الإدارة من خلال تعزيز السلطة الإدارية للوزير

 ،مع ذلك وبالمقابل لهذا التعزيز، خضعت إدارات الإدارة المرآزية لتأثير هѧذه المعطيѧات الجديѧدة               
همة في مفهناك تضعيف لسلطة المديرين، فالمكتب يريد أن يعرف آل شيء، وأن يوجه الأوامر ال    

حيѧѧث يلاحѧѧѧظ جѧѧراء ذلѧѧك بعѧѧѧض النزاعѧѧات الحѧѧادة مѧѧѧا بѧѧين المكتѧѧب ومѧѧѧديري الإدارة        الѧѧوزارة،  
 القيѧѧام بعمليѧѧة الإدارة بصѧѧورة   - مѧѧديريات وزارة الماليѧѧة باسѧѧتثناء-المرآزيѧѧة الѧѧذين لا يسѧѧتطيعون  

لهѧѧذا مѧѧن أجѧѧل .  فѧѧي فرنسѧѧا١٩٥٨مسѧѧتقلة وفعالѧѧة، آمѧѧا آѧѧان الحѧѧال فѧѧي الجمهوريѧѧات السѧѧابقة لعѧѧام 
  زاععد هذا النمعرفة بُ

لحنѧѧق الإدارات المرآزيѧѧة،  نقتѧѧرح معالجѧѧة علاقѧѧة الѧѧوزير بالمكتѧѧب أولاً، ثѧѧم علاقѧѧة المكتѧѧب مѧѧع     
  .الأجهزة والمديريات

  : علاقة المكتب مع الوزير-آ
، أي مسѧاعدة الѧوزير فѧي دوره حѧول     ""سѧيده ""تقوم المهمة الأساسية للمكتب علѧى أسѧاس حمايѧة      

  .رضها على الإدارات المرآزيةتحديد السياسة العامة لوزارته، شرحها وف
ولكن في معѧرض إتمѧام هѧذه المهѧام لѧدى الѧوزير، مѧن الواضѧح أن دور البطانѧة الوزاريѧة يختلѧف                          
بصورة أساسية حسب شخصية الوزير الذي يختار مسѧاعديه بصѧورة حѧرة وحسѧب طبيعѧة العمѧل        

  الذي ينوي
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  .إسناده إليهم وتحقيقه
 إذا آان الوزير تقنياً أو سياسياً من جهة أو حسب أهميѧة   فدور المكتب أو تأثير المكتب يختلف فيما      

  .هذه المسالة أو تلك للسياسة المختارة من الوزير من جهة أخرى
، فإنѧه مѧن غيѧر المشѧكوك فيѧه أن       وعليه، بسبب اختلاف وتنوع دور الوزراء والوحدات الوزارية 

  .اً في تكوين القرارات الحكوميةهماً ورئيسمالمكتب يعكس  شخصية الوزير، ومن ثَمَّ يؤدي دوراً 
وفي أحسن الفرضيات يفترض أن الوزير يكرس عمله أساساً نحو تنظيم وقيادة وحدتѧه الوزاريѧة،       

  .ولكن مع ذلك فهو مضطر لأن يفوض بعض صلاحياته إلى معاونيه وإلى بعض أعضاء مكتبه
فѧإن مѧن    لفѧة عنѧه،  من جهة أخرى لنفرض أيضاً أنѧه إذا آѧان لمسѧاعدي الѧوزير وجهѧات نظѧر مخت                

الصѧѧعب علѧѧى هѧѧؤلاء أن يضѧѧغطوا علѧѧى الѧѧوزير حѧѧول هѧѧذه المسѧѧألة أو تلѧѧك، باحتكѧѧار أو اسѧѧتغلال 
  ).١٦(توقيعه مثلاً

همѧѧة مѧѧن الصѧعب إذن أن نسѧѧتخلص أن أعضѧѧاء المكتѧب يسѧѧتطيعون التجѧѧاوز   محѧول هѧѧذه النقطѧة ال  
  .على مسؤولية الوزير، حيث إنّ المكتب رزين وغير مسؤول سياسياً

نه مهما آانت الحجج والأدلة التقانية للوزير، فإن من الصعب على هѧذا أن              أإلى هذا وذاك،    أضف  
  .يفصل من خلال التحكيم بوجهة نظر مخالفة لمكتبه

مѧѧن الوجهѧѧة العلميѧѧة إذن ومѧѧن أجѧѧل الالتѧѧزام والنهѧѧوض بتنظѧѧيم وقيѧѧادة وزاراتѧѧه، مѧѧن الواضѧѧح أن   
ن المكتѧب يحصѧل علѧى     إشخصѧياً، وفѧي هѧذا فѧ       الوزير يوجѧد فѧي وضѧع عѧدم إمكانيѧة قيѧادة إدارتѧه                

  .استقلال واسع في علاقته مع المديريات والمرافق الوزارية 

  :علاقة المكتب مع المديريات-ب
يصعب في الحقيقة الإحاطة بعلاقة المكتب مع المديريات، لأنه فѧي هѧذه النقطѧة يتوضѧع التمفصѧل          

كوك فيѧه أن المكتѧب يمѧارس سѧلطة لا           مѧع ذلѧك، مѧن غيѧر المشѧ         . الصعب ما بين السياسѧة والإدارة     
  . نظير لها مع ضعف نظامه العضوي في التسلسل الوصائي الإداري

مجموعة من الرجال المشѧكلة مѧن المسѧاعدين المقѧربين لѧرئيس              "" إدغار فور إن    ""بالنسبة للسيد   
 الجمهوريѧѧة، لѧѧرئيس الѧѧوزراء والѧѧوزراء، تملѧѧك حقيقѧѧة السѧѧلطة، حيѧѧث إنهѧѧا حلقѧѧة تشѧѧكل ترآيبѧѧاً         

  ).١٧(تكنوقراطياً حقيقياً 
ومن هذه الحلقة في السلطة فإن المكتب قد أثار في علاقاته مع المديريات نقداً واعتراضاً وخاصة                

  .من قبل مديري الإدارة المرآزية ومساعديهم
  :وفي تلخيص هذه الانتقادات لعلاقة المكتب مع المديريات نرى

، حيѧث خلقѧت ترآيبѧاً        ت لأنهѧا تѧؤدي دوراً لѧيس لهѧا         أن المكاتب من وجهة نظر المديرين، قد انتقد       
  .من التناضد الإداري، وفرضت آراءها على الأجهزة

فالمكتب يؤلف ازدواجية مѧع الإدارة، أو درجѧة ثانيѧة لѧلإدارة وهѧو يفصѧل الѧوزير عѧن مسѧاعديه           -
 تصѧعد   الطبيعيين الذين يجب أن يكونوا المديرين، فيحثه ذلك علѧى الاهتمѧام بتفاصѧيل  يجѧب إلاّ                 

 . …فينتج عن ذلك وسط من الضياع واللامسؤولية في الأجهزة والمرافق الوزارية   إلى مستواه، 
والمكاتب تشكل حاجزاً، وتقوم بعمل الإدارة، بل إنها تؤدي العمل في ظروف أقѧل جѧودة وتحѧل                  
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م يومѧاً  وما الأزمة التي توجد في الإدارة المرآزية للوزارات والتي تتفѧاق .. نفسها محل الإداريين  
، فهي إذن آѧإدارة موازيѧة     بعد يوم إلا نتيجةً لرغبة المكاتب في أن تحل محل الإدارات التقليدية           

  .ظهرت وحلت محل الإدارة التقليدية
وخاصةً أساليب عمل المستشѧارين الѧذين يتجѧاهلون         .. ق عمل المكاتب  ائينتقد المديرون آذلك طر   -

 لأسѧѧلوب المستشѧѧارين فѧѧي  وآانعكѧѧاس.  سѧѧطحيةتقاليѧѧد المرافѧѧق، ويعѧѧالجون المواضѧѧيع بصѧѧورةً  
والمѧѧديرون ينظѧѧرون إلѧѧيهم آأطفѧѧال تحѧѧت     ""السѧѧلطة فѧѧإن المكاتѧѧب تصѧѧنع الرؤسѧѧاء الصѧѧغار      

  "".مما يدفعهم إلى الهرب والتهرب من المسؤولية.. الوصاية
فالمكاتѧب بѧدلاً مѧن أن تحمѧي الإدارة مѧن             : الانتقاد الثالѧث انصѧب علѧى الصѧفة السياسѧية للمكاتѧب            -

  .السياسة، أدخلت السياسة وعلى مستويات دنيا، وأشرآت السياسة في الأمور البسيطة
آذلك انصب الانتقاد على التأثير المتواري لرجال المكاتب أي طموحهم وذوقهم إلى المجد وإلѧى                -

حيѧث إنّ أفضѧل المراآѧز فѧي         .. مظاهر السلطة وذلك انطلاقاً مѧن أهميѧة المراآѧز التѧي يحتكرونهѧا             
  . تؤول إلى أعضاء المكتب وهذا من شأنه أن يبعد عدداً من الإداريينالوزارة 

إن ملخص هذه الانتقادات يعكس مواقف المѧديرين والإداريѧين الѧذين يبحثѧون وينشѧدون المحافظѧة           
علѧѧى اسѧѧتقلالهم لѧѧدى الѧѧوزير، متѧѧذرعين مѧѧن أجѧѧل هѧѧذا بوجѧѧود المكاتѧѧب ليعللѧѧوا تبѧѧاطؤ المكاتѧѧب،      

بمعنѧى آخѧر إنهѧا تعكѧس تѧوهم المѧديرين الѧذين لا              .  صѧلاح الإداري  عجزها، وعدم قدرتها على الإ    
 حتѧى   ١٩٥٠يفضلون الرقابة عن قѧرب والѧذين خسѧروا فѧي قرابѧة عشѧرين سѧنة فѧي فرنسѧا ، مѧن                         

 آѧѧان النѧѧواب يقومѧѧون بزيѧѧارة المѧѧديرين أو ١٩٦٠سѧѧابقاً وقبѧѧل عѧام  .  آثيѧراً مѧѧن اسѧѧتقلاليتهم ١٩٧٠
  ѧѧѧد راء يѧѧѧة، والمѧѧѧالح الإداريѧѧѧاء المصѧѧѧوازنتهم   رؤسѧѧѧن مѧѧѧدافعون عѧѧѧهم يѧѧѧة "ذهبون بشخصѧѧѧموازن

يسѧѧتقبلون الصѧѧحافة  .. أمѧѧام إدارة الموازنѧѧة دون أن يخضѧѧعوا إلѧѧى تحكيمѧѧات المكتѧѧب     " وزارتهѧѧم
. وآانت لهم سياسѧتهم الشخصѧية وأحيانѧاً المسѧتقلة عѧن الѧوزير             .. .بصورةً حرة دون إعلام المكتب    

  .ولكن بطبيعة الأشياء آانت هذه السلطات وقتية
مهمѧѧا آѧѧان هѧѧذا النقѧѧد للمكاتѧѧب الوزاريѧѧة ظѧѧاهراً أو حقيقيѧѧاً، وتحѧѧت ذريعѧѧة الѧѧدفاع عѧѧن     : صѧѧارباخت

، فمѧѧѧن المؤآѧѧѧد أن المѧѧديرين قѧѧѧد فقѧѧدوا فѧѧѧي فتѧѧѧرة    المصѧѧلحة العامѧѧѧة وعѧѧن قواعѧѧѧد الإدارة الحسѧѧنة   
 وآثيѧراً مѧن    bruler les étapes ، وفقѧدوا طѧريقتهم فѧي حѧرق المراحѧل      الاستقرار الحكومي نفوذهم

  .ليتهماستقلا
إزاء شدة هذه الانتقادات، يبدو من المهم أن نتساءل عن آلية تأثير المكاتب أو آلية التفاعѧل        ووعليه  

  .المتبادل ما بين المكاتب والإدارات

  :آلية التفاعل المتبادل بين المكاتب والإدارات-*
-    ѧѧاً بѧѧوزير، ومكلفѧѧام للѧѧلاص التѧѧة الإخѧѧنهض بمهمѧѧب يѧѧون المكتѧѧلال آѧѧن خѧѧي النأمѧѧائح، ن يعطѧѧص

ويجعل التوجيهات السياسية للوزير أآثر فعالية من حيث تفسيرها للمرافق ولأعضاء البرلمѧان،             
ويسهر آذلك على ترجمتها، فالمكتب بالنسبة للوزير يشѧكل أحѧد الوسѧائل الضѧرورية لمضѧاعفة        

  .إرادته، ولامتداد شخصيته، أي لمضاعفة نشاطاته
العامة والسياسة المحددة من الوزير، فѧإن المكتѧب         ففي مواجهة المرافق وحسب طبيعة المصلحة       -

مكلف بتأمين رقابة عامة حول مختلف الأجهѧزة، أن يعطيهѧا بعѧض الѧدفع، أن يضѧمن اسѧتقلالها                  
ويحميهѧѧا، يѧѧدافع عنهѧѧا ضѧѧد المحѧѧاولات الخارجيѧѧة، ويعطيهѧѧا بعѧѧض الحريѧѧة فѧѧي النشѧѧاط إزاء          
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 بѧين المرافѧق، وإلزامهѧا علѧى التوافѧق           وهو مكلف آѧذلك بتѧأمين التنسѧيق       .. المتعاملين مع الإدارة  
  .والتطابق، وذلك لمنع وجهات النظر الضارة بالأموال العامة

من جهة أخѧرى، ونظѧراً لأن مѧديري الإدارة المرآزيѧة يسѧاعدون الѧوزير فѧي وظيفѧة القѧرارات،                      -
 النشѧѧѧاطات، ويسѧѧѧاعدونه فѧѧѧي وظѧѧѧائف الاستشѧѧѧارة   ن المعلومѧѧѧات والنصѧѧѧائح، يقترحѧѧѧو نيقѧѧѧدمو

 طريقة تنفيذها، وفѧي غيѧاب آѧل         ن، ويترجمون القرارات بإجراءات تطبيقية ويراقبو     والمفاوضة
تدخل من الوزير، تسهر الإدارات المرآزيѧة علѧى حسѧن سѧير عمѧل المرافѧق والأجهѧزة وتعѧالج                     

  .المسائل التي تطرحها حياتها اليومية
ضحة فѧي السѧلطة   ضمن هذه الشروط التي تتجلى  بتقارب في المنشأ، ومشارآة غير وا            و وعليه،-

إنَّ فѧي ذلѧѧك يكمѧѧن غمѧوض علاقѧѧات الإدارات مѧѧع   : مѧا بѧѧين المكاتѧѧب والمرافѧق، ألا يمكѧѧن القѧѧول  
وفي هذا الغمѧوض علينѧا أن نتѧذآر أن المѧديرين            . الوزير من جهة، ومع المكتب من جهة أخرى       

لѧѧة  أطرافѧѧاً فاعنيشѧѧكلو-فѧѧي التقليѧѧد الفرنسѧѧي الѧѧذي يختلѧѧف عѧѧن التقليѧѧد الإنجليѧѧزي والأمريكѧѧي      
، وأن الѧوزراء هѧم    للوزير، وأنهم لدى الوزير يعѧدُّون منѧافحين وممثلѧين لѧلإدارة التѧي يقودونهѧا             

 آمѧѧا أظهѧѧر المحلѧѧل  يتوضѧѧعونفأعضѧѧاء المكاتѧѧب ومѧѧدرو الإدارة المرآزيѧѧة   .  محѧѧامو المكاتѧѧب 
فالمѧدير يتبنѧى بسѧهولة وجهѧة نظѧر إدارتѧه،            . فѧي أدوار متناقضѧة    ) ١٨(الاجتماعي السيد سليمان  

  . وجهة نظر الوزيرناء المكتب يتبنووأعض
ولكن نظراً لأن المكتب يخضع حالياً أآثر من المديريات إلى الضغوطات الخارجية، فهو يحѧاول       -

ومѧѧن التطبيѧѧق العملѧѧي للاسѧѧتقرار . همѧѧةمأن يفѧѧرض وجهѧѧات نظѧѧره حѧѧول القѧѧرارات الخاصѧѧة وال
لѧوزير، ولكѧن فѧي علاقѧات        الوزاري يلاحظ أن الشعور العام لقوة المكاتب يتمحѧور لѧيس حѧول ا             

فمن خلال الدور التقني للمكتѧب فѧإن المستشѧارين التقنيѧين            . المكتب مع مديري الإدارة المرآزية    
 ومن خلال أعضاء المكاتب   . والمكلفين بمهام يشكلون القناة الإجبارية ما بين الوزير والموظفين        

الѧѧوزراء يسѧѧتقبلون  علѧѧى أنѧѧه علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن بعѧѧض   . ، يعѧѧرف الѧѧوزراء مشѧѧاآل وزاراتهѧѧم 
مѧع ذلѧك   ). ١٩(بصورة نظامية مديريهم في الإدارة المرآزية، فإن هذا ليس شѧأن الѧوزراء آافѧة             

ففي المكاتب الوزارية يحوم الشك أحياناً في أن تقѧوم علاقѧات وطيѧدة مѧا بѧين مستشѧاري رئاسѧة                 
جѧѧاوز بѧѧذلك الجمهوريѧѧة أو رئاسѧѧة الѧѧوزراء، وأحѧѧد المѧѧديرين المسѧѧتائين أو غيѧѧر المطѧѧواعين فيت  

فѧالوزير آمѧا    . وزيره الذي يجد نفسه أمام تحالف غير متوقع، وأحياناً مكتѧوم وبشѧكل غيѧر لائѧق                
  . )٢٠(نعلم لا يطمئن دوماً إلى مديريه

وفѧѧي هѧѧذا إذا آѧѧان لنظѧѧام المكاتѧѧب الوزاريѧѧة الفضѧѧل فѧѧي تجنѧѧب أن يكѧѧون الѧѧوزير تحѧѧت رحمѧѧة         -
ضمن مع ذلك مساوئ جدية لمѧا يمكѧن تسѧميته    تحليلات واقتراحات المكاتب الإدارية، فإن هذا يت 

التي تتوضع أحياناً في قلب الإدارة المرآزية آظاهرة سѧلبية  "" التكنوقراطية الإدارية  ""بخطر  
الأمر آذلك، بسبب الأهمية الخاصة لمكاتب رئاسة الجمهورية ورئاسة  .  أآثر من آونها إيجابية   

  .وصاية السلطة التنفيذيةمجلس الوزراء التي من شأنها أن تعزز أيضاً من 

علاقة المكاتب الوزارية مѧع مكاتѧب رئاسѧة الجمهوريѧة ورئاسѧة مجلѧس               -ج
  :الوزراء

 علѧى عѧدم الѧدخول فѧي     نإذا آان مستشѧارو رئاسѧة الجمهوريѧة ورئاسѧة مجلѧس الѧوزراء يحرصѧو             
-يѧة   نزاعات مكشوفة مع الوزراء، فإن العلاقة المباشرة التي يقيمونها مع مديري المكاتѧب الوزار             
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تجاوز مديري المديريات، نظراً لأن مختلف المكاتب       ب تسمح لهم    -حيث تتم مراقبة عملية الاختيار    
وضمن هذا الوضع من الطبيعي أن يقيم       . الوزارية يسيطر عليها خريجو المدرسة الوطنية للإدارة      

نه أن يوطѧد  من شѧأ " المنشأ"هؤلاء فيما بينهم علاقات متابعة، حيث أن الانتماء إلى المصدر نفسه  
  .فيما بينهم تبادل الرأي

ومثل هذا الوضع ييسر أيضاً ظروف سѧير عمѧل المكاتѧب الوزاريѧة التѧي تѧدخل فѧي وسѧط رئاسѧة                         
وهذه الخاصية توضح آيف أن ترآيز السѧلطة إنمѧا يѧتم حѧول رئاسѧة                . الجمهورية ورئاسة الوزارة  
 ت انتقѧد نإ التقانية الخاصة، و   ن مثل هذه الترآيبة   إمن جهة أخرى، ف   . الجمهورية ورئاسة الوزراء  

لذاتها، حيث رأى في ذلك السѧيد اديغѧار فѧور أن مستشѧاري رئاسѧة الجمهوريѧة ورئاسѧة الѧوزراء،                
.   عنѧѧد الحاجѧѧة الѧѧوزير نهѧѧم فѧѧي اتصѧѧال مباشѧѧر مѧѧع زملائهѧѧم فѧѧي المكاتѧѧب الوزاريѧѧة، ويتجѧѧاوزو   

اسѧѧة الجمهوريѧѧة  والѧѧوزير الѧѧذي يجѧѧد نفسѧѧه أمѧѧام جبهѧѧة مشѧѧترآة مѧѧن مѧѧدير مكتبѧѧه ومستشѧѧاري رئ     
وإذا آانѧت آѧذلك ضѧغوط المصѧالح         . يستطيع بالبداهة أن يكѧوّن رأيѧاً مسѧتقلاً         ، لا  ورئاسة الوزارء 

  الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، أربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل   
وإذا اقتضѧѧى الأمѧѧر - تمѧѧارس علѧѧى مسѧѧتوى رئѧѧيس الѧѧوزراء … المجموعѧѧات الضѧѧاغطة-النقابѧѧات-

فالمكتѧѧب  الѧѧوزاري   . …للقѧѧرار فهنѧѧا يكمѧѧن فѧѧي الحقيقѧѧة المرآѧѧز الحقيقѧѧي -لѧѧدى رئѧѧيس الجمهوريѧѧة
ومثل هѧذا الامتѧداد يتѧراءى أيضѧاً        .  )٢١(يشكل آما نعتقد امتداداً لسلطة القرار هذه في الوزارات          

  . وفي حالات خاصة في الدول التي تعرف ظاهرة التعايش المشترك السياسي

  "":التعايش المشترك""المكاتب الوزارية وظاهرة التناوب السياسي -٣
لتنѧѧاوب علѧѧى السѧѧلطة، نلاحѧѧظ أن بعѧѧض الانقطѧѧاع يكѧѧون محتومѧѧاً مѧѧا بѧѧين قيѧѧادة الإدارة   فѧѧي حѧѧال ا

 ومثل هذا الانقطاع الذي ينجم عن بعض الحذر المشترك، يولد بدوره         المرآزية وأعضاء المكتب  
مع ذلك فѧإن هѧذه الظѧاهرة وإن اقتصѧرت علѧى فرنسѧا،               و. لةؤوتغييراً في الأشخاص الإدارية المس    

، أن العلاقѧѧات مѧѧا بѧѧين قيѧѧادة الإدارة ١٩٨٦ حتѧѧى ١٩٨١اسѧѧة هѧѧذا الوضѧѧع مѧѧا بѧѧين فقѧѧد أظهѧѧرت در
، رغѧم أن الاتجѧاه العѧام فѧي الوسѧط السياسѧي       )٢٢(المرآزية والمكاتب الوزارية آانت حسنة جѧداً        

  . ظاهرة أو فكرة التعايش المشترك–في اعتقادنا– يفضل الفرنسي لا
مهوريѧة عѧن مكتѧب رئاسѧة الѧوزراء وعلѧى مختلѧف        ولكن الوصاية التي يمارسها مكتب رئاسة الج  

بالمقابѧل فمنѧذ    ). ٢٣(الوزراء قد تعززت خѧلال هѧذه الفتѧرة بسѧبب تسѧييس أعضѧائها الاشѧتراآيين                  
... ، حتѧѧى تاريخѧѧه١٩٩٨وتعѧѧايش -١٩٩٣، ومنѧѧذ آذار )١٩٨٨-١٩٨٦(التعѧѧايش المشѧѧترك الأول 

لѧوزراء والѧوزارات يمكѧن أن    فإن انقطاع وصѧاية مكتѧب رئاسѧة الجمهوريѧة علѧى مكاتѧب رئاسѧة ا          
تلاحظ أآثر من قبل، وأن الوصاية التسلسلية ما بين مكتب رئيس الوزراء والمكاتѧب الوزاريѧة قѧد                

  . )٢٤(تلطفت وأن سلطة الوزراء من ثَمَّ قد تعززت 
ومن الواضح في مثل هذه الحالة أن الوزير والطاقم الوزاري إنما ينتمون إلى اتجاه سياسي جديد،    

مѧѧع ذلѧѧك فѧѧان .  فهѧѧم لا يفضѧѧلون التعامѧѧل مѧѧع المѧѧديرين المعينѧѧين مѧѧن قبѧѧل الحكومѧѧة السѧѧابقةومѧѧن ثѧѧَمَّ
 لѧم يكѧن مѧن شѧأنها أو لѧيس مѧن شѧأنها أن تحѧدث                -على عكس ما هѧو فѧي أمريكѧا        -التعيينات الجديدة 

تغييѧѧرات ملحوظѧѧѧة فѧѧѧي الوظيفѧѧѧة، نظѧѧѧراً لأنѧѧѧه يمكѧѧѧن أن نلاحѧѧѧظ أن أشѧѧѧخاص المكاتѧѧѧب الوزاريѧѧѧة  
وني الوزراء، يهيئون بالطريقة نفسها سواء من خريجي المدرسة الوطنية لѧلإدارة   والمديرين ومعا 

  . نفسها، لشغل الوظيفة أو من قبل أجهزة الدولة الكبرى
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فѧي سѧورية، نعتقѧد أن الوضѧع لѧدينا قѧد       والمعهد الوطني للإدارة   ومع إطلالة المعهد العالي للإدارة      
ق بالظاهرة الأخيرة لظاهرة التعѧايش المشѧترك، حيѧث          عدا ما يتعل  ،  يكون مشابهاً لما هو في فرنسا     

الحѧزب القائѧد فѧي      "" الدسѧتور هѧو      المادة الثامنة من    الاشتراآي وبموجب   العربي  إن حزب البعث    
 تعمѧل علѧى توحيѧد طاقѧات جمѧاهير الشѧعب ووضѧعها               وطنية تقدمية   المجتمع والدولة ويقود جبهة     
  "".في خدمة أهداف الأمة العربية

روف إذن، ومن خلال عناصر الاسѧتقرار الحكѧومي والѧوزاري، التقنيѧين علѧى آѧل                 ضمن هذه الظ  
المستويات، تضعيف لدور البرلمان، ندرك تمامѧاً آيѧف أن المكاتѧب الوزاريѧة قѧد أضѧحت المرآѧز           
الرئيس للقرارات ومصدر النشاط الإداري للوزارات، وآيف أنها تمارس عملياً وبصѧورة مسѧتقلة         

  .التي يجب أن تعود قانوناً للوزيرسلطات تنظيم الوزارة، 
تكѧѧوّن وتѧѧدار مѧѧن آبѧѧار المѧѧوظفين التقنيين،فهѧѧذا الوضѧѧع إذا آѧѧان يسѧѧمح بمواجهѧѧة التѧѧداخل مѧѧا بѧѧين    

  .السياسة والإدارة ، فإنه يوضح مع ذلك حقيقة أزمة العلاقة ما بين الحكومة والإدارة
ثѧѧر مѧѧن إرادة الѧѧتخلص أو   هѧѧذه الأزمѧѧة التѧѧي اجتاحѧѧت المؤسسѧѧات السياسѧѧية بتضѧѧخمها الѧѧذاتي أآ      

وهذه الأزمة  تقر صѧدق الصѧحفيين أو السياسѧيين وهѧذا فѧي حѧد           . الخضوع لقيادة السلطة السياسية   
أي -وعليѧه، فѧإزاء أزمѧة العلاقѧة مѧا بѧين المؤسسѧات الحكوميѧة والإداريѧة          . ذاته شѧيءٌ فريѧد أحيانѧاً    
  :احات ما يلي، فإن هذا يعني في مجال الخاتمة والاقتر-قيادة الحكومة للإدارة

  :الخاتمة والاقتراحات
أن نعيد النظر في تشكيل المكاتب الوزارية ومهامها لتخفيѧف دورهѧا السياسѧي وزيѧادة الاهتمѧام            -١

نحدد مهامها بدقة أآثر، أن ندخل في تشѧكيلها الفنيѧين والمختصѧين، والنسѧاء،               ف: بدورها التقني 
لا أن .. رقابѧة السياسѧية علѧى الإدارة   أن نسعى في محاولة لتخفيف دورها السياسѧي، بتعزيѧز ال         

لممارسѧة    ، …، بل تمتѧد لتشѧمل الإدارة والحكومѧة معѧاً           تقتصر هذه الرقابة على الحكومة فقط     
مع الاحتفاظ بمخاصمة الحكومة للمسѧائل ذات     .. رقابة السهر والإشراف على النشاط الإداري     

  … الحكومة أمام البرلمانالصبغة السياسية، وبشروط خاصة تتحدد لطرح الثقة في مسؤولية
أن نعزز الترابط والتنسيق بين المكاتب الوزارية المختلفة، ونعѧزز معهѧا دور التقنѧين فѧي نظѧام       -٢

، وحيѧѧѧث إنَّ السѧѧѧلطة السياسѧѧѧية للѧѧѧوزير قѧѧѧد ضѧѧѧعفت  يتحѧѧѧول أآثѧѧѧر فѧѧѧأآثر إلѧѧѧى نظѧѧѧام رئاسѧѧѧي
  .. ، وتعاظم بالمقابل دوره الإداري…بالضرورة

لاهتمѧѧام أآثѧѧر فѧѧأآثر بسياسѧѧة الاختيѧѧار والانتقѧѧاء لمѧѧديري الإدارة      ولتعزيѧѧز هѧѧذا الѧѧدور يجѧѧب ا   -٣
المرآزيѧѧة، لمѧѧديري ورؤسѧѧاء المؤسسѧѧات العامѧѧة ذات الطѧѧابع الاقتصѧѧادي والإداري، حيѧѧث        

  .يتعزز معها دور الإدارة من الناحية التقانية والفنية
فنيѧين والاختصاصѧيين   ولكن في هذه المسألة ذات الأهمية يجب التنويه إلѧى أن اختيѧار المѧديرين ال           

 على أسѧاس المعرفѧة الواسѧعة لمختلѧف     بالاختيارلا يكفي بحد ذاته، إذا لم يكن مصحوباً أو مقروناً    
 النشاط الإداري للمشروع الذي سѧيتولى إدارتѧه، آѧذلك إذا لѧم يكѧن مѧزوداً بالمهѧارة الإداريѧة                      أوجه

 وجѧѧدت، المراقبѧѧة ومشѧѧاآل  التѧѧي تمكنѧѧه مѧѧن حѧѧل مشѧѧاآل الإنتѧѧاج والعمѧѧل، التمويѧѧل، التسѧѧويق إن    
الأفراد، العلاقات العامة، وتنسيق الوظائف العمومية التي تمكنه من قيادة إدارته بصورة متوازنѧة              

  ).٢٥(وناجحة 
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فاختيار أشخاص المديرين يؤدي  دوراً أآثر أهميѧة مѧن حيѧث نظѧرتهم الشѧمولية العامѧة، وتحلѧيهم                     
مشارآة والديمقراطية في اتخاذ القѧرارات وتنفيѧذها   بسمات القيادة الإدارية التي تقوم على أساس ال      

  . وخاصة في اتخاذ وإصدار قرارات أفضل في المجالات الاقتصادية…
 ونفسѧѧح المجѧѧال أمѧѧام ضѧѧعف  …ن يѧѧدفعوا ثمѧѧن الأخطѧѧاء الإداريѧѧة أوفѧѧي هѧѧذا نبعѧѧد المѧѧواطنين مѧѧن  

برة والتجربѧة، ويتحلѧون     الرقابة السياسية لتفعيل وتنشيط الرقابة الشعبية مع مديرين يتمتعون بѧالخ          
  .بروح الإنسانية من وجهة نظر الإدارة والأفراد بآن معاً

 مع الأخذ بالحسبان أهميѧة دور التقنيѧين والفنيѧين، فإننѧا يجѧب أن لا ننسѧى أن الأسѧلوب الحѧالي                        -٤
  .لتعيين الأصدقاء السياسيين لا يضمن لنا النوعية والمهارة في المكاتب

ب التقني والفني يكون خير ضمانة لقوة السلطة الوزارية، وخاصѧة فѧي            لذلك فإن تعزيز دور المكت    
 الأهميѧة لإدارة الأشѧخاص حتѧى نحصѧل علѧى            إيѧلاء مѧع   .. حالة الأزمات الاقتصادية والاجتماعيѧة    

  . نتائج جيدة من إدارة الأشياء
نعتقѧد  سلوب المجالس المتخصصة التي تتبع لرئاسة مجلѧس الѧوزراء، فإننѧا             أوتطابقاً مع الأخذ ب   -٥

                        ѧرار المجلѧى غѧد علѧس واحѧام مجلѧون أمѧث نكѧالس بحيѧذه المجѧس أنه يجب إعادة النظر في ه
  .الاقتصادي والاجتماعي الفرنسي
يتعزز التنسѧيق بالضѧرورة بѧين المجلѧس وبѧين        والاجتماعي   فمع الأخذ بنمط المجلس الاقتصادي      

  .المكاتب الوزارية المختلفة
الإصلاحات الاقتصادية والإدارية إنمѧا تنطلѧق مѧن المكتѧب           أن لا ننسى أن تحديث التشريعات و      -٦

بالتعاون مع مديري الإدارات العامة وبإشѧراف سѧلطة الѧوزير التѧي تبقѧى فѧي بعѧدها السياسѧي                     
والإنساني، ومن أن للوزير مهمة قيادة وتوجيه إدارتѧه، ولѧيس حمايتهѧا ضѧد الرقابѧة السياسѧية          

  .ولا البرلمانية
اء ومن هؤلاء إلى مديريهم يندرج في إطار هذا التصور، حيѧث يتفѧرغ              آما أن مبدأ تفويض الوزر    

الوزير للتخطيط والتنسيق بين المصѧالح والمؤسسѧات التابعѧة لوزارتѧه ويبسѧط رقابتѧه علѧى حسѧن                    
  .سير الأمور العامة

علѧѧى أن هѧѧذا يقتضѧѧي إحѧѧداث لجѧѧان متابعѧѧة فѧѧي آѧѧل وزارة، لمتابعѧѧة تنفيѧѧذ القѧѧوانين مѧѧن جهѧѧة،       -٧
آمѧا يقتضѧي آѧذلك تنسѧيق        . سѧيق مѧع الѧوزارات الأخѧرى المعنيѧة مѧن جهѧة أخѧرى               ومتابعة التن 

مختلف الأوامر والبلاغات والتعميمات التي غالباً ما أثقلت آاهل الإدارة في أيامنا الحاضѧرة،              
 دون ضابط ودون تنسيق سوى رغبة في التعبير عن اتجاه الوزير في السѧيطرة علѧى إدارتѧه،                 

  . ق هذا المطلب الحيوي والهام لحسن سير العمل الإداريولكن دون أن تصل إلى تحقي
ومن جهة أخرى تكون مهمة هذه اللجان العمѧل علѧى تغليѧب العلاقѧات الموضѧوعية والقانونيѧة فѧي            
الإدارة بدلاً من العلاقات الشخصية التѧي غالبѧاً مѧا أثѧرت فѧي سѧير العمѧل الإداري وفѧي التѧأخر أو                 

  .التأخير في إنجاز المعاملات
 تتجѧѧه العنايѧѧة نحѧѧو المزيѧѧد مѧѧن الاهتمѧѧام  يجѧѧب أن الإداري العѧѧام للعمѧѧل الإصѧѧلاح هѧѧذا إطѧѧاروفѧѧي 

مѧن  ،  إداريѧة  وأخلاقيѧات م   ثѧورة قѧيّ    بإحѧداث بالشروط النفسية والمادية للمѧوظفين والعѧاملين، وذلѧك          
 ، النѧدوات والمحاضѧرات      والتوعيѧة القانونيѧة والأخلاقيѧة      والإعѧداد  الاهتمام بوسѧائل التربيѧة       خلال

 حيانѧѧاً، ومѧѧا أمشѧѧروعة الغيѧѧر ويحѧѧيط بهѧѧم نتيجѧѧة التصѧѧرفات الخاطئѧѧة،    وتنبيѧѧه العѧѧاملين علѧѧى مѧѧا  
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ѧѧؤولية  ايعتورهѧѧن مسѧѧة مѧѧة أدبيѧѧة، ومدنيѧѧلكية، جزائيѧѧد    .. ، مسѧѧن الجهѧѧر مѧѧي الكثيѧѧه يقتضѧѧذا آلѧѧوه
، ويتحقѧق مѧن ثѧَمَّ الانسѧجام المطلѧوب بѧين         )٢٦( موضوعياً وسلوآياً    الإدارة تتكيفوالمثابرة حتى   

 الإصѧلاح  وفقѧاً لمقتضѧيات حرآѧة    ذلك، والإدارية  وبين تنوع وتعدد المهام الإداريساليب العمل   أ
ولتجسѧѧيد هѧѧذه . مѧѧن جهѧѧة ولمجريѧѧات التطѧѧور الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي المنشѧѧود مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى   

ت  لكل سلطة سياسѧية تبѧدو فѧي الوقѧ    الأساسيةإنَّ المشكلة   :  قلنا إذا الحقيقة   يلا نخف  فإنناالمقترحات  
 والإدارات والرقابѧѧة الفاعلѧѧة علѧѧى مجمѧѧل المرافѧѧق والإشѧѧرافالحاضѧѧر فѧѧي آيفيѧѧة تѧѧأمين السѧѧيطرة 

بمعنѧى آخѧر فيمѧا إذا    .  فѧي خدمѧة السѧلطة السياسѧية    الإدارة تكѧون  أنالعامة، في ضمان آيف يمكѧن    
يقتصѧر   الأمѧر آѧذلك لأن خطѧر التكنوقراطيѧة لا         !. آان خطر التكنوقراطيا ينسجم مѧع الديمقراطيѧة       

 الامتيѧازات البرلمانيѧة، ممѧا قѧد يشѧوه بѧدوره        آѧذلك  نمѧا يمѧس   إ، و بالإدارةقط على علاقة الحكومة     ف
 تعنѧѧي تكامليѧѧة المؤسسѧѧات  إنمѧѧا الإدارةوعليѧѧه، فديمقراطيѧѧة …حقيقѧѧة النظѧѧام الѧѧديمقراطي التمثيلѧѧي 

إلѧѧى عѧѧالم التخصѧѧص الѧѧذي يعتѧѧرف بѧѧه ويقѧѧدره،     ينظѧѧر ، لأن رجѧѧل السياسѧѧة  والإداريѧѧةالسياسѧѧية 
 ومѧع الصѧعود الحѧاد       … نحو وسط القرار الѧذي يحسѧده، ولكѧن دون أن ينكѧر مشѧروعيته               داريوالإ

لطبقة التكنوقراط داخل السلطات العامة فإن تكاملية المؤسسات عبر تعزيѧز الرقابѧة السياسѧة علѧى      
 ولو آان طموحاً يبقى غير فعال       إداري إصلاح عليه، فإن أي  و..  بمكان الأهمية تصبح من    الإدارة

 لѧم تسѧتطع السѧلطة السياسѧية     إذا أو علѧى الأقѧل   الإدارةم يترافق بتعزيز سيطرة الحكومة علѧى    ذا ل إ
وتفعيѧل آليѧات الرقابѧة      ..الإدارة تمѧارس بوسѧائلها الخاصѧة رقابѧة مباشѧرة علѧى              أنومعها البرلمѧان    

  تكون بدراسة الوسط السياسي للقرار وصولاً      فإنها،    آانت تشكل محور دراسة بذاتها     إنالسياسية  
 فѧѧي التنفيѧѧذ والمشѧѧارآة الوجدانيѧѧة الفاعليѧѧة، مشѧѧارآة فѧѧي الحѧѧوار والتفѧѧاهم        الإداريإلѧѧى الوسѧѧط  

  .والإقناع
 وتكون المكاتب الوزارية  والإدارينضمن مشارآة الوسطين السياسي     التصور يمكن أن    وفي هذا   

 فѧي   نوإداريѧ وويتفѧانى الجميѧع سياسѧيون       .. هم لهذه المشارآة داخѧل الѧوزارات      مالمعبر اللطيف وال  
الانسѧѧجام مѧѧا بѧѧين الوسѧѧطين الѧѧديمقراطي مѧѧن ثѧѧَمَّ  ويتحقѧѧق … والبنѧѧاء والتطѧѧويرالإصѧѧلاح ةمسѧѧؤولي

  .والتكنوقراطي
 تحديث الدولة يقتضي تنمية "، من أن)٢٧(تمثل قول الخالد العظيم الرئيس حافظ الأسد نوفي هذا   

 هѧذا يتطلѧب قيѧام آѧل عامѧل فѧي        )نومѧن أ .. ( والمهنيѧة الإداريةالشعور بالمسؤولية، ورفع الكفاءة  
سѧѧواءً .  حالѧѧة الهѧѧروب مѧѧن المسѧѧؤوليةوإنهѧѧاء،  الدولѧѧة مهمѧѧا عѧѧلا موقعѧѧه بتحمѧѧل مسѧѧؤولياته آاملѧѧة

 بواجبѧات  الإخѧلال ، ومحاسѧبة المقصѧر أو المتهѧرب واعتبѧار           الأعلѧى  أم الأدنѧى  على عاتق    بإلقائها
ولية التنفيѧذ أم مسѧؤولية المراقبѧة    سѧواء مسѧؤولية القѧرار أم مسѧؤ      .. العمل والتهѧرب مѧن المسѧؤولية      

آمѧا يتمثѧل هѧذا التحѧديث والتطѧوير مѧع المسѧيرة المبارآѧة               .. جبѧات الوطنيѧة   ا بالو إخѧلالاً والمتابعة،  
 المنصب ليس هدفاً بذاته بل هѧو وسѧيلة          أنعندما أشار سيادته إلى     )٢٨(للقائد الدآتور بشار الأسد     

ؤولية هي مصلحة الشعب وهѧذا بѧدوره يقتضѧي          والمس..  المنصب مسؤولية  أنمن  .. لتحقيق الهدف 
ومن هذه المشѧارآة فѧي المسѧؤولية يѧتم التѧرابط الѧذي أشѧرنا إليѧه مѧا بѧين              . المشارآة في المسؤولية  

  : تصوير بقولهأحسنهذا الترابط .. عندما صور سيادته.. الفكرين الديمقراطي والمؤسساتي
 أمѧا    ، ة الخصѧبة الѧذي نѧزرع فيهѧا بѧذورنا           هذا الترابط يتكامѧل عبѧر المجتمѧع الѧذي هѧو التربѧ              إن""

 لزراعة بذور صالحة نجنѧي ثمѧاراً ناضѧجة          ىما نسع  بمقدارالثمرة فنجنيها في المؤسسات ومن ثَمَّ       
ومѧѧن دقѧѧة هѧѧذا التصѧѧور تكѧѧون المؤسسѧѧات ليسѧѧت البنѧѧاء ولا النظѧѧام الѧѧذي يحكمهѧѧا فقѧѧط أو   . ومفيѧѧدة
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 آѧل مؤسسѧة     أنالѧذي يѧؤمن     .. المؤسسѧاتي  بل وقبل آل شيء الفكر    ..  الذين يعملون فيها   الأشخاص
.. فѧردي  ن العمѧل المؤسسѧاتي عمѧل جمѧاعي لا         أ و …تمثل الوطن مهمѧا آѧان حجمهѧا واختصاصѧها         

 وتغليѧѧب الأقصѧى  فѧي التعامѧѧل وعلѧى اسѧتغلال الوقѧت بحѧده      والإخѧلاص عمѧل مبنѧي علѧى الصѧدق     
  "."المصلحة العامة على المصلحة الشخصية وعقلية الدولة على عقلية الزعامة
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