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) طريقة الخيارات المتعددة(تقييم الامتحانات المؤتمتة 

 المتبعة في المرحلة الجامعية
  حيدر أحمد عباسالدكتور

كلية الاقتصاد  -قسم الإحصاء

 .جامعة دمشق

 الملخص

وهذه . ميزة هذه الطريقة أنها مخصصة لإجراء عملية تصحيح أوراق الامتحان بمساعدة الحاسوب           

 العملية التدريسية فهي أولاً تعفي المدرس من عناء التصـحيح، وثانيـاً             الميزة ذات عدة أبعاد في    

تطمئن الطالب إلى قلة حدوث الخطأ في التصحيح أو التحيز، وثالثا تريح المؤسسة التعليمية مـن                

 .المشاكل الطلابية والشكاوى

 وعواقبهـا   وقبل أن يعمد المدرس إلى اتباع هذه الطريقة يلزمه أن يتبصر بحيثياتهـا المختلفـة                

 . المحتملة

حوي سرداً  تفصيلاً متعمقاً لأهم الجوانب الرئيسية والحساسة في هذه الطريقة بـدءاً              ا البحث ي  هذ

حانية وانتهاء باستنتاج مبادئ وضع الأسـئلة مـن جديـد           تمن وضع الأسئلة مروراً بالعملية الام     

 . للامتحان القادم

 أثناء تصـميم نمـاذج الامتحانـات         في غي اتباعها قمنا أولاً بصياغة مجموعة من الأسس التي ينب       

وبينـا كيفيـة    . ثم درسنا مسألة تقييم الأسئلة بناء على نتائج الامتحان        . بطريقة الخيارات المتعددة  

وأخيراً قمنـا بعـرض     . الاستفادة من تحليل نتائج الامتحان من أجل تصميم نماذج امتحانية جديدة          

 .لتامة أو العلامة صفر كنتيجة لامتحان الطالبوجهة نظرنا حول مسألة وضع العلامة ا

يتم استخدام البرامج الجاهزة والبرامج التي قام المؤلف بإنجازها لمعالجة المسائل التي تظهر فـي               

 .مواضيع البحثمختلف 
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 :أهمية البحث

مسألة تقييم  لذلك يجدر بنا التوقف ملياً عند       . الامتحانات تقييم للطالب وكل منا كان طالباً في وقت ما         

هـذه المسـألة   ف. الامتحانات وصحة التقييم الذي يعطى للممتحن عند اتباع طريقة معينة في الامتحان 

أيضـاً مسـألة تهـم     وهـي  . هي مسألة ذات أبعاد كبيرة وأهمية فائقة على الصعيد الشخصي والعام        

ب وصـولاً إلـى      الطـلا  مختلف فئات المجتمع بدءاً من الدارسين إلى المدرسين مروراً بأولياء أمور          

تشغل اهتمـام   فهذه المسألة في المستويات الدراسية العليا       ة  وتزداد أهمي . التدريسيةرؤساء الهيئات   

وعلى درجة لا تقل عما هي عليه لدى من ذكر          . المعنيين بها من الدارسين والمدرسين  إلى حد كبير        

ية هدفهم هو جعل العمليـة التدريسـية         الذين غا  ،تهم أيضاً مخططي العملية التدريسية    هذه المسألة   ف

يبنـون مسـتقبل    أنهـم    ،لدى أولياء الطلبـة   ومن مظاهر أهميتها الفائقة     . مثمرة ومفيدة بشكل أكبر   

 .في المجال الدراسي) أي تقييم الأولاد(أولادهم في أغلب الحالات وفقاً لتقييمهم 

هيئة التدريسـية المختصـة والهيئـات    إن الدارسين في المراحل الجامعية وما يتلوها بالإضافة إلى ال  

النخبة والفئة الأساسية ذات    يمثلون  هم  ف وثانياً   ،فئة كبيرة في المجتمع   يشكلون  الموازية لها هم أولاً     

هم مرتكز الحركة نحـو التقـدم وقـادة المجتمـع إلـى             فوأخيراً  ،  الدور الفاعل المتميز في المجتمع    

 . يحظى بدرجة فائقة من الأهمية والأولويةفالتعامل مع هذه الفئة يستحق أن. المستقبل

  هدف البحث -٢

. من حيث عدالتها في التقيـيم     بطريقة الخيارات المتعددة    يهدف هذا البحث إلى تقييم نظام الامتحانات        

ويـتم اسـتخدام    . ويتضمن عدة نقاط يستند تحليلها إلى مجموعة من المفاهيم الرياضية والاحتمالية          

بالأمثلة التوضيحية، والتحقق   بهدف دعم المفاهيم المدروسة     باحث  ها من قبل ال   البرامج التي تم إنجاز   

ولتوفير العناء على القارئ فقد تـم       . الحقيقيةمقارنتها مع المعطيات      النتائج المستخلصة ب  من صحة   

وضع نتائجها مباشرة، خصوصا وأن العلاقات المستخدمة قد        وتم  الرياضية  خطوات العمليات   اختصار  

 واعتمـادا  . بإنشائها من أجل كل مسألة معينة    نا   أو التي قم   ناا باستخدام البرامج المتوافرة لدي    تم حله 

على نتائج عمل هذه البرامج وبنتيجة حل مجموعة كبيرة من المسائل توصلنا إلى نتائج وتوصـيات                

 استخدمنا  ثم.  أثناء تصميم نماذج امتحانية مؤتمتة      في بخصوص الأسس والقواعد التي ينبغي اتباعها     

النظم البرمجية الجاهزة من أجل توضيح كيفية مناقشة نتائج الامتحانات ومعالجة البيانات الإجماليـة              

المجردة وعرضنا كيفية استخلاص القواعد التي تفيد المدرس في تصميم نماذج امتحانية جيدة مـن               

 .أجل الامتحانات المستقبلية
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همة جداً تساعد في فحص وتدقيق صحة التقييم الذي         يشكل خطوة م  النوع من البحوث    إن إجراء هذا    

تعطيه نتائج الامتحانات للطالب وتبين مقدار كفاءة الامتحانات والقدر الذي ينبغي أخذها بالحسبان في              

كما أن البحث يعطي جملة من الاقتراحات المفيدة في رفـع مسـتوى العمـل            .تقييم العملية التدريسية  

 .بالطريقة المدروسة

  :ة البحث منهجي-٣

 وجميـع   ،طريقـة الخيـارات المتعـددة     التي تعتمد   إن البحث الحالي يتطرق إلى التجربة الامتحانية        

يتم سبر أبعاد هذه التجربة بدءاً مـن  . المعطيات المستخدمة في البحث مأخوذة من نتائج هذه التجربة   

الشامل وهي أدق الطـرق     ئي  بحث الإحصا يتم التعامل مع البيانات بطريقة ال     . أسسها وانتهاء بخفاياها  

طبعا ففي أغلب نقاط البحث أو في كل مسألة مستقلة يتم أخذ كامل العينة المدروسة ولـيس أمثلـة                   

يتم التطرق إلى خطوات البحث بشكل متسلسل مترابط بدءاً من وضع نمـاذج الأسـئلة               . مجتزأة منها 

 فنتناول فـي هـذا      .الأسئلة القادمة مروراً بتقييم الأسئلة والنتائج وانتهاء بوضع أسس جديدة لوضع          

البحث أولاً مفهوم أسلوب التقييم بالنتائج، ثم نقوم بصياغة المبادئ الأساسية لوضـع الأسـئلة ذات                

الخيارات المتعددة، لننتقل بعد ذلك إلى تقييم الأسئلة حسب النتائج الامتحانية، ثـم نتعـرض لتحليـل                 

يتم إجراء التقييم باستخدام معطيات حقيقية مأخوذة مـن  . هاالنتائج الجزئية المتعلقة بالأسئلة وخيارات   

 . التي قام الباحث نفسه بإجرائهانتائج الامتحانات

تقييم النظام الامتحاني وذلك في عناصره الأساسية المتمثلة بالعملية التدريسية          يفيد في   هذا البحث   إن  

 ). لامتحانيةالأسئلة ا(وأداتها ) الطلبة(والمستجيبة ) المدرسون(الفاعلة 

 :أسلوب التقييم بالنتائج-٤

هـو  فبشكل واسع في الحياة العامة وفي البحوث العلمية         ) أسلوب التقييم بالنتائج  (هذا الأسلوب   يتبع  

في المجال الذي يعد هو مجاله      هذا الأسلوب   ومن لطيف الاتفاق أن يجري استخدام       . أسلوب مهم جداً  

فمن باب أولى الاستعانة به من أجل       . التقييم بنتائج الامتحانات  الأوسع في العالم وهو مجال      التطبيقي  

 ذلـك لأنـه فـي       ،الحالة المدروسة، علما أنه قد توجد حالات خاصة لا يكون استخدامه فيها صحيحاً            

الحالة العامة يحدث كثيرا أن تتدخل عوامل جانبية عديدة غير متعلقة بصلب الموضـوع الـذي يـتم                  

ن لا يمكن تجاهل أنه في حالات كثيرة يكون التقييم من خلال النتيجـة هـو                لك. تقييمه بهذه الطريقة  

ففـي  . المبدأ أو المرجع الأساسي في التقييم العام بل قد يكون هو الغاية أصلا من الخطة أو التجربة                

كثير من الحالات يصرح رب العمل مثلا أنه يفضل مديرا للعمل يعطي نتائج جيدة ولـو كـان يضـع                    
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ير مدروس على أن يكون لديه مدير يضع الخطط بناء على أقوى الدراسات العالميـة               الخطط بشكل غ  

الرغم من أن هذا في الحالة العامة غيـر صـحيح إلا أن             على  و. ولكنه يحرز نجاحات أقل من الآخر     

بحثنـا هـذا    أما فيما يخص    . رب العمل يعتمد في كلامه على مبدأ التقييم بالنتائج        المقصود مؤداه أن    

قد تجد مثلا أن السيد رئيس المؤسسة التعليمية المدروسة يفضل ترك الأمور            فييم الامتحانات   حول تق 

على اتبـاع خطـة لا      ) منذ سنين رغم وجود عثرات كثيرة وجذب وشد       و الحال   كما ه (على سجيتها   

: فهذا لا شك كله من منطلق التقييم بالنتائج، ونقول باختصار وتبسيط يحسم الجـدل             . يضمن عواقبها 

ففي الامتحان لا يهتم الفاحص بعدد الساعات       . إن التقييم بالامتحانات ما هو بمجمله إلا تقييم بالنتائج        

مسألة التقييم  نخلص إلى أن    إذاً  . الممضاة في البحث العلمي والمطالعة بل يهتم فقط بنتيجة الامتحان         

التـذكير  ويجـدر بنـا     . ة جداً  من حيث الصحة والفعالية مسألة ذات أبعاد تطبيقية واسع         تعدبالنتائج  

هو أمر يبرر لنا استخدامها في البحـث        منذ زمن بعيد، و   بحقيقة أن هذه الطريقة متبعة بشكل واسع و       

 . مبدئيا

قبل مجاوزة هذه النقطة ولكي لا ندع هذا الأسلوب وكأنه في حكم المسلمات لا بد من الإشارة إلى أن                   

 عملياً في كثير من الحالات إلا أنه  ليس مطلق الصـحة             اًهذا الأسلوب وإن يكن معتمداً علمياً ومطبق      

 .على الحالة العامة

 :مبادئ وضع الأسئلة-٥

بعض الترحيب والانتشار سـواء مـن       ) المؤتمتة(تلقى مسألة الامتحانات بواسطة الخيارات المتعددة       

حيتها أم من ناحية أخرى تثير بعض الجـدل حـول صـلا   هي  و. ناحية المدرسين أم من ناحية الطلبة     

وليس هدفنا توسيع انتشار هذه الطريقة ولكن تبصير الراغبين باتباعها بميزاتها وعيوبها في             . عدمها

صبغة مختلفة تمامـاً عـن      لها  سنعرج على الخطوات الخاصة بها والتي       . مختلف مراحل العمل فيها   

الشاقة في هـذه الطريقـة      لمرحلة  التي تعد ا  الاختلاف و  نقاط   ىنبدأ بأول و. الطرق الامتحانية الأخرى  

 . للامتحان المؤتمتهي مرحلة وضع الأسئلةو

النقاط التي يجب مراعاتها عند وضع الأسئلة عديدة منها ما هو تقليدي ومنها مـا يظهـر بنتيجـة                   

 :وأهم الأسس التي يجب اعتمادها هي. التحليل الكمي الشامل لعناصر العينة المأخوذة

 :تعدد النماذج-١-٥



حيدر أحمد                              ٢٠٠٤- العدد الأول-٢٠جلد  الم–مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية 

 عباس

 

 ٣٦٣ 

إنشاء يمكن  . جراء إلى إرغام الطالب على الاعتماد على معلوماته ومقدرته الذهنية فقط          يهدف هذا الإ  

النماذج الامتحانية المتعددة باستخدام أي من الأساليب الآتية وذلك إما بمفرده وإما بتوليفة من أكثـر                

 :من واحد

ادل الإجابات بـين    هذه الطريقة هي أبسط طرق الاحتياط في منع تب        :  تغيير موقع الجواب الصحيح    -أ

لأن الطالب يستطيع أن يلمح محتوى الخيار الذي لدى زميله وربما يكون ذلـك              . الطلبة وأقلها تأثيرا  

فاتباع هذه الطريقة يعطي فاعلية ضئيلة في سـبيل منـع           . متاحاً له أكثر من التدقيق في رقم الخيار       

 .الطلاب من تبادل الحلول الصحيحة للأسئلة

توحي هذه الطريقة للطالب بأن النموذج الذي لديه مختلف تماماً عن           : ع الأسئلة   تغيير ترتيب مواق  -ب

النموذج الذي لدى زميله المجاور له في الامتحان لكن هذا يحصل فقط للمرة الأولى أو للوهلة الأولى                 

ي ومن ثم بعد انكشاف هذا التكتيك يمكن للطالب الاعتماد على زميله بمجرد اكتشاف موقع السؤال الذ               

 .يرغب في نقله

وهذا الإجراء أكثر فاعلية من الإجـراء الأول        :  تغيير المعطيات المستخدمة في مسائل كل نموذج         -ج

لكنه أكثر كلفة وجهداً بالنسبة للمدرس إلا إذا كان يسـتعين           . والثاني بكثير بل قد يلغي الحاجة إليهما      

ج إلا لإجراء تغيير في المدخلات التـي  بالحاسوب في وضع الأسئلة وحلها فإن المدرس عندئذ لا يحتا        

وهكذا يمكن أن تكون الأسئلة متطابقة ومستوياتها واحدة وخياراتها في الإجابـة واحـدة               . يستخدمها

عند استخدام هذه الطريقة    . ولكن في النموذج الأول يكون الجواب الصحيح مختلفا عن النموذج الآخر          

السحر ينقلـب   "خدام الإجراء الأول والثاني ولكنه يجعل       فإن هذا الإجراء ليس فقط يغني عن عناء است        

لأن الطالب إذا وجد أن النموذج الذي لديه مطابق شكلا لنموذج زميلـه و بالخيـارات                 " على الساحر 

نفسها فإنه يتوقع أن يكون النموذج نفسه، ومن ثم إذا غامر بنقل السؤال من زميله فإنه يقـع هـو                    

ذا الإجراء سهل التطبيق جداً في بعض المواد لكنه على درجة مـن             وه. نفسه ضحية عدم ثقته بذاته    

إن تطبيق هذا الأسلوب يغني الهيئة التدريسية تقريباً عن عناء الاحتياطات           . الصعوبة في مواد أخرى   

لأنه عند تطبيقه فإن كل طالب سوف يكـون مشـغولاً   . الكثيرة التي تؤخذ في أثناء العملية الامتحانية  

دقيقها، ولن يجد الوقت الكافي لمناقشة زميله سـواء بالاستفسـار منـه أو إعطائـه             بحل مسائله وت  

وحتى إن أتيحت هذه الفرصة فإن تأثيرها في التقييم الحقيقي لمستوى الطالب محـدود لأن               . المشورة

 وهذا لا يعد جرما بالمقارنة مع     (الطلاب في هذه الحالة قد يتمكنون من تبادل المعلومات النظرية فقط            

 . ولن يجد الطلاب مجالاً لبحث الحلول التفصيلية الخاصة بكل منهم) نقل الجواب الجاهز

 : بسيطاً توضيحياً لأهمية هذا الإجراء أعرض مثالاًونظراً
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 ١٠١١٠١+١١٠١٠١: يأتي أوجد ناتج ما: لنضع في النموذج الأول السؤال الآتي

 ١١٠١٠١+١١٠١٠١: يأتي أوجد ناتج ما: وفي النموذج الثاني السؤال الآتي

 : يأتي ولنضع خيارات الإجابة نفسها في كل من النموذجين كما) حيث تعطى الأعداد بالنظام الثنائي(

A)١١٠٠٠١٠ ,   B)١١٠٠١١٠,   C)١١٠١٠١٠,  D) ١١٠٠٠٠١,   E) None 

 الجواب الصـحيح فـي النمـوذج        في حين ،  Aوالجواب الصحيح في النموذج الأول هو الخيار الأول         

 . ، ولا خلاف في أن السؤالين من نفس درجة الصعوبةCني هو الخيار الثالث  الثا

فإن إمكانية تعدد النماذج    ) مع الحفاظ على خيارات الإجابة نفسها     (إذا اتبع المدرس هذا الأسلوب فقط       

تتحدد بخمسة نماذج مختلفة فقط وهو عدد الخيارات المعياري المتاح في ورقة الإجابـة النموذجيـة                

ووجود خمسة نماذج مختلفة بل وحتى أربعة هـو عـدد كـافٍ             . حانات طريقة الخيارات المتعددة   لامت

أما عند عدم الالتزام بالخيارات نفسـها فـي كـل           . عملياً لعرقلة عملية تسريب الإجابات بين الطلاب      

نموذج فإن إمكانية تعدد النماذج مفتوحة وخاصة عن طريق تركيب هـذه الأسـلوب مـع الأسـاليب           

 .ابقةالس

 :تجنب الأسئلة بديهية الإجابة -٢-٥

أو أن  . يصادف في نتائج الامتحان أن أحد الخيارات المقترحة للإجابة لم يقـم باختيـاره أي طالـب                

 فـي   همما يعني أن هذا السؤال بديهي، فمن المعيب وضع        . الجواب الصحيح قد اختاره جميع الطلاب     

ال امتحاني لم يخطئ فيه أحـد مـن بـين جميـع             إذ كيف يمكن وضع خيار في سؤ      . أسئلة الامتحان 

وإذا كثر عدد الخيارات التي لم يشر إليها أي من الطلبة فهذا ضـعف كبيـر فـي مسـتوى                    . الطلاب

إذاً قد تكون الأسئلة المطروحة في الامتحان فائقة الأهمية والدقة لكن الخيـارات المرافقـة               . الأسئلة

 .حول إلى أسئلة ساذجةللإجابة الصحيحة غير مختارة بشكل جيد فتت

 :صياغة الخيارات غير الصحيحة-٣-٥

يعاني المدرس من ابتكار الخيارات التي يجدر به وضعها مع الخيار الصحيح مما يضطره أحياناً إلـى                 

من أجل تجنب ذلك يمكن للمدرس اتباع       . اختلاق إجابات مكشوفة للطالب بأنها ليست الجواب الصحيح       

 :يارات المرافقة للجواب الصحيحالطرق الآتية في صياغة الخ
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كتابة الخيار الصحيح بصيغ مختلفة مستعملاً في ذلك الزيادة أو النقصان المخلين تماماً بالصحة أو               -

وينبغي الحرص على وجود الثغرة فـي       . التشويه الدقيق، مما يجعل الطالب في شك من دقة الصياغة         

 .ابلة للجدلالصياغة لكي لا تكون مسألة تحديد الخيار الصحيح ق

 الاستعانة بغير المختصين وخاصة الطلبة وذلك في أثناء تدريس المقرر أو في أثنـاء مراجعـاتهم                 -

حيث يتشكل لدى المدرس رصيد كبير من المعلومات المقاربة للمعلومة الصحيحة وقـد              . الاستفسارية

 على أفكار الطلاب حول     تتجمع لدية خيارات مذهلة مستنتجة من إيحاءات التعبير المستخدم المنعكسة         

وقد اعتاد  . وهذا يفيد خاصة مدرسي المقررات النظرية     . نقاط معينة في موضوع من مواضيع المقرر      

. الكثير من المدرسين أن يسأل طلابه عن المعلومة التي هي موضوع المحاضرة أو موضوع الفقـرة               

ؤال الامتحاني المقتـرح وهـذا      فمن الإجابات التي يحصل عليها يمكنه صياغة الخيارات المرافقة للس         

 .عامل يفيده أيضاً في تحديد الطلاب المداومين والمشاركين في المحاضرات والمناقشات وتميزهم

أو ما شابه وذلك لتفادي حالات أخطاء       " غير ذلك "الحرص على إدراج خيار احتياطي يتضمن عبارة        -

 .ذلكالطباعة أو نسيان وضع الجواب الصحيح بين الخيارات أو غير 

 : تدرج مستويات الخيارات أو تساويها-٤-٥

ليس من الضـروري أن تكـون       ، و حد خيارات خمسة في الحالة النموذجية     لأيوضع الجواب الصحيح    

بل يمكن أن تكون جميعها على درجة ما من الصحة          . الخيارات متدرجة في قربها من الخيار الصحيح      

 إن جعل جميع الخيارات متشـابهة مـع الجـواب           .نسبياً بحيث تتساوى فرص الاختيار أمام الطالب      

السـؤال   ف ،لكنها ينبغي أن تكون نصب عينيه عند وضع كل سـؤال          . الصحيح مسألة مضنية للمدرس   

 جيـد الصـياغة،     يعـد سـؤالاً   من تحقيق التقارب بين مستويات الخيارات       المدرس  فيه  الذي يتمكن   

وبعد . بين الأسئلة السهلة  المدرس   هصنفية  إيجاد الخيارات الموافق  المدرس  صعب  السؤال الذي يست  و

إلقاء نظرة على الأسئلة وتصـنيفاتها      بالمدرس  يقوم  الامتحان  لنموذج  من الأسئلة   اكتمال العدد اللازم    

فإذا وجد أن عدد الأسئلة السهلة يشكل نسبة غير مقبولة في النموذج فإنه يقـوم بتصـميم أسـئلة                   

 . مناسبما يراه غير  بها لإضافية جديدة يستبد

 :تدرج مستويات الأسئلة-٥-٥

أن يكون جزء من الأسئلة سهل الحل يكسر رهبة الامتحان أمام الطالـب وجـزء آخـر                 مناسب  من ال 

صعب الحل يمنع الطالب غير المتفوق من إحراز العلامة المرتفعة، وتكون بقية الأسـئلة متوسـطة                

بشكل ا الشرط يتحقق فإن هذ نسبياً كبيراً عموما إذا كان عدد الأسئلة   . صلب الامتحان تمثل  المستوى و 

 .من الصعب تحقيق الحالة المغايرةقد يكون تقريباً، بل  تلقائي
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السؤال السهل من حيث المبدأ هو السؤال الذي يتوقع المدرس أن يتمكن معظم الطلاب مـن الإجابـة     

لاً سهلاً بـل هـو      أما السؤال الذي يتوقع المدرس أن يجيب جميع الطلاب عليه فهو ليس سؤا            . عنه

 .سؤال مبتذل ينبغي عدم وجوده

السؤال العادي أو المتوسط من حيث الوضع هو السؤال الذي يتوقع المدرس أن يتمكن نصف الطلاب                

السؤال الصعب هو السؤال الذي يتوقع المدرس أن لا يتمكن معظم الطـلاب مـن               . من الإجابة عليه  

 .الإجابة عليه

س هذه الأشياء بدقة وهنا يأتي دور التقييم بالنتائج عنـدما نحصـي             ليس من السهل أن يتوقع المدر     

إن مدى التطـابق بـين توقـع        . إن السؤال كذا كان سهلاً والسؤال الآخر كان صعباً        : الإجابات فنقول 

 . المدرس و النتائج مرتبط بشكل وثيق مع خبرته بطلابه ومنهاجه

 ):كثافة الأسئلة في المقرر(شمولية الأسئلة -٦-٥

ناك الكثير من التعاريف العلمية المهمة بمفاهيمها العلمية الرياضية أو الإحصائية أو غيرها والتـي               ه

كثيراً ما يصادفها الطالب في المنهاج الدراسي ويتخرج من دراسته وينخرط في المجال العملي الـذي               

فهو لا يعرف لهـا     يتعلق بها ولا يفطن عند ممارسته للبحث العلمي إلى تطبيق لها على أرض الواقع               

وهنا سنطرح مفهوماً يساعد الطالب في التقريـب بـين          . جانباً سوى الأمثلة التي درسها في المنهاج      

. المفاهيم العلمية النظرية التي يصادفها في دراسته والتطبيقات العملية التـي سيعيشـها ويمارسـها              

ى بين كل عنصرين مـن      مفهوم مجموعة كثيفة في مجموعة تعني وجود عنصر من المجموعة الأول          

وهذا غير ممكن من أجل بحثنا إذا أردنا تطبيقه بحرفيته لكن عنـد أخـذ الجانـب                 . المجموعة الثانية 

، أي أن يقوم المدرس بوضع سـؤال        من الترابط بين الأسئلة والمقرر     جيدة   المعنوي فهو يعطي حالة   

 ولا   الأسئلة بخمسين سؤالاً    لأن يحدد عدد   وهكذا فإن المدرس ليس مضطراً    . من كل بحث في المقرر    

وليس المطلوب من كل    . بمئة سؤال، بل يمكنه أن ينظر إلى العدد الذي حقق الشمولية ويتوقف عنده            

مدرس أن يحقق هذه الدقة تماماً لكن ينبغي الحرص على بلوغ أقصى مستوى في الاقتراب من هـذه                  

طرائـق  بتنفيذها  ه واحد فقط بل يمكن      علماً أنها ممكنة التحقيق من أجل مقرر معين ليس بوج         . الدقة

 فينبغي على المدرس اختيار أكثر هـذه الطـرق          .، وقد تكون مجموعة منها مناسبة للامتحان      عددةمت

 .  ملاءمة لمقرره

 :الأسئلة  المستقلة والأسئلة المرتبطة-٧-٥

. بق لـه هناك مشكلة كثيرة الحدوث في نماذج الأسئلة وهي وجود سؤال يعتمد على نتائج سؤال سـا    

ولكن وجود مثل هذا السؤال قد يكون في بعـض          . فهو لا يعد سؤالاً حقيقياً ولا يستحق علامة كبيرة        
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الحالات ضرورياً في النموذج وإلا فإن جعل الأسئلة جميعها قابلة للحل خلال خطوة واحدة فقط  يسبب             

 جـزءاً كبيـراً مـن       من جهة بعض الظلم للطالب المتفوق ومن جهة أخرى يقيد المدرس بجعله يفقد            

بل إن هذا يحصره أصلا في إطار ضيق جداً من مواضيع المقرر            . مقدرة المناورة في مواضيع المقرر    

إن فرض هذا القيد على المدرس يتـيح        . مما يحد كثيراً من مجال الحرية والتكيف في طبيعة الأسئلة         

ف أحياناً هو الجزء الأكبـر      وقد يكون الجزء المحذو   . للطالب بكل بساطة حذف جزء كبير من المقرر       

ذلك لأن معظم البحوث والنظريات العلمية الحديثة مركبة مـن عـدة مواضـيع              . من مواضيع المقرر  

ومن ثم فإن هذا العامل وحده قد يكون عذراً كافياً لعدم الالتزام بهذا             . وخاصة المراحل الدراسية العليا   

قبل أن نقتنع تماماً بهذا المنطق لنقم بمناقشة        و). أي شرط عدم ارتباط سؤال امتحاني بسابقه      (الشرط  

 ذلـك بيـان   لأمثلة توضيحية   الآثار المترتبة على هذا الإجراء من وجهة نظر علمية صرفة باستخدام            

يتم حل المسائل عن طريق البرامج التي قام الباحث بإنجازها، يستخدم فـي الحـل تـابع التوزيـع                   (

 . )للمتحول العشوائي الحداني

الأسئلة متساوية المستوى وأن احتمال إجابة الطالب بشكل صحيح عن أي سؤال مطروح             لنفرض أن   

عندئذ إذا كانت جميع الأسئلة المطروحة عددها أربعة مستقلة تماماً، فإن احتمال حصـول         %. ٥٠هو  

% ٧٥أما احتمال أن يحصل الطالب على علامة تزيد على            %  ٦هذا الطالب على العلامة التامة هو         

 %.٦٩ويكون احتمال نجاح الطالب مساوياً %  ٣١مة المقرر فهو من علا

علـى الثالـث    (مستقلة تماماً والسؤال الرابع يعتمد على أحدها        ) مثلاً(إذا كانت الأسئلة الثلاثة الأولى      

ويكـون احتمـال حصـول      %). ٦(فإن احتمال حصول الطالب على العلامة التامة يبقى نفسه          ) مثلاً

أما احتمال نجاح الطالب    % . ٢٥من علامة المقرر مساوياً         %  ٧٥تزيد عن     الطالب على علامة      

 %.٥٠فيكون مساوياً   

وهو يشكل حـاجزاً يفصـل      . وهنا نلاحظ أن احتمال النجاح قد قل عن المستوى السابق بشكل واضح           

جهـة  بين الطالب المتفوق والطالب المتوسط من جهة أو بين الطالب المتوسط والطالب الضعيف من               

فإنه قد يتسبب في جعل     ) عند كثرة الأسئلة غير المستقلة    (لكن عندما يكون هذا الحاجز شاهقاً       . أخرى

 . الطالب المتفوق يستوي مع الطالب المتوسط في العجز عن تخطيه

إذا وجد سؤال واحد من بين أربعة أسئلة يعتمد على نتيجة سؤال سابق فإنه يؤدي إلى ظهور تفاوت                  

حني الممثل لهذه الحالة والمنحني الممثل للحالة السابقة يشكل حيزاً متصلاً يضيق هذا             معين بين المن  

وتكون النتائج المرتقبة فـي حالـة نمـوذج         . الحيز كلما ارتفعت العلامة المنظورة عن معدل النجاح       

امتحاني مؤلف من أربعة أسئلة مستقلة وحالة نموذج امتحاني مؤلف من أربعة أسئلة أحدها يعتمـد                
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على سابقه موضحه بيانيا على الشكل أدناه حيث الخط البياني العلوي يمثل الحالـة الأولـى والخـط                  

وبجوارهما المعطيات المحسوبة المتعلقة بكل حالـة مـن هـاتين    . البياني السفلي يمثل الحالة الثانية   

 :الحالتين
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ومن أجل المقارنة بـين     . اً من أجل الحالة المدروسة هذه     نلاحظ أن الشرخ بين المنحنيين ليس شاسع      

 أسئلة فيها واحد مرتبط بسابقه فإن الشرخ يصبح أضيق وهكـذا  ة أسئلة مستقلة وخمسةحالتي خمس 

أي كلما كبرت نسبة الأسئلة المرتبطـة زاد        . كلما صغرت نسبة الارتباط يقل التفاوت والعكس بالعكس       

 . الشرخ بين المنحنيين اتساعاً

 

 ):المؤتمتة(بعثرة مواقع الأجوبة عشوائيا في نماذج امتحانات الخيارات المتعددة -٨-٥

نعاني من مسألة شائكة عند وضع الإجابات عن الأسئلة متعددة الخيارات وذلك عند تحديـد مواقـع                 

الخيار الصحيح فقد تصدف معظم الإجابات مدرجة تحت خيار واحد بحيـث إن الطالـب قـد يملـؤه                   

يقوم باختيار موقع   نا بوضع برنامج    لذلك قم .  فيحصل على النجاح وربما على علامة مرتفعه       عشوائياً

تشكيل أي عدد من النمـاذج المختلفـة        سطته  ابو ويمكن   ،الجواب الصحيح لكل سؤال بشكل عشوائي     

والبرنامج يعطي إحصائية حول مجاميع التكرارات في كل عمود لكـل خيـار فـإن               . لتوضع الإجابات 

المستخدم غير مناسبة كأن تتضمن تكراراً كثيراً لخيار معين في أحد الأعمدة قـام البرنـامج                وجدها  
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كما أن البرنامج يتيح إمكانية بعثرة مواقع الأسـئلة         . بوضع نموذج جديد إلى أن يلقى قبول المستخدم       

 .وهي أيضاً قضية مهمة في مجال تأمين الوثوقية في عدم وجود غش امتحاني

 :ريقة فوائد هذه الط

 . بعثرة مواقع الإجابات الصحيحة للأسئلة بحيث يصعب تداولها-

 .لتوضع الإجابات) خط مستقيم أو مائل أو منكسر أو شيفرة الخ ( تجنب وجود شكل هندسي معين -

 تسهيل عملية تعدد النماذج الامتحانية حيث إن المدرس عندما يقوم بتغيير مواقع الإجابـات مـن                 -

لاختيار توضع معـين للإجابـات      ر  طه قد يعود إلى وضعية نموذج سابق أو يض        نموذج إلى آخر فإن   

 بالنسبة له، كأن تقع معظم الخيارات الصحيحة للنصف الأول مـن الأسـئلة فـي                 فيه غير مرغوب 

يصبح شكل توضع الخيارات الصحيحة يتيح      العمود الأخير وللنصف الثاني في العمود الأول الخ، أو          

 . عملية حفظ أماكنها

  من أجل نموذج امتحاني يتضمن اثني عشـر سـؤالاً   مطبقاًنموذج من نتائج عمل البرنامج يأتي فيما

 أن البرنامج مؤلف من مجموعة من الإجراءات البرمجية والبرامج الجزئية، ويعتمد خوارزمية             علماً(

 :)غير بسيطة



 المتبعة في المرحلة الجامعية) طريقة الخيارات المتعددة(تقييم الامتحانات المؤتمتة 

 ٣٧٠ 

بل أسلوب عمل لا يحتمـل      كما هو واضح فاستخدام نتائج مثل هذا البرنامج ليس تجربة ولا مغامرة             

الفشل، فبدلاً من أن يقوم بعناء مواقع الإجابات الصحيحة في النماذج فإنه يحصل على نموذج جـاهز              

يتبعه ويضمن فيه عدم التطابق في الخيارات  بين النماذج المتعددة وعدم وجود تركيز علـى خيـار                  

 .معين في نموذج واحد إلخ

 : الحد الأدنى لعدد الأسئلة-٩-٥

ا أسلفنا إن السؤال المتوسط هو السؤال الذي يتوقع أن يكون نصف الطلاب قادرين على الإجابـة                 كم

عنه فإذا كانت الامتحانات تجري بطريقة الخيارات المتعددة ونموذج الأسئلة يتضمن أربعة أسئلة فقط              

 إذا لم يكن    أما%. ٦٩فإن احتمال نجاح أي طالب متوسط المستوى يتقدم لهذه الامتحان هو أكبر من              

أي أنـه مـن ألـف شـخص         % ١٨لدى الطالب أية فكرة عن محتويات المقرر فاحتمال نجاحه هو           

يؤخذون بطريقة عشوائية حتى ولو لم يكونوا طلاباً في الجامعة يمكن أن ينجح فـي هـذا المقـرر                   

١     C    A    B    D    E 
٢     C    E    A    B    D 
٣     E    B    A    D    C 
٤     A    B    C    D    E 
٥     C    D    B    A    E 
٦     A    D    C    E    B 
٧     D    B    E    C    A 
٨     E    D    A    B    C 
٩     D    C    E    B    A 
١٠    E    C    A    B    D 
١١    D    E    A    C    B 
١٢    A    D    B    E    C 
 
Column No =      ٥      ٤      ٣      ٢     ١    SUM 
A Distribution    ١٢     ٢      ١      ٥      ١      ٣ 
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 اثنان مـن    بمن فيهم من أحرز العلامة التامة وهم نسبة       . وباستخدام هذه الأسئلة مئة وثمانون طالباً     

 . وهذه نسب عالية جداً بالطبع لا يجوز السماح بها. ألف تقريباً

فإذا كانـت الخيـارات     . كذلك عدد الخيارات المعطاة على الأسئلة التي تحقق شرط النوعية مهم جداً           

فإن احتمال النجاح في نموذج امتحاني مؤلف مـن         ) نعم أو لا مثلاً   (المتاحة لا تتضمن سوى حالتين      

واحتمال الحصول على العلامـة    % ٦٢ئلة لأي شخص وليس بالضرورة أن يكون طالباً هو          عشرة أس 

 .التامة هو واحد بالألف

فإن احتمال النجاح العشوائي يـنخفض  ولعشرة أسئلة  أما إذا كانت الإجابة مؤلفة من خمسة خيارات         

لة عشرين فإن احتمـال     وإذا كان عدد الأسئ    . ٧-١٠واحتمال نيل العلامة التامة إلى        % ٣إلى نسبة   

  ٧-١٠×٢يكـون     % ٧٥واحتمال الحصول على علامة تزيد علـى        %  ٢,٥النجاح العشوائي يكون    

 . واحتمال الحصول على العلامة التامة في حكم المعدوم

وعموما فإن أي نموذج امتحاني يكـون       . إذن  كلما زاد عدد الأسئلة قلت نسبة الحالات غير المقبولة          

فوق الثلاثين ولكل سؤال خمسة خيارات للإجابة فإنه يجعل هذه الحالات الشاذة فـي              فيه عدد الأسئلة    

بشـرط أن تكـون الأسـئلة غيـر     ) النجاح العشوائي يقل عن واحد من خمسة آلاف       (حكم المتلاشية   

على أنه يمكن أن يكون عـدد الأسـئلة     . مبتذلة، أي على الأقل يجب أن تكون من المستوى المتوسط         

أما إذا كان المتقدم للامتحان طالباً      .  سؤالاً بشرط أن تكون من المستوى فوق المتوسط        أقل من ثلاثين  

، لكـن  ومهما يكن فإن هذه الطريقة هـي لصـالح الطالـب       . متوسط المستوى فإن هذه النسب تزداد     

 علما أننا عنـدما     .تتضاءل نسبة فائدته بالكسب العشوائي منها كلما زاد عدد الأسئلة وعدد الخيارات           

ن احتمال النجاح العشوائي شبه معدوم فإن هذا لا ينفي أن الطالب سوف يكسب مجموعة من                إ :قولن

 .العلامات بالطريقة العشوائية

 : تقييم الأسئلة حسب النتائج-٦

إن تقييم الأسئلة بالنظر إلى النتائج الحاصلة يتم بناء على المعطيـات الإحصـائية المـأخوذة مـن                   

قدمين  للامتحان وهذا يعطي صورة شاملة وتامة عن الحالة التي توصف            محصلات جميع الطلاب المت   

و ) نسـبيا (بها المادة الدراسية بشكل صحيح وذلك من عدة نواح مثل تحديد مدى صعوبة الأسـئلة                

تقدير مدى تناسق وانسجام الأسئلة مع بعضها بعضاً وكذلك مناسبتها لمسـتوى المقـرر ومسـتوى                

مكن وصف الأسئلة وصفاً دقيقاً بمقارنتها بالحالـة المعياريـة العامـة            الطلاب وأضف إلى ذلك أنه ي     

 .  التي سنرد على ذكرها لاحقاً)الأسئلة الطبيعية(
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فإن في ذلك الكثير مـن عـدم الدقـة          . وإذا كانت هذه التقييمات تؤخذ أحياناً باستقصاء آراء الطلاب        

رف أدنى مستوى من الطرف الذي يـتم        لأن التقييم لا يمكن أن يقوم به بشكل صحيح ط         . والمصداقية

وإذا تم القيام بذلك فإنه لا يمكن الحصول على التحليل السليم والعميق بل يتم الحصول علـى                 . تقييمه

أمـا  . مجموعة من الآراء المتحيزة وغير المتعمقة والخاضعة لتجاذبات عوامل غير علميـة عديـدة             

مل المعطيات المتعلقة بالمقرر الدراسي فهو تقييم       التقييم الذي يحصل بنتيجة دراسة علمية تستخدم كا       

 .غير قابل للتزوير وغير خاضع للعواطف

هذا من جهة ومن جهة أخرى فإن من فوائد تحليل النتائج وتقييمها هو الحصول على معلومات مهمة                

 جداً تحدد مجموعة من القواعد الأساسية المرحلية والعامة التي تخدم وضـع الأسـئلة للامتحانـات               

 .القادمة

مـن نتـائج الامتحانـات      حالات النموذجية نظريا ثم نقوم بأخذ معطيات حقيقية         السوف نناقش بعض    

حول هذه الطريقة   بعض الفوائد   عسى أن نجني    الدراسية  قررات  بعض الم بطريقة الخيارات المتعددة ل   

 . تحليل هذه المعطياتمن خلال

 ):المعيارية( الأسئلة الطبيعية -١-٦

. يع الطبيعي بذلك لأنه يمثل الحالة الطبيعية التي تمر وفقاً لها معظم الظـواهر الطبيعيـة               التوزيسمى  

 .الأسئلة بأنها طبيعية من حيث نتائجها إذا تبين أن نتائجها خاضعة تقريباً لتوزيع طبيعيتقييم و

ه والقـيم    إذا عدنا إلى المنحني البياني السابق وأردنا رؤيته بكامله من أجل القيم المحسـوبة أعـلا               

المناظرة لها وهي القيم المعبرة عن علامات الطلبة غير الناجحين وهي علامات لم نعرهـا اهتمامـاً                 

 :فإننا نحصل على الشكل الآتي. فيما مضى لأننا كنا نهدف إلى دراسة تأثير الارتباط في معدل النجاح
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النتائج المهمة أولها مؤداه أننا إذا قمنا باستيفاء الدالة الممثلة      وهكذا نحصل مبدئياً على مجموعة من       

لنتائج الامتحانات في مادة ما وتبين أن توزعها الاحتمالي يقارب التوزيع الحالي في شكله العام فإننا                

 . ١إن الأسئلة طبيعية  : نقول

 ) :السهولة والصعوبة(مستوى الأسئلة -٢-٦

للتمثيل وفق التوزيع الطبيعي لا يعطي أية معلومة عن نسـبة النجـاح،             إن كون نتائج الطلاب قابلة      

على أنه   % ٥٠مساوية      فرضاً  والذي تكون نسبة النجاح فيه     ،  لنفرض أننا أخذنا المنحني السفلي    ف

 :فعندئذ. هو المنحني المعياري الذي نقارن به نتائج الامتحانات لهذه المادة

ل لنتائج المادة المدروسة دون هذا المنحني نقول إن الأسئلة طبيعية           الممثتابع التوزيع   إذا كان منحني    

 . لكنها صعبة بالحد الذي ينخفض المنحني الممثل لها عن المنحني المعياري المعتبر

إن : الممثل لنتائج المادة أعلى من المنحني المعياري فإننا نقول        تابع التوزيع   وبالعكس إذا كان منحني     

 .  طبيعية وسهلةأسئلة الامتحان كانت

إذا كان المنحني الممثل لنتائج المادة المدروسة مطابقاً تقريباً لهذا المنحني نقول إن الأسئلة طبيعيـة                

وهي تماثل حالة نموذج أسئلة مؤلفة من أربعة أسئلة احتمال الإجابة عن كل منها مؤلف من خيارين                 

 .وواحد منهما مرتبط بأحد الأسئلة السابقة

لمناسب أحياناً اعتماد طريقة أخرى نسبية وذلك بمقارنة هذه النتـائج مـع النتـائج               وقد يكون من ا   

حيث نقوم بنمذجة المعطيات المتعلقة بنتائج المادة السابقة واستيفاء التابع الممثـل            .  السابقة للمادة 

 . لها ونقارن العلاقة بين المنحنيين الناتجين بالمحاكمة السابقة نفسها

نا لأنه تبقى عوامل أخرى مهمة تتعلق بمواصفات أخرى حيوية في تقيم الأسـئلة              ولا ينته المطاف ه   

ولكن هذه مجرد حالة خاصة هي الحالة التي تكـون فيهـا الأسـئلة موصـوفة                . والعملية التدريسية 

أما مـن أجـل     . بالتوزيع الطبيعي أما من أجل الحالة العامة فإننا نحصل على منحنيات بيانية مختلفة            

ج الامتحان في الحالة العامة فإنه ينبغي حساب التوقع الرياضي لنجاح الطالب وبعـد ذلـك                تقييم نتائ 

نأخذ جوارا لهذا التوقع الرياضي فإن كان هذا الجوار واقعاً في المجال الزائد عن معدل النجاح فـإن                  

.  سهلة جـداً   وفي هذه الحالة إذا كان الانحراف المعياري صغيراً فإن الأسئلة تعد          . الأسئلة تعد سهلة  

 .والعكس بالعكس

                                                           
ة عمـداً    لقد نتج المنحني البياني لهذا التوزيع متناظراً و مماثلاً للتوزيع الاحتمالي الطبيعي بسبب بنيـة المسـألة المصـمم                   ١

 .أما الحالة العامة فمعروف أنها ليست كذلك. للحصول عليه بهذا الشكل
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 :تدرج الأسئلة -٣-٦

قد تكون الأسئلة مركزة على جزء معين في الكتاب وقد تكون منتشرة على كامل مواضـيع المنهـاج                  

وذلك قد   . وقد تكون متدرجة في الصعوبة أو قد يوجد فاصل واسع بين نوعين من الأسئلة             . الدراسي

عينة أحدهما متساهل والآخر متشدد فالنتيجة قـد تعطـي          يحصل عند وجود مدرسين أو أكثر لمادة م       

لكنها في الواقع نتجت هكذا بسبب تغلب النتيجة فـي          )  سهلة أو صعبة  (أسئلة طبيعية وتقييمها العام     

أو كون أحدهما مكملاً للشق الآخر مثلاً أحدهما وضع الأسئلة السـهلة       . أحد الشقين على الشق الآخر    

وفي هذه الحالة يكون التشتت قليلاً، ومـن ثـم النتـائج      . ة الصعبة نسبياً  نسبياً، والآخر وضع الأسئل   

وفي هذه الحالة أيضـاً قـد       . مركزة في السهولة حول أسئلة معينة وفي الصعوبة حول أسئلة أخرى          

فمن أجـل أن تكـون العمليـة    .  تبدو النتيجة طبيعية ولكن ذلك لا يعني أن العملية التدريسية طبيعية    

عية ينبغي أن تكون الأسئلة متدرجة الصعوبة بين الطرفين بحيث يكون السؤال الصعب             التدريسية طبي 

مـن  ) أو السهولة   (الأول من وضع أحد المدرسين والسؤال الآتي له في درجة الصعوبة            ) أو السهل (

 ).أو على الأقل تحقيق شيء من هذا القبيل(وضع المدرس الآخر وهكذا 

مع مستوى الطلاب بأخذ إحصائية الإجابات الصحيحة عن كل سؤال          يمكن معرفة مدى انسجام الأسئلة      

ثم إيجاد ميل المنحني الممثل لها والذي يفترض في الحالة النموذجية           ). أو تنازلياً (وترتيبها تصاعدياً   

وهي مركزة على نقاط معينة في المقرر أو        . أما إذا كان منحنياً فإن الأسئلة معيبة      . أن يكون مستقيماً  

 . وتة المستوى جداً في تدرج الصعوبةهي متفا

 ـ  قد كان   و). التي أقوم بتدريسها  (عرض لنتائج إحدى المواد المؤتمتة      سنت  مـن   انموذج الأسئلة مؤلف

ولكن سنقتصر فقط على شريحة الطلاب الـذين تقـدموا          . خمسين سؤالاً وعدد الطلاب مئة وثمانون     

خصصـة  يكون عدد الأسـئلة الم    ،  و  ٦٢=قد خصص لها عشرون علامة وعدد هؤلاء الطلاب         بحلقة  

وبنمذجة المعطيات الإحصـائية لعـدد الإجابـات        . )لكل سؤال علامتين   (أربعين سؤالاً لهؤلاء الطلبة   

التسلسل يتبع عدد الإجابات الصحيحة وليس حسب       (الصحيحة عن كل سؤال نحصل على الشكل الآتي         

 ):الترقيم في نموذج الامتحان
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 وهذا المستقيم النـاتج كمـا هـو         .لاحظ أن ميل المستقيم الممثل لمعطيات أربعين سؤالا هو الواحد         

إذا اقتطعنا جـزءاً    . منصف الربع الأول من مستوي الإحداثيات وهذه النتائج نموذجية         ل موازٍمعروف  

الممثل للمعطيات المقتطعـة  فإننا نجد أيضاً أن ميل المستقيم )  اثنا عشر سؤالاً مثلاً(من هذا النموذج   

 . فالأسئلة بشكل إجمالي أو بشكل جزئي  منسجمة من حيث النتيجة تماماً مع المطلوب. هو الواحد
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فيما يخص المعايير العامة لتقييم الأسئلة بشكل عام من خلال النتائج، نلاحظ هنا أنه كلما كـان ميـل          

ومن ثم إما كلها صـعبة وإمـا   . ة متقاربة المستوىالمستقيم الممثل لهذه المعطيات قليلاً كانت الأسئل     

وكلما كان ميل المستقيم كبيراً كان التفاوت بـين مسـتويات الأسـئلة             . كلها سهلة وهذه نقيصة فيها    

فالتفاوت . أي أنها متفاوتة المستوى بشكل حاد بين سهلة جداً وصعبة جداً وهذه أيضاً نقيصة             . كبيراً

 .ة مطلوب لكن على ألا يكون حادا وألا يكون طفيفاًفي المستويات بين مختلف الأسئل

 :الاستفادة من تحليل النتائج -٧

 فمـثلاً يقـوم     ،عند وضع أسئلة الامتحان يمكن للمدرس الاستعانة بالأسئلة السابقة بطريقة مدروسة          

 .بتكرار السؤال المهم الذي كانت إجابات الطلاب الصحيحة عنه هي الأقل من بين جميع الأسئلة

ونحن . كيف كان مستوى الأسئلة  : لآن بدلا من أن نسأل الطلاب عن مستوى الأسئلة نحن نقول لهم           وا

نحدد انسجامها ونجاح تدريس المقرر وليس الطالب الذي ينجرف عند تقييمه لهذه الأمـور باتبـاع                

 . الأهواء التي تتنازعه من الموقف الشخصي تجاه المدرس أو الإشاعات المتداولة وغير ذلك

 :م السؤال من حيث النتيجة ي تقي-١-٧

سبق وأن ذكرنا أن المدرس يتوقع أن يكون السؤال الموجود في نموذج الأسئلة من مستوى معـين                 

وبعد إجراء الامتحان يستطيع المدرس أن      . فهو قد يكون من المستوى السهل أو المتوسط أو المتقدم         

وفي المرحلة الآتية يمكن للمدرس أن يبتعد       . يستقرء بدقة ردود الطلاب على كل نوع من هذه الأسئلة         

أكثر عن الأسئلة المبتذلة وربما وجد من المفيد تكرار بعض الأسئلة التي بدا أن معظم الطـلاب لـم                   

 . يكتشفوا  الإجابة الصحيحة عنها
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السؤال المتوسط من حيث النتيجة هو السؤال الذي تكون عدد الإجابات عنه من قبل الطلاب متساوية                

أو ). عدد مرات الإجابة الصحيحة   =أي عدد جميع الإجابات الخاطئة      (يباً بين مصيب ومخطئ فقط      تقر

فإذا زادت نعد السؤال سـهلاً وإذا       %. ٥٠نسبة عدد الإجابات الصحيحة إلى مجموع الطلاب مساوية         

 . قلت نعده صعباً

 :التقييم الخاص لكل سؤال وخياراته-٢-٧

في هذا الشـأن سـوف      . قييم السؤال على نتائج مجموع جميع الطلاب      كما أسلفنا أعلاه سنعتمد في ت     

نأخذ ورقات الإجابة لجميع الطلاب ونحدد عدد الإجابات عن كل خيار أي ليس فقـط علـى الخيـار                   

الصحيح ولكن عدد الإجابات على كل خيار خاطئ أيضاً لمعرفة هل كان هذا الخيـار المرافـق فعـلاً                   

 : بنتيجة نمذجة هذه المعطيات حصلنا على النتيجة الآتيةولنفرض أننا. مضللاً للطالب؟
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الوضع العادي هو أن تكون مجموع الإجابات الخاطئة مساوية لعدد مرات الإجابة الصحيحة وهذا مـا                

اعتبرنا فإذا  . ومن هنا نحصل في التقييم الخاص بالسؤال      . هو محقق تقريباً في السؤال المأخوذ كمثال      

فإنه كلما قل ميل المستقيم الممثـل لنتـائج         ) هذا يخضع لمعايير خاصة بالمادة    (هذا السؤال نموذجيا    

كان السؤال صعبا أي كلمـا كانـت        ) الميل الخاص بالسؤال النموذجي   (السؤال المقارن عن هذا الحد      

لاحظ أننـا   . ل سهلاً وبالعكس كلما زاد ميل المستقيم كان السؤا      . خيارات السؤال مصاغة بشكل متقن    

وقد يحدث فـي    . لواحد لأنه عند ذلك يعد السؤال على درجة من الصعوبة         اهنا لا نأخذ الميل مساوياً      

 .بعض الأسئلة أن الميل يأخذ قيمة الصفر مما يعني أن  السؤال غاية في الصعوبة

 : خيارات الإجابة التي لم تمس-٣-٧

لأنها تعنـي خيـاراً بسـيطاً جـداً     . ها في الامتحانات الآتيةالخيارات التي لم تلمس ينبغي الابتعاد عن  

حيث إنه من بين مئات الطلاب لم يخطئ باختياره على أنـه            . وبديهيا غير جدير بوضعه في الامتحان     

وإن كنـا  . فهذا السؤال لا يمكن أن يكون سؤالاً امتحانياً. الجواب الصحيح ولا حتى مجرد طالب واحد     
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وجود بعض الأسئلة السهلة في الامتحان فإن ما نقصد بالسؤال السـهل لـيس              قد تحدثنا عن إمكانية     

بل المقصود أن يكـون  . فالسؤال الامتحاني لا يجوز أن يكون مبتذلا إلى هذه الدرجة         . هييالسؤال البد 

إذا كثرت أمثال هذه الأسئلة في نموذج امتحـاني         . معظم الطلاب وليس كلهم قادرين على الإجابة عنه       

أمـا السـؤال الصـعب      . ذلك على ضعف النموذج وعدم جداًرته بالمستوى اللازم للامتحان        معين دل   

فيمكن أن يوضع بحيث يصعب أن يتوصل إليه أحد في أثناء الامتحان لأنه موضـوع أصـلاً ليشـكل                   

 . حاجزاً دون الحصول على العلامة التامة إلا بصعوبة فائقة وحالات نادرة متميزة

 :لعلامة صفرالعلامة التامة وا-٤-٧

) أو العلامة صـفر   (وبمناسبة التعرض إلى هذه القضية لا بأس من طرح موضوع نيل العلامة التامة              

إن إحراز العلامة التامة هي حالة غير منطقية وأمـر غيـر            . كما يصادف في بعض المواد التعليمية     

 ـ             قـد يـتمكن    .  ادفةعادي ينبغي ألا يكون كثير الحدوث في الامتحانات ويكفي منه ما يتحقق بالمص

الطالب من الإجابة عن معظم أسئلة الامتحان لمادة مؤتمتة وتصدف أن تكـون لديـة الإجابـة عـن                   

ولكن في المواد الأخرى وخصوصاً التـي       . الأسئلة الصعبة صحيحة فيحرز العلامة التامة في المقرر       

 التامة مطلقاً لأي طالب     وضع العلامة يس من المناسب    يتم تقييمها بطريقة مناقشة مسألة اقتصادية فل      

على .  على العالم لأن العلامة التامة تعني الصحة المطلقة        اوتعميمهوجهة نظره   وإلا لكان ينبغي أخذ     

أن نقدنا لوضع العلامة التامة للطالب محصور بحالة التقييم الذي تكون العلامة التامة فيه هي المئة،                

ة الطالب بل نقصد تجنب العلامة مئة ذاتها علـى          ولا نقصد من هذا النقد حذف نسبة كبيرة من علام         

، فنشير إلى أن    أما بالنسبة لبعض أنظمة الامتحانات التي تعتمد التقييم من خمس علامات مثلاً           . الأقل

العلامة خمس لا تعني العلامة التامة بل هي الدرجة الأولى في النجاح، والعلامة أربع هـي الدرجـة                  

ان هي درجة الرسوب، والرسـوب لا يحتـاج   تدرجة الثالثة، والعلامة اثن  الثانية، والعلامة ثلاث هي ال    

 . إلى تقسيم درجاته بشكل متناظر مع درجات النجاحطبعاً

أن وضع العلامة صفر التي تصادف في بعض الحالات هي أيضاً مسألة مشـينة              وهنا نشير أيضاً إلى     

تصاص الذي تشكل المادة الممتحنة     فكيف يكون الطالب في مرحلة جامعية ويدرس الاخ       . بحق الطالب 

إن وضع علامة الصـفر كنتيجـة       . جزءا منه وتكون مع ذلك معلوماته في هذه المادة معدومة تماماً          

وأشـير بهـذه    . الامتحان لأي طالب جامعي في أي مادة امتحانية هي إهانة للطالب وليست تقييماً له             

علامة الصفر لأي طالب بل إن مفهـوم علامـة          المناسبة إلى أن معظم الدول المتقدمة علمياً لا تضع          

إن نتيجة الطالـب إذا نجـح       . الصفر غير موجود لديها مطلقاً في العملية الامتحانية والتدريسية كلها         

إن هذا التصرف   . توضع له درجة وإذا لم ينجح الطالب فإن المدرس يكتفي بوضع علامة عدم النجاح             
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 ومثال على ذلـك     .فر لطالب جامعي فهو أمر غير لائق      أما وضع علامة الص   . سليم ومنطقي وأخلاقي  

ان ولا توجد فيـه لا العلامـة        تما ذكرنا من نظام التقييم بخمس علامات ففيه تعد علامة الرسوب اثن           

وهذا المبدأ مطبق في بعض الجامعات العربية حيـث لا يوضـع للطالـب              . ةواحدالصفر ولا العلامة    

ه أكثر لياقة في معاملة     دباته، ونحن نؤيد مثل هذا التوجه، ونع      كيفما كانت إجا   % ٣٥علامة أدنى من    

 .لطالب

 :التكتيك المضمون للنجاح في الأسئلة المؤتمتة-٨

علـى أخطـاء    بناء  بناء على كفاءته ولكن     ليس  يمكن كما في الحياة العادية أن يحصد المرء النجاح          

الإضافة إلى عدم مراعـاة العوامـل       فإذا كانت الأسئلة مصاغة بشكل غير متقن ومدروس ب        . الآخرين

فإن الطالب الفطن يمكنه التحايل على الامتحان واستخدام الحيلة بـدل المعلومـات             . الأخرى المطلوبة 

ومن ثم تحديد الخيارات الأكثر احتمالاً ثـم مـلء النمـوذج    . فيعمد إلى حذف الخيارات غير المحتملة 

 .لن يفشل في تحقيق بعض العلامات وربما النجاحوبالطبع . الامتحاني بناء على المعالم الناتجة

فالهدف ليس  . لن نستطرد في سرد تفاصيل مثل هذه الحيل في طريقة التعامل مع الامتحانات المؤتمتة             

دل الطلاب على طرق الاحتيال على الامتحان ولكن تنبيه الهيئة التدريسية على بعض  مطبات صياغة                

تفى المدرس بثلاثة خيارات وصـادف فـي بعضـها أن الخيـارات             فإذا اك . الأسئلة المؤتمتة لتجنبها  

المرافقة غير موفقة فإن المدرس يكون عمليا قد خفض صعوبة السؤال إلى درجة كبيرة  تكاد تمكـن              

وتدني مستوى الأسئلة هو موضوع حساس جداً في العملية         . الطالب من أن يحرز علامة السؤال سلفا      

 .التدريسية

، ونحـن   الأسئلة المؤتمتة ذات الخيارين في الإجابة     جراء الامتحانات باستخدام    بإبعض الزملاء   يقوم  

الصـيغ  الناتجة عـن    الأرقام  إن  . هي طريقة غير جدية لتقييم الطالب الجامعي      نرى أن هذه الطريقة     

هذه الطريقة تضمن النجاح للطالب بنسبة       أن   تلقوانين الاحتمالات  الممثلة لهذه الحالة بين      الرياضية  

لكن لا يفطن المدرس في هذا النوع من الأسئلة إلـى           . يرة جداً وهذا من بديهيات نظرية الاحتمالات      كب

احتمال إحراز علامة تزيـد     إلا أن   ذلك لأنه رغم كون احتمال إحراز النجاح بالطريقة العشوائية كبيراً           

 ـ) مثلا في حالة خمسة عشر سؤالاً     %  ١٥هو    (يتضاءل كثيراً نسبياً    %  ٧٥على   ا مـا يصـعب     أم

خاصة وأن الخيارات   ) خمسة عشر سؤالاً  في حالة     ٥-١٠*٣احتمال ذلك   (تحقيقه فهو العلامة التامة     

وإذا . توضع عادة في مثل هذه النماذج بشكل مضلل للغاية تلتبس مع الجواب الصحيح بشـكل كبيـر                

اً من حيث المبدأ    اتبع المدرس سياسة حذف الإجابة الصحيحة مقابل الخاطئة فإن الوضع يختلف جذري           

 .والنتيجة
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ولتعديل هـذا   . بل حتى إن وضع الأسئلة المؤتمتة بخمسة خيارات لكل سؤال هو أيضاً لصالح الطالب             

الانحياز تقوم بعض الهيئات التعليمية باتباع سياسة حذف الإجابة الصحيحة مقابل كل مجموعة معينة              

 .من الإجابات الخاطئة

  فـإن    ٠,٥ متوسط المستوى واحتمال نجاحه في الأسئلة العادية هو          وفي الواقع أنه إذا كان الطالب     

ذلك لأنه سوف يجيب عـن  . احتمال نجاح الطالب نفسه باستخدام طريقة الأسئلة المؤتمتة يصبح أكبر       

الأسئلة التي يعرفها ومن بعد ذلك يكون لديه من أجل بقية الأسئلة احتمال غيـر قليـل فـي إصـابة              

 صحيح لدى الطالب قد ينتج عن طريق الإجابة العشوائية بنسـبة تسـاوي              إن وجود جواب  . النتيجة

معروف أن الطالب ينسحب عادة من الامتحان في حالة كون الأسئلة غير مؤتمتة إذا وجد أن                %. ١٧

 نادراً ما يفعل ذلك إذا كان الامتحان يجـري بطريقـة الأسـئلة متعـددة              هلكن. فرصة النجاح معدومة  

ب يأمل في أنه قد يحظى بعلامة جيدة حتى ولو اتبع الطريقـة العشـوائية فـي                 لأن الطال . الخيارات

بل إن الطالب يستطيع أن يعول على ما هو أكثر من ذلـك إن لـم تكـن                  . الإجابة وقد يحظى بمبتغاه   

 . الأسئلة متقنة

 : النتائج والتوصيات-٩

 : النتائج   - ١-٩

 بالمقارنة مع طريقـة الامتحـان التحريـري،          إن طريقة الخيارات المتعددة هي لمصلحة الطالب       -١

ونفسية وعلمية، فمهما كان نوع نموذج الأسئلة       ) احتمالية(ويتدخل في ذلك عدة عوامل رياضية       

 مجموعة من الإجابات الصحيحة، أضف إلـى  ومهما كانت الأسئلة فإن الطالب قد يصيب عشوائياً  

ز عن تذكر شـيء منهـا فـي الامتحـان           أنه يجد المعلومات جاهزة أمامه بينما ربما كان سيعج        

 . ومتقن متحيزغير يضاف إلى ذلك اطمئنان الطالب إلى أن أداء الحاسوب . التحريري

 : لوضع نموذج امتحان بطريقة الخيارات المتعددة ينبغي اعتماد  الأسس الآتية-٢

وت بين  مع إجراء تغييرات مدروسة بحيث لا تتسبب بتفا       نفسها   الأسئلة   عنوضع عدة نماذج    -أ

الجيد لمواقع توضع الإجابة الصحيحة فـي       " العشوائي"مستويات النماذج، بما في ذلك الانتقاء       

 . كل نموذج

  العناية التامة بمسألة صياغة الخيارات المرافقة للجواب الصحيح، لأن كل خيـار مكشـوف    -ب

 ـ                 توى للطالب بأنه غير صحيح هو إضافة لا مبرر لها على ورقـة الامتحـان وإضـعاف لمس

 .  الأسئلة
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مراعاة مستويات الطلاب وتخصيص مجموعة من الأسئلة المتقنة تميـز الطالـب المجتهـد              -ج

 . والذكي

ن أم مئة   ي المقرر وعدم الاهتمام بكون عدد الأسئلة خمس       بحوث الحرص على الإحاطة بمعظم      -د

ليلـة دون   أم غير ذلك بل المهم أنها شملت المقرر وتكفي لتقييم الطالـب، علـى ألا تكـون ق                 

 .أكثر من ثلاثينالأفضل أن تكون العشرين بل 

 السماح بوضع سؤال مرتبط بسؤال سابق له على أن يكون ذلك محددا بنسـبة معينـة، لا                  -هـ

 . الربع مثلاًلىتزيد ع

 إن من أهم خصائص هذه الطريقة أن برنامج التصحيح يوفر إحصائية تفصيلية كمـا بينـا فـي                   -٣

 كل خيـار مـن      ن ع اتمكن المدرس من معرفة عدد الطلاب الذين أجابو       البحث، وهذه الإحصائية    

 :يأتي خيارات الأسئلة، وهذا ما يمكن استخدامه فيما

 . لتوزيع آخر أم خاضعاً دراسة توزع نتائج  الطلاب من حيث كونه طبيعياً-أ

 .ابق إمكانية مقارنة نتائج امتحان المقرر مع الحالة المعيارية أو مع نتائج امتحان س-ب

 . تحديد درجة الانسجام بين الأسئلة وتحديد فعالية تمويه الجواب الصحيح بالخيارات المرافقة-ج

 دراسة متانة صياغة الخيارات وتحديد الخيارات التافهة في كل نموذج امتحاني مما يسـاعد               -د

بـاس  لى الأمور التي يتبـين وجـود الت    ع، وكذلك فإن النتائج تنبه       تجنبها لاحقاً  فيالمدرس  

 في  حولها لدى الطلاب مما يلفت انتباه المدرس إلى ضرورة التعرض لها بشكل أكثر تفصيلاً             

 .المحاضرات أو في المؤلفات

 : التوصيات - ٢-٩

إن استخدام هذه الطريقة يجب أن يتم بحذر شديد، ونحن نؤكد أهمية ألا يكون عدد الأسئلة في نموذج               

 كل منها معطـاة بخمسـة خيـارات         ن وأن تكون الإجابة ع    الاًالامتحانات المؤتمتة أقل من ثلاثين سؤ     

، وذلك لإضعاف تأثير الإجابـات      ) بمئة وخمسين معلومة منها ثلاثون صحيحة      وهو ما يعادل امتحاناً   (

 أن تطبيق هذا الشرط لا يعني أن الطالب لن يحصل على أية نسـبة مـن العلامـات                   علماً. العشوائية

 هذه النسبة موجودة، لكنها  تكبر كلما قل عدد الخيـارات المقترحـة              بالطريقة العشوائية، بل ستبقى   

على الأسئلة، كما أن وجود الخيارات التافهة يؤدي إلى زيادة احتمال تحصـيل العلامـات بالطريقـة                 

 .  العشوائية



 المتبعة في المرحلة الجامعية) طريقة الخيارات المتعددة(تقييم الامتحانات المؤتمتة 

 ٣٨٢ 

إن تطبيق الامتحان بطريقة الخيارات المتعددة يمكن أن تستخدم بشكل واسع في السـنوات الأولـى،                

، ولكن فـي     ما يكون كبيراً، ويكون عبء التصحيح على المدرس ثقيلاً         أن عدد الطلاب غالباً   خاصة و 

 فقد تكون الطريقة التحريريـة أفضـل بالنسـبة          السنوات والأقسام التي يكون عدد الطلاب فيها قليلاً       

 .لبعض المقررات

 أن اعتماد حد أدنى     دلاب ونع نشير أخيراً إلى تأييدنا لمبدأ عدم التعامل مع العلامة صفر في تقييم الط            

 .للعلامة التي توضع للطالب لن يتسبب بأية مشاكل حقيقية) عشرون مثلاً(معين 
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