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في أجهزة الإدارة  رصد اتجاهات موظفي الإدارة العليا

  إزاء بعض أشكال الفساد وممارساته العامة السورية
  

  الدكتورة ديالا الحج عارف
  قسم إدارة الأعمال

  جامعة دمشق - كلية الاقتصاد
  ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على طبيعة العلاقة بين اتجاهات الموظفين العامين             

ي المستويات الإدارية العليا تجاه بعض أشكال الفساد المحظورة في القـوانين والأنظمـة              ف

  .السورية وبين درجة ممارسة هذه الأشكال واستخداماتها

فبدأت ببيان الأهداف التفصيلية وأهمية مثل هذا البحث وضرورته في هـذه المرحلـة، ثـم             

 وبعد ذلـك حـددت   ،راض فرضياتهقل إلى استعلتنتأوضحت حدوده، منهجيته، ومصطلحاته     

  .مفهوم الفساد وأشكاله وأسبابه، وأخيراً آثاره وأساليب الحد منها وتقليصها

 ءوقد تم جمع المعلومات للشق الميداني في البحث عن طريق استخدام اسـتمارة استقـصا              

  :حالات إدارية موجزة حول

  .يةاستغلال نفوذ الوظيفة، الاستقامة الشخصية، الوساطة والمحسوب

  :أما أهم ما أسفرت عنه فهو

 يعتريها  -إن اتجاهات موظفي الإدارة العليا تجاه بعض أشكال الفساد ضبابية          -1

  .التشويش وعدم الاستقرار وغير واضحة

ترتبط اتجاهات موظفي الإدارة العليا تجاه بعض أشكال الفساد بـالنظر إليـه              -2

.الآخرين بمصالح الإضرار بالمال العام دون النظر إلى الإضرارفقط من زاوية عدم 

تتعلق اتجاهات الإدارة العليا نحو أشكال الفساد بالنظرة القانونية التـشريعية،        -3

 .بصرف النظر عن التأثير السلوكي وردود الأفعال تجاهها

تتحدد اتجاهات الإدارة العليا إزاء ممارسـة الفـساد بالمعـايير المحاسـبية              -4

  .لسلوكيةالتنظيمية، وليس بالمعايير الأخلاقية ا
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  :المقدمة
لعل استعراض إدارة الحكم على مر التاريخ وحتى العصر الراهن، يوصلنا إلى أن الفساد ليس ظاهرة                

شرقاً كافةً  خاصة، أو كارثة محلية، أو عارضاً مرحلياً، بل هو قائم على مر التاريخ، وفي المجتمعات                

  .وغرباً

 القرن موضع اهتمام أكبر، ومثار بحث وتمحـيص  وعلى الرغم من ذلك فإنه بات في العقد الأخير من 

 أكثر، ربما لتغلغل قيمه وممارساته في مناحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية والـسياسية والإداريـة             

حتى أصبح لـه شـكل آخـر        . ربما لتضخم آثاره وشواهده   و، ربما لتغير سلوكياته وآلياته،      جميعها

إلى دائرة علـم الاقتـصاد الـسياسي    ) تالبح(لم الاقتصاد   دائرة ع إلى  يخرجه من دائرة علم الأخلاق      

  .وعلوم إدارة الأعمال والإدارة العامة

ظهرت العديد من الدراسات، وانعقدت المؤتمرات والندوات، على المستويين المحلي والعالمي التـي             

عـب  تهتم بموضوع الفساد ومعالجة آثاره التي تؤدي إلى الانزلاق نحو أعمـاق جديـدة مـن المتا                

الاقتصادية، والآثار الاجتماعية الواسعة التي تستمر تداعياتها السلبية فـي إعاقـة عمليـة التنميـة                

  .بأبعادها المختلفة

 لضبط العمـل الإداري فـي أجهـزة         - والدول النامية خصوصاً   –وبدأت المحاولات في الدول عموماً      

التخصـصية لتحقيـق    ) ، والتـشريعية  التنظيميـة (الدولة وقطاعاتها من خلال الوسائل الفنية التقنية        

  .وذلك على حساب الاهتمام بوسائل تحقيق المسؤولية الشخصية أو النفسية. المسؤولية الموضوعية

ن الواقع أثبت ضعف الجدوى المرجوة للاكتفاء بمثل تلـك          إوربما يصح القول بدرجة كبيرة من الثقة        

  .راتيجية بعيدة المدىالوسائل فقط، أو تغليبها على الوسائل السلوكية الاست

  :مشكلة البحث
وهنا تبرز أهمية حسم الجدل، حول طبيعة الحل في الدول النامية لهذه الظاهرة المشكلة، فهو لـيس                 

 وفقاً لما يلمحون في     – كما أنه ليس سياسياً      -كما تروج المنظمات الدولية أو بعضها     –اقتصادياً بحتاً   

 واضعاً لقواعد وضوابط لازمة لممارسـة الجهـاز الإداري          بعض الأحيان، إضافة إلى أنه ليس إدارياً      

  . في إدارة عملية للتنميةهلدور

بل هو حل تتكامل وتتوافق فيه جهود إصلاحية متعددة في مختلف نواحي الحياة الاجتماعية، يكـون                

مويـة  الإصلاح الإداري مدخلها الذي يهيأ الجهاز الإداري في الدولة لقيادة البرامج الإصـلاحية والتن             

لأخلاقي المسلكي للعـاملين فيـه      إلى ا الأخرى من خلال اهتمامه بالجانبين الفني والتشريعي، إضافة         
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لأجل ضمان تحقيق التوازن بين المعايير الأخلاقية الرفيعة وبين المحافظة علـى الحقـوق الخاصـة                

  .للموظفين العامين

ديـد مفهومـه، وأشـكاله      حي، لت وعليه فإن هذه الدراسة تواصل البحث في موضوع الفـساد الإدار          

وأسبابه وآثاره، وقياس درجة ارتباط انتشار مظاهره باتجاهات موظفي الإدارة العليا، واقتراح قواعد             

  .استراتيجية وإجرائية لضبط سلوك الموظف العام بما ينسجم وأخلاقيات الوظيفة العامة

  الإطار العام: أولاً

 :أهداف البحث -1
  :يأتة بما يتتمثل أهداف هذه الدراس

إيجاد المرجعية النظرية لظاهرة الفساد من حيث مفهومه وأشكاله وآثاره، وأساليب تقليصها أو              -1

  .الحد منها

المستويات الإدارية العليا في الجهاز الإداري العام تجـاه         ...) قناعات،.. ةرؤي(قياس اتجاهات    -2

 .بعض أشكال الفساد

ت الإدارات العليا إزاء بعض أشكال الفـساد وبـين          تحديد درجة الارتباط أو العلاقة بين اتجاها       -3

 .انتشار ممارسة هذه الأشكال

اقتراح بعض الاستراتيجيات والإجراءات لتغيير اتجاهات الموظفين العـامين فـي المـستويات              -4

  .الإدارية العليا تجاه بعض أشكال الفساد

  :أهمية الدراسة -2
 باهتمام الكثير من البـاحثين والمختـصين        رغم أن موضوع الفساد والإصلاح الإداري حظي ويحظى       

والمعنيين بالشأن العام في سورية، إلا أن هذا الاهتمام ركز على قواعد تنظيمية وتـشريعية محـددة                 

يفترض على الموظف العام الالتزام بها والتقييد بحرفيتها تجنباً لتشميله عقوبات وجزاءات تفرضـها              

  .دعةعليه أنظمة رقابية وإجراءات محاسبية را

ومن هنا قد يبرز الاختلاف في هذه الدراسة الميدانية عن الحالة السورية من حيـث كونهـا إحـدى                   

المحاولات الأولى للكشف عن تأثر اتجاهات موظفي الإدارة العليا إزاء بعض أشكال الفـساد ومـدى                

  .انتشار ممارساته

لعامين في المـستويات الإداريـة    فهي يمكن أن تساعد في فهم السلوك الفعلي للموظفين اوبناء عليه 
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 إمكانية ضبط سلوكهم بمـا ينـسجم وأخلاقيـات          ومن ثم العليا في الجهاز الإداري العام، والتنبؤ به        

  .الوظيفة العامة

  :حدود الدراسة -2
  :اضطر الباحث بسبب الحدود المالية والبشرية والزمنية المتاحة إلى وضع بعض الحدود للدراسة هي

A-  على   اقتصرت الدراسة ف اتجاهات موظفي الإدارة العليا العامين تجـاه بعـض أشـكال             تعر

 .الفساد الأكثر انتشاراً، ولم تتعرض لجميع أشكاله ومظاهره

B-                لم تشمل الدراسة موظفي الإدارة العليا العامين في مختلف أنحاء الدولة الـسورية واكتفـت

 .بالعاملين داخل مدينة دمشق

C-  ارات العليا دون الفئات الوظيفيـة التنفيذيـة فـي المـستويات     اكتفت الدراسة باتجاهات الإد

 .الإدارية الأخرى

D-      عن أفراد العينة كمتغير بسبب عدم ملاحظـة         -البيانات الذاتية –لم تدرس المعلومات العامة 

 . دوراً في تغير العلاقةتؤديفروقات 

 ولكنها يمكـن أن تتخـذ       وقد يكون تعميم النتائج وفقاً لهذه الحدود لا يتمتع بنسبة ثقة كبيرة،           

  .كمؤشرات لها دلالاتها في الاستخدام وفي متابعة البحث ضمن هذا المجال

  :منهجية الدراسة-3
A-               تستخدم هذه الدراسة المنهج الوصفي، في توصيف الفساد الإداري وعرض أشـكاله بالاعتمـاد

في هـذا   على الملاحظة الشخصية والمصادر المرجعية في بحوث ومقالات ودراسات متخصصة           

  . المجال

. لجمع المعلومات عن اتجاهات الموظفين العامين في الإدارة العليـا " منهج دراسة الحالة " كما تعتمد  

  :بالاعتماد على مجموعة من المصادر من بينها

 نالوثائق الرسمية لمدى كفاءتهم والتزامهم بجوهر النصوص والأنظمة، مقابلات شخصية للإجابة ع           

  .اصة بهذا البحثاستمارة استقصاء خ

B-                  تم اختيار عينة الدراسة الميدانية من الراغبين بالمـشاركة ضـمن المـوظفين العـامين فـي

) 286(فوزعـت   ) ، مـدير عـام     وزيـر  وزير، معاون (المستويات الإدارية العليا بمدينة دمشق      

 ـ اً عام اً مدير 224+  معاون وزير    32+  وزراء   10استمارة استقصاء على     شركات إنتاجيـة   ل
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 معاون وزير   29+  وزراء   7استمارة قابلة للاستخدام فيها         ) 217(سسات عامة، تم جمع     ومؤ

 %.75.9وقد بلغت نسبة الاستجابة .  بعد أن قام الباحث بمراجعتهااً عاماً مدير179+ 

C- أداة الدراسة استمارة احتوت على جزئين: 

  ).ؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمةالوظيفة، الم: (يتضمن المعلومات العامة عن أفراد العينة: الأول

احتوى على ستة عشر بنداً على شكل حالات قصيرة بحيث طلب من المشاركين اختيار إجابة               : الثاني

  .بين إجابتين يحدد فيها موقفه من هذه الحالات بالموافقة أو عدمهامن واحدة فقط 

مجموعـة مـن المختـصين،       من خلال عرضها على      هاوقد تم إجراء تحكيم على هذه الأداة واختبار       

 .استخدامها بشكل تجريبي ومن ثم إجراء بعض التعديلات عليها في ضوء نتائج التجربةإلى إضافة 

D-    ها على حاسب شخصي باستخدام برامج       ؤالمعالجة الإحصائية تم إجراSPSS  لاستخدام 

غيـرات  النتائج وتحليلها، وكانت أهم الحسابات علاقات الدلالة لتحديد وجود علاقـة بـين مت             

 .هاأو عدم وجود مصنفة على عدة تصنيفات

  :مصطلحات الدراسة-4
  :الآتيةحدد الباحث المصطلحات المستخدمة في هذه الدراسة بالتعاريف الإجرائية 

  : المستويات الإدارية العليا -
هي الفئة المسؤولة عن إدارة التنظيم والأفراد في مجال النشاط الذي ترأسه وتمارس وظائف الإدارة               

  .وهي في الدراسة وزير، معاون وزير، مدير عام. ي التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابةف

  : الاتجاهات -
يتحدد من خلالها ما هو     .  حول ظاهرة ما، أو سلوك معين، أو موقف محدد         تهم الأفراد وقناع  ةهي رؤي 

فـوض  صحيح وما هو مرفوض للتمييز بين ما هو مرغوب فيه وينبغي تحفيزه، وبين مـا هـو مر                 

  .وينبغي حظره

  : الأخلاقيات -
هي سلوك مهني وظيفي، يشتق من مجموعة القيم والأعراف والتقاليد السائدة في مجتمع ما ضـمن                

  .ل لاعتباره معياراً في تنظيم أمورهم، وتقييم سلوكهممجال نشاط معين حول ما هو خير حق وعد

  : استغلال نفوذ الوظيفة -

نوحة لهذا الموظف العام لأجل تحقيق مكاسب شخـصية لـه أو            وتعني استخدام السلطة الرسمية المم    

  :أو لمعارفه من خلال.. أو لأصدقائه.. لأقربائه
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مزاولة أعمال إضافية تتعارض مع أهداف العمل الرسمي، استغلال وقت العمل الرسمي للحصول على              

ق القـوانين    دون وجه حـق، اختـرا      - بقصد أو بغير قصد    –منافع ذاتية، التصرف بالأموال العامة      

أي هي شكل من أشكال تـضارب المـصلحة العامـة مـع المـصلحة               .. والأنظمة، تزييف السجلات  

  .الشخصية

  : الاستقامة الشخصية -

  :أي الالتزام بالمبادئ والأخلاقيات ويقظة الضمير في اتخاذ القرارات حول

للحفـلات المـصلحية، أو     إقرار الترقيات الوظيفية، منح الحوافز والمكافآت، قبول الهدايا والدعوات          

  ......تقديم الخدمات غير المشروعة والمشروعة لقاء مقابل، إفشاء أسرار الوظيفة

أي الانحراف في استخدام السلطة عن الأغراض والحدود التي منحت لأجلها، من خلال التجاوز فـي                

  .استخدامها أو تجميد استخدامها

  : الوساطة والمحسوبية -

التي ترتكز على المبدأ الذي يقوم على معاملة الأفراد وفقاً لعلاقات شخصية  وهي من الظواهر السلبية     

  .ونظرة تحيزية تعتمد على حكم وتقييم غير موضوعي له علاقة بارتباطات نفعية مادية أو معنوية

قرابة مع هؤلاء الأشخاص، الالتقاء في وجهات نظر شخصية أو هواية معنية أو انتماء حزبي               : (مثال

  ).الخ.. علاقة مع أصحاب القرار السياسي، ال...أو

وفقـاً لهـذه العلاقـة      ... المكافـآت، و التحفيز،   والترقية،والإيفاد،  والنقل،  و التعيين،   ويتم الاختيار، 

  ...والنظرة

  :فرضيات الدراسة )2
  :الآتيةاختبار الفرضيات إلى تسعى هذه الدراسة 

  :الفرضية الأولى
وذ الوظيفة العامة، وبين اتجاهات الموظفين العامين في الإدارة         هناك علاقة ذات دلالة بين استغلال نف      

  .العليا إزاء أشكال الفساد وممارساته

  :الفرضية الثانية
هناك علاقة ذات دلالة بين الالتزام بالاستقامة الشخصية، وبين اتجاهات الموظفين العامين في الإدارة              

  .العليا إزاء أشكال الفساد وممارساته
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  :لثةالفرضية الثا
هناك علاقة ذات دلالة بين اللجوء إلى معيار الوساطة والمحسوبية في اتخاذ القرارات المختلفة وبين               

  .اتجاهات الموظفين العامين في الإدارة العليا إزاء أشكال الفساد وممارسته

  الإطار النظري للدراسة: ثانياً
A- مفهوم الفساد الإداري: 

 المتاعب الاقتصادية، والآثار الاجتماعية الواسعة التي أنتجها        قد يكون الانزلاق إلى أعماق جديدة من      

الفساد الإداري، والصعوبات الجمة في تحاشيها أو تلمس الأعذار لها سبباً في النشاط البارز للباحثين               

والاجتهاد المستمر من قبل المختصين والأكاديميين في وضع تعريف محدد له حيث تراوحت مفاهيمه              

  :أنهبوياً بين من فسره لغ

  )1("أو جريمة موظف يتاجر بسلطته ... الانحلال، التعفن، التلف" 

  :وبين من اعتبره مثل هنتغتون

أحد المعايير الدالة على غياب المؤسسية السياسية الفعالة التي يشهدها العصر الحالي، وعليه فهو              " 

إنه نتيجة لانحراف الأعـراف  ليس نتيجة لانحراف السلوك عن الأنماط السلوكية المقبولة فحسب، بل        

  .)2("والقيم ذاتها عن أنماط السلوك القائمة والمعهودة 

  :الآتيأما البنك الدولي فقد وضع تعريفاً للفساد والأنشطة التي تندرج ضمنه على النحو 

إساءة استعمال الوظيفة العامة للكسب الخاص بقبول رشوة، أو ابتزاز منفعـة، وقـد يحـصل دون                 "
  ".الخ.......ذلك أي باستغلال الوظيفة العامة لتعيين الأقارب، أو تسهيل أمور الأصدقاء،اللجوء إلى 

  :إلا أنه بالمجمل ينص على اعتباره
ذلك السلوك الذي ينحرف عن الممارسات المشروعة، أو الواجبات الرسمية التي تتوافق مع القـيم               " 

مكانـة  ( مكاسب شخصية، مالية، أو معنويـة        أو المعايير الأخلاقية، أو القوانين والتشريعات لتحقيق      
أو لتحقيق مكاسب للآخرين الذين تربطهم به علاقة القرابـة، الـصداقة،            ) خاصة، جاه، ميزات خفية   

 ........"الخ أو لكونهم من المتميزين...الولاء الشخصي، العشائرية، الطائفية، 

B- أشكال الفساد: 
 جديدة في الضغوط على الهيئات الحكومية وأجهزتها        أضافت المستجدات المعاصرة بمشكلاتها أنماطاً    

وظهرت أشكال جديدة للفساد أخرجته مـن حـدوده الـصغرى           . الإدارية العامة في شتى أنحاء العالم     

  :)3(كالرشوة السائدة والرشوة الطارئة إلى حدود كبرى من بينها

 :التجارة المحظورة -1

ج عنها من أموال ضخمة تتركز في أيدي فئات قليلة          وما ينت ... كالمخدرات، الأسلحة، النفايات النووية   
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تشكل قوة اقتصادية هائلة، لها دور كبير في توجيه السياسات واتخاذ القرارات التـي تـسهل عقـد                  

الصفقات، وترويج العملات المزيفة، وغسيل الأموال غيـر الـشرعية، وتقـديم الحمايـة لـشركات                

  .نينيوأشخاص مع

  :)4(بيت والتكييف الاقتصاديالديون ومنعكسات سياسات التث -2

  :التي دفعت إلى طلب مساعدات المنظمات الدولية المتخصصة وما نتج عنها من

  .إثراء غير مشروع ومفاجئ لبعض الفئات الطفيلية نتيجة تفكيك أوصال القطاع العام -آ

 .شراكات وتضامنات بعض كبار المسؤولين في الدولة مع شركات خاصة -ب

 . ضعيفة الجدوىمنحد المالية الجديدة في  استخدام الموار-جـ

 . ضعف الإجراءات الرقابية وعدم نزاهتها-د

 انخفاض قيمة العملة المحلية، وتدني مستوى الرواتب والأجـور، وضـعف القـوة الـشرائية                -هـ

  .وانتشار البطالة

  ):أو استغلال نفوذ الوظيفة العامة(إساءة استعمال السلطة الحكومية  -3

 المركزية التي تحتكر جميع السلطات بيدها، وتبقي سلطة اتخاذ القرار بيد القلة فـي               من قبل الإدارات  

رأس الهرم الإداري، وما يصاحب ذلك من سوء ممارسة هذه الصلاحيات، أو استغلال السلطات فـي                

واضطرار أصحاب الحاجات إلى البحث عن وسائل وأدوات تتيح لهم          . اتخاذ قرارات ذات نفعية خاصة    

فتعـود حلقـة الفـساد      . ن مالكي السلطات، وتوجيه سياساتهم لتتفق مع المصالح الخاصة        التقرب م 

  .)5(..لتتصل من خلال استغلال النفوذ، الرشوة، الابتزاز العلاقة الشخصية

  :اختراق القوانين والأنظمة -4

  لقوة الـسلطة   والخضوعفي ظل قصور الرقابة، وضعف النزاهة والعدالة في سلك القضاء والقانون،            

  .والمال

  الدفع مقابل الخدمة المشروعة -5

  .)6(للحصول على الحق والتقدير السليم للأوضاع، والحياد والموضوعية في أداء الخدمة 

  :الدفع مقابل الخدمة غير المشروعة -6

  .)7(أي غير مستوفية للشروط المنصوص عنها، أو للاستفادة من بنود معينة 



                    ديالا الحج عارف                           2005- العدد الأول-21 المجلد –مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية

253 

  ).8( الضرر ابتزاز الرشاوى مقابل الامتناع عن إلحاق -7

  :الاختلاس عن طريق تزييف السجلات -8

  ...).المصرفية، الضريبة(كالإيصالات الرسمية، تغير مواعيد السداد 

  :الإفراط في إصدار طوابع رسمية -9

  .أو أختام، أو وصولات لدفعات وهمية دون الإبلاغ عن ذلك رسمياً

 .انتشار ظاهرة السياسيين الذين يحملون لقب رجال الأعمال -10

 . الأحزاب السياسية للعمولات في السوق منتهزة فرصة الفساد الرحبتعاطي -11

  تحويل صغار الموظفين إلى عملاء لأصحاب النفوذ -12

C- أسباب الفساد: 

قد نخلص من استعراض بعض أشكال الفساد وآليات ممارسته المختلفة إلى استنتاج مفاده أن هـذه                

ة ليس فقط في الهياكل الإدارية والتنظيميـة        الظاهرة هي حصيلة الاتجاهات والأنماط السلوكية السائد      

ق تفكير الموظفين العـامين     ائبل في المجال الاجتماعي ككل، وفي النمط الحضاري، وفي أساليب وطر          

أي أنها نتيجة لمجموعـة الأسـباب الاجتماعيـة، الـسياسية،           .  على حد سواء   ئهموالمواطنين وأدا 

  :الآتيها على الشكل الاقتصادية، والإدارية التي يمكن إجمال مضمون

 :الأسباب الاجتماعية .1

التنشئة الاجتماعية قاعدة انطلاق للسلوك التنظيمي للأفراد من حيث التزامهم بالقواعد الأخلاقيـة             د  تع

  .لممارسة الوظيفة العامة أو الخاصة، وبالعكس

  :)9(فعلى سبيل المثال حين ترتكز ثقافة هذه التنشئة على

  .ة، أو الالتزامات الإثنية والقبلية، أو الميول العرقية والعنصريةسيادة الولاءات الأسري -آ

 .غياب الولاء المؤسسي أو ضعفه -ب

 . غلبة الثقافة الفردية، والافتقار إلى تحفيز العمل الجماعي-جـ

 قصور المقومات الثقافية والتعليمية، والافتقار للتوعية العقائدية التي ترفـع مـن شـأن               -د

 .مةالولاء للوطن والأ
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 . رواج المعايير الاقتصادية للحكم على مكانة الأفراد وتقديرهم واحترامهم-هـ

وغيرها من أشكال القيم المماثلة التي سيؤدي تغلغلها في حياة الناس أفراداً وجماعات إلى الانحراف               

، أسرياً، طائفيـاً  (عن القواعد والنصوص من أجل تحقيق مكاسب شخصية لذاتهم، أو للأقربين منهم             

، وسيتم اللجوء إلى أنصار من ذوي نفوذ في المجتمع للـدعم والمـساندة فـي ممارسـة                  )…قبلياً،

، وسـيزداد الـصراع بـين المـصالح العامـة           )10(المخالفة مقابل ما يقدم من خدمات غير مشروعة       

سـيارات،  (فر مظاهر وأدوات الثـراء والتـرف        اوالخاصة، وسيصبح المقياس الاجتماعي بمقدار تو     

  ...).، خدم،عمارات

  :الأسباب السياسية .2

يكاد الإجماع يتم على أن مساحة الفساد تتسع كلمـا افتقـدت الأنظمـة الـسياسية الحاكمـة فـي                    

  :)11(استراتيجياتها وخططها وبرامجها إلى

  .مناخ التنافس السياسي، وديمقراطية الانتخابات الحرة، وتداول السلطة  -أ 

 .آليات عمل مؤسسات المجتمع المدني  -ب 

سلطة تنفيذية تتمتع بالجدارة،    إلى  شريعية تتمتع بالكفاءة والقدرة على النزاهة، إضافة        سلطة ت   -ج 

 .وأخيرة إعلامية تمارس الرقابة الشعبية. وثالثة قضائية تتمتع بالاستقلال

  .سياسات تمنع ظهور مراكز القوى، وجماعات الضغط  -د 

نظام السياسي للديمقراطية وفق تنظيم     وقد يكون الاقتراب من الحقيقة كبيراً عندما نقر بأن ممارسة ال          

سليم لمبادئها وقواعدها سوف يسهم كثيراً في تقليص حجم الفساد، وتخفـيض آثـاره الاقتـصادية                

  .والاجتماعية على حد سواء

  :الأسباب الاقتصادية .3

لعل الانتشار لظاهرة الفساد في معظم الدول على اختلاف منهجها الاقتصادي، قد شكل أحد الـدوافع                

ساسية للانتقال برد أسبابه الاقتصادية إلى ظروف أكثر عمقاً ودقة تتعلق بمستوى الأداء الاقتصادي      الأ

  :للدولة وتتحدد في

  .قصور دور الدولة في إعادة توزيع الثروة وتشكيل التعددية الطبقية -

 .ارتفاع معدلات البطالة وضعف مستوى الدخول -

 .كثرة القيود والاستثناءاتافتقار القوانين والأنظمة للعدالة والوضوح و -
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غياب الشفافية في استخدام الموارد المالية، والتكتم والـسرية فـي التعامـل مـع المـساعدات                  -

 .الاقتصادية، والبرامج التصحيحية

إقامة المشاريع الاقتصادية غير الإنتاجية التي تعظم المنـافع الفرديـة علـى حـساب المـصالح             -

 .الجماعية

 .ار الاقتصادي بيد فئة قليلة من المسؤوليناحتكار مراكز اتخاذ القر -

 .الكساد الاقتصادي -

  .التداخل بين العوامل الاقتصادية والسياسية -

مما يعني أن تحديد قدرة الدولة على تحقيق الفعالية الاقتصادية من عدالة في توزيع الثروة، والدخل                

لمعيار الأول في الحكم على مدى       لأفرادها، هو ا   ة المعيشي يةالقومي، وتوفير مستوى متقدم من الرفاه     

  .تفاقم أو تقليص أسباب انتشار الفساد الإداري واختلاف آلياته وتعدد آثاره

  :الأسباب الإدارية .4

 أن جزءاً كبيراً من أشكال الفساد تنبع آليات ممارساته من التفاعل اليـومي بـين                )12(تستنتج البحوث 

 المجتمع، لدى تقديم الخدمة وتلبية الحاجة، مـن         موظفي الجهاز الإداري في الدولة و المواطنين في       

  :خلال البحث عن استثناءات وامتيازات في ظل الوضع القائم والذي يمكن إعادة مصادره إلى

غموض جزء  إلى  إضافة  . كثرة القيود والإجراءات الإدارية، وطول الزمن المستغرق للانتهاء منها         -

  .كبير من مضمونها

 . والموظفين في الجهاز الإداريالحصانة النسبية للمسؤولين -

 . والقيادة الفردية لهذه القمة،تمركز السلطات والصلاحيات الواسعة في قمة الهرم -

 .شغل المناصب الوظيفية ومواقع المسؤولية القيادية لفترة طويلة من الزمن -

 .هتحول صغار الموظفين إلى عملاء لأصحاب السطوة والنفوذ من داخل الجهاز الإداري أو خارج -

أي أنه باتساع مساحة الخدمات التي تقدمها الدولة لمواطنيها، ونقص كفاءة الجهـاز الـذي يقـوم                 

بتقديمها، وقصور الأنظمة أو الأدوات التي تسهل هذا التقديم، تزداد القابلية والإمكانية لإفراز العديـد               

  .من مظاهر الفساد الإداري وانتشارها

D- آثار الفساد الإداري ومنعكساته:  
 الأكاديميون والبحاثة نقاشهم حول آثار الفساد وتحليل منعكـساته علـى أن للفـساد تكـاليف                 حسم

. )11(اقتصادية واجتماعية مرتفعة جداً مقارنة باستثناءات قليلة قد يحققها كماكسب في ظروف نـادرة             

  :الآتيةفأجمعوا على أن انعكاسات ممارسته تنحصر في الخصائص 
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 : الفعالية -1

لجهاز الإداري وخارجه قيم عامة سلبية، تشوه الأفكار وتبدد الموارد وتؤثر بشكل            حيث تسود داخل ا   

  : من خلالته كفاءة أداء الجهاز الإداري وفعاليفيمباشر 

  .الحد من عملية الحراك الاجتماعي، لانتشار الشعور باليأس، والإحباط، وعدم الأمان -آ

ق الكـسب   ائنتيجة السلبية واللامبالاة، وانتشار طر    الاستهانة بالمصالح العامة والممتلكات العامة       -ب

 .غير المشروع

  اتخاذ القرار الإداري وفقاً لعوامل شخصية، ارتجالية،-جـ -

 .هاأو هدر العامةال  الاستخدام غير الأمثل للموارد، وضياع الأمو-د -

  .ت خفض وتائر التنمية بتشويه سياسات الاستثمار، وتضخيم التكاليف وتخفيض العائدا-هـ -

  : التوزيع -2

حيث تتحول الموارد من المصلحة العامة إلى أصدقاء الحكام السياسيين أو أقاربهم أو المنتفعين منهم               

  :ويتجسد ذلك في، )13(وعن طريقهم

  .نزيف الموارد من القطاع الحكومي للقطاع الخاص -

 .لامتيازاتتكوين ثروات طائلة غير مشروعة لصالح فئات طفيلية، أو لصالح الأغنياء وأصحاب ا -

 .تمركز الأموال بأيدي من يملك القدرة على الاحتكار والسيطرة من خلال الصلات والنفوذ -

 .ازدياد النشاط غير المشروع مع انخفاض المستوى المعاشي لدى الغالبية، والعكس صحيح -

  .زيادة مديونية الدولة، وحرمانها من الكثير من الموارد -

  : الحوافز -3

 أمر واقع لا مفر منه، فإن أضراره تتصل وتتطور لترسيخ حـوافز سـلبية               عندما يتحول الفساد إلى   

في قطاعات الدولة بأسرها، ويستمر تأثيرها بالامتداد ليصل إلى أولئك الأفراد الـشرفاء             ) غير منتجة (

الرافضين للامتثال لمجريات الفساد وآلياته، ولكنهم مقسورون على الخضوع لمظاهره بدافع تصريف            

فيتخذون المواقف الـسلبية بالتغاضـي عمـا        . حماية مصالحهم أو الحفاظ على أعمالهم     أمورهم، أو   

.. يحصل تحاشياً للضغوط التي قد تمارس والتي قد تصل إلى قطع مصدر الرزق أو مصادرة الحرية،                 

  :، مما يشكل حاجزاً منيعاً أمام اتخاذ المواقف المقاومة للفساد فتسود...أو 

  .نفعية بين المتنفذين داخل الجهاز الإداري، والمنتفعين وأصحاب المصالحالعلاقات والاتصالات ال -

 .الاستغتاء عن النصوص والتشريعات مقابل الاجتهاد في تفسيرها لصالح النفع الشخصي -
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 ...).هدية، بقشيش، تعويض، هبة، (تطور الإكراميات غير المشروعة  -

 .لتجنب الأخطارتبني سلوك غير فاعل لدى الأفراد داخل الجهاز وخارجه  -

جمعها فيها خوفاً من اكتشاف     ) الحصول عليها فيها  (استخدام ريوع الفساد خارج الدولة التي يتم         -

  .أمرها ومحاسبة أصحابها

  .مما يعني حرمان المجتمع من عوائد استخدام ريوع الفساد لاستثمارات في هذه الدولة

  : السياسة -4

ظام السياسي، ويبعده عن التواصل الـشعبي، ويجعلـه         يؤثر الفساد في معظم الأحيان في استقرار الن       

  :فتظهر نتائجه المتعددة على شكل. )14(مدعاة لعدم الثقة والنقد اللاذع أو السخرية

تهديد لمبدأ الديمقراطية وغيابه في بعض الحالات، وما ينطوي عليه هذا من افتقار لقيم  العدالـة                  -

  .واحترام حقوق الآخرينها والمساواة ومعايير

زعزعة الثقة بالنظام السياسي، وسعي المنتفعين من الفساد لحمايتـه حفاظـاً علـى مـصالحهم                 -

 .وإضعاف شرعية الدولة

  .المبالغة في تقدير الفساد كمصدر للمشاكل الموجودة -

 فإن الفساد سيولد تكلفة سياسية باهظة، فربما يتمكن من شراء الولاء الـسياسي، والـدعم                ومن ثم 

ي نقطة معينة سيؤدي إلى سريان الشائعات، وترديد الانتقادات، والمقاومـة العامـة             المادي إلا أنه ف   

  .والعزلة الشعبية كمؤشرات أو مقدمات لتخلخل نظام الحكم

E- استراتيجيات تقليص آثار الفساد والحد منها:  
ى، تضمن  إن الدعوة للالتزام بالقوانين الأخلاقية تتطلب تطبيق استراتيجية واضحة متكاملة بعيدة المد           

  :جدية الالتزام بتقليص آثار الفساد والحد من أسبابه بنيتها تقوم على

 :)15(تطوير نظام اختيار العاملين وترقيتهم  -1
 عن الـسيرة الذاتيـة مـن       بها بحيث يضاف إلى الكفاءة الفنية وبراعة الاختصاص معلومات موثوق        

النـشاط،  و السمعة الطيبـة،     ولحسن، السلوك ا  وحسن التصرف، و الالتزام الأخلاقي،    والأمانة،: حيث

  ....التضحيةوحب الآخرين، والولاء للوطن، و الرادع الذاتي، والذكاء،

  :تغيير نظام المكافآت والجزاءات -2

اط في السلوك غير المشروع، والتحفيز للسلوك المنتج حيث تمنح المكافـآت            رلخلق مناعة ضد الانخ   

_ حـسن الاسـتخدام   _ محاربة الاحتيال   _ فيض الهدر كتخ(النقدية والعينية عن الأعمال التي تستحق     
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ويرهن منحها بنتائج النشاط الموكل إلى الفرد بـصورة كاملـة أو جزئيـة    ...) الابتكار_ جودة الأداء 

  :شريطة تكامل هذا النظام مع نظام غير تقليدي للجزاءات يستخدم

المفسدين، إلغاء انتمـاءاتهم    الطرد من الخدمة، أحكام السجن والغرامات، إعلان أسماء المفسدين  و          

وعلى أن يـتم تطبيـق هـذا    . الخ... الحزبية والمهنية والعلمية والمدنية ـ تجمعات نقابية، جمعيات 

النظام تدريجياً ووفقاً للأخطار المترتبة عن الفعل المرتكب وحجم الخسائر الناتجـة عنـه للمؤسـسة         

  .المعنية والأفراد والدولة والمجتمع

  : الدائمة عن آلية سير أداء المهام جمع المعلومات -3

بهدف زيادة فرص اكتشاف الفساد، وزيادة القدرة على منعه أو الحد منه قبل تفاقم آثاره وتـضخمها                 

  :وذلك من خلال تطبيق

رفد مـصادر   واختيار المشرفين الموضوعين،    والتفتيش العشوائي والفجائي،    و الرقابة التنظيمية،    -

استطلاع رأي المنتفعـين بالخدمـة أو الـسلعة المقدمـة،           وخارجية،  المعلومات الداخلية بأخرى    

  ....تطوير نظام الشكاوىو

  :إعادة بناء العلاقة بين الإدارة والعاملين فيها وبين المتعاملين معها -4
ت الوطنية داخل المجتمع وداخل الجهاز الإداري مـن خـلال اسـتراتيجيات شـاملة،               ابتنمية الولاء 

  :ة تطبق وتنتهجوإجراءات إدارية مؤسسي

  .اللامركزية في عملية اتخاذ القرارات، وتنفيذ الأعمال، بمنح السلطات الضرورية وتفويضها -

إشاعة روح العدالة بين العاملين، وبناء علاقات إنسانية تسهم في ارتباط الفـرد بمكـان عملـه                  -

 .ه لهئوزيادة ولا

 .تشجيع المبادرات الشخصية، وتقييم المنجزات وفق ما تستحق -

 بمعنى تلك التي يمكن أن تعود على مؤديهـا بعوائـد            –" خصوصية الطابع   " توزيع أداء الأعمال     -

 . على عدد من الأفراد-مادية أو معنوية

اعتماد سياسة التدوير الوظيفي ـ خاصة فـي الجهـات التـي تعـاني مـن ارتفـاع معـدلات          -

 ..........الفساد

 .ي أسرع وقت من حين ظهورهاحسم الأمور الشائكة وحل المشكلات التي تظهر ف -

 .الاعتماد على سياسة الباب المفتوح بين الرئيس والمرؤوسين، وبين المواطن والمسؤول -

 .صياغة القوانين والتشريعات بصورة واضحة ودقيقة تقلص الاجتهاد في تفسيرها -

  :زيادة فعالية الرقابة القضائية في أمرين -
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 ومساءلة المخالفين وتقرير عقابهم وتجريمهم في حال        ،ينالحماية من تعسف الإدارة العليا ضد العامل      

  .ثبت ذلك عليهم

  :تغيير الاتجاهات إزاء الفساد -5
بخلق إيديولوجية لدى المجتمع تلفظ هذه الظاهرة وتقاومها، وتعمل كيد واحـدة فـي التقليـل مـن                  

  :أخطارها وهذا ما يتطلب

 بدءاً مـن مراحـل التعلـيم        ه عليها تدريبالتركيز على تعليم أخلاقيات الخدمة العامة لكل مواطن و         -

  .الأولى

القيام بحملات إعلانية عامة ضد الفساد لزيادة الوعي حول أخطار الـسلوك الفاسـد، والتكـاليف                 -

 .الباهظة التي تتأتى بسببه للجمهور العام بأكمله

جـب أن   وضع القوانين الأخلاقية التي توضح للعاملين المطلوب منهم في المواقف المختلفة وما ي             -

والحرص على تطبيقها على جميع الفئات والمستويات العاملة في الجهاز          . تكون عليه المثل العليا   

 .الإداري

 .تنفيذ الإجراءات التأديبية بحق المخالفين، مهما كانت مكانتهم أو مركزهم الوظيفي والاجتماعي -

 والحرص على انفتاحهـا     التقليل من السرية في أعمال مديريات ووحدات الجهاز الإداري للدولة،          -

 .على الجمهور

 .إعلان أسماء كبار المفسدين، وتقديمهم لقضاء عادل نزيه لمحاكمتهم أمام الرأي العام -

توفير الحماية لصحافة حرة، تقوم بدور أساسي في كشف حالات الفساد ومحاربته، مـن خـلال                 -

 .في كثير من الأحيانفريق تحقيقات متمرس يقدم التقارير، ويرصد الرأي العام، بل يشكله 

توسيع صلاحيات الهيئات التمثيلية، وتقوية دور مؤسسات المجتمع المـدني، كآليـة لممارسـة               -

 .تهمومحاسب الديمقراطية ضمن هامش واسع لتأخذ دورها في مساءلة المقصرين والمهملين

رم، شـريطة   تدعيم سلطات وحدات الرقابة في الجهاز الإداري من خلال تبعيتها المباشرة لقمة اله             -

  . وفق معايير النزاهة، الرقابة، السمعة الطيبة، القدوة الحسنةهماختيار أفرادها وتعيين

  :الجانب الميداني من الدراسة: ثالثاً

B. مناقشة الفرضيات:  
      ـنِتم التعرف في الأجزاء السابقة على الإطار العام للدراسة، والقاعـدة النظريـة التـي ب  عليهـا   تْي

  :في هذا الجزء عرض النتائج ومناقشتها على النحو الآتيفرضياتها، وسوف يتم 
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  :الفرضية الأولى) 1

  :استغلال نفوذ الوظيفة

 أصبح تحقيق المنافع الشخصية ومن ثملعل الحوار حول حدود الفساد قد حسم عندما تحددت مفاهيمه      

  .من إطار الفسادـ مالية كانت أم معنوية مادية أو غير ملموسة ـ نتيجة الوجود في مركز ما هو ض

لذلك فإن الإجابة عن الحالات الإدارية في استمارة الاستقصاء بدءاً من الحالة الأولى وحتـى الحالـة             

أظهر أن الإدارات العليا في سـورية تتبنـى اتجاهـاً           . الثانية عشرة تحديداً، والحالة الأخيرة عموماً     

  :شكال استغلال نفوذ الوظيفةمختلفاً للفساد حيث توافق في مجمل إجاباتها على تفرعات أ

من ممارسة أعمال إضافية مشابهة للعمل الرسمي، إلى استخدام الشخصية الاعتبارية للحصول علـى     

امتياز، أو الحصول على موافقة استثنائية، أو تسريع معاملة ما، أو تسهيل خدمـة لأحـد الأقربـاء                  

  .الخ... دون اختلاسهاوالمعارف على حساب آخرين، أو الانتفاع من الأموال العامة 

وتعيد كل ذلك إلى الضرورة المتعلقة بالوضع المعاشي المتدني، وتبرر رؤيتها واتجاهاتهـا بالقـدرة               

على ضبط الأمور عندما تتجاوز حدها، وتعتبر أن هذه الظواهر تحت السيطرة والملاحظة، وهي ترفع               

  .والولاءمن درجة الرضا عن العمل، والروح المعنوية، وتزيد الإنتاجية 

وعند المتابعة الميدانية لعدد القرارات الاستثنائية الصادرة في بعض الجهات العامة تبين أنها تـصل               

الذين يزاولون أعمالاً إضافية    ) المرؤوسين(من نسبة القرارات، وأن عدد الموظفين       % 34إلى حدود   

لهم التي يمارسونها فـي     أعمالاً متشابهة مع أعما   % 27منها  % 63خارج أوقات العمل الرسمي يبلغ      

  .قطاعاتهم الأساسية داخل أجهزة الإدارة العامة

أثناء أوقـات العمـل     في  هذا ولم يكن هناك إمكانية لرصد عدد الأفراد الذين يزاولون أعمالاً إضافية             

  .الرسمي

وهو ما أشار إلى مستوى دلالة مرتفع لدى التطبيق الإحصائي وأثبت الفرضـية الأولـى موضـوع                 

  .البحث

  :الفرضية الثانية) 2

  :الاستقامة الشخصية

نها ترتبط بالضمير ومحاسبة النفس،     إ إذرغم صعوبة قياس الاستقامة الشخصية بأساليب كمية بحتة         
إلا أن مؤشراتها من حيث تعاطي الرشوة أو قبول الهدايا والإكراميات مقابل تقديم خدمة، أو تـسهيل                 

مة والشروط، أو قبول الدعوات والحفلات من المنتفعـين، أو          معاملة، أو الاستثناء من اللوائح والأنظ     
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الخ كل ذلك قد يمكن الدلالة عليه من        .. إقرار ترقية ونقل وترفيع دون وجه حق على حساب الآخرين         
ها في استمارة الاستقصاء بدءاً من الحالة الثالثة عـشرة          نخلال الحالات الإدارية التي تمت الإجابة ع      

  . عشرة تحديداً وفي مجمل الحالات الواردة في الاستمارة عموماًوحتى الحالة السابعة
حيث أظهرت النتائج أن الإدارة العليا في سورية تنظر إلى الاستقامة الشخصية بشكل مختلـف عـن                 

 مـن   -في الاستمارة وفق التعريف المتخصص للفـساد      – الأشكال الواردة    دمفاهيم الفساد حيث لا تع    
شخصية، بل تحصر مفهومهـا للاسـتقامة الشخـصية بعـدم الـسرقة أو              ضمن مفاهيم الاستقامة ال   

  .الاختلاس من المال العام، أو عدم السماح بالسرقة والاختلاس من المال العام
ولا ترى في الاستثناءات من الشروط والقوانين، أو قبول الهدايا والإكراميـات لتـسريع الـدور، أو                 

 لصالح العام حتى وإن كان فيهـا امتيـاز علـى حـساب             تسهيل تقديم الخدمة إن كانت غير مسيئة ل       
  .آخرين، إخلالاً بالاستقامة الشخصية

وعند الملاحظة الشخصية لبعض قرارات النقل، أو الترفيع، أو التعيين، أو الإيفاد لمهمـات خارجيـة                
  .يةمن هذه القرارات تتم استثناء من الشروط ووفقاً لعلاقات شخص% 22وداخلية تبين أن ما يقارب 

والحقيقة أنه لم يكن هناك إمكانية لقياس الإكراميات والهدايا والاحتفـالات أو الـدعوات التـي يـتم                  
وتم الاكتفاء به كمؤشـر  . مما انعكس على القدرة للقياس لهذه المعطيات وفق مستوى الدلالة   . قبولها

  .التفتيشبناء على التقارير المغفلة التوقيع التي ترفع للهيئة المركزية للرقابة و
إلا أنـه   ) مستوى الدلالة (لذلك نرى أن هذه الفرضية لا يمكن إثباتها أو نفيها وفقاً للقياس الإحصائي              
  .يمكن اعتبار النسبة المئوية المذكورة كدلالة إيجابية على الاقتراب من صحتها

  :الفرضية الثالثة
  :الوساطة والمحسوبية

فراد والتعامل معهم إلى الاعتبارات السياسية، والاجتماعية       ربما يعود تأثير هذه الظاهرة في معاملة الأ       
. والاقتصادية السائدة حيث تفرض هذه الاعتبارات انحرافاً عن الشروط القيمية والنظامية القانونيـة            

وقد يصل تأثيرها إلى حد انتزاع حقوق الآخرين وإعطائها لغير مستحقيها، أو لمستحقيها ولكن ليس               
 فهي تؤدي إلـى الإضـرار بالمـصلحة         ومن ثم . قيت الذين يحصلون فيه عليها    في ذات الأوان والتو   

  .العامة، ومصلحة الأفراد والجماعات
 الحالات من الحالـة الثامنـة       نولدى رصد اتجاهات الإدارة العليا في عينة البحث تبين أن الإجابة ع           

ت موافقة على الأخـذ بتلـك        إلى الحالة العشرين تحديداً وعلى جميع الحالات عموماً قد عكس          ةعشر  
 إن كانت الخدمة أو الاستثناء أو الامتياز يمنح لمستحق حتـى            -من وساطة ومحسوبية  -الاعتبارات  

  .ولو كان على حساب غيره
ولدى المتابعة الميدانية لبعض جداول المكافآت والقرارات الجزائية والبعثات أو المهمـات تبـين أن               

  ):كمثال(هناك 
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 ولدى البحـث عـن      -خارجية وداخلية - توفد كمهمات رسمية     ها الأقسام نفس  تكراراً لأسماء من   -

  .الأسباب تبين أنها ذات علاقة بأصحاب النفوذ

 .استبعاداً لبعض الأسماء من القرارات الجزائية لذات الأسباب -

أسماء في جداول المكافآت لا علاقة لها بالأقسام أو الحالات التي تقتـرح المكافـآت               إلى  إضافة   -

  .هالأجل

وإن عدم القدرة على رصد هذه المعطيات كمياً قد انعكس على صعوبة قياس هذه الظاهرة وإثبات هذه          

الفرضية وفق مستوى الدلالة إلا أنه يمكن اعتبار تكرار هذه المؤشرات دليلاً على الاقتراب من صحة                

  .هذه الفرضية

B. استخلاص النتائج:  
مديرين المؤيدة لمزاولة أعمال إضافية تتماثل فـي        توجد علاقة إيجابية إحصائية بين اتجاهات ال       )1

  .طبيعتها ومضمونها مع العمل الرسمي وبين درجة ممارسة هذه الأعمال

توجد علاقة إيجابية إحصائية بين اتجاهات المديرين المؤيدة لاسـتخدام الشخـصية الاعتباريـة               )2

رجة اسـتغلال هـذه     وبين د . للحصول على امتياز أو منفعة شخصية لا تضر بالمصلحة العامة         

 .المكانة الوظيفية

الامتناع عن الإجابة   –توجد علاقة دلالة غير مثبتة إحصائياً بين اتجاهات المديرين غير الرافضة             )3

 للانتفاع من المال العام دون اختلاسه، وبين وقائع ممارسـة هـذه الاسـتفادة    -إيجاباً أو سلباً  

، الشراء للمنفعة الشخـصية  إلى الآخرينين الاستدانة من الصندوق، منح أموال على سبيل الد    (

 ).من أعضاء لجنة المشتريات

توجد علاقة دلالة غير مثبتة إحصائياً بين اتجاهات المديرين المؤيدة لقبول الهدايا والإكراميـات               )4

وحتى .. دون الابتزاز، أو الطلب الشخصي لها، ودون الإضرار بالمصلحة العامة         -.. والحفلات

 . وبين انتشار ممارسة هذا السلوك-الآخرينساب وإن كان ذلك على ح

توجد علاقة دلالة إيجابية ومؤشرة إحصائياً بين اتجاهات المديرين الموافقة علـى الاسـتثناءات               )5

 وبين عدد هذه -.. النقل والترفيع والترقية والمهمات  -من بعض الشروط في القرارات الصادرة     

  .الاستثناءات

 هناك ضبابية في رؤية الإدارة العليـا لحـدود الفـساد            نإ :ع القول وبمقتضى هذه النتائج قد نستطي    

 المستويات المعيشية المنخفضة دوراً أساسياً في عدم كشفها أو الالتزام بـضوابطها،             تؤديوأشكاله،  

وهذا لا يعني بالضرورة أن هذه الإدارات لا تتصف بالنزاهة والأمانة، بل على العكس من ذلك، هـي                  

مسلكيات أخلاقية طيبة بطرق وأساليب تعتقد بأنها ستؤدي إلى معالجـة الثغـرات              انتهاج   فيتسعى  
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ولذلك فـإن نتـائج   . المالية التي تعاني منها مستويات الأجور والحوافز في الإدارة العامة في سورية        

 ـ           د  هذه الدراسة ربما تع    ة وءمؤشراً جيداً لمزاولة الإدارات العليا مبادئ إدارة المـوارد البـشرية الكف

  .والتي لا بد من ردفها بأسباب فعاليتها

C. التوصيات:  
تطبيق استراتيجيات بعيدة المدى تبدأ من التعليم، التدريب، المؤتمرات، الندوات لتعميق أخلاقيات             -1

الوظيفة العامة، والمساءلة العامة، وتحديد مفهوم الفساد وخسائره المنعكـسة علـى المجتمـع              

  .بأفراده ومنظماته

حة مانعة للاجتهاد في النص تحدد حدود الفساد وآلياتـه، وإيـضاح أسـاليب              وضع معايير واض   -2

 .وآليات تطبيقها

وضع معايير ومواصفات محددة لاختيار الإدارات العليا ممن يتحلـون بالمواصـفات الشخـصية               -3

 .للاستقامة بمفهومها الشامل الذي يتعدى الحرص على المال العام فقط

عمل المنظمات العامة، والمشاركة الداخلية في اتخاذ القرارات من         تطبيق الاستقلالية الإدارية في      -4

 .خلال لوائح وقوانين ناظمة لهذا العمل، وشاملة لمختلف أنواع القرارات

تنفيذ آليات الرقابة التنظيمية والذاتية بعد تعديل التشريعات والقوانين الناظمة للرقابة الإداريـة،              -5

 .توبعد توضيح نصوص اللوائح والإجراءا

تقويم العاملين وفقاً للمبادئ الأخلاقية للوظيفة العامة بحيث لا يكون التقويم مقتصراً على تقويم               -6

 .الأداء فقط، بل يكون شاملاً للناحية الأخلاقية لهم

ربط المكافآت والجزاءات المادية والمعنوية بدرجة مراعاة الموظف العام لمـسلكيات الوظيفـة              -7

 أسماء المتميزين للرأي العام لتحقيق التوازن بين المعايير الأخلاقية          ، وإعلان هاوأخلاقيات العامة

 .الرفيعة وبين المحافظة على الحقوق الخاصة للموظف العام

اعتماد أسلوب التدوير الوظيفي في الإدارات العليا والمستويات الوظيفة، حرصاً على منع تمركز              -8

 .ينالعلاقات الشخصية بين المستفيدين والموظفين العام

 . وإعلان تفاصيل ذلك للجمهورائقهاالتقليل من السرية في كيفية أداء أعمال الأجهزة العامة وطر -9

تقليص إجراءات ومسالك الحصول على الخدمة العامة في سبيل الحد من الطلب علـى أشـكال                 -10

 .الفساد

إجراء المزيد من البحوث والدراسات حول مدى مراعـاة الموظـف العـام للـوائح والأنظمـة                  -11

 .والتعليمات الرسمية، ومدى الاستثناءات والامتيازات التي يتم منحها
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  استمارة الاستقصاء
  :المعلومات العامة) أ

  مدير عام (  )   معاون وزير (  )       وزير:  (  ) الوظيفة) 1
  دكتوراه(  )     ماجستير(   )   إجازة جامعية : (  ) المؤهل العلمي) 2
  :ات العملالخبرة الوظيفة في مجمل سنو) 3

   سنوات1-5(  ) 
   سنوات6-10(  ) 

   سنة فما فوق11(   ) 
ي مجموعة من الحالات الإدارية الموجزة، الرجاء قراءة كل حالة بدقة ثم تحديد موقفـك               أتفيما ي ) ب

  :إزاء البديل الذي يتوافق مع رأيك ) ( منها بوضع إشارة 
لا 

 أوافق
 الرقم الحالة موافق

يك أعمالاً خارجية متشابهة مع أعماله داخـل العمـل العـام            إذا زاول أحد مرؤوس     
 الرسمي

1 

إذا زاول أحد مرؤوسيك أعمالاً خارجية تتعلق بأعمال تمارس داخل العمـل العـام                
  الرسمي

2  

   3  إذا استخدم شخصيته الاعتبارية للحصول على امتياز من إحدى الجهات  
ة تحقق مصلحته الخاصة وتحد مـن       إذا حصل أحد مرؤوسيك على موافقة استثنائي        

  سرعة العمل
4  

  5  تسريع تقديم خدمة لأحد أقربائه أو معارفهفي إذا سعى أحد مرؤوسيك   
  6  إذا استخدم أحد مرؤوسيك واسطة النقل العامة لقضاء حاجاته الشخصية  
إذا أفشى أحد مرؤوسيك مضمون القرارات المتخذة في عمله الرسمي خارج الجهاز       

  اري الذي يتبع لهالإد
7  

  8  )الدور(إذا استثنى أحد مرؤوسيك أحد المنتفعين من الخضوع لترتيب معاملته   
  9  إذا اجتهد أحد مرؤوسيك في تفسير النصوص واللوائح لصالح أحد المنتفعين  
إذا استكمل أحد أعضاء لجنة المشتريات شراء حاجياته الخاصة من ذات المـصدر               

  شراء الحاجيات العامةوالسعر الذي يتم ل
10  

  11  إذا أستأذنك أحد مرؤوسيك في تعديل تاريخ تقديم طلب أو معاملة لأحد أقربائه  
  12  إذا اقترض أمين الصندوق من موجودات صندوقه ثم أعادها كاملة غير منقوصة  
  13  إذا التحق أحد مرؤوسيك بدورة لغة أو حاسب زمنها داخل وقت العمل الرسمي  
  14   قبل أحد مرؤوسيك هدايا من منتفعين من الخدمات التي تقدمها مؤسستكإذا  
   15  إذا لبى أحد مرؤوسيك دعوة غذاء أو عشاء لأحد المنتفعين من خدمات مؤسستك  
  16  إذا تم اختيار مرشح كفؤ ليعمل لديك استثناء من الشروط العامة  
القواعد العامة بناء على توصـية      إذا تمت ترقية أحد مرؤوسيك الكفؤ استثناء من           

  أحد المنتفعين
17  

  18   إضافة اسم أحد العاملين إلى جدول المكافآت المقترحة بناء على وساطة ماتإذا تم  
إذا تم استثناء أحد مرؤوسيك من القرارات الجزائية الصادرة عنك بناء على توسط               

  معين
19  

  20  تثناء من الشروط لقرابته مع متنفذ ماإذا تم إيفاد أحد مرؤوسيك لمهمة ما اس  
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