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  التسويق المصرفي كرافد لتنشيط

  النظام المصرفي في الجزائر
  

   لخضر عزيالدكتور

  كلية الاقتصاد

 جامعة محمد بوضياف 

   الجزائر-المسيلة

  الملخص

لا يمكن النظر إلى أزمة الاقتصاد الجزائري على أنها أزمة مالية فقط، بقدر ما ينظر إليهـا علـى                   

 لذلك الـسياسات    كون السياسات الاقتصادية وتبعاً    ،)ناهجالم(أنها قبل كل شيء أزمة في الأنظمة        

 كبيراً للابتكار التكنولوجي في مجال الصناعة المصرفية واستقطاب         المصرفية كانت ولا تزال كابحاً    

  .المدخرات وتصريف التدفقات السلعية المجمدة 

رية لخدمة التنميـة    يهدف بحثنا هذا إلى إبراز دور التسويق المصرفي في استغلال الطاقات الادخا           

الاقتصادية والاجتماعية وتشجيع الإنتاج باستغلال الشبكة المصرفية الجزائرية وإخـراج النـشاط            

سوف نبـرز عوائـق إدمـاج       . البنكي من مجرد شبابيك يكبح فيها صنع القرار المصرفي الذاتي         

 خاصة  تهاوتعبئالتسويق المصرفي التي جعلت النظام المصرفي غير قادر على استقطاب السيولات            

  . واسعة للعقار والسيارات وغير ذلك تلاقي ازدهاراً كبيراًوأن هناك سوقاً

الفـرو   مظهرين) السعودية(قمنا بالتطبيق على بنكين جزائريين وبنك آخر كنموذج في بلد عربي            

 وأسبابها من ناحية التسيير والتنشيط وكيف زاد ذلك في فعالية الجهاز المصرفي فـي البلـد                 تقا

  .لثاني وكيف كبح ذلك في الجزائرا

 التسويق المصرفي يزيد مـن فعاليـة عمـل النظـام            نأهل حقيقة   : وهناك سؤال محوري يطرح   

  المصرفي في الجزائر؟ 

الوساطة المالية، الادخار، بازل، تسويق، منتوج مصرفي، صـفقات، بطاقـة           : الكلمات المحورية 

    .مصرفية، فعالية
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 :مدخل تمهيدي

أزمـة  ( )1(لاقتصاد الجزائري أزمة مالية فقط وإنما هي قبل كل شيء أزمة في الأنظمـة             ليست أزمة ا  

كون السياسات الاقتصادية وخاصة المصرفية منها غير نابعة من الواقع الجزائـري أي مـن    ) مناهج

ب كان يطال "  بيل كلـنتون "، ففي بلد كأمريكا نجد أن رئيسها السابق         الواقع الثقافي والاجتماعي للبلد   

 دوما بالرجوع إلى النظرية الكينزية والاستنباط منها من جديد ، بينما فرنسا الليبرالية تسعى  دومـاً                

لحفاظ على آليات تدخل الدولة في الشؤون الاقتصادية، في حين أن السويد وألمانيا يجعلان آلية               في ا 

 بوصـفها أحـد    المصرفي   قبل معالجة إشكالية التسويق   . تسيير الاقتصاد تقوم على البعد الاجتماعي     

كوابح تطور النظام المصرفي وترسيخ مبادئ اقتصاد السوق، لنا أن نتساءل عـن ماهيـة اقتـصاد                 

 : السوق، فاقتصاد السوق هو

، وحتى تظهر هذه الحقيقة التي من       )حقيقة الأسعار (اقتصاد يتميز بفعالية السير الحقيقي للأسعار       -1

  :الآتية لا بد من توفر الشروط خلالها يقوم السعر بوظائفه الأساسية،

 دورها في تطابق العرض والطلب وكذلك تعميق دورها فـي           تؤديالقيام بتحرير الأسعار حتى     -1-1

  .مجال نشر المعلومات بمعنى تصبح الأسعار قاطرة معلومات

 تفعيل وتنشيط آليات المنافسة عن طريق إلغاء الاحتكارات واستقطاب الريوع وجعـل الـسعر               -1-2

  . مرآة للنشاط الاقتصادي لةبمنز

 انفتاح الاقتصاد الوطني على الخارج والاستفادة من منظومة الأسعار العالميـة للـتحكم فـي                -1-3

  .النظرة والشحة على المستوى الوطني 

 من حيث تعبئة الادخار وتوزيعه )2(اقتصاد السوق هو اقتصاد تكون فيه الوساطة المالية متطورة -2

 يبقى البنك المركزي يقوم     حتى ؛ عن التدخلات البيروقراطية    بعيداً صادية توزيعاً بين العناصر الاقت  

 مـن   بدور الرقابة على التوازنات المالية الداخلية والخارجية وكذلك التوازنات النقديـة انطلاقـاً            

 الدولة المتواضـعة  أ ترسيخ مبد  في متواضعة وتسعى    وظيفة الدولة المعاصرة والتي تكون مبدئياً     

حـسب تعبيـر   ) دولـة مـسيرة  (ن لا تتخلى عن دورها الريـادي فـي مجـال التـسيير     على أ 

P.PASCALLON .  
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  مقومات السوق الجزائرية

 مقومات سوق ملائمة خرجت من دائرة الغموض التي كانت تلفها خلال ربع قـرن     تملك الجزائر حالياً  

 رغـم الاخـتلالات     من الزمن، وأصبحت السوق ذات اتجاه صاعد وبارز وهادئ وذي طابع ترقـوي            

 عناصـر أساسـية     5المفتعلة بين السوق المالية وسوق السلع والخدمات، ويتجلى ذلك عبر وجـود             

 لا يكمن في    تعكس هذا النشاط الملائم للاستثمار وتعبئة الادخار في الجزائر، والإشكال المطروح حالياً           

في كم يجب أن نـستثمر ولكـن    الجانب الكمي وإنما في الجانب النوعي أي أن طرح السؤال لا يكون             

  كيف يجب أن نستثمر؟ 

الاستثمار يجب أن يطرح بمصطلحات النوعية وليس بمصطلحات الكمية، وقد أثبتـت الدراسـات أن               

في كل مـن الولايـات المتحـدة الأمريكيـة          ) 80-20(المعدلات المتوسطة للاستثمارات في سنوات      

% 20اينة، ففي الولايات المتحدة كان معدل الاستثمار        أعطت نتائج جد متب   ) سابقاً(والاتحاد السوفياتي   

  :إلا أن النتيجة المحصل عليها كانت مذهلة% 40 في الاتحاد السوفياتي كان بواقع في حين

 في  همن المؤشر نفس  % 7لكل ساكن في الاتحاد السوفياتي      ) P.I.B(وصل معدل الناتج الداخلي الخام        

 تهيير السوق في كلا البلدين برزت قوة الجهاز المصرفي وفعالي          تس ففضلاً عن نمط  الولايات المتحدة،   

  . من روافد النظام المصرفي لأي بلد رافداًد لذلك التسويق البنكي الذي يعفي الولايات المتحدة وتبعاً

  العناصر المحورية للنشاط الاقتصادي في الجزائر

  .مانات شبه دائمةسهم في خلق ضأوهذا ما وجود تنظيم اقتصادي متجدد ومستقر -1

، ووجـود سـوق     بفضل سياسات التعديل MACRO ECOصادي الكلي    استقرار الإطار الاقت-2

   .)3(مقرونة بطلب فعال 

 أن الجزائـر     مـن منظـور    وجود عملية نشيطة للتأهيل والتجديد والتوسع  في الكفايات الإنتاجية         -3

اع مصرفي في تطور ويجـاري العولمـة        قطفضلاً عن    ،ي خانة الأقطار الصناعية الجديدة    تصنف ف 

  .والعصرنة مع أنه قابل لإعادة التأسيس

 الخدمات المصرفية التي لا تتوقف عن الزيادة والنمـو          على طلبامن النقطة الأخيرة، نلاحظ أن هناك       

، رغم مشكلة الاتصال وتفشي ظاهرة الاستهلاك المظهري التي أفرزتها حقبة الاحتكـارات التجاريـة             

ذلك فإن المؤسسات والهيئات والمشاريع في تزايد كمي ونوعي دون إهمال  نشاط قطـاع               فضلاً عن   

  .العائلات والخواص الذين يطالبون بزيادة الخدمات المصرفية
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مـن خـلال    ) المنظمـات  (ي أثر في تصرفات الأفراد والمجتمعات     ذظهور المفهوم الجديد للعولمة وال    

 مـن    أكثـر   تسير بقوانين خارجية    كل دولة   أصبحت    للتجارة وبروز المنظمة العالمية  " لجاتا"اتفاقية  

 كل دولة  إعادة ترتيب اقتصادها ليتناسـب مـع            لذلك على    تبعاً، وأصبح   ارتباطها بقوانينها الداخلية  

، يتوجـب   من هذا العالم   مهماً ن الجزائر تشكل قطباً   لأ نظراً. الظروف الجديدة لواقع الاقتصاد العالمي    

 اقتصادها وبشكل خاص تأهيل أو إعادة تأسيس النظام المصرفي لكي يكون ركيزة             عليها إعادة ترتيب  

أساسية للتغيرات الاقتصادية والاجتماعية اللاحقة خاصة وأن طبيعة الأنظمـة الاقتـصادية العالميـة              

 مـن   واتجاه العولمة قد فرضا على الأنظمة المصرفية الاندماج وتشكيل قـوة ماليـة ضـخمة بـدلاً                

لإعادة النظر بالنظام المصرفي الجزائري وإعادة تأهيلـه   مهماً لصغيرة ويعد ذلك مؤشراً المجموعات ا 

  .وتأسيسه حسب الظروف ليتناسب مع هذه التطورات 

 وهـو    1990– 04– 14  الـصادر فـي     المتعلق بالنقد والقرض   10-90برز في التسعينيات القانون     

 ظهرت من واقـع هـذا       قدالإصلاح المصرفي   في الجزائر ومنه    ) 4(أساس فلسفة الإصلاح الاقتصادي   

 مبدأ العولمة المصرفية    بالحسبانمع الأخذ    هاوإصلاحالقانون أفكار لإعادة هيكلة المنظومة المصرفية       

 وبسبب  .رتكازية للإصلاح المالي والنقدي      برنامج التعديل الهيكلي من خلال الأسس الا       المكرسة في   

  :ييأتما وحسب رأينا تعود إلى هذه الإصلاحات وكمبرر لها، نرى أنها 

ية الكبرى ولكـن لـم يتحقـق        النجاح الأولي لبرنامج التعديل الهيكلي وتحقيق التوازنات الاقتصاد       -1

   .، فالبنوك الجزائرية ليست سوى شبابيك دون صنع القرار النمو

لمسافات بين المعلوماتي في الصناعة والخدمات إلى اختصار ا استخدام نتائج التطور التكنولوجي و-2

نترنت وسيطرة الأقطـاب    لإ عبر وسائل الاتصال الحديثة كا     لالأموامع سهولة تحرك رؤوس     الدول ، 

  . بدل الأقطاب السياسيةالاقتصادية

  أهم التطورات الاقتصادية والمصرفية في العالم

 بعجلـة    القطاع المصرفي في الـدفع     أداء لتحسين   اتجهت العديد من البلدان إلى قبول وتبني سياسات       

 الاقتصادية، ولعل أهم هذه التطورات      الاقتصاديالتنمية المتكاملة على ضوء برنامج متكامل للإصلاح        

  :والمصرفية تكمن في

  :وتتمثل في: التطورات الاقتصادية -أ

تقلبـات أسـعار    وتقلبات أسعار الـصرف،     والتضخم،  : مثل: تحقيق التوازنات الاقتصادية الكبرى   -1

   .رالفائدة عبر الأسعا
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خصخصة القطاع العام   و العولمة   النجاح الواضح من تبني     يلاحظ أن   : التحول نحو اقتصاد السوق   -2

   .البنوكوزيادة حرية 

  :التطورات المصرفية-ب

اتخذت هذه التطورات الديناميكية عدة أبعاد وبمضامين النجاعة الاقتصادية والمالية عبر جملـة مـن               

براز تشريعات لزيادة حرية الأسواق الماليـة وتخفـيض         إقيود و ظاهرة التحرر من ال   (العناصر أهمها   

الضرائب لمواجهة المنافسة والمخاطرة بسبب ظهور تقنيات عصرية في مجال البنوك مثل المشتقات             

المالية ودخول شركات صناديق الاستثمار الساحة المصرفية الدولية مما يخلق منافسة فـي القطـاع               

أصبحت التكنولوجيا إحـدى    وقد  لوجي في نظم الاتصالات والمعلومات      المصرفي تتدعم بالتطور التكنو   

  .)القوى الرئيسية الدافعة للتغيير والتطوير في النشاط البنكي

 وجهـت مقـررات     إذ ، مقررات لجنة  بازل الدولية التي أقرتها الدول الصناعية الكبرى          كما تبلورت   

  :اللجنة لتحقيق ثلاثة أهداف جوهرية هي

 اسـتقرار لتحقيق المساعدة على تقوية     ) كفاية رأس المال  (، مبدأ نسبة الملاءة     لة بالمثل مبدأ المعام -

النظام المصرفي و إزالة جيوب المنافسة غير العادلة بين البنوك نتيجـة تبـاين متطلبـات الرقابـة                  

 ـ     الخاصة بالرأسمال ومعايير الكفاية    ة ، كما أن هناك مسألة الرقابة المـصرفية التـي حـددتها اللجن

 مـا   فضلاً عما  الوحدات المصرفية العالمية وتنظيم نشاطها،       جميعباعتماد مبدأ الرقابة المجمعة على      

للعلاقات   المنظم ل لتكون الإطار الأمث   1995سبق هناك أطروحة إنشاء المنظمة العالمية للتجارة سنة         

خـدمات  ونح القروض،   التجارية بين الأعضاء، وقد عملت على تحرير الخدمات المالية للبنوك مثل م           

التأجير التمويلي وإدارة الأصول المالية وكذلك خدمات المـدفوعات والتحـويلات وخـدمات إصـدار               

   .الأوراق المالية والترويج لها 

  :الدور المصرفي الاستشرافي للمنظمات الدولية

العديـد مـن    دور كبير في مساعدة     ) الصندوق النقدي الدولي والبنك الدولي    (كان للمؤسسات المالية    

وتصميم استراتيجية الإصلاح وإعادة هيكلـة       هاوتشخيصالدول في تحديد مشكلات الجهاز المصرفي       

 وقـد خصـصت    ، هذه الاستراتيجية تتماشى مع السياسات الاقتصادية الكلية        أن المصارف والتأكد من  

 ـ    )7(منظمة التجارة العالمية    أعطـي لهـذا     ، وقـد  "مجلس تجارة الخدمات  "  ضمن المنظمة ما يسمى ب

المجلس صلاحية الإشراف على تنفيذ تجارة الخدمات فيما بين الدول وباشر المجلس أعمالـه وقـدم                

المـصارف، التـأمين، سـوق      ( للخدمات، حيث يخضع لتجارة الخدمات جميع الخدمات المالية          تعريفاً
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ئـات نوعيـة    ، وخدمات النقل البري والبحري والجوي وغير ذلك، وصنفت الخدمات في عدة ف            )المال

 وتحتاج إلى وجود شـرعي      ء أحد الأعضا  إلىالخدمات المتنقلة بين الحدود والخدمات التي تباع         :مثل

  .للعارض وكذلك الخدمات التي تحتاج إلى انتقال المستهلك إلى مكان المنتج

   :أهم المساعدات المقدمة من طرف المؤسسات المالية الدولية

ة الدولية إلى عدد كبير من الدول الأعـضاء فيهـا وتتـضمن             وجهت جهود وأفكار المؤسسات المالي    

إجراء تحسينات حداثية حول التشريعات المبدئية للبنوك المركزية وبقية الجهاز المصرفي، ويتم ذلك             :

عن طريق تحسين أوضاع الديون الحكومية وتسير السوق النقدية وإدارة النقد الأجنبي مـع تـصميم         

  . الودائع وإعداد الحيطة المالية لتعزيز الرقابة نظم المدفوعات والتأمين على

  :مفهوم التسويق الخدمي

وظيفة أعمال ذات علاقة ببيع    "يأخذ التسويق العديد من المفاهيم التقليدية والمعاصرة، فهو عبارة عن           

المنتجات وتقديم الخدمات المادية ويعبر عن مجموعة من الأنشطة الاقتصادية بهدف تحقيق الربح في              

،  ويكـون الغـرض الرئيـسي       )9("منظمات التي تهدف إلى تقديم خدمات المجتمع بالنسبة للمنظمات        ال

  :الحصول على الأموال من خلال علاقة معروفة هي

                  التسويق              الأسواق        الصفقات          الأموال

هو عبارة عن  آفاق أبعد وأوسـع   بمعنى ما وراء التسويق، فMETA MARKETINGأما مصطلح  

 إلـى هـذا     ، استناداً )منظمات، أشخاص، مواقع، قضايا وأفكار، إضافة إلى منتجات وخدمات وأعمال         (

المفهوم لا تكون أهداف عملية التسويق الحصول على الأموال وإنما الحديث عـن الـولاء وكـسب                 

البائع هنا تحديد ما يجـب تقديمـه        إرضاء المستهلكين وتقديم العون والمساعدة لهم أي تكون مهمة          

 أنـواع رئيـسية     5أو الآفاق الواسعة للتـسويق علـى        ) ما وراء التسويق  (مفهوم  ويركز  للمشتري  

  :للتسويق

، تسويق المقلمة، تسويق الفرد PRODUCT /SERVICE MARKETINGالمنتوج  /تسويق الخدمة -أ

، لاعتمادي وتسويق الشعور والعواطف   الذي يتضمن التسويق السياسي والشهرة والسمعة والتسويق ا       

هناك كذلك تسويق الموقع والمكان ويركز على تسويق المقر وتـسويق موقـع العمـل والتـسويق                 

 هناك التسويق الاجتماعي وهو عبارة عن نوعين من الفعاليـات همـا التـسويق               السياحي، وأخيراً 

تسويق نقدم بشكل مختصر مثلـث      وحتى نفهم الجانب الحركي لل     .المبرمج وتسويق الفكرة أو القضية    

  : يأتالتسويق التحالفي الذي يربط بين المبيعات والخدمة والتسويق، ويظهر كما ي
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   مبيعات                                                 

  

  

          تسويق                     خدمة                                   

ناك شركة مشتركة ومستقلة ويكون أحد أعـضاء هـذا           أن تكون ه   :لاتحاد هي إن أهم أساسيات هذا ا    

ن يزيد في فعاليـة     أالاتحاد من منظمة إدارية يتولى نشاط التسويق وينسق بين مختلف المهام، على             

  .المزيج التسويقي بعناصره المعروفة

   KOTLERأسـماه  من خلال ما سبق، نشير إلى أن التفكير الاستراتيجي الخاص بالتسويق والـذي  

 للجوانـب الاقتـصادية والنفـسية       )11(التطبيق المنـسق اسـتراتيجياً    "التسويق المفعم، وعرفه بأنه     

  ".والسياسية والعلاقات العامة ذات الصلة بدخول السوق

 ـ               ةيعمل على زيادة الحركية التسويقية ويزيد من توسيع التفكير الإستراتيجي للتسويق من خلال ثلاث

وسيع مفهوم التسويق متعدد الأطراف والتمييز بين المتغيـرات البيئيـة والتغيـرات             ت: متجهات هي 

ية سير الأسواق المنسقة، وحتى نفهم هـذا الـدور          لالممكن السيطرة عليها وكذلك توسيع عملية وآ      

  :بشكل مختصر) النمو – الخطة(وفة فالفعال نقدم مص

  وجها لوجه البيع المباشر

  

  

  

  

  

  

  
  
  

   ، ص2000دار الحامد،:عمان.جاسم الصميدعي، استراتيجية التسويقمحمد .د: المصدر

  كالتسويق  عبر الكش

  

  التسويق بالعلاقات

  

  بالمراسلة التسويق

    المستهلكون

  التسويق بالفهارس

التسويق بالاستجابة 

  المستهلكون

  
  التسويق عبر الخط
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  :لتسويق في البنوكا

) 1974-1973( إلا في الفترة      حقيقياً ولم يعرف تطوراً  ) 1967-1966 (بينظهر التسويق المصرفي    

إلـى خـدمات بنكيـة      ) الادخار(لتطور الزمني مجرد سوق الأفراد      وقد تعدى التسويق المصرفي مع ا     

ثل الاستعلامات والسياسة وغير ذلك وتحقق ذلك بإثراء تشكيلة الخدمات وتنويع النـشاطات             أخرى  م  

وفيمـا   ".استقبل زبائنك ولا تنتظر قدومهم    "الخاصة بالقروض والتوزيع بشكل مكثف من مبدأ أساسي         

  : كثر دلالةأي بعض التعاريف المتعلقة بالتسويق المصرفي والتي نراها أتي

عني ذلك الجزء من النشاط الإداري للبنك الذي يضطلع بتوجيه تدفق الخـدمات             سويق المصرفي ي  الت"

والمنتجات المصرفية لإشباع رغبات مجموعة معينة من العملاء بما يحقـق تعظـيم ربحيـة البنـك                 

  ."وتوسعه واستمراره في السوق المالية

لى ضوئها تحديد مختلـف      التي يتم ع   )13(التسويق المصرفي هو النشاط الرئيسي أو الوظيفة الفعالة       "

المعايير والأسس التي تحدد احتياجات السوق ورغباته وتحديد الإستراتيجيات اللازمة لبقاء الزبـائن             

الحاليين وكسب زبائن جدد عن طريق فهم طريقة استنباط أسس معرفية لفهم المنافـسين الحـاليين                

مكن ترسيخ ذلـك؟ وهـل الجهـاز         المنتوج المصرفي وكيف ي    وولكن ما ه   )".المتوقعين(والمرتقبين  

  المصرفي الذي لاتزال تتحكم فيه الذهنيات الإدارية كفيل بتنشيط هذا المنتوج المصرفي؟

هذا السؤال يمكن استنباطها من القراءات المتعلقة بذلك والتي عولجت بـصفة            ن  إن الإجابة الأولية ع   

لك من مختلف الدراسـات  وكذ M .ZOLLINGER(1985) R .BELLANGER(1977)  أكاديمية من طرف

القليلة للأسف التي قام بها باحثون جزائريون، فنجد أن الباحث الأول يعرف التسويق المصرفي على               

 العملة أو النقود المنتوج المصرفي الأساسي الذي يرسم حضارة اليوم عبر التسويق المتمثل              دتع"أنه  

  ".شباع مختلف الحاجات والرغباتإفي مهمة إخضاع هذا المنتوج وجعله في مستوى يمكنه من 

في عالم البنـوك عـن      وتطبيقها  لم يعرف التسويق المصرفي إلا بعد ما تم اكتشاف مبادئ التسويق            

والمردودية، وسوف نركز في بحثنا علـى       ) العملاء(السوق: طريق أنشطتها في المحورين الأساسين    

  . باعتباره العنصر المحوري) المستهلك(دراسة الزبون 

  :يق في البنوكالتسو

تعمل إدارة التسويق في البنوك باعتبارها أهم منظمات الأعمال الديناميكية  على تحقيـق الانـسجام                

 والتوافق بين إدارة البنك وإدارتها وأقسامها لتعمل بشكل متكامل على تحقيق الهدف المخطط للبنـك              
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في  هانفسرية، وللتسويق الأهمية    من خلال السلطة الوظيفية لإدارات الإنتاج والتموين والموارد البش        

إنتاج فروع جديدة للبنك وإنتاج خـدمات  :  لقدرته على حل مشاكل التسويق مثلالجهاز المصرفي تبعاً  

مصرفية وإجراء دراسات تسويقية للعميل ورغباته ودوافعه وكيفية إشباع هذه الرغبات من الناحيـة              

   .تمرار التعامل والثقة  لاسالمصرفية مع ضمان استمرار رضا العميل تجسيداً

ـ على ما سبق ذكره، يصبح التسويق في البنوك الأداة الرئيسية لتفاعـل البنـك                بناء   وأداة  هوتفعيل

 وموازنته وإثراء قوى العمل والفعل داخله والإبداع الذاتي وترسيخ الابتكار           أدائه وتحسين   )14(توافقه

فكل هذه العوامل أدت     .حقيق الهدف النهائي للبنك   ل على ت  لكي تزداد السرعة والدقة والفعالية بما يعم      

 ومن ثم تعقد الوظيفة التسويقية داخـل البنـك فـي ظـل              ،إلى ازدياد الأنشطة التسويقية في البنوك     

  . وعالمياًمحددات الثبات والحركة المحيطة بالنشاط المصرفي محلياً

  :هوتطورعوامل ظهور التسويق المصرفي 

  : تكمن هذه العوامل في

كتشاف الزبائن الأفراد الذي نشأ من الحاجة الماسة إلى مصادر مالية لتمويل تطـور المؤسـسة                ا-1

 تجاه هذه الـسوق مـن   )15(أدى بالبنك إلى الاهتمام بسلوك هذا النوع من الزبائن وتغيير السلوكات        

  .هنفسجل جلب واستقطاب وخلق منتوجات تشبع رغبات وترفع من المردودية في الوقت أ

نقـاط  "  السلطات العامة والسلطات النقدية على تغيير الهياكل البنكية وحرية إنشاء شبابيك   تشجيع -2

 أن اشـتداد المنافـسة بـين         إلى ، ونشير تمنح للمحيط المصرفي آلية محركة للنمو والتطور      "البيع  

 في توغل التسويق في البنوك، وهذا مـا أدى إلـى            البنوك والمؤسسات المالية الأخرى كان عاملاً     

زيادة رفع الميزانيات المخصصة للاتصال وارتبط ذلك بارتفاع تكاليف نقاط البيـع الجديـدة حيـث                

تعتمد كل دراسة إنشاء شبابيك على دراسات تقوم على تعظيم مردوديتها، لأنه يمكـن أن تـصبح                 

   .المنتوجات البنكية تافهة وعادية نتيجة التقليد 

  :تطور التسويق المصرفي

      P.KOTLERي بعدة مراحل كما بين ذلك مر التسويق المصرف

  .تم ذلك عن طريق المنافسة في مجال الادخار عبر توزيع الهدايا والعلامات: مرحلة الإشهار-1

  .وين العمال وإدخال الحيوية بينهمتم ذلك عن طريق تك:  مرحلة المعاملة الحسنة والمنسقة-2
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 جديدة، لكن هذا لم ينجح بـسبب المنافـسة          عن طريق نظم ومنتوجات   : مرحلة الابتكار والتجديد  -3

  .والتقليد وهذا ما دفع بالبنوك إلى إيجاد طريقة أخرى تكون أكثر شمولية

أي التموقع في جزء من السوق للحـصول علـى مجموعـة مـن المعلومـات                 :مرحلة التموقع -4

  .المصرفية

ن المراقبة تسمح بتقيـيم     لأهي المرحلة الأخيرة من تطوره      : مراجعة المراقبة والتخطيط التسويقي   -5

 تحديـد مجموعـة مـن الزبـائن الحـاليين           بالحسبانأداء النشاط التسويقي والتخطيط مع الأخذ       

  .والمرتقبين

  :والدوليوطني الخدمات المصرفية في الاقتصاد ال

نظرا لتزايد الإنتاج العالمي في قطاعي الزراعة والصناعة فقد تطلب الأمر الاهتمام بتجارة الخـدمات               

 لخدمة هذه القطاعات ، فكلما استطاعت الأنظمة المصرفية الوطنية والأجنبيـة تقـديم              )16(المصرفية

  .القروض أسهمت بشكل مباشر في زيادة الإنتاج

همة على الصعيدين  المحلي والعـالمي       مبما تسهم به من آثار      كما أن القروض والخدمات المصرفية      

لاسيما أن المجموعات الكبرى من المصارف تستطيع المـضاربة      و تعرض  الاستقرار العالمي للخطر،    

وتخفيض الفائدة وتقديم الخدمات المجانية وشبه المجانية الأمر الذي يؤثر في المـصارف الوطنيـة               

ي وضع القيود والعراقيل في وجه التحركات المالية لتحقيق الأهداف          الصغيرة ولذلك بات من الضرور    

الحد من المضاربات المالية لتفادي الإفلاس، وضع قيود على دخول رؤوس الأموال قـصيرة              : الآتية

 لكل دولة سريان مفعول اتفاقيـة الغـات         ،الأجل وضرورة التقيد بربط الإقراض بحجم الناتج المحلي       

فادي حدوث الأزمات المالية المعروفة وإجراء الدراسات المالية والمصرفية كل          وتحرير الخدمات مع ت   

  .ستة أشهر عند الشعور بالأزمات لتلافيها

في تحرير الخدمات لكن التحرير يجب أن يترافق بخـدمات          "ات  غلا" هذا لا يؤثر في مفعول اتفاقية        كل

 ولذلك يجب على الدول إحكام الرقابـة         إيجابية لكل اقتصاد وطني يندمج في السوق العالمية،        وميزات

على الأنظمة  المصرفية كما هو الحال في الوضع الداخلي لكي تكون المصارف العالمية أداة استثمار                

 الأربـاح المـضاربية   فيوخدمات في الاقتصاديات الدولية أكثر من كونها مجموعات احتكارية تسعى      

  .فقط
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  :عوائق إدماج التسويق المصرفي في البنوك
التكيـف مـع     :الآتيـان لكي يصل البنك إلى مستوى تلبية حاجات الزبائن يجب أن يتحقق الشرطان             

تطورات المحيط والسوق وأن تتميز المنتوجات المصرفية بالمنافسة عبر تقـديم منتوجـات تـسمح               

جهـل البنـك    :  نذكر أهمهـا   بالحسبانبالوصول إلى تسويق حقيقي، لكن هناك معوقات يجب أخذها          

، للأفكار المفسرة لمعيار المخـاطرة    عدم تناسق سياسات التسويق المصرفي، رفض البنوك        و،  نهبزبائ

  . طبيعة المنتوج المصرفي المتمثل في المال، جهل البنوك لما يحدث من تطورات تكنولوجية

  :مقاربة بين بنك صندوق التوفير الجزائري وبنك التنمية الريفية
ة على التسويق المصرفي في البنوك الجزائرية وإظهـار مـدى          سنعمل على إسقاط الطروحات النظري    

 فـي بلـد      عربياً التحكم في الموارد البشرية المتخصصة، وقد اخترنا بنكين من عينة متوسطة وبنكاً           

  . العولمةبترولي مشابه للجزائر ولكن يختلف عنه من حيث السياسات وآليات السير ومواكبة

 فـي    كبيـراُ   هذا الصندوق بنكـاً    د يع :طني للتوفير والاحتياط  لصندوق الو التسويق المصرفي في ا   -1

الجزائر في مجال جمع المدخرات وتقديم القروض للاقتصاد الوطني خاصة قروض السكن وقروض             

 في توزيع هذه القروض بصفة منتظمة ومتزايدة سواء للقطـاع            ويلاحظ أن هناك تزايداً    ،الاستهلاك

 بنك للعائلـة    بمنزلةع العائلات ولهذا يرى مسيرو هذا البنك أنه         العام أو القطاع الخاص وكذلك قطا     

، لهـذا يمكـن     )سدس السكان  (6/1  مليون زبون أي ما يعادل        6.5 زهاءوللدلالة على ذلك هناك     

 ظاهرة اجتماعية واقتصادية    ت هذا البنك قد اكتسب شعبية في مجال تعبئة الادخار وأصبح          إن: القول

  . رالاحترام في الجزائ تلقى

 وهـي   )17(النقود هي الأساس في التـسويق     (فإذا كان شعار التسويق المصرفي يقوم على أساس أن          

 أن النقود الخاصة بـالمودعين تهمـه        اً هو فإن هذا البنك اتخذ شعار    ) التي تهم البنك في المقام الأول     

دخار لـدى هـذا     تماما مثلما تهمه مشاريع المدخرين، لا نستغرب ذلك إذا ما علمنا أن شبكة جمع الا              

 وكالة بنكيـة    200 شباك بريدي و   3000فهناك أكثر من     البنك هي الأكبر في البلد من حيث الانتشار،       

تقوم باستقطاب المدخرات، ولكن من هم الذين يسوقون منتجات هذا البنك؟ إنهم بالتحديد زبائنه مـن                

  .راتخلال الإشهار العفوي لمنتوجاته خاصة في النشاط العقاري وسوق السيا

  :أهمية المعلومات الإحصائية في جمع المدخرات

 ـالإ هذا البنك في إقامة مديرية للتسويق لأجل الترويج لمنتوجاته والقيام بـالحملات    لم يتوان   اريةهش

، وأبلغ دليـل علـى ذلـك        ق تسويقية ودعائية مبتكرة ومؤثرة    ائالسمعية والبصرية والمكتوبة وبطر   
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تتخـذ النـشرة مـن المعلومـة          قسم الصحافة والاتصال التابع له،     النشرية الإشهارية التي يصدرها   

  :ي جانب من ذلكأت، وفيما يالإحصائية حجر الزاوية في التسويق والتعريف بالمنتوجات

توظيفات الادخار ويتفرع عنها دفتـر   :يأتذه المنتوجات بصفة تفصيلية كما ي  تظهر ه : المنتوجات  -1

 والإيداع الخاص بالسكن والإيـداع الخـاص بالبنـك وأذونـات             الشعبي الادخارادخار السكن ودفتر    

، )2001( دينـار     مليـار  386 زهاءنجد هناك   سالصندوق، أما إذا أردنا دراسة هيكل موارد الزبائن ف        

 الادخـار   تخص دفتر     اً مليار 55 تخص دفتر ادخار السكن و     اً مليار 311وتتوزع من حيث الدفاتر ب      

  .توجات الأخرىالشعبي والباقي يخص باقي المن

 أن البنك يشجع على الإقبال في طلب السكن وتمويله وتمويل العقار بصفة عامة وهـذا مـا       اًيظهر إذ 

أكسب البنك شعبية كبيرة وثقة من قاعدة أن القروض هي التي تخلق الإيداعات، ويحتل هذا البنـك                 

 مـن مـداخيل    %34 من النظام المصرفي أي ما يكـافئ         %23مكانة كبيرة في السوق فهو يحتكر       

 411 إلـى    1998 مليار دينار سنة     305الادخار، ويلاحظ إقبال على الادخار حيث انتقل الحجم من          

 مليار دج، وهذه قرينة علـى فعاليـة الإشـهار    105 بزهاء، أي أن هناك زيادة   2002 سنة   اًمليار

  . المصرف

 %64 ،اًالزبـائن ذكـور    مـن    %70 :من واقع الإحصائيات تبـين أن     : الهيكل الاجتماعي للزبائن  -2

 ينتمون  %30وجود عنصر الشباب المنتج،     (سنة   50إلى   25 يتراوح سنهم بين     %70متزوجون و 

 من المستوى الابتدائي والمتوسط والباقي مـن        %30إلى فئات أخرى ومن حيث المستوى نجد أن         

لحيازة تتـراوح   ن ا نجد أ سالمستوى الثانوي والجامعي، أما إذا أردنا معرفة الجانب الكمي للدفاتر ف          

 أكثر من   %36 دفاتر و  3 إلى   2 بين   %27 و  واحداً  يحوزون دفتراً  %37بين دفتر إلى خمسة، وأن      

خمسة دفاتر، هذا يعني أن البنك لايضع عائق العدد مما يسهم في تنويع الحيازة و تفعيل المنتـوج                  

فهم الاستفادة من  هد%20 من الزبائن هدفهم الحصول على السكن و %64المصرفي، نجد كذلك أن     

 هذا البنك يسهم في تمويـل  نإ :قرض، أما الباقي فالهدف هو الادخار والتوفير، وعليه يمكن القول       

السكن ورائد في هذا المجال ،خاصة إذا ما علمنا أن قطاع البناء هـو أفـضل قطـاع لامتـصاص                    

 تستفيد من ذلك من حيث      البطالة، من مبدأ أنه إذا كان قطاع البناء في حراك فكل القطاعات الأخرى            

  .التنشيط

 كرافد للنظام المصرفي فـي      أدرك البنك مكانته في السوق وفي الجهاز المصرفي برمته وأن له وزناً           

: الجزائر، وعليه فقد قام بإجراء تغييرات وإصلاحات لدعم مكانته والحفاظ عليها على مستويين همـا              

ؤسسات الماليـة ، وعلـى مـستوى الادخـار          المستوى المصرفي، حيث انضم إلى هيئة البنوك والم       
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 وتتمثل هذه القـروض     ،تلبية اقتراحات الزبائن المتزايدة بفعل انفتاح السوق      في  والقرض فهو يسعى    

  .  النوعية ذات الطلب الكبير في قروض السيارات والقروض العقارية والحرفية والتجهيزات المهنية

  :ريفيةالتسويق المصرفي في بنك الفلاحة والتنمية ال

تسويق المصرفي على مستوى هذا البنك فإنه وأول مرة يخـرج البنـك مـن               الحسب رأي المكلفين ب   

خدمة القطاع الخاص الـذي     في   معضلة درج الصندوق وسعى في محاولة جادة لتنشيط خدماته سعياً         

 وتم بعثه عبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذلك الصناعات المتوسطة والـصغيرة           همش طويلاً 

 في تزايد مستمر بالإضافة إلى قطاع العائلات        اسهم في حراك المتعاملين الاقتصاديين كون عدده      أمما  

ه البنك كونـه يـدرك وبـوعي        يلعوالخواص الذين يطالبون بزيادة الخدمات المصرفية وهذا ما تنبه          

 ـ              صاد الـسوق   دوره ومكانته الرائدة في مجال تأهيل القطاع المصرفي والمالي وتكييفه في إطـار اقت

 على الرغم من إقامة العديد من المؤسسات فإن سوق الخدمات المصرفية يبقـى              .المتفتح والتنافسي 

 بتوفير فرص حقيقية للاستثمار والشراكة، من هذه المنطلقات قام البنك بتسطير سياسته              واسعاً دوماً

 من الفـروع وإعطائهـا      فتح المزيد  : متجهات نراها جذابة للادخار وتتمثل في      ةبر خمس عالتسويقية  

حرية اتخاذ القرار، توفير خدمات مرتبطة بالنشاط المصرفي، تطـوير مؤسـسات متخصـصة مثـل                

صندوق الاستثمار وشركات رؤوس الأموال بالمخاطرة، توفير خدمات مرتبطة بوظائف إدارة الأعمال،            

 الماليـة والفـروع     تنشيط عقود التسيير مع البنوك الحالية من فكرة أن إقامة وتنصيب المؤسـسات            

  . للبنوك الأجنبية في الجزائر مقننة 

 نقطـة   12من المنطلقات السابقة يقدم مسيرو هذا البنك مسار التسويق والاستثمار فيه مـن خـلال                

ملخصة ومدمجـة كمـا     وهي  ) بنك(جوهرية وأكثر فاعلية مقارنة بنشاط صندوق التوفير والاحتياط         

  : يأتي

 الجزائر يقدم للزبائن خدمة مستحقة ومشخصة بفضل معالجـة التـسيير             بدر بنك أول بنك في     ديع-1

  .معلوماتياً

   .1991 للتحويل الآلي للأموال منذ العام  SWIFTاستعمال طريقة -2

 لأنه من البنـوك     كونه يحوز الشبكة الأكثر كثافة نظراً     المعالجة الآلية لمجموع الحساب الخارجي      -3

  .)20(الشاملة 

 في التجارة الخارجيـة وهـو أول بنـك          %30وينشط بواقع    مليار دولار    5.8 زهاءتبلغ ميزانيته   -4

  .جزائري يجسد بنك جلسات
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 خاص ومكيف بهذا البنـك، تـم        PROGICIELالمعالجة الأوتوماتكية للشبكة على أساس برنامج       -5

وقـت   وكذلك المعالجة الأوتوماتيكية في      تطويره عن طريق مهندسي البنك في مجال الإعلام الآلي        

   . ساعة24 للعمليات مع وضع الاعتمادات المستندية بصفة تطبيقية خلال حقيقي وقياسي عن بعد

  :أهم المنتوجات المصرفية للبنك

 لمنتوجات هذا البنك ، فما هي هذه        سريعكل هذه النقاط المحورية والإستراتيجية تسهم في التسويق ال        

   ؟المنتوجات

 من طـرف    فهمها لتسهيل هذا البنك يقوم بشرح مبسط وجذاب        للإجابة عن هذا السؤال نشير إلى أن      

: ت فـي  منتوجاوتتمثل هذه ال  )  بنك -صندوق التوفير والاحتياط  ( وهو بهذا العمل يتفوق على       ،الزبائن

دفتر الادخار بـدر،    وكونسيلت، المعالجة عن بعد للعمليات،      بدر  وبطاقة البدر،   ودفتر ادخار الأشبال،    

  يداع لأجل، الحساب بالعملة الصعبة الإوأذونات الصندوق، و

  :)السعودية( المصرفي في بلد عربي قتجربة التسوي
 الوساطة المالية في المملكة العربية السعودية من أبرز الوساطات في منطقة الخليج العربي نظرا               دتع

أساسـها   شدة المنافسة بـين البنـوك و       فضلاً عن للمداخيل المرتفعة لقطاع الأعمال وقطاع العائلات       

، وهكذا نجد بنك الرياض      وثقافياً  واجتماعياً الخدمات التي تتماشى وتطور المجتمع السعودي اقتصادياً      

وهو موجه لعملاء جـدد مـن جيـل الـشباب خاصـة             ) حسابي الأول ( أسماه    مصرفياً طرح منتوجاًً 

حـساب سـبع    فهو يوفر وبمجرد فـتح ال     ، والخدمات المصرفية    الميزات ويقدم الكثير من     الجامعيين

بائن يتلقون معاملة مميزة بخصوص رسوم      ز أن هذا المنتوج يجعل جميع ال       علماً )21(خدمات مصرفية 

الخدمات بما فيها رسوم إصدار بطاقة الائتمان وبطاقة الصراف الآلـي الدوليـة، وكـذلك اسـتخدام                 

  : رفية السبع فيص تتمثل الخدمات الم.الخدمات المصرفية الإلكترونية مجاناً

  . ريال سعودي25000صول صاحب الحساب على قرض شخصي يصل إلى ح-1

بطاقة صـراف آلـي     - 4بطاقة ماستر كارد الائتمانية     - 3صرف فوري لشيك المكافأة الجامعية      -2

  .دولية

حـساب  - 7 .دفتـر شـيكات  -  WAP  (6(. لنقال وابخدمات مصرفية عبر الإنترنت والهاتف ا-5

  . ادخار

 مـاي   في شـهر    سيجري بنك الرياض سحباً    ،في الجديد بغية التعريف به    لإشهار هذا المنتوج المصر   

 سـيارات   03:  من الجوائز تتضمن   وحة ويقدم عدداً   على أسماء أصحاب الحسابات المفت     2003 )أيار(

، فإن  إضافة إلى ما سبق ذكره    ،  فولكسفاغن بالإضافة إلى دورات في اللغة الإنجليزية وأجهزة كمبيوتر        
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 البنك لفتح الحساب تتميز بالسهولة والبساطة، حيث يمكـن لأي عميـل فـتح               وضعها يتالشروط ال 

  .الحساب بمجرد تقديم الطلب بعد تعبئة النموذج وتسليمه إلى أي فرع من فروع بنك الرياض

  :البنوك الجزائرية ومخطط الإنعاش
ارة الخارجية علـى     أهمية للمعاملات المالية الخاصة بالتج     المعروف أن البنوك الجزائرية تعطي حالياً     

وأن ،حساب المعاملات المرتبطة بالاستثمار والادخار والإنتاج وهو المحـيط الخـاص بالمؤسـسات              

 من بين العناصر التي تكبح وتعرقل الاستثمار الأجنبي المباشر وكذلك           دالنظام المصرفي الجزائري يع   

مليار دينـار،    500جاوز مبلغها   كما تعاني البنوك هذه من ثقل قروض متعثرة يت         .الاستهلاك المحلي 

، وهناك دراسات تـشير     مومية لا تزال غير واعية بديونها     ورغم معرفة هذا المبلغ، إلا أن البنوك الع       

 مليار دينار لتبرير أرقام وإحصائيات نقدية ، فحسب تقرير المجلس           340إلى ضرورة تخصيص مبلغ     

العرض النقدي يقابله فـي الطـرف        في   اًض، فإن هناك فائ   2001ي الاقتصادي الاجتماعي لسنة     الوطن

جامعـة  (خر ركود وانكماش كما أن الباحثة الجزائرية الدكتورة فاطمة الزهـراء أوفريحـة مـن                الآ

، ترى بدورها أن الاقتصاد الجزائري وتبعا لذلك النظام المـصرفي غيـر معبـأ لاسـتقطاب                 )وهران

 النظام المصرفي لا يزال ذا نمط بيروقراطي        إن.السيولات التي لم يتمكن من معرفة كيفية استخدامها         

قائم على مركزية التسيير ولا بد من إعادة تأسيسه عبر عصرنة النظام المصرفي لخدمة المجتمع من                

تطوير تركيب وصناعة السيارات محليـا كـون        وتوسيع قائمة المنتجات والخدمات المصرفية،      : خلال

 سيارة جديـدة، ضـرورة تفعيـل قـرض          36000 اءزهسوقها يمتص ما يعادل مليار دولار لتمويل        

تمويـل الاسـتثمار    المستهلك لامتصاص الكتلة النقدية الفائضة وتشجيع الهيئات المتخصـصة فـي            

تكثيـف البيئـة    و تطوير أسواق رؤوس الأمـوال وانـدماج البنـوك،           فضلاً عن ،  وتطوير الصادرات 

 عبر إعـادة     الواجب تطبيقه يمر حتماً    ن الإصلاح لأالمصرفية والتحسين المستمر في نوعية الخدمات       

هيكلة البيئة المصرفية على المستويين التنظيمي والعملي من جهة والإسراع فـي تطـوير دعامـات               

  .    الاتصالات الإلكترونية لتسهيل نقل المعلومات والمعطيات بشكل أسرع وأوثق

  :خلاصة واستنتاجات

لمدربة علـى العمـل المـصرفي    توظيف الإطارات ام وأساسي ويتم ذلك عبر   همللعلاقات العامة دور    

ومعرفة المعايير المصرفية التي بموجبها يتم تقييم عمل الموظف البنكي حتى تمنح المكافآت              العصري

في وذلك بالاستناد إلى ما قدمه هذا الموظـف         رلأصحاب المؤهلات والكفاءات البارزة في العمل المص      

ة على مستوى قسم التسويق البنكي من جهة والبنـك بـصفة   ي زيادة الربحي فسهم  أللبنك بشكل عام    

الجدارة في جلب أكبر عدد ممكن من المودعين أصحاب الملاءة المادية الذين  يحققون              تبرز  وعامة،  
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 هذا النوع من الوديعة الأخيرة ، وأحسن الودائع ما كان موضوعا لدى البنك على شكل سـيولة                  ةميز

 ـ     تـه وحنك قسم التسويق    فيظف المصرفي العامل    ذكاء المو  ىتجلوي .نقدية ولأجل  ذه فـي جلـب ه

  .الايداعات خدمة للزبون والبنك

، فبادر بنك الجزائر     وعلمياً  فعالاً  تطبيقياً فاءات المدربة تدريباً  كمشكلة ال على  تنبهت البنوك الجزائرية    

  .صيرفة لضمان تكوين مختصين في البنوك من مستوى راقٍلإلى إقامة المدرسة العليا ل

 يبـرز   المادية الضخمة ولو كان عددهم قلـيلاً    الإمكاناتإن العبقرية في حسن اختيار المودعين ذوي        

ستطيع مـن   ي طاًرو إذ يؤمن له ذلك ش     كفاءة مسير البنك، وهكذا تصبح إدارة أعمال البنك مريحة جداً         

 ـيق ال خلالها التحكم في عملياته الاستثمارية بشكل أفضل، وبقدر ما يتعاون قسم التسو             ـصرفي  م ع م

العملاء من حيث تسهيل معاملاته معهم وتقديم الخدمات المجانية إليهم مثل ما عالجنا ذلك في دراسة                

 حسن الاستقبال والبشاشة واحترام المتعـاملين       فضلاً عن البنكين الجزائريين وبنك الرياض السعودي      

  .معه بقدر ما يستطيع جلب أكبر عدد من العملاء

  :التوصيات

 تطوير وخلق صناعة مصرفية في الجزائر لمواكبة مثيلاتها في العـالم وكـذلك إعطـاء                ة  ضرور-1

، وكـذلك    أن القوانين تـشجع ذلـك      أهمية كبيرة للمشتقات المالية غير المطبقة في الجزائر، علماً        

مشكلة رسكلة الكتلة النقدية الموجودة خارج الوساطة المصرفية مـع إمكانيـة إيجـاد تـشريعات                

عالة  للعمل المصرفي الإلكتروني، وهذا يتطلب إعادة هيكلة للبنوك المتخصصة وتـدعيمها    قانونية ف 

  بالإطارات والتجهيزات والأنظمة المصرفية من منظور إمكانية العمل ضمن إطار البنـوك الـشاملة             

  . وتخصيص مصارف قطاعية

 ـ      وتطويرها   لا بد من تحرير مهنة الصيرفة        -2 سهيلات ائتمانيـة   والسماح بإنشاء شـركات تقـدم ت

ولإصدار المزيد من بطاقة الدفع وزيادة اعتماد شركات التمويل التأجيري و كذلك إصـدار بطاقـة                

  .اعتماد وطنية مشتركة بين البنوك

 يتعين توضيح السياسة الخاصة بالنظام الهيكلي والمؤسساتي للبنوك خاصة العامة منها وتقلـيص            -3

  .تدخلات الوصاية لزيادة المنافسة

 إذ تكتفي    بد من إعادة تأهيل للبنوك وتوسيع وظائفها وخدماتها لأن هذه الوظائف محدودة حالياً             لا-4

البنوك الجزائرية بخدمات كلاسيكية على غرار وظيفة القرض أو الشباك أو الاعتمـاد المـستندي               
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بالنسبة للتجارة الخارجية، ويجب كذلك أن تتكيف البنوك مـع المقـاييس الدوليـة حتـى تـصبح                  

  .مؤسسات ذات وظائف وخدمات متنوعة

لاحظ وفرة في هـذه  تتشجيع قرض الاستهلاك والاستفادة من الفرص التسويقية للمنتوجات، حيث      -5

السلع وطلب كبير عليها في غياب أطر التمويل ، وأبلغ دليل على ذلـك مـسألة تـسويق الإنتـاج                 

تعـارض وتوجيهـات المنظمـة      الوطني الذي عرقل بسبب عدم فاعلية قرض المستهلك والذي لا ي          

  . الدولي في إطار برنامج التكييفيالعالمية أو الصندوق النقد

ضرورة عصرنة مستمرة ومتواترة للنظام المصرفي في الجزائر كونه لا يزال غير فعـال لأنـه لا            -6

يستجيب لشروط ومتطلبات التحولات الاقتصادية التي تعرفها الجزائر، فهناك تفاوتات كبيـرة بـين              

  .عة تحول النشاط الاقتصادي وسرعة تحول عصرنة البنوك سر
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