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نموذج مقترح لتطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط 

ABCفي مجال المسؤولية الاجتماعية   
  

  الدكتور  إبراهيم ميدة

  جامعة دمشق

  كلية الاقتصاد

  

  الملخص

إن عدم القناعة التي أصبح يتصف بها المجتمع، بما تقدمه الوحدات الاقتصادية العاملـة فيـه،                

لى التفهم الواسع لمختلـف الظـروف المحيطـة بالبيئـة           والآمال الكبيرة التي أضحى يعلقها ع     

والتفاعل العميق مع تلك الظروف، وعدم الاكتفاء بالقرارات التي تتخذها تلك الوحـدات والتـي               

تراعي مصلحتها الذاتية فقط دون مراعاة مصلحة المجتمع الكلية، إن كل ذلك أدى إلـى نمـو                  

الاقتصادية، بحيث أصبحت الإدارة مدركة أكثـر       مفهوم المسؤولية الاجتماعية لدى تلك الوحدات       

من أي وقت مضى للأهمية الكبيرة لتلك المسؤولية والوفاء بهـا فـي نجاحهـا فـي مهامهـا                   

وتحقيقها لأهدافها الاستراتيجية، إذ أصبحت تدرك أن هذا الوفاء بمسؤوليتها الاجتماعية يجـب             

 العاملـة فـي الوحـدة الاقتـصادية         أن يشمل مختلف الفئات الاجتماعية وهي الموارد البشرية       

  . والمستهلكون والمستثمرون والبيئة والجمهور

يعد هذا البحث محاولةً من الباحث لتوضيح أثر المسؤولية الاجتماعية في تطبيق نظام التكلفـة               

فمن المعروف أن نظام التكاليف يعد من الأنظمة المفتوحـة التـي             . ABCعلى أساس النشاط    

 المحيطة وتؤثر فيها، فهي في حالة حركة مستمرة، ولذلك لا بد من إعادة النظـر                تتأثر بالبيئة 

  . بتلك الأنظمة وتطويرها بصورة مستمرة كلما دعت الحاجة لذلك وتغيرت الظروف المحيطة
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للمـسؤولية  ) التقليدية  (  التكاليف المطبقة حالياً     ل أنظمة تتجسد المشكلة الرئيسية للبحث بتجاه    

ة بمفهومها المعاصر وتركيز جل اهتمامها على الأداء الاقتصادي، الأمر الذي لم يمكن             الاجتماعي

تلك الأنظمة من توفير المعلومات الملائمة للإدارة للقيام بوظائفها في تحقيـق التـوازن بـين                

مصالح جميع فئات المجتمع التي لها علاقة بنشاط الوحدة الاقتصادية، فيأتي هذا البحث محاولة              

 في معالجة   ABCباحث لإيجاد حلول لعدم إدراك الجهات المختلفة ذات العلاقة لأهمية نظام            من ال 

التكاليف التي تتحملها الوحدات الاقتصادية عند ممارستها لمسؤوليتها وأنـشطتها الاجتماعيـة            

وكذلك عرض نماذج التقرير عن المسؤولية الاجتماعية وتقييمهـا  كمخرجـات            . تجاه المجتمع 

  . ABCكلفة على أساس النشاط لنظام الت

  . وقدم الباحث في نهاية بحثه مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات
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  :مقدمة البحث
إن عدم قناعة المجتمع بالتزام الوحدات الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية وأملـه فـي تفهـم تلـك                

لك الظروف، بحيث يعد المجتمع أن الوحدات       الوحدات للظروف المحيطة بالبيئة والتفاعل العميق مع ت       

الاقتصادية تكتفي بالقرارات التي تتخذها لمراعاة مصلحتها الذاتية فقط دون مراعاة مصلحة المجتمع             

  . الكلية

كل ما تقدم أدى إلى نمو مفهوم المسؤولية الاجتماعية لدى تلك الوحدات الاقتـصادية وزاد إدراكهـا                 

سؤولية وضرورة الوفاء والالتزام بها نظراً لما لذلك من أهمية في نجاح تلك             للأهمية الكبيرة لتلك الم   

  . الوحدات في مهامها وتحقيقها لأهدافها الاستراتيجية

يعد هذا البحث محاولة من الباحث لتوضيح أثر المسؤولية الاجتماعية في تطبيق نظام التكلفة علـى                

 خصوصاً من الأنظمة المفتوحة التي تتـأثر        ABCم  أساس النشاط، فنظام التكاليف بصورة عامة ونظا      

بالبيئة المحيطة وتؤثر فيها، لذلك لا بد من إعادة النظر بتلك الأنظمة وتعديلها وتطويرهـا بـصورة                 

  . مستمرة كلما تغيرت الظروف المحيطة

  :أهمية البحث
 ABCاس النشاط   تأتي أهمية هذا البحث بشكل رئيسي من محاولته توسيع نطاق نظام التكلفة على أس             

بإضافة بعد جديد، وهو البعد الذي يقابل ممارسـة الوحـدات الاقتـصادية لمـسؤوليتها وأنـشطتها                 

الاجتماعية تجاه المجتمع والبيئة المحيطة بها، وذلك بغية الوفاء بحاجة الإدارة الماسة إلى المعلومات              

لتوقيت المناسب، كي تـتمكن تلـك    المتعلقة بالأنشطة الاجتماعية للوحدة الاقتصادية بشكل مستمر وبا       

وتـأتي هـذه الكفـاءة      .  الوحدات الاقتصادية من الاضطلاع بمسؤوليتها الاجتماعية بكفاءة وفاعلية       

 في الوصول إلى تحديد مجموعة من       ABCنظام التكلفة على أساس النشاط      ودور  والفعالية من أهمية    

والتي تـساعد فـي    ) Cost Drivers( لتكلفة العوامل المتحكمة بالتكاليف أو ما يطلق عليها مسببات ا

إظهار الأحداث أو العوامل التي تسبب التكاليف الناشئة عن ممارسة الأنشطة الاجتماعية، وكذلك من              

  . للأنشطة الاجتماعية المتجانسة ) Cost Pools( أهمية تحديد مجمعات التكلفة 

  : أهداف البحث
  : وهييسعى هذا البحث في تحديد عدد من الأهداف 

 وتحديـد دوافـع مراعـاة المـسؤولية         ABCشرح مفهوم نظام التكلفة على أساس النشاط         .1

  . الاجتماعية وأسبابها عند تطبيقه
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تحديد دقيق لمفهوم المسؤولية الاجتماعية والتكلفة الاجتماعية المقترح مراعاتهما في تطبيق            .2

  . ABCنظام 

بويبها وفـاء لمـسؤوليتها الاجتماعيـة       تجميع الأنشطة التي تمارسها الوحدة الاقتصادية وت       .3

   .ABCكخطوة أولى من خطوات تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط 

تحديد مراكز الأنشطة الاجتماعية التي تمارسها الوحدة الاقتصادية كخطوة ثانية من خطـوات              .4

  .ABCتطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط 

  . كخطوة ثالثة من خطوات تطبيق النظام ) Cost Drivers( تحديد مسببات الأنشطة الاجتماعية  .5

تصميم نموذج مقترح لتخصيص تكاليف الأنشطة الاجتماعية على مراكز النشاط الاقتـصادي             .6

  .ABCبالوحدة الاقتصادية كخطوة رابعة من خطوات تطبيق نظام 

 فـي مجـال     ABCعرض التقارير المقترحة كمخرجات لنظام التكلفة على أسـاس النـشاط             .7

  .مسؤولية الاجتماعيةال

  : مشكلة البحث
 التي تتأثر بالبيئة المحيطة وتـؤثر  Open Systemsتتصف أنظمة التكاليف بأنها من الأنظمة المفتوحة 

فيها، كما أنها ليست في حالة سكون، بل تصمم لتشغيلها في ضوء ظروف معينة ويتطلب الأمر إعادة                 

  . )1(النظر في تفاصيلها إذا ما استجدت ظروف أخرى

تتمثل المشكلة الرئيسية للبحث في تجاهل أنظمة التكاليف الحالية للمسؤولية الاجتماعيـة المعاصـرة         

للوحدات الاقتصادية واقتصار اهتمامها على الأداء الاقتصادي لهذه الوحدات،  فضلاً عن عدم مراعاة              

مة عن توفير المعلومـات      لبعد المسؤولية الاجتماعية، الأمر الذي أدى إلى عجز تلك الأنظ          ABCنظام  

الملائمة للقيام بدورها في تحقيق التوازن بين مصالح فئات المجتمع كافة التي لهـا علاقـة بنـشاط                  

  . الوحدة الاقتصادية

وهناك العديد من المشكلات الفرعية التي يحاول الباحث التعرض لها ومحاولـة حلهـا، ومـن هـذه      

  : المشاكل ما يأتي

فة ذات العلاقة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للوحدات الاقتـصادية         عدم إدراك الجهات المختل    .1

  . والذي يجب أخذه بالحسبان عند تطبيق نظام التكلفة المطلوب

عدم استقرار آراء الباحثين بشأن تحديد مفهوم التكلفة الاجتماعية، ذلـك المفهـوم الواجـب      .2

  .ABCمراعاته عند تطبيق نظام التكلفة 
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 فـي  ABCمختلفة ذات العلاقة لأهمية نظام التكلفة على أساس النـشاط       عدم إدراك الجهات ال    .3

معالجة التكاليف التي تتحملها الوحدات الاقتصادية عند ممارسـتها لمـسؤوليتها وأنـشطتها             

  . الاجتماعية تجاه المجتمع

عدم استقرار آراء الباحثين بشأن تحديد نماذج التقرير عن المسؤولية الاجتماعية وتقييمهـا              .4

  . ا ومعاييرهااق إعدادها وأسلوبهونط

  : فرضيات البحث
يمكن تقسيم فرضيات البحث إلى فرض رئيسي وعدد من الفرضيات الفرعية التـي تـتمخض عنهـا                 

  . الفرضية الرئيسية

تتجلى الفرضية الرئيسية للبحث بأن للمسؤولية الاجتماعية للوحدات الاقتصادية أثراً في تطبيق نظام             

  .ABCلنشاط التكلفة على أساس ا

 ABCولما كانت المكونات الرئيسية لجميع أنظمة المعلومات ومنها نظام التكلفة على أساس النـشاط               

تألفت من مدخلات النظام وطريقة تشغيل النظام ومخرجات النظام، فإن الفرضيات الفرعية لهذا البحث              

  : هي على الشكل الآتي

ات الاقتصادية لها تأثير في مدخلات نظـام        إن المسؤولية الاجتماعية التي تضطلع بها الوحد       .1

  . ABCالتكلفة على أساس النشاط 

إن المسؤولية الاجتماعية التي تضطلع بها الوحدات الاقتصادية لها تأثير في طريقة تـشغيل               .2

  .ABCنظام التكلفة على أساس النشاط 

 مخرجات نظـام    إن المسؤولية الاجتماعية التي تضطلع بها الوحدات الاقتصادية لها تأثير في           .3

  .ABCالتكلفة على أساس النشاط 

  : منهجية البحث
اعتمد الباحث في إعداد هذا البحث على المنهج الاستنباطي الذي يقوم على أسـاس إجـراء مـسح                  

للدراسات والبحوث المحاسبية في مجال المسؤولية الاجتماعية، ومجال تـصميم أنظمـة التكـاليف              

 ، فضلاً عن توصيات الهيئات العلمية والمهنيـة         ABCالنشاط  وبشكل خاص نظام التكلفة على أساس       

، AICPA والمجمع الأمريكـي للمحاسـبين القـانونيين         AAAالدولية مثل جمعية المحاسبة الأمريكية      

ثم قام باستخلاص مجموعة من الاسـتنتاجات       .   وغيرها N.A.Aوالجمعية القومية للمحاسبين بأمريكا     
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 يعمل على تخصيص تكاليف الأنشطة الاجتماعية بموجـب أسـس   ABCواقتراح نموذج لتطبيق نظام   

تخصيص محددة ومسببات تكلفة معينة، على مراكز النشاط الاقتصادي وكذلك اقتراح نماذج تقـارير              

  .للمسؤولية الاجتماعية

  :الدراسات السابقة
ة مؤشرات المسؤولية الاجتماعية فـي الـشركات المـساهم        "نائل العواملة بعنوان    . دراسة د  .1

  : 1999، 2، العدد 12، المجلة العلمية للإدارة، المجلد"العامة الأردنية

لقد أكدت نتائج هذه الدراسة على تدني الاهتمام والالتزام بالمسؤولية والأنشطة الاجتماعية عمومـاً              

بين الشركات المبحوثة وتفاوت آراء الشركات حول مدى كفاية إسهامها في هذه الأنـشطة ووجـود                

  . ات الإضافية المهمة التي تقدمها هذه الشركات في مجال العاملينبعض الميز

حالة الـشركات   : نظام التكاليف المبني على الأنشطة    "دراسة خالد صبحي أبو الهيجاء بعنوان        .2

  : 2000، رسالة ماجستير، جامعة آل البيت، "الصناعية في الأردن

شطة بالمقارنة مع النظم التقليدية بالاستناد      لقد هدف الباحث إلى عرض نظام التكاليف المبني على الأن         

إلى الأدبيات المحاسبية، والبحث هل هناك شركات صناعية أردنية تطبق نظام التكاليف المبني علـى               

كما هدف الباحث إلى التعريف بالمعوقات التي تحـول         .  الأنشطة، ومدى معرفة الشركات بهذا النظام     

الأنشطة في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية، كما        دون تطبيق نظام التكاليف المبني على       

حاول الباحث التعرف على مدى صحة مخرجات نظم التكاليف التقليدية المعدة في الشركات الصناعية              

  . المساهمة العامة في الأردن، والتعرف على مدى صحة القرارات المتخذة بناء على هذه المخرجات

 بأكملـه لا    1999 الشركات المساهمة المسجلة في سوق عمان المالي لعام          وأظهرت هذه الدراسة أن   

تطبق نظام التكاليف المبني على الأنشطة وأن هناك معوقات تحول دون تطبيق هذا النظام، وقد انتهت                

الدراسة بعدد من التوصيات لمعالجة الصعوبات والمعوقات التي تقف عائقاً في طريق تطبيـق نظـام                

ني على الأنشطة في الشركات الصناعية في الأردن ومنها قيام إدارات الشركات بالتعرف             التكاليف المب 

عليه والبحث في إمكانية التحول إليه، كما أوصى الباحث بـضرورة تـدريب العـاملين وخـصوصاً                 

محاسبي التكاليف وذلك لرفع كفاءتهم ومهارتهم لمواكبة التطورات العلمية الحديثة وقيام الجهات ذات             

  . علاقة مثل الجامعات الأردنية والجمعيات المهنية وغرف الصناعة بدورها بهذا الخصوصال

محاسبة المسؤولية الاجتماعية فـي المؤسـسات الفندقيـة         " دراسة راضي الحمادين بعنوان    .3

  : 2002، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة آل البيت، "الأردنية
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ي القرارات في المؤسسات الفندقية الأردنية يدركون المفهوم الواسع         من نتائج هذه الدراسة أن متخذ     

للمسؤولية الاجتماعية، وكشفت عن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية فـي مجالاتهـا الثلاثـة البيئـة               

والموارد البشرية والمجتمع المحلي، وكذلك قيامها بالإفصاح عن أدائها الاجتماعية الذي يبـين مـدة               

ذي اتصف بالقصور وعدم الكفاية بسبب عدم قيامها بإعداد تقارير اجتماعيـة منفـصلة            وفائها به وال  

تفصح من خلالها عن أدائها الاجتماعي، وقد احتل مجال البيئة المرتبة الأولـى والمـوارد البـشرية                 

  . المرتبة الثانية والمجتمع المحلي المرتبة الثالثة والأخيرة

   :Brimson, 1997دراسة  .4

راسة من أوائل الدراسات التي بينت أهمية التمييز بين الأنـشطة الأساسـية والأنـشطة               تعد هذه الد  

  .Secondary Activitiesالثانوية 

وقد توصلت هذه الدراسة إلى نتيجة مهمة تتجلى بوجوب تخصيص تكلفة الأنـشطة الثانويـة علـى                 

  . الأنشطة الأساسية التي تقوم بدعمها

  :  Kaplan and Cooper, 1998دراسة  .5

 من خلال   ABCلقد بينت هذه الدراسة التوسع الذي طرأ على مفهوم نظام التكلفة على أساس النشاط               

التمييز بين الأنشطة الأساسية والأنشطة الثانوية، وبينت هذه الدراسة أيـضاً أن تخـصيص تكلفـة                

ن القيام باستبعاد    عن مقدمته الأولية، إذ إ     ABCالأنشطة الثانوية على الأنشطة الأساسية لا يبعد نظام         

منتج أو خدمة معينة سيؤدي إلى تحقيق طاقة فائضة في كل من الأنشطة الأساسية المتعلقـة بهـذا                  

  . المنتج أو هذه الخدمة، والأنشطة الثانوية التي تدعم هذه الأنشطة الأساسية

اف الوحـدة   وقد عرفت هذه الدراسة الأنشطة الأساسية بأنها الأنشطة التي تسهم مباشرة بتحقيق أهد            

التنظيمية، وتقدم خدماتها لجهات من خارج المشروع، أو لوحدة تنظيمية أخرى ضمن المنظمة مثـل               

  . نشاط خدمة الزبائن

كما عرفت الأنشطة الثانوية بأنها الأنشطة التي تقدم الدعم والمساندة للأنشطة الأساسية مثل نـشاط               

رد البشرية، ونشاط التنظيف الداخلي، ونـشاط       الخدمات الطبية المقدمة للعاملين، نشاط شؤون الموا      

  . صيانة آليات الشركة

وأخيراً عرضت هذه الدراسة أهمية الربط بين الأنشطة الأساسية والأنشطة الثانوية في بيان فـرص               

تخفيض التكلفة وأوصت بضرورة التمييز بين التكاليف الموزعة التي تأتي من الأنـشطة الأساسـية،              

  . لتي تأتي من الأنشطة الثانويةوالتكاليف الموزعة ا
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إعادة هندسة نظم قياس التكلفـة لمواكبـة        " دراسة عاطف عبد المجيد عبد الرحمن بعنوان         .6

، 13، مجلة البحوث التجارية المعاصـرة، مجلـد         "متطلبات البيئة الصناعية والإدارية الحديثة    

  : 2000، القاهرة، 2العدد 

ة قياس التكلفة في ظل المدخل الشمولي التكاملي، والـذي          هدفت هذه الدراسة إلى إعادة هندسة وظيف      

تبنى فكرة شمول القياس لجميع مراحل دورة حياة المنتج مع تدعيم عملية القياس في ظـل مـدخل                  

، وذلك تحقيقاً لأبعـاد    Target Costing، وأساليب التكلفة المستهدفة ABCالتكلفة على أساس النشاط 

  . الدقة المستهدفة ومضمونها

وتوصلت الدراسة إلى أن أنظمة التكاليف المطبقة في شركات القطاع الصناعي في مـصر لا تـوفر                 

جميع المعلومات الملائمة للأغراض الإدارية في ظل متغيرات البيئة الصناعية والإداريـة الحديثـة،              

كـب تلـك    ومتطلبات الإدارة من المعلومات مما يدعم الحاجة إلى إعادة هندسة أنظمة التكاليف  لتوا             

  . المتطلبات

وقد اقترحت الدراسة تحقيقاً لغايات إعادة هندسة القياس المحاسبي للتكلفة لتوفير الدقـة وتخفـيض               

  . التكلفة، وتطوير أنظمة التكاليف التقليدية وتحديث مفاهيمها وأساليبها لملاءمة تلك المتغيرات

 ـ   " دراسة حسين خشارمة بعنوان      .7 ي الـشركات الـصناعية   استخدام نظام تكاليف الأنـشطة ف

  : 2001، مجلة دراسات الجامعة الأردنية، الأردن، "الأردنية

 ABCلقد سعى الباحث في هذه الدراسة إلى قياس مدى استخدام نظام التكاليف المبني على الأنـشطة    

ا في الشركات الصناعية الأردنية وتحديد الفوائد التي يمكن للشركات المطبقة لهذا النظام تحقيقها، كم             

هدفت أيضاً إلى تحديد الصعوبات والعوائق التي تحول دون تطبيق الشركات الصناعية الأردنية لنظام              

ABC .     فقط من عينة الدراسة تستخدم نظام       % 10وقد أظهرت الدراسة أنABC     وبينت أن الـسبب ،

  . الرئيسي وراء عدم تطبيقه هو اقتناع الشركات بنظام التكاليف المطبق حالياً لديها

د أوصت الدراسة عدة توصيات منها تنبيه الشركات على ضرورة تبني نظام التكلفة على أسـاس                وق

  .ABCالنشاط نظراً للفوائد الكبيرة التي تجنيها هذه الشركات من جراء هذا التبني لنظام 

  : محددات البحث
 ـ                زام الوحـدات   لم يتمكن الباحث من العثور على أية دراسة نظرية كانت أو تطبيقية تناولت أثـر الت

الاقتصادية في أي قطاع كان بالمسؤولية الاجتماعية بمفهومها المعاصر، على نظـام التكلفـة علـى                

 لاقتراح نموذج لتطبيقه، فكل ما هو متوافر في الدوريات المحاسبية المتخصصة،            ABCأساس النشاط   
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تماعيـة أو مجـالات     إما بحوث ودراسات تناولت مدى التزام الوحدات الاقتصادية بالمـسؤولية الاج          

  ABCالإفصاح عن تلك المسؤولية، أو بحوث تناولت إمكانية تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط 

  . في مختلف القطاعات الصناعية والخدمية والمالية

  : الأولالمبحث 

أهمية ربط نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية  بنظام التكلفـة علـى            

  ABCأساس النشاط 
  :  التكلفة على أساس النشاط ودوافع مراعاة المسؤولية الاجتماعية في تطبيقهمفهوم نظام

ا متعد مشكلة تخصيص التكاليف غير المباشرة على المنتجات من أهم مشكلات التكاليف التي كانت و              

زالت محل العديد من البحوث نظراً لعدم الرضى عن نتائج الطرائق المطبقة حالياً وللعديد من الأسباب                

  : من أهمها

أصبح الحاسب الآلي جزءاً من مكونات الآلة، وذلك نتيجة للتطـور فـي الأنـشطة الإنتاجيـة                  .1

الحديثة، واستخدام الحاسب في مجالات عديدة ليس في إنتاج المعلومات أو تـشغيل البيانـات               

فحسب، إنما في العملية الإنتاجية نفسها، وقد نجم عن ذلك أن ظهـرت الأنظمـة الـصناعية                 

كاملة باستخدام الحاسب الآلي التي أدت إلى أن يتم تنظيم دورة الإنتـاج وفقـاً لخطـوات                 المت

منطقية مرتبة وليس وفقاً لتنظيم الأشخاص، وقد أدى هذا التطور إلى ضرورة تطوير أنظمـة               

  . التكاليف وبصورة خاصة في مجال تخصيص التكلفة على وحدات الإنتاج

صر التكاليف، وذلك نتيجة انخفاض حجم العمالة المباشرة        حدث تطور في الأهمية النسبية لعنا      .2

الناتج عن التطور الصناعي، وتحول معظم العمل اليدوي إلى عمل مؤتمت بحيـث إن العمالـة                

القليلة المتبقية تحولت أجورها إلى أجور ثابتة، إذ ضعفت العلاقة القائمة بين العامل ووحـدة               

الآلة، أو العامل والحاسب الآلي الذي يـدير العمليـة          المنتج، وتحولت إلى علاقة بين العامل و      

الإنتاجية كلية، مما أدى إلى انخفاض أهمية ساعات العمل المباشر ومعدلات تحميل التكـاليف              

فالتكاليف غير المباشرة أصبحت تمثل النسبة الأكبر من إجمـالي التكـاليف،            .  غير المباشرة 

 الأخيرة باستبدال العمليات المعتمدة على العمالة       وارتفعت معدلات هذه التكاليف خلال السنوات     

المتكررة بالتقانة، ونتج عن ذلك حدوث تكاليف أكثر بسبب هذه التقانة، كما أصبح هناك حاجة               

إلى تكاليف عمالة أقل، وهو ما ترتب عليه القيام بتخصيص التكاليف بناء على أساس تحميـل                
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ما هو ما يضعف مبدأ السبب والنتيجة، ويعد معيـاراً          لا ينتمي إليها، ولا توجد علاقة فيما بينه       

  . أساسياً يحكم عملية تخصيص التكلفة

إن الهدف الرئيسي لمحاسبة التكاليف هو تخصيص التكلفة بقدر الاستفادة الحقيقيـة، إلا أنـه                .3

كثيراً ما تمت التضحية بهذا المبدأ أو عدم مراعاته وربما قبول حل وسط كاسـتخدام أسـاس                 

للتحميل كساعات العمل المباشر مثلاً على الرغم من الاخـتلاف الكبيـر فـي درجـات                واحد  

الاستفادة من هذا الأساس أو الاختلاف الواضح للمنتجات في درجة اعتمادهـا علـى الأيـدي                

لقد كان الاعتقاد السائد منذ القدم أنه كلما اختلفت طبيعـة النـشاط اختلفـت درجـة                 . العاملة

أة وترتب على ذلك الاختلاف في عناصر التكلفة التي تحـدثها الأنـشطة             استهلاك موارد المنش  

مما كان يستلزم ضرورة التنوع في أسس التخصيص المـستخدمة، إلا أنـه نظـراً لـصعوبة                 

التطبيق العملي تأخر تطبيق المبادئ السابقة، ولكن مع التقدم الكبير فـي الحاسـبات الآليـة                

ول إلى اقتصاديات تطبيق تلك الحاسبات واسـتخدامها،        ورغبةً من المنشآت المختلفة في الوص     

أصبح من المفيد تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط في مسألة تخصيص التكـاليف غيـر                

  . المباشرة

 مدخلاً جديداً لحساب تكلفة المنتجات، أطلقا عليه نظام التكلفـة علـى   Cooper and Kalpanلقد طور 

دخل على الحاجة إلى تفهم أعمق لسلوك التكاليف ومن ثم تحديـد             ويركز هذا الم   ABCأساس النشاط   

لا تتحمل بهـا المنـشأة لأنهـا        ) الإضافية  ( فالتكاليف غير المباشرة    . مسببات التكلفة غير المباشرة   

تحدث فحسب وإنما تحدث نتيجة لمسببات لها وإذا ما اتخذ قرار بتخفيض ما يسبب هـذه الأنـشطة                  

 ذلك سيؤدي إلى تخفيض دائم في التكاليف، فالمنتجات لا تستهلك موارد وإنما             المستهلكة للموارد فإن  

ستهلك أنشطة وهذه الأنشطة هي التي تستهلك الموارد، لذلك فإن التركيز على الأنشطة التي تـسبب             ت

  . استهلاك الموارد يمكن أن يؤدي إلى الرشد في إدارة كل تكاليف المنشأة

ر مباشر في التخصيص بين المنتج والموارد المستخدمة في إنتاجه،          فهذه الطريقة ترتبط بأسلوب غي    

على عكس الطرائق التقليدية التي توزع التكاليف الإضافية على المنتجات على أساس ساعات العمل              

  . المباشر، أو غيره من الأسس التي ترتبط بما استهلكه المنتج من التكلفة الإضافية

اً من الأكاديميين والممارسين، كما أنه أحـدث تطـوراً فـي طرائـق      تأييداً كبير ABCوقد لقي نظام 

تخصيص التكاليف الإضافية وتطورات في مجال تحديد مسببات التكلفة والأنشطة التـي تقـوم بهـا                

الإدارات المختلفة في المنشأة، مما يؤدي  في نهاية الأمر إلى رد كـل تكلفـة إلـى النـشاط الـذي                      

وات في تحديد تكلفة المنتجات على أساس الأنشطة التـي اسـتهلكتها   استخدمها وما يلي ذلك من خط 

  . وفي مجال تقييم الأداء وترشيد التكاليف في المنشآت



                   ابراهيم ميدة              2005- العدد الثاني-21 المجلد –مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية

  

  285  

يرتكز نظام التكلفة على أساس النشاط على تقسيم الوحدة الاقتصادية إلى عدة أنشطة رئيسية فـضلاً                

اصة التكـاليف غيـر المباشـرة    عن تحديد عناصر التكاليف الخاصة بكل نشاط وحصرها وبصورة خ         

  . ومن ثم تحميل الوحدات المنتجة بتكاليف تلك الأنشطة طبقاً لمسببات حدوث التكلفة) الإضافية(

ويتم تخصيص التكاليف على الأنشطة من جراء استهلاك تلك الأنشطة لبعض الموارد المتاحة والتـي               

  . لك الوحدات المنتجة بتكاليف الأنشطةتستنفذ من قبل الوحدات المنتجة إذ على ضوئها يتم تحميل ت

 يعكس ضرورة توافر علاقـة واضـحة ومحـددة ذات           ABCوبناء على ما تقدم نجد أن جوهر نظام         

  :)2(البعدين أدناه وهما 

خلق العلاقة ما بين الموارد المتاحة والمستخدمة وبين الأنـشطة التـي اسـتخدمت تلـك                 .1

  . الموارد

نشطة الناجمة عن استخدام الموارد وبين الوحدات المنتجـة         خلق العلاقة ما بين تكاليف الأ      .2

  . من سلع أو خدمات أو مشاريع أو عملاء والتي استفادت من تلك التكاليف

يسعى نظام التكلفة على أساس النشاط في توفير معلومات تكـاليف تتميـز بالدقـة والموضـوعية                 

يم الأداء وتشخيص الأنشطة الكفوءة والفعالة      والمصداقية تستفيد منها الإدارة العليا في رفع كفاءة تقي        

التي تسهم في زيادة ربحية الوحدة الاقتصادية، والعمل على تطوير تلك الأنشطة وبالمقابل الحد مـن                

  . التأثير السلبي لبعض الأنشطة في ربحية الوحدة

، بل لا بد مـن      وتجب الإشارة إلى أن الاهتمام هنا لا يقتصر فقط على الوحدات أو الأنشطة الصناعية             

  . التركيز والاهتمام أيضاً ببعض الأنشطة الخدمية ومنها الأنشطة الاجتماعية

 إلى تأمين معلومات للتكاليف يخدم بها الإدارة المعاصرة فـي           ABCيهدف المحاسب من تطبيقه نظام      

لاستراتيجية ظل بيئة الأعمال الصناعية الجديدة من أجل تطوير عملية التخطيط الاستراتيجي والإدارة ا            

  :)3(وذلك وفق الأهداف المبينة أدناه 

 الكلفوية والموضوعية في قياس التكـاليف عنـدما يـتم           –ضرورة تأمين العدالة المحاسبية      .1

  . تخصيص تكلفة الخدمات وتوزيعها على الأنشطة التي تحققت لديها

لتكـاليف  استكمال تأمين مصداقية وموضوعية معلومات التكاليف عن طريق عدالة تحميـل ا            .2

  . وامتصاصها من قبل موضوعات التكلفة طبقاً لمسببات حدوث التكاليف

الالتزام بمبدأ الأهمية النسبية في المحاسبة وذلك بدعوى الاهتمام والتركيز على عنصر تكلفة              .3

الخدمات وبشكل خاص الأنشطة الاجتماعية والتي ازدادت وتنامت أهميتها في الآونة الأخيرة            

  . وحدات الاقتصادية المتزايد بشكل مطرد بالاضطلاع بمسؤوليتها الاجتماعيةفي ظل اهتمام ال
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الاهتمام بتطبيق أنظمة قياس الأداء الاستراتيجي ليشمل ليس فقط المقاييس المالية، بل يتعداه              .4

 BSC ( The( ليشمل المقاييس غير المالية وذلك باستخدام نموذج القياس المتوازن لـلأداء  

Balanced Scorecard  وذلك طبقاً للدراسة التي تقدم بهـا Robert Kaplan & David Norton 

% 60 وبينت أن هنـاك      1998هذا فضلاً عن إحدى الدراسات التي صدرت عام         .  1995عام  

  . شركة تطبق نموذج القياس المتوازن للأداء500من مجموع أفضل 

مـام النظـري بتقـديم      على ضوء تلك الضرورات الموضوعية على الصعيد العملي بدأ الاهت          .5

الدراسات والبحوث العلمية لوضع الأسس والمبادئ السليمة والإطار المنطقي لصياغة نظـام            

 ـKaplan and Cooper فجاءت الدراسة التي تقدم بهـا  ABCالتكلفة على أساس النشاط  ا  مم

 مـن    الاستفادة منها في التطبيق العملي من قبـل العديـد          مأسفر نتيجة تلك الدراسات أن تت     

الشركات في كل من أمريكا وكندا واليابان وألمانيا وبريطانيا وغيرها بغية تحقيـق الأهـداف             

  . المبينة أعلاه

بناء على ما تقدم يقترح الباحث إجراء توسيع لأهداف نظام التكلفة على أسـاس النـشاط بحيـث لا                   

دها، ولكن يجب أن تـشمل      تقتصر على قياس القرارات الخاصة بالأنشطة الاقتصادية ورقابتها وترشي        

أيضاً كل ما يتعلق بالأنشطة الاجتماعية، ومن أهم الأهداف المقترحة لنظام التكلفة على أساس النشاط               

  :في مجال المسؤولية الاجتماعية ما يأتي

قياس تكاليف الأداء الاجتماعي والتي تتضمن تكاليف الأنشطة الاجتماعية التي تقـوم بهـا               .1

  . ء لمسؤوليتها الاجتماعيةالوحدة الاقتصادية وفا

الرقابة على تكاليف الأداء الاجتماعي بهدف تحقيق الفعالية والكفاءة في استخدام عناصـر              .2

تكاليف الأنشطة الاجتماعية ومن ثم الإسهام في الحد من الإسراف والضياع فـي اسـتخدام            

  . موارد الوحدة الاقتصادية

تماعي سواء أكانـت تلـك القـرارات قـرارات          ترشيد قرارات الإدارة المتعلقة بالأداء الاج      .3

تخطيطية تتعلق بإعداد موازنة تخطيطية للأداء الاجتماعي أم قرارات مصححة تعمل علـى             

تشجيع الفروق الموجبة وعلاج الفروق السالبة الناتجة عن مقارنة الأداء الاجتماعي الفعلي            

ا فـي ضـوء مبـدأ الإدارة        بالأداء الاجتماعي المخطط، وذلك بعد تحليلها ودراسة أسـبابه        

  . بالاستثناء

ويجب التنويه إلى أن نظام التكلفة على أساس النشاط في مجال المسؤولية الاجتماعيـة هـو نظـام                  

  : فرعي للتكاليف ومن المنطقي أن يتسم بخصائص النظام الفعال للتكاليف ومن هذه الخصائص
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. بيق من ناحية أخرى، حيث يشير د      ارتكاز النظام على علمية القواعد من ناحية وواقعية التط         .1

 إلى أن فعالية نظام التكاليف تقاس بدرجة تحقيق التوازن بين الركيزتين            )4(محمد توفيق بلبع  

المذكورتين، بحيث لا تغلب القواعد والأصول العلمية القائم عليها النظام لدرجـة أن يـصبح               

انات المتاحة لدرجة أن يـصبح      النظام غير قابل للتطبيق، ولا يغلب واقع ظروف الحال والإمك         

  . النظام غير علمي في بنيانه مما يؤدي إلى نتائج مشكوك في صحتها

يجب أن تتوافر هذه السمة في نظـام التكـاليف فـي مجـال المـسؤولية                : الكفاءة التحليلية  .2

الاجتماعية فيقوم بتجميع بيانات التكاليف الخاصة بالأنشطة وتحليلها إلـى أعمـاق متعـددة              

توفير ثروة من البيانات والمعلومات الاجتماعية تجعله قادراً علـى مواجهـة جميـع              تنتهي ب 

  . الخدمات التي تطلب منها

بمعنى أنه يجب أن يجمع إلى جانب المحاسبة عن الفعاليات، إعداد المعايير            : الكفاءة الرقابية  .3

ة وتحديـد الفـروق     العلمية الدقيقة التي تتيح فرصة المقارنة بين التكاليف المعيارية والفعلي         

بينهما ودراسة أسبابها أولاً بأول دون الانتظار حتى نهاية الفترة المحاسبية؛ وبذلك تـصبح              

  . التكاليف الفعلية للأنشطة الاجتماعية باستمرار تحت المراقبة

وهناك العديد من المبادئ العلمية التي تجب مراعاتها في تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط في                

   .)5( المسؤولية الاجتماعية مجال

وذلك كي تتوافر البيانات التفصيلية عن تكـاليف الأنـشطة          : مبدأ التسجيل التاريخي التحليلي    .1

  . الاجتماعية التي تسهم في تحقيق أهداف نظام التكاليف

مبدأ المحاسبة الكمية والمالية إذ يجب أن يراعى في تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط                .2

المسؤولية الاجتماعية ارتكازه على مبدأ المحاسبة الكمية إلـى جانـب المحاسـبة             في مجال   

المالية، إذ إن المحاسبة الكمية تمكن من تتبع مواطن الكفاءة ومواطن الإسراف في استخدام              

  . عناصر تكاليف الأنشطة الاجتماعية

تكـاليف الأنـشطة    بهدف الرقابة على عناصر     : مبدأ إعداد تقارير دورية لمراكز المسؤولية      .3

  . الاجتماعية

  . مبدأ مراعاة الاعتبارات السلوكية في إعداد أساليب الرقابة على التكاليف واستخدامها .4

يرى الباحث أنه توجد مجموعة دوافع تحتم مراعاة المسؤولية الاجتماعية في تطبيق نظـام التكلفـة                

  : على أساس النشاط ومن أهمها

ماعي للوحدة الاقتصادية إلى جانب تقييم الأداء الاقتصادي لها،      الاتجاه نحو تقييم الأداء الاجت     .1

فالكفاءة الاقتصادية وحدها لم تعد المعيار الوحيد للحكم على أداء الوحدة الاقتصادية، ولذلك             



   في مجال المسؤولية الاجتماعيةABCنموذج مقترح لتطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط 

  288 

 أن يكون من ضمن مخرجاته ما يساعد علـى          ABCيجب أن يراعى في تطبيق نظام التكلفة        

  . قتصادية إلى جانب تقييمها من الناحية الاقتصاديةتقييم الأداء الاجتماعي للوحدة الا

 لتقـديم تقريـر عـن       )N.A.A )6وقد دعا هذا الأمر اللجنة التي كونتها جمعية المحاسبين القوميـة            

المحاسبة عن الأداء الاجتماعي للوحدة الاقتصادية إلى التركيز علـى أهميـة الأنـشطة الاجتماعيـة      

عتراف بها وتحديد مقاييس لتقييمها لتعكس الأداء الاجتمـاعي         للوحدات الاقتصادية وعلى ضرورة الا    

لها ولتكمل المقاييس الاقتصادية التقليدية وأهمها الربح، واللجنة بهذا تدعو إلـى ضـرورة وجـود                

  .  اجتماعي لتقييم أداء الوحدة الاقتصادية–مقياس اقتصادي 

نة بين هدف تحقيق الربح، وبين هدف        على ضرورة قيام الوحدة الاقتصادية بالمواز      )Rathe )7وعلق  

إنجاز المسؤولية الاجتماعية، بأن المجتمع في احتياج لكليهما وأنهما ينموان معـاً لأن كـلاً منهمـا                 

يحتاج إلى الآخر، ويمكن النظر إلى الربح دون الوفاء بالمسؤولية الاجتماعيـة علـى أنـه سـرقة،                  

نه إحسان وأن مدير الوحدة الاقتصادية ليس مصلحاً        والوفاء بالمسؤولية الاجتماعية دون الربح على أ      

اجتماعياً ولكن يمكنه أن يستخدم الأصول المتاحة لديه بطريقة أكثر نفعاً للمنشأة وللمجتمع في الوقت               

وينبغي أن تكون مهمة الإدارة هي التأكد من تقدم وحدتها الاقتصادية في مجال تحقيق الـربح                . نفسه

  . ماعيةوالوفاء بمسؤوليتها الاجت

ويشير الباحث إلى أنه يوجد الآن طلب متزايد على المعلومـات المتعلقـة بالمـساهمة الاجتماعيـة                 

للوحدات الاقتصادية من جانب العديد من فئات المجتمع ومـن أمثلـة تلـك الفئـات المـستثمرون،                  

 ـ           ي تحديـد   فالمستثمرون أصبحوا يدخلون مدى المساهمة الاجتماعية للوحدة الاقتصادية كبعد جديد ف

معايير كفاءة الوحدات الاقتصادية، التي تتخذ كأساس في اتخاذ قرارات الاستثمار ويتطلب أخذ الوعي              

الاجتماعي والوعي البيئي في الحسبان عند اتخاذ القرارات الاستثمارية والحصول علـى معلومـات              

 للموارد الطبيعيـة    وصفية ومعلومات كمية عن مجهودات الوحدة في حماية البيئة وكفاءة استخدامها          

واهتمامها بصحة العاملين وسلامتهم وحماية المستهلكين وتحسين نوعية الإنتاج، وعدم وجود تمييز            

بين مجموعات العاملين، وصدق الإعلان،  وما إلى ذلك من بيانـات ويـستخدم المـستثمرون هـذه                  

  . البيانات كأساس سليم عند اتخاذ قراراتهم الاستثمارية

 شركة أمريكية مـن تلـك التـي تقـوم     50 على )A. Belkaoui )8اسة التي قام بها وقد أوضحت الدر

بالإفصاح عن تكاليف الحد من التلوث في تقاريرها المالية المنـشورة، إن سـلوك أسـعار الأسـهم                  

الخاصة بهذه الشركات يعد انعكاساً قوياً للتقارير المالية السنوية الخاصة بها بعد تاريخ إعلان هـذه                

  . يرالتقار
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ويخلص الباحث إلى أن الكفاءة الاقتصادية وحدها لم تعد المعيار الوحيد للحكـم علـى أداء الوحـدة                  

الاقتصادية، لذلك ينبغي أن يراعى في تطبيق نظام التكاليف أن يكون من ضمن مخرجاته ما يـساعد                 

  . يعلى تقييم الأداء الاجتماعي للوحدة الاقتصادية إلى جانب تقييم أدائها الاقتصاد

حاجة الإدارة الماسة إلى معلومات دورية عن المساهمة الاجتماعية للوحـدة الاقتـصادية،              .2

وذلك لتمكينها من أداء وظائفها بفعالية وكفاءة في مجال الأداء الاجتماعي، فهناك أنـشطة              

اجتماعية يؤدي القيام بها إلى تحسين الأرباح في كل من الأجل القصير والأجل الطويل معاً،               

 سبيل المثال، قد تقوم إحدى الوحدات الاقتصادية بالمحافظة على البيئة عـن طريـق               فعلى

تعبئة المنتج في عبوات يمكن للعميل ردها للوحدة الاقتصادية مرة أخرى والحـصول علـى        

  . مقابل لها، ويكون من نتيجة هذا التصرف تحقيق هدفين معاً

دم إلقـاء العبـوات     حماية البيئة من التلوث نتيجة تشجيع العميل على ع         .1

  . فارغة 

تخفيض تكلفة المنتج بالنسبة للعميل نتيجة استلام العميل مقابل للعبوات           .2

الفارغة التي تم ردها، ومن ثم زيادة حجم المبيعات ومن ثـم الأربـاح،              

ومن الأمثلة الأخرى للأنشطة الاجتماعية التحكم في المخلفـات وإعـادة        

  . استخدامها

: لية لمعظم الأنشطة الاجتماعية والتزايد المستمر في أهميتها النـسبية         الطبيعة الكمية والما   .3

 في أنه مـن     )AAA )9ويتفق الباحث في هذا مع ما أشارت إليه جمعية المحاسبة الأمريكية            

أقوى الأسباب التي تدعو المحاسبين إلى مراعاة المسؤولية الاجتماعية في تطبيـق الـنظم              

لومات وعرضها عـن المـساهمة الاجتماعيـة للوحـدات          المحاسبية والاهتمام بقياس المع   

الاقتصادية هو أن الكثير من هذه المعلومات ذات طبيعة كمية ومالية وتؤثر تأثيراً جوهريـاً               

  . في تكاليف الإنتاج

  . ترشيد قياس تكلفة الإنتاج وتجنب نتائج عدم القياس السليم لها .4

   المقتــرح مراعاتهمــا فــي   مفهــوم المــسؤولية الاجتماعيــة والتكلفــة الاجتماعيــة    

  :ABCتطبيق نظام 

  : مفهوم المسؤولية الاجتماعية: أولاً
كان المفهوم السائد للمسؤولية الاجتماعية للوحدات الاقتصادية في الدول المتقدمة كالولايات المتحدة            

الأمريكية ودول أوروبا حتى النصف الأول من القرن العشرين يتمثل فـي تركيـز الإدارة فـي هـذه                   
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لوحدات على الأداء الاقتصادي، ذلك الأداء الذي يرتبط بإنتاج السلع والخدمات بغرض تعظيم أربـاح               ا

الوحدة الاقتصادية في ظل الإطار الأخلاقي والقانوني القـائم، وكانـت المـصلحة الذاتيـة للوحـدة                 

 التقليديـة   وتستمد هذه النظـرة   .  الاقتصادية لها أولوية على أية مصالح أخرى عند اتخاذ القرارات         

لمسؤولية الوحدات الاقتصادية تجاه المجتمع خلفيتها من الاقتصاديات الكلاسيكية التي بـدأت بـآدم              

 كان يرى أن تحقيق مصالح الوحدة الاقتصادية المتمثلة في تعظيم الـربح إنمـا يحقـق                 دسميث، فق 

تحقيق المصلحة العامة   مصالح المجتمع ككل كما لو كانت هناك يد خفية تدفع الوحدة الاقتصادية نحو              

  . في أثناء سعيها وراء تحقيق مصلحتها الشخصية

إن التركيز على الهدف الاقتصادي كان يشمل في طياته بعض الممارسات الاجتماعية مثـل العنايـة                

بتدريب العمال، والاهتمام بتحسين أجورهم وتحفيزهم من خلال بعض الميزات الاجتماعية ومحاولـة             

ستهلكين من خلال تطوير المنتجات، والاهتمام بالرقابة على الجودة وعدم فـرض            تحسين العلاقة بالم  

  . أسعار استغلالية إلا أن ذلك كله من خلال الهدف الأساسي وهو الهدف الاقتصادي

إن تركيز الإدارة على الهدف الاقتصادي كان مجرد استجابة طبيعية لمتطلبات الظـروف فـي تلـك                 

ي أن الوحدات الاقتصادية كانت في معظمها صغيرة الحجـم لا تـستطيع             المرحلة والتي كانت تتمثل ف    

بمفردها أن تمارس تأثيراً جوهرياً في مجريات الأمور في بيئتهـا، وبدائيـة الوسـائل التكنولوجيـة        

المستخدمة واعتمادها على التحويل البسيط للمواد الأولية المتاحة في الأسواق المحليـة، وسـيطرة              

لمجتمع نظراً لعدم إشباعها الإشباع المناسب مما جعل لها الأولوية على باقي أنواع             الحاجات المادية ل  

  . الحاجات الأخرى، وكانت مشكلة المجتمعات في تلك الفترة هي مشكلة اقتصادية بطبيعتها

أما في الآونة المعاصرة فقد تطور هذا البعد الكلاسيكي للمسؤولية الاجتماعية وذلك من خلال التغيـر                

 للدوافع والتي تفسر سبب التغيـر فـي   Maslow أن نظرية )K. Davis )10اجات المجتمع، فيرى في ح

حاجات الأفراد، تصلح لتفسير سبب التغير في حاجات المجتمع أيضاً، وأوضح أن هذه النظرية تصنف               

الحاجات الإنسانية إلى خمس مجموعات تندرج في شكل هرمي يأتي في رأس الهرم ضمن المجموعة               

ولى حاجات تحقيق الذات ثم حاجات التقدير ثم الحاجات الاجتماعية ثـم حاجـات الأمـن وأخيـراً                  الأ

نستنتج مما سبق أنه بعد أن أصبح المجتمـع يتمتـع بمـستوى             .  الحاجات الفيزيولوجية أو المادية   

 ـ               م مناسب من الإشباع المادي، فمن المنطق أن يتحول اهتمامه إلى إشباع الحاجة الاجتماعية ومن ث

ينبغي على الوحدات الاقتصادية أن تستجيب للمطالب الاجتماعيـة المعاصـرة إلـى جانـب دورهـا                 

كما أدى تغير دور الإدارة    .  الاقتصادي التقليدي إذا أرادت أن تضمن لنفسها البقاء والاستمرار والنمو         

 إلـى تغيـر     من مجرد ممثلة للملكية إلى دورها باعتبارها نائبة عن جميع الأطراف ذات المـصلحة،             

أهدافها، ولم يعد هدف الإدارة  هو تعظيم الأرباح فقط بل أصبح تعظيم الأرباح في ظل مراعاة مصالح                  
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 أن الإدارة في الوحدات الاقتـصادية  )Thomas M. Jones )11وقد بين .  الأطراف الأخرى في المجتمع

بل صـارت مـسؤولة     المعاصرة لم تعد مسؤولة فقط عن مجرد رعاية مصالح أصحاب رأس المال،             

أيضاً، دون الحاجة إلى إلزام قانوني، عن رعاية مصالح باقي الأطراف التي لها علاقة بأعمال الوحدة                

كما أن انتشار الوحدات    .  الاقتصادية ونشاطها كالعاملين والمستهلكين والبيئة المحيطة والمجتمع ككل       

عد من الحدود الوطنية، مكن هذه الوحـدات        الاقتصادية العملاقة التي يمتد نشاط معظمها إلى ما هو أب         

الاقتصادية من التأثير في كثير من مجريات الأمور في المجتمع على حجم القـوى العاملـة ونظـام                  

  . الأسعار وأنماط الاستهلاك والتطور التكنولوجي ونظافة البيئة وغير ذلك من أمور المجتمع

دات الاقتصادية تجاه المجتمع يجب أن تكـون        وبمنطق توازن القوة والمسؤولية، فإن مسؤولية الوح      

متكافئة مع قدرتها على التأثير فيه، وإذا لم تراع تلك المسؤولية حق الرعاية فإن المجتمع وفقاً لمـا                  

 في الأجل الطويل، قـدرتها علـى   - بالقانون الحديدي للمسؤولية سيسلب منها )K. Davis )12أسماه 

نتائج الأخذ بوجهة النظر التقليدية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية أن         وأخيراً فقد كان من     .  التأثير فيه 

قامت الوحدات الاقتصادية في سبيل تخفيض تكاليفها ومن ثم تعظيم أرباحها باستخدام البيئة كمصبات              

 ونتج عن ذلك زيادة معدلات تلوث البيئة والذي يتجلى بأشكال مختلفة منها تلوث              -مجانية لمخلفاتها   

  .  وتلوث المياه والضوضاء وغير ذلكالهواء

وعلى الرغم من أن المسؤولية الاجتماعية بمفهومها المعاصر أصبحت حقيقة واقعـة فـي الوقـت                

الحاضر، ومن الصعب على إدارة الوحدات الاقتصادية أن تتجاهلها، إلا أنه ليس هناك اتفـاق علـى                 

نطاق هذه المسؤولية، وتلك التي لا تعد داخل        مفهوم محدد لها، ومن ثم على الأنشطة التي تعد داخل           

  . هذا النطاق

الأنشطة : "  المسؤولية الاجتماعية بأنها)Marc J. Epstein & Joanne B. Epstein )13فقد عرف كل من 

التي تقوم الوحدة الاقتصادية بتنفيذها اختيارياً للوفاء بالتزاماتها تجاه المجتمع فضلاً عن التزاماتهـا              

  " . حابهاتجاه أص

 أن المسؤولية الاجتماعية للوحدة الاقتصادية تتمثل )Hicks, Pride, and Powell )14كما أوضح كل من 

في مقدار تجاوبها بالنسبة للمشاكل التي تخرج عن المفهوم الضيق للمتطلبات الاقتـصادية والفنيـة               

بمراعاة آثار قراراتها في النظـام      والقانونية للوحدة الاقتصادية، فهي تمثل التزام الوحدة الاقتصادية         

الاجتماعي الخارجي بما يكفل تحقيق الفائدة الاجتماعية جنباً إلى جنـب مـع المكاسـب الاقتـصادية          

التقليدية التي تبحث عنها الوحدة الاقتصادية، والمسؤولية الاجتماعية تبـدأ حينمـا ينتهـي الإلـزام                

  ". القانوني
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إلى أن مصدر المسؤولية الاجتماعية للوحدات الاقتصادية هو العقد  )Shocker and Sethi  )15كما أشار 

الاجتماعي والذي بمقتضاه تلتزم الوحدة الاقتصادية تجاه المجتمع بإنجاز مجموعـة مـن الأهـداف               

الاجتماعية التي تحظى بالقبول من جانب المجتمع، مقابل حصولها على مجموعة من الخـدمات مـن       

ة بالمجتمع الذي تزاول نشاطها فيه، فـالمجتمع هـو المـصدر الرئيـسي              الفئات الاجتماعية المختلف  

للحصول على العمالة اللازمة للإنتاج والحصول على مستلزمات الإنتاج الأخرى، وهو مصدر تـرويج     

المنتجات والحصول على الاستثمارات، وباختصار فإن المجتمع هو مصدر استمرار الوحدة الاقتصادية         

لك الاستمرار والنمو فيجب أن تلتزم بإنجـاز بعـض الأهـداف الاجتماعيـة              ونموها، وحتى تضمن ذ   

  " . المقبولة

لا يتفق الباحث مع الرأي الذي ينادي بأن مصدر المسؤولية الاجتماعية هو عقد اجتماعي بين الوحدة                

ت الاقتصادية والمجتمع، فالعلاقة التعاقدية المشار إليها غير متوافرة، فهنـاك الكثيـر مـن الوحـدا               

.  الاقتصادية تحصل على احتياجاتها من المجتمع دون أن تلتـزم بالوفـاء بمـسؤوليتها الاجتماعيـة               

ويعتقد الباحث أن المصدر الرئيسي للمسؤولية الاجتماعية ينبغي أن يكون دافعاً داخليـاً يتمثـل فـي                

ل نشاطها فيـه،    الرغبة في تحقيق القبول الاجتماعي للوحدة الاقتصادية من جانب المجتمع الذي تزاو           

وجدير بالذكر أن الدافع الداخلي للوحدة أكثر فعالية من الإلزام الخارجي، فالـدافع الـداخلي للوفـاء                 

  .بالمسؤولية الاجتماعية يجعل الإلزام الخارجي هو الحد الأدنى للوفاء بالمسؤولية الاجتماعية

جتماعية بـأن المـسؤولية     وفي ضوء ما سبق يعرض الباحث رأيه في البعد المعاصر للمسؤولية الا           

 محاولة كسب القبول الاجتماعي     فيالاجتماعية ينبغي أن يكون مصدرها الأساسي دافعاً داخلياً يسعى          

وبمقتضاه تلتزم الوحدة الاقتـصادية     .  للوحدة الاقتصادية من جانب المجتمع الذي تزاول نشاطها فيه        

تي تحظى بالقبول من جانبه، وذلك في حدود        تجاه المجتمع بإنجاز مجموعة من الأهداف الاجتماعية ال       

إمكاناتها وطبيعة عملها وطبيعة المجتمع الذي تعمل فيه، سواء أكانت هذه الأهداف محددة إلزامياً أو               

اختيارياً، وذلك لتحقيق مصالح الفئات الاجتماعية المختلفة كالموارد البشرية العاملة فيهـا والبيئـة              

ا والجمهور بصفة عامة، الأمر الذي يؤدي في النهاية إلـى تحقيـق             المحيطة بها ومستهكلي منتجاته   

وكلما استطاعت الوحدة الاقتصادية أن تفي بمـسؤوليتها        .  مصالح أصحاب الوحدة الاقتصادية ذاتها    

الاجتماعية طواعية واختيارياً، كان ذلك أفضل بالنسبة لها، لأنه كلما كان العمل طواعيـة كـان أقـل          

فروضاً بموجب القانون لأن الإجراء التطوعي يكون مخططاً لـه بعكـس التـدخل       تكلفة مما لو كان م    

  . )16(القانوني من جانب الدولة الذي يكون مفاجئاً وغير مخطط له 
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  : مفهوم التكلفة الاجتماعية: ثانياً

تختلف التكلفة الاجتماعية من وجهة نظر المجتمع عن التكلفة الاجتماعية من وجهة نظـر الوحـدة                

 في مجال المسؤولية الاجتماعيـة،      ABCصادية، ويتطلب تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط         الاقت

  . تحديداً واضحاً للتكلفة الاجتماعية التي ستتخذ كأساس لتطبيق النظام

  : التكلفة الاجتماعية من وجهة نظر المجتمع. 1
مع بأنها عبارة عـن الأضـرار    التكلفة الاجتماعية من وجهة نظر المجت)J. L. Hanson )17لقد عرف 

التي يعاني منها المجتمع، والناجمة عن نشاط وحدة اقتصادية معينة مثـل الناتجـة عـن الأعمـال                  

  . الكيميائية كالدخان المنبعث من مداخن المصانع وغير ذلك من أنواع التلوث المختلفة

ن لا يقتصر علـى تكلفـة       ويرى الباحث أن تعريف التكلفة الاجتماعية من وجهة نظر المجتمع يجب أ           

الأضرار التي تسببها الوحدة الاقتصادية للمجتمع في شكل تلوث بأنواعه المختلفة، ولكـن يجـب أن                

يشمل أيضاً جميع الموارد التي استنفذتها الوحدة الاقتصادية من المجتمع في سبيل تأديـة نـشاطها،                

برات يمتلكها المجتمـع لأنهـا تكلفـة        ومنها الموارد الطبيعية المادية وكذلك البشرية من كفاءات وخ        

  . تحملها المجتمع أيضاً

 التكلفة الاجتماعية من وجهة نظر المجتمع بأنها عبارة عن أي تكلفة أو )Ralph Esten )18كما عرف 

تضحية أو أضرار يقع عبؤها على المجتمع أو على أحد عناصره، سواء أكانت اقتصادية، داخليـة أو            

يف الاجتماعية التضحيات التي يتحملهـا المجتمـع بـسبب إقامـة الوحـدة              خارجية، فتتضمن التكال  

الاقتصادية ومزاولة نشاطها سواء قامت الوحدة الاقتصادية بسداد مقابلهـا أو لـم تقـم بـسداد أي                  

تعويض عنها كالأضرار التي تسببها الوحدة الاقتصادية للمجتمع نتيجة تلوث البيئة بـشتى أشـكاله               

  … احتكارية وغير ذلكفضلاً عن فرض أسعار

ويرى الباحث أن  هذا التعريف يعد تعريفاً شاملاً للتكلفة الاجتماعية من وجهة نظر المجتمع، إذ إنـه                  

يتضمن كلاً من تكلفة السلع والخدمات التي حصلت عليها الوحدة الاقتصادية من المجتمـع، وقامـت                

  .  الاقتصادية للمجتمعبسداد مقابلها، وكذلك تكلفة الأضرار التي تسببها الوحدة

 مفهوم التكلفة الاجتماعية من وجهة نظر المجتمع بطريقـة شـاملة            )19(سيد الهواري   . كما أوضح د  

أيضاً، فقد عرض تبويباً لها، فقسمها إلى تكاليف مباشرة وتكاليف غير مباشرة، وقسم الأخيرة إلـى                

  . تكاليف ملموسة وتكاليف غير ملموسة

ة المباشرة فتتمثل بما تسحبه الوحدة الاقتصادية من مـوارد المجتمـع مثـل              أما التكاليف الاجتماعي  

الأرض والعمالة والمواد الخام والنقد الأجنبي، ويتم تقييمها على أساس أفضل استخدام بديل لها، أي               
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أما التكاليف الاجتماعية غير المباشرة فتتمثل بالأضرار التـي         .  على أساس تكلفة الفرصة البديلة لها     

دثها الوحدة الاقتصادية لغيرها من الوحدات الاقتصادية والمجتمع وتتمثل التكاليف غير المباشـرة             تح

الملموسة بالأضرار التي تسببها الوحدة الاقتصادية لغيرها من الوحدات الاقتصادية، إذ يتأتى ضـرر              

ة نتيجة إنتـاج    الوحدات الاقتصادية الأخرى من نقص الطلب على منتجات الوحدات الاقتصادية القائم          

الوحدة الاقتصادية الجديد وانتقال الكفاءات الإدارية من الوحدات الاقتصادية القائمـة إلـى الوحـدة               

  . الاقتصادية الجديدة تحت إغراء الأجور والحوافز المرتفعة

أما التكاليف الاجتماعية غير الملموسة فتتمثل في الأضرار التي تصيب المجتمع نتيجة تلويث  البيئة               

لذي تسببه الوحدة الاقتصادية مثل تلوث الهواء وتلوث المياه وتلـوث التربـة والـضوضاء وهـذه       ا

  .  وإن كانت هناك بعض المحاولات لعمل تقديرات لها،الأضرار تتعرض لصعوبة القياس

يستنتج مما سبق أن مفهوم التكلفة الاجتماعية من وجهة نظر المجتمع أو الاقتـصاد القـومي يـتم                  

اس التضحيات التي يتحملها المجتمع أو الاقتصاد القـومي نتيجـة إقامـة الوحـدة                أس تحديده على 

كما يرى الباحث أن تحديد التكلفة الاجتماعية بهذا المعنى ينبغـي أن يمثـل محـور                . الاقتصادية فيه 

اهتمام الكثير من الفئات الخارجية مثل هيئة تخطيط الدولـة لمـساعدتها فـي التقيـيم الاجتمـاعي                  

 كأداة للمفاضلة بين المشروعات الاستثمارية، إذ يجب أن تتم المفاضلة بين المشروعات             للمشروعات

في ضوء تكلفة المشروع وعائده من وجهة نظر المجتمع، فإذا ما زادت العوائد التي يجنيها المجتمع                

من المشروع على التكاليف التي يتحملها المجتمع منه، يتم قبوله، والعكس صـحيح، مـع مراعـاة                 

وذلك على الرغم من صعوبات القياس      .  تيار المشروعات التي تحقق أعلى صافٍ للعائد الاجتماعي       اخ

الموضوعي لكل من التكاليف والمنافع الاجتماعية للمشروعات من وجهة نظر المجتمع، ولكن البحث             

  . العلمي في هذا المجال جارٍ لتخطي مثل هذه الصعوبات

  : ر الوحدة الاقتصاديةالتكلفة الاجتماعية من وجهة نظ. 2

وهي تكاليف الأنشطة الاجتماعية التي تؤديها الوحدة الاقتصادية فـي سـبيل الوفـاء بمـسؤوليتها                

الاجتماعية تجاه فئات المجتمع المتعددة والتي تشمل الموارد البشرية العاملة فيها والبيئة المحيطـة              

تلك الأنشطة الاجتماعية، إلزامية كالتي     بها ومستهلكي منتجاتها والجمهور بصفة عامة، سواء أكانت         

تفرضها الدولة نتيجة عوامل سياسية واقتصادية واجتماعية، أم اختيارية تؤديها الوحدة الاقتـصادية             

نتيجة إحساسها بمسؤوليتها الاجتماعية وفي حدود إمكاناتها، الأمر الذي يعود بالمنفعة أساساً علـى              

المنفعة على أصحاب الوحدة الاقتصادية ذاتها سواء أكان ذلك في          المجتمع بفئاته المتعددة، كما يعود ب     

  . الأجل القصير أو الأجل الطويل أو كليهما معاً
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يتخذ الباحث التكلفة الاجتماعية من وجهة نظر الوحدة الاقتصادية كأساس لتطبيق نظام التكلفة علـى               

يـة المعاصـرة للوحـدات      أساس النشاط ومن ثم تجميع مدخلاته فـي مجـال المـسؤولية الاجتماع            

  . الاقتصادية

نموذج مقترح لتطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط        :  المبحث الثاني 

ABC في مجال المسؤولية الاجتماعية:  
   :N.A.Aتحديد الأنشطة الاجتماعية استناداً إلى تقرير 

الأنشطة الاجتماعيـة    إلى تبويب    )N.A.A ( )20( أشار تقرير لجنة جمعية المحاسبين القومية بأمريكا        

  : في أربعة مجالات أساسية وهي

يتـضمن هـذا المجـال مجموعـة     ): Community Involvement(مجال التفاعل مع المجتمع  .1

  . الأنشطة الاجتماعية التي تهدف إلى تحقيق فائدة للجمهور العام

 An( داخلياً يمثل هذا المجال مجالاً): Human Resources) (الإنسانية(مجال الموارد البشرية  .2

Internal Area (  من مجالات المسؤولية الاجتماعية، ويتضمن مجموعة الأنشطة الاجتماعيـة

  . التي تهدف إلى تحسين حالة العاملين

 Physical Resources and Environmental(مجال المساهمات البيئيـة والمـوارد الطبيعيـة     .3

Contributions  :(التي توجه لتخفيف التدهور البيئـي  يتضمن هذا المجال مجموعة الأنشطة 

  . أو منعه

يتضمن هذا المجال ): Product or Service Contributions(مجال مساهمات المنتج أو الخدمة  .4

  . مجموعة الأنشطة الاجتماعية التي تهدف أساساً إلى تحقيق رضى المستهلك

  : ل من المجالات  السابقةوفيما يأتي توضيح لبعض الأنشطة الاجتماعية التي تندرج ضمن كل مجا

  : أنشطة اجتماعية خاصة بالتفاعل مع المجتمع.  1
  : تقديم مساهمات مالية تهدف إلى: أ-1

  . تدعيم المؤسسات العلمية والتعليمية ♦

  . تدعيم الهيئات التي تقوم بأنشطة ثقافية ♦

  .تدعيم الهيئات الخاصة بالرعاية الصحية  ♦

  . لمشابهةتدعيم الهيئات الأخرى ذات الأهداف ا ♦

الإسهام في تخفيف مشكلات النقل والمواصلات أو منعها، ومن أمثلة ذلك           : النقل والمواصلات : ب-1

  . وسائل نقل العاملين
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الإسهام في توفير إمكانات العناية الصحية وخدماتها، وتدعيم البرامج التي          : الخدمات الصحية : ج-1

  . تخفف من الأوبئة والأمراض

  . ام في حل مشكلات الإسكان ومن أمثلة ذلك إنشاء مساكن جديدةالإسه: الإسكان: د-1

الإسهام فـي   و في حل مشكلات المعوقين،      الإسهاممثل  : رعاية مجموعات معينة من الأفراد    : هـ-1

  . رعاية الطفولة، والأفراد غير المؤهلين

مدن وتجديـدها   ومن أمثلة ذلك الإسهام في إعداد برامج لتخطيط ال        : تخطيط المجتمع وتحسينه  : و-1

  . وإعداد برامج لمنع الجريمة

الإسهام في توفير وجبات غذائية مجانية أو شبه مجانية للمسنين غير           : برامج تغذية متخصصة  : ز-1

  . القادرين مالياً، والأطفال المعوقين، والجماعات الأخرى المشابهة

 بـإجراء البحـوث الميدانيـة       الإسهام في تطوير التعليم، ومن ذلك السماح للبـاحثين        : التعليم: ط-1

  . والتطبيقية، وإمدادهم بالبيانات المطلوبة بدقة ودون تأخير

  ): الإنسانية ( أنشطة اجتماعية خاصة بالموارد البشرية . 2

يجب مراعاة توفير فرص عمل متساوية لكل الأفراد، وتـوفير فـرص عمـل              : توظيف العمالة : أ-2

  . للطلاب في العطلة الصيفية

يجب توفير برامج تدريب لكل العاملين لزيادة مهـاراتهم وقـدراتهم الكـسبية             : ج تدريب برام: ب-2

  . ورضائهم عن العمل

  . الاعتراف بقدرات كل العاملين، وتحقيق فرص متساوية للترقية: سياسات ترقية: ج-2

تمرة ومن أمثلة تحقيق ذلك جدولة الإنتاج، والـصيانة المـس         : المحافظة على استقرار العمالة   : د-2

  . للآلات بحيث يمكن الحد من البطالة

يجب أن يكون إجمالي ما يتقاضاه العاملون من مرتبات وأجور          : عدالة المقابل المادي للعمل   : هـ-2

  . وميزات وحوافز لا يقل عن المستويات السائدة في الصناعة أو في المجتمع

  . ار والرعاية الصحيةتهيئة ظروف العمل بشكل يحقق الأمن والاستقر: ظروف العمل: و-2

  . يجب إعداد برامج توعية للعمال لإبعادهم عن المخدرات والمسكرات وأمثالها: برامج توعية: ز-2

يجب توفير نظام اتصالي ذي اتجاهين بين جميع المستويات الإدارية، وذلك لإمـداد             : الاتصال: ح-2

  . قديم مقترحاتهم لتحسين العملالعمال بجميع المعلومات عن العمل، وكذلك توفير الفرصة لهم لت
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  : أنشطة اجتماعية خاصة بالإسهامات البيئية والموارد الطبيعية. 3

يجب الالتزام بنصوص القانون واعتبارها حداً أدنى يجب العمـل علـى            : الحد من تلوث الهواء   : أ-3
  . عدم تجاوزه، وذلك في سبيل تجنب إحداث عناصر تلوث الهواء أو التخفيف منها

يجب الالتزام بنصوص القانون وعدها حداً أدنى يجب العمل على عـدم            : الحد من تلوث المياه   : ب-3
  . تجاوزه، وذلك في سبيل تجنب إحداث عناصر تلوث المياه أو التخفيف منها

ها حداً أدنـى يجـب      يجب الالتزام بنصوص القانون وعد    ): الضوضاء(الحد من تلوث الصوت     : ج-3
  .منهاأو التخفيف  وذلك في سبيل تجنب إحداث الضوضاءالعمل على عدم تجاوزه، 

وذلك بالتخلص من المخلفات بطريقة تكفل تقليل تلوث الأرض إلى أقل           : الحد من تلوث الأرض   : د-3
  . حد ممكن، وتصميم المنتجات وعمليات التشغيل بطريقة تؤدي إلى تخفيض كمية المخلفات

ومن أمثلة ذلك الاقتصاد في استخدام مصادر الطاقـة         : الاقتصاد في استخدام الموارد النادرة    : هـ-3
الموجودة، والاقتصاد في استخدام المواد الخام النادرة، والإسهام في البحث عن مصادر جديدة             

  . لهما
يجب مراعاة القيمة الجمالية في تصميم مظهـر الوحـدة الاقتـصادية            : إضفاء القيمة الجمالية  : و-3

  .  استخدام أسلوب الاستزراع والتشجير لتحقيق ذلكوالمنطقة المحيطة بها، ويمكن
  : أنشطة اجتماعية خاصة بالمنتج أو الخدمة. 4
يجب توضيح بعض البيانات الأساسية على عبوة المنـتج كطرائـق الاسـتخدام             : عبوة المنتج : أ-4

  . وحدود الاستخدام ومخاطر الاستخدام، وفترة الصلاحية، وكمية المحتويات
إذا كانت الشركة تعطي ضماناً لمنتجاتها، فيجب أن يكون هذا الضمان حقيقيـاً             : جضمان المنت : ب-4

يتضمن إصلاح المنتجات واستبدالها دون مقابل ما دام السبب هو عيب أو قصور راجع للعملية               
الإنتاجية، ولا يرجع لسوء استخدام المستهلك، وهذا يتطلب ضرورة توفير مراكز خدمة لهـذه              

  . المنتجات
يجب الاستجابة لجميع شكاوى المستهلكين بدراستها وتـوفير        : لاستجابة للشكاوى من المنتج   ا: ج-4

  . الحلول المناسبة لها
يجب القيام ببرامج إعلامية لتوفير معلومات للمستهلكين عن خصائص المنتج          : برامج إعلامية : د-4

  . وطرائق ومجالات استخدامه والتغيرات المزمع إجراؤها على المنتج
يجب الرقابة الفعالة على جودة المنتج، كما يجب عدم إنتاج منتجات قـصيرة             : جودة المنتج : ـه-4

  . العمر، إذا أمكن إنتاجها كي تعمل مدة أطول
بشكل يحقق أمان المنتج، ويؤدي إلـى تقليـل          تهاأو تعبئ يجب تصميم المنتجات    : أمان المنتج : و-4

  . تجاحتمالات التعرض لأي إصابة عند استخدام المن
يجب أن تراعي الشركة الصدق في الإعلان عن منتجاتها، ويجب          : صدق الإعلانات عن المنتج   : ز-4

  . ألا يتضمن الإعلان عن منتجاتها أي أمور قد يساء فهمها وتضليل المستهلك
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يجب القيام بالبحوث التسويقية لتوفير الحاجات الاجتماعيـة للمـستهلكين          : البحوث التسويقية : ح-4
  . لمشكلات الاجتماعية أو البيئية للمنتجوتجنب ا

 للأنـشطة   N.A.Aبعد دراسة التبويب الذي أشار إليه تقرير لجنة جمعية المحاسبين القومية بأمريكـا              
الاجتماعية وتحليله، يؤيد الباحث اعتماد هذا التبويب كأساس في تحديد مراكز الأنشطة الاجتماعيـة              

هذا التبويب يشمل جميع الأنشطة الاجتماعية التـي يمكـن أن           التي تمارسها الوحدة الاقتصادية، لأن      
تضطلع بها الوحدات الاقتصادية، وكذلك ينسجم مع الإطار العام لتصميم نظام التكلفة علـى أسـاس                

في مرحلة أساسية ومهمة من مراحل تـصميمه وهـي مرحلـة            ) النشاط الاقتصادي    ( ABCالنشاط  
في  " Ray. H. Garissonكما أشار " ت أو مستويات أربعة تحديد مراكز الأنشطة وذلك ضمن مجموعا

 مراكـز أنـشطة علـى       –مراكز أنشطة على مستوى الوحدة      : ، وهي 2002كتاب المحاسبة الإدارية    
 ومراكز الأنشطة على مستوى التسهيلات      – مراكز أنشطة على مستوى المنتج       –مستوى دفعة الإنتاج    

 فـي   ABC للأنشطة الاجتماعية لتطبيق نظـام       N.A.Aويب  والتجهيزات، لذلك يمكن التأسيس على تب     
  . مجال المسؤولية الاجتماعية

   :ABCتحديد مراكز الأنشطة الاجتماعية اللازمة لتطبيق نظام 
، يقترح الباحث تحديـد مراكـز       N.A.Aانسجاماً مع التبويب الشامل للأنشطة الاجتماعية وهو تبويب         

 في مجال   ABCطوات تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط        الأنشطة الاجتماعية كخطوة ثانية من خ     
  : المسؤولية الاجتماعية، بما يأتي

والتي تهدف إلى تحقيـق فائـدة       : مراكز الأنشطة الاجتماعية لخدمة فئات أخرى في المجتمع        .1
  : للجمهور العام، وتضم هذه المراكز عدداً من مراكز الأنشطة الفرعية الآتية

  . المالية للهيئات العلمية والتعليمية والثقافية والصحيةمركز نشاط الإسهامات 
  . مركز نشاط رعاية المعوقين 

وتتـضمن  : مراكز الأنشطة الاجتماعية لخدمة الموارد البشرية العاملة في الوحدة الاقتصادية          .2
هذه المراكز الرئيسية والتي تهدف إلى تحقيق رضى العاملين، عدداً من المراكـز الفرعيـة               

  : وهي
  . ز نشاط الأمن الصناعيمرك 
  . مركز نشاط تدريب العاملين 

  . مركز نشاط تغذية العاملين وعلاجهم 

  . مركز نشاط نقل العاملين وإسكانهم 

  . مركز نشاط خدمات ترفيهية للعاملين ورعاية أطفالهم 

  . مركز نشاط تجميل مظهر الوحدة الاقتصادية 
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 هذه المراكز الخاصة بحماية البيئـة مـن         وتتضمن: مراكز الأنشطة الاجتماعية لحماية البيئة     .3

الآثار العرضية الضارة الناجمة عن النشاط الرئيسي للوحدة الاقتصادية، عدداً مـن مراكـز              

  : الأنشطة الفرعية الآتية

  . مركز نشاط الحد من تلوث الهواء 

  . مركز نشاط الحد من تلوث المياه والأرض 

  ).الضوضاء ( مركز نشاط الحد من تلوث الصوت  

والتي تهدف إلى تحقيق وكذلك المحافظة على       : مراكز الأنشطة الاجتماعية لخدمة المستهلكين     .4

  :الآتيةرضى المستهلكين، وتضم عدداً من مراكز الأنشطة الفرعية 

  . مركز نشاط دراسة شكاوى العملاء 

  .مركز نشاط صيانة المنتج وإصلاحه واستبداله 

  . مركز نشاط بحوث التسويق 

   :ABCكخطوة ثالثة لتطبيق  ) Cost Drivers( تكلفة الأنشطة الاجتماعية تحديد مسببات 

مسبب التكلفة أو محركها بأنه أي عامل يؤثر في التكلفة، بمعنى أن  " )Charles Horngren )21يعرف 

التغير في محرك التكلفة أو مسببها يسبب التغير في إجمالي التكلفة المرتبطـة والمتعلقـة بغـرض                 

محركات التكلفة إما أن تأخذ شكل مقاييس مالية موجودة في نظـم المحاسـبة أو شـكل                 و.  التكلفة

  ". متغيرات أو مقاييس غير مالية مثل عدد ساعات تدريب الفرد أو عدد الأجزاء أو غير ذلك 

 ـ              ، لا  اوقبل أن يعرض الباحث مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية المقترحة في هذا البحث أو محركاته

  : وه إلى عدد من الاعتبارات التي يجب أخذها عند تحديد مسببات التكلفة هذه وهيبد أن ين

  . أن يتلاءم مسبب التكلفة مع طبيعة النشاط الذي يتم تأديته .1

  . أن يسهل إخضاع مسبب التكلفة للقياس .2

  . أن يسهل وضع مواصفات عامة لمسبب التكلفة .3

  .  يسهل إجراء المقارناتثبات مسبب التكلفة على الأقل في الأجل القصير لكي .4

ويشير الباحث إلى الصعوبة النسبية التي تكتنف خطوة تحديد محركات تكلفة الأنشطة الاجتماعيـة أو               

 تتسم بأنها غير ملموسة ويصعب قياسها كمياً بعكس الحال عند تحديد مـسببات تكلفـة                ، إذْ امسبباته

دها وتمييزها، وفي هـذه الخطـوة يعـرض    الأنشطة الاقتصادية، ولكن لا يعني ذلك أنه لا يمكن تحدي         

  :الباحث محاولة لتحديد مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية، يقترحها في الجدول الآتي
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Cost Drivers مراكز الأنشطة الاجتماعية الخاصة بخدمات فئات أخـرى        . 1  التكلفة المقترحة) محركات( مسببات
  :في المجتمع

  . مساهمة مالية
  

  .  نوع الرعاية –رعاية معوق 

مركز نشاط المساهمة المالية للهيئات العلميـة        -
  .والتعليمية والثقافية والصحية وغيرها

  . مركز نشاط رعاية المعوقين -
Cost Drivers مراكز الأنشطة الاجتماعية الخاصة بالموارد البشرية. 2  التكلفة المقترحة) محركات( مسببات :  

  . خدمة أمن صناعي للعامل
  . يب الفردساعة تدر

  . خدمة غذائية/ خدمة علاجية للعامل 
  . متر مربع سكن/ خدمة نقل العاملين 

   نوع الخدمة والرعاية لأطفالهم–خدمة ترفيهية للعامل 
  .متر مربع مساحة مجملة

  . مركز نشاط الأمن الصناعي -
  . مركز نشاط تدريب العاملين -
  . مركز نشاط تغذية العاملين وعلاجهم -
  . العاملين وإسكانهممركز نشاط نقل  -
مركز نشاط خدمة ترفيهية للعـاملين ورعايـة      -

  . أطفالهم
  . مركز نشاط تجميل مظهر الوحدة الاقتصادية -

Cost Drivers مراكز الأنشطة الاجتماعية الخاصة بحماية البيئة. 3  التكلفة المقترحة) محركات( مسببات:  
  .عنصر تلوث الهواء/ طن 
  .رصعنصر تلوث المياه والأ/ طن 

  . ضوضاء/ ديسيبل 

  . مركز نشاط الحد من تلوث الهواء -
  . مركز نشاط الحد من تلوث المياه والأرض -
مركــز نــشاط الحــد مــن تلــوث الــصوت  -
  ). الضوضاء(

Cost Drivers مراكز الأنشطة الاجتماعية الخاصة بخدمة المستهلكين. 4  التكلفة المقترحة) محركات( مسببات :  
  .شكوى

  .نوع الصيانة –وحدة المنتج 
  .بحث أو دراسة تسويقية

مركز نشاط دراسة شـكاوى العمـلاء والـرد          -
  . عليها

ــتج وإصــلاحه   - ــشاط صــيانة المن ــز ن مرك
  .واستبداله

  . مركز نشاط البحوث والدراسات التسويقية -

  
تكاليف الأنشطة الاجتماعية على مراكـز النـشاط الاقتـصادي          ) تخصيص  ( اقتراح نموذج لتحميل    

  :ABCقتصادية كخطوة رابعة لتطبيق نظام بالوحدة الا
يقترح الباحث تخصيص تكاليف الأنشطة الاجتماعية علـى مراكـز النـشاط الاقتـصادي بالوحـدة                
الاقتصادية والتي تشمل مراكز الأنشطة الإنتاجية ومراكز الأنـشطة التـسويقية ومراكـز الأنـشطة               

بب ذلك بتداخل الأنشطة الاجتماعيـة مـع        ويفسر الباحث س  .  الإدارية، ومراكز الأنشطة الاستثمارية   
  . جميع الوظائف الرئيسية للوحدة الاقتصادية ومن ثم يجب أن تتحمل بها

وتواجه المعالجة المحاسبية السابقة مشكلة تتعلق بكيفية تحديد أنصبة مراكز النشاط الاقتصادي مـن              
  . تكاليف الأنشطة الاجتماعية

 مقترحاً لكشف تخصيص تكاليف الأنشطة الاجتماعيـة علـى          وفي هذا الصدد يعرض الباحث نموذجاً     
  :مراكز النشاط الاقتصادي في الوحدة الاقتصادية
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  النموذج المقترح لكشف تخصيص تكاليف الأنشطة الاجتماعية على النشاط الاقتصادي
  مراكز النشاط الاقتصادي 

ز مراك
الأنشطة 
  الاستثمارية

مراكز 
الأنشطة 
  الإدارية

مراكز 
الأنشطة 
  التسويقية

مراكز 
الأنشطة 
  الإنتاجية

  أساس التخصيص
Allocation Base  تكاليف الأنشطة الاجتماعية  

  : تكاليف الأنشطة الاجتماعية لخدمة فئات أخرى للمجتمع

  تخصيص  -  -  ××  -

تكلفة المساهمات المالية 
للهيئات العلمية والتعليمية 

  والثقافية والصحية

  تخصيص  -  -  ××  -
عاية المعوقين تكلفة ر

  " معظم أعمالهم أمن إداري"
  : تكاليف الأنشطة الخاصة بالموارد البشرية

  تكلفة الأمن الصناعي  تخصيص  ××  -  -  -

××  ××  ××  ××  

تخصيص، والبنود المـشتركة    
توزع بنسبة عـدد العـاملين      
 . المستفيدين من خدمة التدريب

  تكلفة تدريب العاملين

××  ××  ××  ××  

 المـشتركة   تخصيص، والبنود 
توزع بنسبة عـدد العـاملين      
ــستفيدين مــن الخــدمات  الم

  . الطبية والأغذية 

تكلفة تغذية العاملين 
  وعلاجهم

××  ××  ××  ××  

تخصيص، والبنود المـشتركة    
توزع بنسبة عـدد العـاملين      
المستفيدين من خدمـة النقـل      

  . والسكن

تكلفة نقل العاملين 
  وإسكانهم

لعمال فـي   توزع بنسبة عدد ا     ××  ××  ××  ××
  . المراكز

تكلفة الخدمات الترفيهية 
  ورعاية أطفال العاملين 

توزع بنسبة عدد العمال فـي        ××  ××  ××  ××
  . المراكز

تكلفة تجميل مظهر الوحدة 
  الاقتصادية

  : تكاليف الأنشطة الخاصة بحماية البيئة
  تكلفة الحد من تلوث الهواء  تخصيص   ××  -  -  -

  تخصيص   ××  -  -  -
حد من تلوث المياه تكلفة ال

  والأرض
  تكلفة الحد من الضوضاء  تخصيص   ××  -  -  -

  : تكاليف الأنشطة الخاصة بحماية المستهلكين

  تخصيص  -  ××  -  -
تكلفة دراسة شكاوى 

  العملاء

  تخصيص  -  ××  -  -
تكلفة صيانة المنتج 

  وإصلاحه

  تخصيص  -  ××  -  -
تكلفة البحوث التسويقية 
  لسلوك المستهلكين

××  ××  ××   ××  -  

إجمالي أنصبة  مراكز 
النشاط الاقتصادي من 
  تكاليف الأنشطة الاجتماعية
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التقارير المقترحة كمخرجات لنظام التكلفة على أسـاس         : المبحث الثالث 

  : النشاط في مجال المسؤولية الاجتماعية
المـسؤولية  يقترح الباحث تصميم ثلاثة تقارير كمخرجات لنظام التكلفة على أساس النشاط في مجال              

  : الاجتماعية وهي

  : تصميم  قائمة تكاليف الأنشطة الاجتماعية

                 يفصح هذا التقرير عن تكاليف ومنافع النشاط الاجتماعي الذي قامت به الوحـدة الاقتـصادية وفـاء

ويمثل هذا التقرير محاولة من قبل الباحـث لعـرض          .  لمسؤوليتها الاجتماعية عن فترة زمنية معينة     

  : ن من المعلومات عن النشاط الاجتماعي للوحدة الاقتصادية وهمانوعين رئيسيي

تكاليف أداء الأنشطة الاجتماعية التي قامت بهـا الوحـدة الاقتـصادية وفـاء لمـسؤوليتها                 .1

  . الاجتماعية في صورة مالية

المنافع الاجتماعية وهي تمثل الإنجازات الاجتماعية التي تحققت للمجتمع نتيجة تحمل الوحدة             .2

  . قتصادية لتكاليف أداء الأنشطة الاجتماعية، ويتم عرضها في صورة كميةالا

الإنجـازات  (ويهدف الباحث من تضمين قائمة تكاليف الأنشطة الاجتماعيـة، بالمنـافع الاجتماعيـة              

التي حققتها الوحدة الاقتصادية في المجال الاجتماعي، إلى جانب التكـاليف الاجتماعيـة             ) الاجتماعية

ا في سبيل تحقيق تلك الإنجازات، إلى إعطاء صورة صادقة عـن النـشاط الاجتمـاعي                التي تحملته 

للوحدة الاقتصادية، إذ إن اقتصار هذا التقرير على توضيح التكاليف الاجتماعية فقط دون الإنجـازات               

لى التي تحققت في المجال الاجتماعي لن يمكن المطلع عليه من الحكم السليم ع            ) البيانات المكملة لها  (

  . كفاءة النشاط الاجتماعي

كما أن هناك العديد من الأسباب التي دعت الباحث إلى عرض المنافع الاجتماعية في صورة كمية من                 

  : أهمها

صعوبة قياس المنافع الاجتماعية في صورة مالية، فالمنافع الاجتماعية هي فوائد تتحقـق لفئـات                 .أ 

ا نتيجة قيام هـذه الوحـدة بـبعض الأنـشطة           اجتماعية متعددة داخل الوحدة الاقتصادية وخارجه     

الاجتماعية والعديد من هذه المنافع يصعب قياسه قياساً مالياً فعلى سبيل المثال كيف يمكن تقـدير                

قيمة مالية للمنفعة التي يحصل عليها المجتمع نتيجة الحد من تلوث الهواء الذي تحدثـه عمليـات                 

 كيف يمكن تقدير قيمة مالية للمنفعة التـي يحـصل           التشغيل الخاصة بالوحدة الاقتصادية؟  وكذلك     

عليها المجتمع نتيجة تخفيض الضوضاء التي تحدثها آلات المصنع؟  وكيف يمكن تقدير قيمة مالية               
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للمنفعة التي يحصل عليها المجتمع نتيجة الإضافة الجمالية التـي أضـافتها الوحـدة الاقتـصادية                

  دية واستزراعها؟ بتشجير المنطقة المحيطة بالوحدة الاقتصا

عدم موضوعية قياس المنافع الاجتماعية في صورة مالية، فعلى الرغم من صعوبة قياس المنـافع                .ب 

 قامت بتحديد قيم ماليـة  R. W. Estesالاجتماعية في صورة مالية، إلا أن هناك دراسات مثل دراسة 

موضوعية القياس مما   للمنافع الاجتماعية ولكن هذه القيم خضعت للتقدير الشخصي واتسمت بعدم           

  . يخفض درجة الثقة فيها إلى حد كبير

إمكانية قياس المنافع الاجتماعية بالنسبة لمعظم الأنشطة الاجتماعية بصورة كمية بطريقـة أكثـر               .ج 

موضوعية، كأن يتم قياس المنفعة التي يحصل عليها المجتمع نتيجة الحد من تلوث الهـواء فـي                 

اء التي تم تخفيضها،  أو قياس المنفعة التي يحـصل عليهـا             صورة كمية بمقدار كمية تلوث الهو     

المجتمع نتيجة تخفيض الضوضاء التي تحدثها المصانع في صورة كمية بمقدار كميـة الـضوضاء        

  .  هذا المقياس الكمي للمنافع يعد أكثر موضوعيةنلأبالديسبل التي تم تخفيضها، 

 توافر معلومـات عـن تكـاليف أداء الأنـشطة           إن قياس المنافع الاجتماعية في صورة كمية، مع         .د 

الاجتماعية التي تحملتها الوحدة الاقتصادية لتحقيق تلك المنافع، يمكن من قياس متوسـط تكلفـة               

الوحدة من المنفعة الاجتماعية لكل نشاط اجتماعي، وذلك بقسمة تكاليف كل نشاط اجتماعي علـى               

هذا المتوسط له استخدامات عديدة منهـا أنـه         المنافع الاجتماعية في صورة كمية لذلك النشاط، و       

  . يساعد في تحديد التكاليف المحددة مقدماً لتحقيق منافع اجتماعية معينة في الفترة القادمة

وتجب الإشارة إلى أنه في بعض الحالات قد يتطلب القياس الكمي للمنافع الاجتماعية توضيحاً وصفياً               

بضرورة الاستعانة بأسلوب القياس الوصفي إلـى جانـب         لها، ففي مثل هذه الحالات يوصي الباحث        

ويقـصد بالقيـاس الوصـفي      .  أسلوب القياس الكمي لإعطاء صورة أوضح عن المنافع الاجتماعية        

التوصيف الإنشائي لخصائص شيء أو مظاهره، أو حدث معين بحيث يمكن لقارئ التوصـيف تخيـل        

  . هذه الخصائص أو المظاهر

 تكاليف الأنشطة الاجتماعية والبيانات المكملة لها المقترحـة بـصورتها           والشكل الآتي يوضح قائمة   

  : المالية فيما يخص التكاليف الاجتماعية، وبصورتها الكمية والوصفية فيما يخص المنافع الاجتماعية
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  والبيانات المكملة لها. ……إلى . ……قائمة تكاليف الأنشطة الاجتماعية المقترحة عن الفترة من 

متوسط  المبلغ  بيانات المنافع الاجتماعية
لفة تك

الوحدة
ملاحظات 
  وصفية

كمية 
  وحدة قياس المنفعة  المنفعة

  البيان
  كلي  جزئي

      أنشطة خدمة الجمهور العام        
المساهمات المالية للهيئـات العلميـة والتعليميـة  مساهمة مالية  ××  -  ××

  والثقافية والصحية
××    

 نوع -رعاية معوق  ××  -  ××
  لرعايةا

    ××  رعاية المعوقين

  ×××    )مجموع تكاليف أنشطة خدمة الجمهور العام(         
              
      أنشطة الموارد البشرية        
    ××  الأمن الصناعي  خدمة الأمن الصناعي  ××  -  ××
    ××  تدريب العاملين  ساعة تدريب الفرد  ××  -  ××
    ××  تغذية العاملين وعلاجهم  خدمة علاجية-وجبة  ××  -  ××
    ××  نقل العاملين وإسكانهم  متر مربع-خدمة نقل  ××  -  ××
    ××  خدمات ترفيهية للعاملين ورعاية أطفالهم  خدمة ترفيهية  ××  -  ××
مساحة -متر مربع  ××  -  ××

  مجملة
    ××  تجميل مظهر الوحدة الاقتصادية

  ×××    )مجموع تكاليف أنشطة الموارد البشرية(        
              
      لبيئةأنشطة حماية ا        
عنصر تلوث هواء/طن  ××  -  ××     ××  الحد من تلوث الهواء 
عنصر تلوث المياه/طن  ××  -  ××

  والأرض
    ××  الحد من تلوث المياه والأرض 

    ××  ) الضوضاء(الحد من تلوث الصوت   ضوضاء/ديسيبل  ××  -  ××
  ×××    )مجموع تكاليف أنشطة حماية البيئة (         
              
      قوق المستهلك أنشطة حماية ح        
    ××  دراسة شكاوى العملاء والرد عليها   شكوى   ××  -  ××
نوع -وحدة المنتج  ××  -  ××

  صيانة
    ××  صيانة المنتج وإصلاحه واستبداله

    ××  تكاليف البحوث والدراسات التسويقية   بحث أو دراسة  ××  -  ××
)مجموع تكاليف أنشطة حماية حقوق المستهلكين(           ×××  
              
              
  ××××    )إجمالي تكاليف الأنشطة الاجتماعية(        

  :لانحرافات الأداء الاجتماعي)) كمي (( تصميم تقرير 

يهدف الباحث من تصميم هذا التقرير إلى توفير معلومات تساعد الإدارة في الحكم على مقدار وفـاء                 

ء الاجتماعي لهـا وتنبههـا علـى        الوحدة الاقتصادية بمسؤوليتها الاجتماعية وتمكنها من تقييم الأدا       
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ضرورة اتخاذ القرارات المصححة لمعالجة الانحرافات السالبة وتشجيع الانحرافات الموجبة لتحقيـق            

  .  أداء اجتماعي أفضل

وللحكم على مقدار وفاء الوحدة الاقتصادية بمسؤوليتها الاجتماعية يجب مقابلتها بالمستويات الفعلية            

ويعود السبب في إعداد هذا التقرير في صورة كمية، إلـى           .   كمية أيضاً  للأداء الاجتماعي في صورة   

أن المسؤولية الاجتماعية للوحدات الاقتصادية يتم تحديدها في الغالب في قوانين الدولـة واللـوائح               

  . الحكومية والقرارات السيادية وغيرها، في صورة كمية

حدة قياس هذه الأنشطة بصورة كمية وكـذلك        يتضمن التقرير المقترح أنواع الأنشطة الاجتماعية وو      

المستويات المحددة مقدماً للمسؤولية الاجتماعية في صورة كميـة، والمـستويات الفعليـة لـلأداء               

. الاجتماعي في صورة كمية أيضاً، ويبين كذلك الانحرافات بين المستويات المحددة مقـدماً والفعليـة              

عني عدم وفاء الوحدة الاقتصادية بمسؤوليتها الاجتماعية       وتجدر الإشارة إلى أن الانحرافات السالبة ت      

بالنسبة للنشاط الاجتماعي الذي خضع لهذه المقارنة، وأن الانحرافات الموجبة تعني وفـاء الوحـدة               

ويفضل أن تقوم الإدارة بدراسـة      . الاقتصادية بمسؤوليتها الاجتماعية بالنسبة لذلك النشاط الاجتماعي      

  . مل على إيجاد الأسلوب المناسب لمعالجة السالب منها وتشجيع الموجبأسباب الانحرافات والع

والشكل الآتي يوضح النموذج المقترح لتقرير الانحرافات في الأداء الاجتماعي في صورة كمية عـن               

  .: … إلى ……الفترة من 

   ……إلى .. …لانحرافات الأداء الاجتماعي عن الفترة من )) كمي (( تقرير 

  وحدة القياس  ماعيةالأنشطة الاجت  الكميات
  المخططة  الفعلية  الانحراف

          أنشطة خدمة الجمهور العام 
المساهمات المالية للهيئات التعليمية والثقافية 

  والصحية
  ×××  ×××  ××  مساهمة مالية

نوع -رعاية معوق  رعاية المعوقين 
  الرعاية

××  ×××  ×××  

  ×××  ×××  ×××    )مجموع أنشطة خدمة الجمهور(
          

          أنشطة الموارد البشرية
  ×××  ×××  ××  خدمة الأمن الصناعي  الأمن الصناعي
  ×××  ×××  ××  ساعة تدريب الفرد  تدريب العاملين

  ×××  ×××  ××  خدمة علاجية-وجبة  تغذية العاملين وعلاجهم
  ×××  ×××  ××  متر مربع-خدمة نقل  نقل العاملين وإسكانهم
  ×××  ×××  ××  خدمة ترفيهية   أطفالهمخدمات ترفيهية للعاملين ورعاية

  ×××  ×××  ××  متر مربع مساحة مجملة  تجميل مظهر الوحدة الاقتصادية
  ××××  ××××  ××××    )مجموع تكاليف أنشطة الموارد البشرية(
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  وحدة القياس  الأنشطة الاجتماعية  الكميات

  المخططة  الفعلية  الانحراف
          

          أنشطة حماية البيئة
  ×××  ×××  ××  عنصر تلوث هواء/طن  من تلوث الهواء الحد 

عنصر تلوث المياه /طن  الحد من تلوث المياه والأرض 
  والأرض

××  ×××  ×××  

  ×××  ×××  ××  ضوضاء / ديسيبل   ) الضوضاء(الحد من تلوث الصوت 
  ××××  ××××  ××××    )مجموع تكاليف أنشطة حماية البيئة ( 

          
          أنشطة حماية حقوق المستهلك 

  ×××  ×××  ××  شكوى   دراسة شكاوى العملاء والرد عليها 
نوع -وحدة المنتج  صيانة المنتج وإصلاحه واستبداله

  الصيانة
××  ×××  ×××  

  ×××  ×××  ××  بحث أو دراسة  تكاليف البحوث والدراسات التسويقية 
مجموع تكاليف أنشطة حماية حقوق (

  )المستهلكين
  ××××  ××××  ××××  

          
          

  ×××××  ×××××  ×××××    )إجمالي الأنشطة الاجتماعية ( 

  :تصميم قائمة التكاليف التقديرية للوقاية من الأضرار الاجتماعية

يقترح الباحث إعداد هذا التقرير عندما لا تفي الوحدات الاقتصادية بمسؤوليتها الاجتماعية أو عنـدما               

  . تويات المحددة مقدماً لهلا تصل المستويات الفعلية للأداء الاجتماعي إلى المس

يهدف هذا التقرير إلى إمداد الإدارة بمعلومات عن التكاليف التي يجب إنفاقها للوفـاء بمـسؤوليتها                

  . الاجتماعية في جميع مجالاتها، والمنافع الاجتماعية التي ستتحقق من خلال هذه التكاليف

لتي يقدمها التقرير الـسابق والمتعلقـة      يتضح مما سبق أن إعداد هذا التقرير يعتمد على المعلومات ا          

  . بالانحرافات السالبة التي تدل على عدم وفاء الوحدة الاقتصادية بمسؤوليتها الاجتماعية

كما يعتمد على التقرير الأول السابق في المعلومات التي يقدمها عن متوسـط تكلفـة الوحـدة مـن                   

باحث أن يتم تعديل هذا المتوسـط فـي ضـوء           الإنجازات الاجتماعية خلال الفترة الحالية، ويقترح ال      

الزيادة المتوقعة في أسعار عناصر تكاليف الأنشطة الاجتماعية خلال الفترة المقبلة ويفـضل أن يـتم                

  . التعديل من خلال الرقم القياسي للأسعار

 تدل  ونتيجة لذلك تتحدد تكاليف الوقاية من الأضرار الاجتماعية وذلك بضرب الانحرافات السالبة التي            

على عدم وفاء الوحدة الاقتصادية بمسؤوليتها الاجتماعية، في متوسط تكلفة الوحدة من الإنجـازات              

  . الاجتماعية، معدلاً وفق الرقم القياسي للأسعار في الفترة القادمة
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يفيد هذا التقرير المقترح في تقديم محاولة لاستبعاد الانحرافات السالبة الناجمة عن عدم وفاء الوحدة               

ويفضل أن يتم إعداده في صورة مالية وكمية، كي تقدر          .  لاقتصادية بمسؤوليتها الاجتماعية وتلافيها   ا

الوحدة الاقتصادية التكاليف الاجتماعية التي يجب عليها إنفاقها للوفـاء بمـسؤوليتها الاجتماعيـة،              

  . وتوضح الإنجازات أو المنافع الاجتماعية التي ستتحقق نتيجة لهذه التكاليف

  ائمة التكاليف التقديرية المقترحة للوقاية من الأضرار الاجتماعية ق

متوسط   المبلغ  انحرافات المنافع الاجتماعية
تكلفة 
الوحدة 
  المعدل

كمية 
الانحراف   وحدة القياس

  الــــبيـــــان
  كلي  جزئي

      أنشطة خدمة الجمهور العام      
   العلمية المساهمات المالية للهيئات  مساهمة مالية   ××  ××

  والتعليمية والثقافية والصحية
×××    

    ×××  رعاية المعوقين  نوع الرعاية-رعاية معوق  ××  ××
 ××××    )مجموع أنشطة خدمة الجمهور العام (       
            
      أنشطة الموارد البشرية      
    ×××  الأمن الصناعي  خدمة الأمن الصناعي  ××  ××
    ×××  نتدريب العاملي  ساعة تدريب الفرد  ××  ××
    ×××  تغذية العاملين وعلاجهم   خدمة علاجية-وجبة  ××  ××
    ×××  نقل العاملين وإسكانهم   متر مربع-خدمة نقل  ××  ××
    ××× خدمات ترفيهية للعاملين ورعاية أطفالهم  خدمة ترفيهية  ××  ××
    ×××  تجميل مظهر الوحدة الاقتصادية  مساحة مجملة-متر مربع  ××  ××
 ××××   )أنشطة الموارد البشريةمجموع تكاليف (      
            
      أنشطة حماية البيئة      
    ×××  الحد من تلوث الهواء   عنصر تلوث الهواء/طن  ××  ××
    ×××  الحد من تلوث المياه والأرض   عنصر تلوث المياه والأرض/طن  ××  ××
    ×××  ) الضوضاء(الحد من تلوث الصوت   ضوضاء/ ديسيبل  ××  ××
 ××××    )أنشطة حماية البيئة مجموع تكاليف (       
            
      أنشطة حماية حقوق المستهلك       
    ×××  دراسة شكاوى العملاء والرد عليها   شكوى  ××  ××
    ×××  صيانة المنتج وإصلاحه واستبداله  نوع صيانة-وحدة المنتج  ××  ××
    ×××  تكاليف البحوث والدراسات التسويقية   بحث أو دراسة   ××  ××
اليف أنشطة حماية حقوق مجموع تك(      

  )المستهلكين
  ×××× 

            
 إجمالي التكاليف الاجتماعية التقديرية (       

  )للوقاية من الأضرار الاجتماعية 
  ×××××
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  : استنتاجات البحث وتوصياته

  : استنتاجات البحث. أ

عد جديد   بإضافة ب  ABCلقد حاول الباحث مما تقدم توسيع نطاق نظام التكلفة على أساس النشاط              .1

وهو البعد الذي يقابل ممارسة الوحدات الاقتصادية لمسؤوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع والبيئة            

المحيطة بها، بعد أن اقتصر تطبيق هذا النظام على مختلـف الأنـشطة الاقتـصادية الـصناعية                 

  . والخدمية والمالية

 ودوافـع   ABCكلفة على أساس النشاط     قدم الباحث شرحاً تفصيلياً وتحديداً دقيقاً لمفهوم نظام الت         .2

مراعاة المسؤولية الاجتماعية وأسبابها عند تطبيقه، وقد تجسد ذلك من خـلال إبـراز مـشكلة                

تخصيص التكاليف غير المباشرة على المنتجات في ظل البيئة الصناعية الحديثة وظهور الأنظمة             

لإنتاجية نفسها مما استدعى معه     الصناعية المتكاملة التي أصبحت تستخدم الحاسوب في العملية ا        

، وقد بين الباحث أن هنـاك       ABCضرورة تطوير أنظمة التكاليف المطبقة حالياً ونشأ بذلك نظام          

من أهمهـا   هوتطبيق  ABCمجموعة دوافع تحتم مراعاة المسؤولية الاجتماعية في تصميم نظام 

نب تقييم أدائها الاقتـصادي بحيـث   الاتجاه نحو تقييم الأداء الاجتماعي للوحدة الاقتصادية إلى جا    

توازن بين هدف تحقيق الربح وهدف إنجاز المسؤولية الاجتماعية على حدٍ سواء، كما أن هناك               

 الاجتماعية لتمكينها مـن أداء وظائفهـا        اتحاجة لدى الإدارة إلى معلومات دورية عن الإسهام       

ن الأرباح في الأجلـين القـصير       بفعالية وكفاءة في مجال الأداء الاجتماعي مما يؤدي إلى تحسي         

  . والطويل

 فـي مجـال     ABCلقد تمخض البحث عن اقتراح نموذج لتطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط              .3

المسؤولية الاجتماعية بمراحله المتعددة؛ وذلك من خلال تحديد الأهداف المقترحة لهذا النظـام،             

 في مجال المـسؤولية الاجتماعيـة،       والخصائص والمبادئ العلمية الواجب مراعاتها في تصميمه      

  . وكذلك تبويب مراكز الأنشطة الاجتماعية، وتحديد مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية المقترحة

سعى الباحث في تحديد مفهوم المسؤولية الاجتماعية والتمييز بين المفـاهيم المختلفـة للتكلفـة              .4

من وجهة نظر المجتمع والتـي عبـر عنهـا          الاجتماعية، إذ قام بالتمييز بين التكلفة الاجتماعية        

بالأضرار التي يعاني منها المجتمع والناجمة عن نشاط الوحدة الاقتصادية كالدخان المنبعث مـن              

مداخن المصانع وغيرها من أنواع التلوث المختلفة، وبين التكلفة الاجتماعية من وجهـة نظـر               

لهـا هـذه الوحـدة وفـاء بمـسؤوليتها      الوحدة الاقتصادية وهي التكاليف الاجتماعية التي تتحم    
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 ABCوقد اتخذ الباحث المفهوم الأخير لتصميم نظـام         .  الاجتماعية تجاه فئات المجتمع المتعددة    

  . وتطبيقه في مجال المسؤولية الاجتماعية

 للأنـشطة الاجتماعيـة     N.A.Aلقد اعتمد الباحث تبويب لجنة جمعية المحاسبين القومية بأمريكا           .5

  ABCد مراكز الأنشطة الاجتماعية لأنه ينسجم مع الإطار العام لتـصميم نظـام   كأساس في تحدي

  . فيما يخص النشاط الاقتصادي

لقد تمكن الباحث من اقتراح نموذج لتخصيص تكاليف الأنشطة الاجتماعية على مراكـز النـشاط                .6

الوظائف وقد عزى ذلك إلى تداخل الأنشطة الاجتماعية مع جميع          . ABCالاقتصادي في ظل نظام     

  . الرئيسية للوحدة الاقتصادية وبناء عليه يجب أن تتحمل بها

مما تقدم يستنتج الباحث أن هناك تأثيراً كبيـراً لاضـطلاع الوحـدة الاقتـصادية بمـسؤوليتها                  .7

، ABCالاجتماعية وممارستها لأنشطتها الاجتماعية، في مدخلات نظام التكلفة على أساس النشاط            

المالية والكمية التي يمكن جمعها عن ممارسة الوحدة الاقتصادية لأنشطتها          فالبيانات والمعلومات   

لذلك يمكن تأييـد    وتطبيقه  الاجتماعية تؤثر كمدخلات في تصميم نظام التكلفة على أساس النشاط           

  . الفرضية الفرعية الأولى للبحث

الاقتصادية وتلتـزم  كما يستنتج الباحث مما سبق أن المسؤولية الاجتماعية التي تمارسها الوحدة      .8

، ويتجلى ذلك من    ABCبها، تؤثر وبشكل كبير في طريقة تشغيل نظام التكلفة على أساس النشاط             

خلال الآلية التي يعتمدها ويتبعها النظام في معالجة تكاليف الأنشطة الاجتماعية وتخصيصها على             

 ـ          ة بمـسببات التكلفـة     مراكز الأنشطة الاقتصادية باستخدام مدخلات النظام من البيانـات الخاص

ومجمعات التكلفة وصولاً إلى قياس تكلفة دقيقة وموضوعية للتكلفة الاجتماعية التـي تتحملهـا              

الوحدة الاقتصادية في أثناء ممارستها لأنشطتها الاجتماعية ومسؤوليتها تجاه الفئات المختلفـة            

  . للمجتمع، لذلك يمكن تأييد الفرضية الفرعية الثانية للبحث

تج الباحث أن المسؤولية الاجتماعية والالتزام بها وتحمل الوحدات الاقتصادية التكـاليف      كما يستن  .9
. ABCالإنتاجية مقابل ذلك يؤثر بشكل مباشر في مخرجات نظام التكلفة علـى أسـاس النـشاط                 

 فـي مجـال المـسؤولية       ABCويتبين ذلك من خلال التقارير التي يتمخض عنها تطبيق نظـام            
لتقارير التي تتضمن بيانات ومعلومات مالية وكمية تتعلق بالتكاليف الاجتماعية          الاجتماعية، تلك ا  

وكذلك المنافع الاجتماعية، والتي تتمتع بخصوصية تميزها عن التقارير المالية التقليديـة التـي              
-تعدها الوحدات الاقتصادية لنشاطها الاقتصادي وللمستخدمين الخارجيين حصراً، والتي تقـاس            

، GAAP بقيم مالية فقط وبما ينسجم مع المبادئ المحاسبية المقبولـة عمومـاً              -ومكما هو معل  
وبناء على ما سبق يؤيـد الباحـث الفرضـية          .  الأمر الذي يعني تأييد الفرضية الفرعية الثالثة      
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إن للمسؤولية الاجتماعية التي تلتزم بها الوحدات الاقتصادية تأثيراً فـي           : الرئيسية للبحث القائلة  
 وذلك من خلال تأثيرها في كل من مدخلات النظـام           ABCق نظام التكلفة على أساس النشاط       تطبي

  . وطريقة تشغيله ومخرجاته
اقترح الباحث ثلاثة نماذج كمخرجات لنظام التكلفة على أساس النشاط فـي مجـال المـسؤولية                 .10

 ـ      : الأول: الاجتماعية ات المكملـة لهـا     تصميم مقترح لقائمة تكاليف الأنشطة الاجتماعية والبيان
بصورة مالية وكمية، وقد تمكن الباحث من خلالها من تحديد متوسط تكلفة الوحدة لكل مجال من                

" كمـي   " تصميم تقريـر    : مجالات الأنشطة الاجتماعية التي تمارسها الوحدة الاقتصادية، والثاني       
ام الوحدات الاقتـصادية    لانحرافات الأداء الاجتماعي، إذ يبين هذا التقرير بصورة كمية مقدار التز          

).  الانحـراف الـسالب   ( أو عدم الالتـزام بـذلك   ) الانحراف الموجب ( بمسؤوليتها الاجتماعية   
تصميم قائمة التكاليف التقديرية المقترحة للوقاية من الأضرار الاجتماعية، والتي تفيـد            : والثالث

 وفـاء الوحـدة الاقتـصادية       في تقديم محاولة لاستبعاد الانحرافات السالبة الناجمة عـن عـدم          
بمسؤوليتها الاجتماعية وتلافيها وتقدر التكاليف الاجتماعية التي يجب على هذه الوحدة إنفاقهـا             

  . للوفاء بمسؤوليتها الاجتماعية
  : توصيات البحث. ب

  : في ضوء الاستنتاجات التي توصل إليها الباحث يمكن تقديم التوصيات الآتية
ف في كل وحدة اقتصادية مسؤولية تصميم نظام التكلفة على أسـاس            أن يتبنى محاسبو التكالي    .1

 وتطبيقه في مجال المسؤولية الاجتماعية بهدف توفير بيانات ومعلومات أكثر دقة            ABCالنشاط  
عن تكاليف الأداء الاجتماعي ومنافعه ومقدار وفاء الوحدة الاقتصادية بمسؤوليتها الاجتماعية           

  . الاجتماعية ومنافعها في حالة عدم وفائها بهذه المسؤوليةوتكاليف الوقاية من الأضرار 
 فـي مجـال   ABCأن يقوم محاسب التكاليف بالربط بين نظام التكلفة علـى أسـاس النـشاط                .2

المسؤولية الاجتماعية وبين نظام التكاليف الرئيسي المطبق في الوحدة الاقتصادية الذي يمثـل             
 بموجب هذا الربط تحميـل الوظـائف الرئيـسية           بحيث يتم  ،النشاط الاقتصادي محور اهتمامه   

للنشاط الاقتصادي بتكاليف الأداء الاجتماعي، إذ إن الأداء الاجتماعي متداخل مع جميع وظائف             
  . الوحدة الاقتصادية

أن تقوم الوحدات الاقتصادية بإدراج ، جزء إضافي يتكون من مجموعة التقارير التي تفـصح                .3
 ولعل ما تم    ،ر متابعة تنفيذ الموازنات التخطيطية وتقييم الأداء      عن الأداء الاجتماعي ضمن تقري    

  . اقتراحه في هذا البحث من نماذج يكون مفيداً
أن تسعى الجامعات في تطوير مناهج الدراسة في كليات الاقتصاد والإدارة كي تـشتمل علـى                 .4

  . جتماعية المتطور في مجال المسؤولية الاABCدراسة نظم محاسبة التكاليف ولاسيما نظام 
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