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  واقع الثواب والعقاب في رياض الأطفال
   )""6 ـ5( دراسة ميدانية في رياض أطفال مدينة دمشق ما بين سن ""

  
  سلوى مرتضى.د

   جامعة دمشق-آلية التربية 
  
   ملخص

  
  يهدف البحث إلى دراسة واقع الثواب والعقاب في رياض الأطفѧال وعلاقتهمѧا بكѧل مѧن                 

ى إعѧدادها العلمѧي وتأهيلهѧا التربѧوي، إضѧافةً           خبرة المعلمة في رياض الأطفѧال ومѧستو       
إلى التعرف إلى أساليب توجيه الثѧواب والعقѧاب توجيهѧاً تربويѧاً مناسѧباً لخѧصائص طفѧل          

  .الروضة
   تѧѧألف البحѧѧث مѧѧن عينѧѧة مؤلفѧѧة مѧѧن مئѧѧة معلمѧѧة مѧѧن معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال التابعѧѧات  

بѧة المعلمѧين، إذ اتبѧع البحѧث     لجامعة دمشق ووزارة التعليم العالي والاتحاد النسائي ونقا  
المنهج الوصفي التحليلي وذلك اعتمѧاداً علѧى اسѧتبانة وجهѧت إلѧى المعلمѧات مؤلفѧة مѧن            
قسمين، شمل  القѧسم الأول معظѧم أسѧاليب الثѧواب المѧستخدمة فѧي ريѧاض الأطفѧال، أمѧا                     

  .القسم الثاني فشمل أساليب العقاب
هѧѧا حѧѧصول المعلمѧѧات ذوات  وقѧѧد أسѧѧفر البحѧѧث عѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن النتѧѧائج آѧѧان مѧѧن أهم   

التأهيل العلمي المرتفع والتأهيل التربѧوي المرتفѧع علѧى فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية فѧي                   
حين لم يكن للخبرة أثر آبير في مجال استخدام أساليب الثواب والعقاب علѧى الѧرغم مѧن              
تѧѧوافر فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائية ، آمѧѧا قѧѧدم البحѧѧث مجموعѧѧة مѧѧن المقترحѧѧات آѧѧان مѧѧن  

  .إعداد معلمات رياض الأطفال وتدريبهن  في آليات جامعيةأهمها 
  

  :مقدمة
هѧѧل يمكѧѧن للثѧѧواب والعقѧѧاب أن يكونѧѧا وسѧѧيلتي تربيѧѧة، أي التربيѧѧة الانѧѧضباطية الواعيѧѧة         

  والمسؤولة؟ وإذا آان ممكناً أن يكونا آذلك فضمن أي شروط ؟ 
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  ѧѧربين والѧѧط المѧѧين أواسѧѧة ، بѧѧا الراهنѧѧي أيامنѧѧشر فѧѧه تنتѧѧظ أنѧѧن الملاحѧѧع مѧѧام الواسѧѧرأي الع
مختلف الآراء التѧي تتنѧاول اسѧتخدام الثѧواب والعقѧاب فѧي تربيѧة الطفѧل ، فمѧنهم مѧن يѧرى                  
الإآثار مѧن العقѧاب والإقѧلال مѧن الثѧواب، وعلѧى العكѧس يѧرى آخѧرون علѧى الإآثѧار مѧن                         
الثواب وأن يكون العقاب قليلاً ، في حين يѧصّر غيѧرهم علѧى ممارسѧة الثѧواب فقѧط وعѧدم                      

 العقاب، وهناك من يعتقد أن التربية الحقيقية هي التربية التي لا ثواب فيهѧا ولا    اللجوء إلى 
  .عقاب

  :مشكلة البحث
الانѧѧضباط فѧѧي أفѧѧضل معانيѧѧه هѧѧو وضѧѧع حѧѧدود معينѧѧة لتѧѧصرفات الطفѧѧل فѧѧي المجتمѧѧع مѧѧع   
الانتباه إلى ضرورة تعليمه السلوك الحسن، وبمعنى آخѧر الانѧضباط معنѧاه إفهѧام الѧصغير                 

قوى على الإطلاق ، ومعنѧى ذلѧك مѧساعدته علѧى آѧبح جمѧاح رغباتѧه ، وتنفيѧذ                     أنه ليس الأ  
  .هذه الرغبات باعتدال وبطريقة لا تؤذيه ولا تؤذي المجتمع الذي يعيش فيه

يمكننѧѧѧا آبѧѧѧاء وأمهѧѧѧات ومعلمѧѧѧات  تعلѧѧѧيم الطفѧѧѧل روح الانѧѧѧضباط بتѧѧѧصحيح أخطائѧѧѧه عنѧѧѧد   
       ѧك بمكافأتѧذلك    التصرف وأن نكون مثالاً عليه أن يقلده ، وذلѧاً لѧه تبعѧدريج  . ه ومعاقبتѧوبالت

يصبح الانضباط عند الطفل انѧضباطاَ ذاتيѧاَ ، فالطفѧل يكبѧر ويѧصبح رجѧلاَ أو امѧرأة يملѧك                      
شѧѧعوره بكفاياتѧѧه ، وإمكاناتѧѧه وسيѧѧساعده ذلѧѧك علѧѧى النمѧѧو والѧѧتعلم ، ومعرفتѧѧه بحاجѧѧات          

  .الآخرين سوف يعينه على آبح جماح رغباته
لبداية إذ إن رغباتѧه قѧد تتعѧارض مѧع رغبѧات والديѧه ،       والانضباط صعب على الطفل في ا     

وقبѧѧل بلوغѧѧه الخامѧѧسة مѧѧن عمѧѧره ، يكѧѧون مѧѧن الѧѧصعوبة بمكѧѧان شѧѧرح الأمѧѧور لѧѧه ، وإن      
 -استطاع الأهل تنمية استقامة ذاتية في الطفل و نجحوا في إزالة أسѧباب الثѧواب والعقѧاب                  

نا في بعض الأحيان عنѧد    فنحن الكبار بحاجة للتربيت على ظهور      -ولكن هذا شبه مستحيل   
  .قيامنا بعمل جيد وعقوبة أو إنذار إذا أسأنا التصرف

والمتطلع إلى واقع معلمات رياض الأطفال يلاحظ الاختلاف بينهن فѧي مѧستوى إعѧدادهن               
التربѧѧوي والعلمѧѧي وسѧѧنوات خبѧѧراتهن، وتقѧѧوم الباحثѧѧة ببحثهѧѧا لتѧѧرى فيمѧѧا إذا آѧѧان هѧѧذا           

والعقاب المستخدمة مѧن قبѧل معلمѧات الريѧاض مѧع            الاختلاف ينعكس على أساليب الثواب      
  أطفال الرياض؟

  :أهمية البحث
  :تنبع أهمية البحث من

 ـ اعتبѧار الثѧواب والعقѧاب وسѧيلتين مѧن الوسѧائل المѧستخدمة فѧي ضѧبط سѧلوك الأطفѧال              1
والتي تستخدمها الأسرة والمؤسسات التربوية في عملية التنѧشئة الاجتماعيѧة والتنمѧيط             

  .ماعي وفي انعكاسات ذلك على شخصية الطفل والراشد لاحقاًالجنسي والاجت
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 ـ الحاجѧѧة إلѧѧى مثѧѧل هѧѧذه الدراسѧѧات لنѧѧدرتها فѧѧي ريѧѧاض الأطفѧѧال ولتقѧѧديم عѧѧدد مѧѧن                2
المقترحѧات فѧѧي ضѧѧوء نتѧѧائج البحѧѧث لتحѧѧسين واقѧѧع الثѧѧواب والعقѧѧاب المѧѧستخدم، ورفѧѧع  

  . لدى الأطفالسويته التربوية، وزيادة الاهتمام بكيفية تكوين الانضباط الذاتي

  :الدراسة النظرية وأدبيات البحث
  :تمهيد

الثواب والعقاب وسيلتان لتربيѧة الأطفѧال معروفتѧان فѧي التربيѧة وفѧي الأزمنѧة آلهѧا ولѧدى                     
غير أن التمايز آبير جѧداً فѧي التѧدابير المحѧددة للثѧواب والعقѧاب المتبعѧة فѧي          .الشعوب آافة 

التاريخية ومختلѧف بلѧدان العѧالم ، ويمكѧن          المدارس والتربية الأسرية في مختلف العصور       
القول إن نوعية الثواب والعقѧاب المتبعѧين فѧي تربيѧة الأطفѧال تكѧون وفѧق طبيعѧة اسѧتخدام                      

هاتين الوسيلتين التربويتين والمكانة التي تشغلانها في نظام التأثيرات العام فѧي الأطفѧال ،         
 المجتمع، وآلما آان مضمون    إن من السهل تكوين تصور عن مستوى الثقافة التربوية في         

تأثير الثواب والعقاب ـ روحياً ودقيقاً فѧي الشخѧصية المتكونةѧـ المتعينѧين مѧن قبѧل المѧربين         
، 19994غѧѧوردين، .( والأوليѧѧاء آانѧѧت الدافعيѧѧة الأخلاقيѧѧة لѧѧسلوك الطفѧѧل أعلѧѧى وبѧѧالعكس 

  ) 12ص 
آل مѧا يѧؤدي إلѧى       والعقاب هو   . والثواب هو آل ما من شأنه أن يزيد في حدوث الاستجابة          

، ص 1996سѧѧلامة، .( إضѧѧعاف بعѧѧض الأنمѧѧاط الѧѧسلوآية غيѧѧر المرغѧѧوب فيهѧѧا أو آفهѧѧا     
118 (  

   والثѧѧواب والعقѧѧاب مѧѧن أظهѧѧر أشѧѧكال التربيѧѧة والѧѧضبط الاجتمѧѧاعي وتوجيѧѧه الѧѧسلوك ،      
بѧѧديوي، .( فѧѧالثواب يѧѧساعد فѧѧي تثبيѧѧت الѧѧسلوك الѧѧسوي وتدعيمѧѧه، وتحѧѧسين الأداء وتقويمѧѧه 

، ص 19992الخطيѧѧب، .( قѧѧاب يمنѧѧع الѧѧسلوك غيѧѧر المرغѧѧوب فيѧѧه  والع) 21، ص 1993
69 (  

هذا ويعد الثواب شكلاً للتقويم الإيجѧابي لѧسلوك الطفѧل، يثيѧر فѧي نفѧسه شѧعور الرضѧا مѧن                
فرح وسرور وبهجة وثقة بالذات، مما يبعث الرغبة فѧي نفѧسه لتكѧرار تѧصرفاته الإيجابيѧة          

القبول الاجتماعي من جهѧةِ أخѧرى ،       والوصول إلى السلوك الذي يرضيه من جهة ويحقق         
فتشجيع الطفل على ترتيب غرفته أو ألعابه أو ملابسه سيثير في الطفل نفسه حب التعѧاون         

  ) 101، ص 1985زيغور ، . (والعمل الجماعي
ويخطيء بعض المربين الذين يѧدعون أن أسѧاليب التѧشجيع لا تѧصلح لجميѧع الأطفѧال وأن               

 ѧѧن تѧѧشجيعهم مѧѧن تѧѧالاً يمكѧѧاك أطفѧѧى  هنѧѧو المنحѧѧوجيههم نحѧѧسهل تѧѧن الѧѧديح ، ومѧѧأثرهم بالم
المطلوب وأن هناك أطفالاً لا يؤثر فيهم التشجيع ولا يفيد فѧيهم سѧوى أسѧلوب القѧسوة ، إن                    
هذه الفكرة خاطئة ، فالجميع يجب أن يشجعوا مѧع مراعѧاة نفѧسياتهم وخصائѧصهم الفرديѧة           

 من التشجيع فكثرته تفقده قيمته      وخاصةً الأطفال الضعاف الثقة بأنفسهم ، شريطة ألا نكثر        
التربوية ، إذ يصبح حافزاً لتصرفات إيجابية أخرى ، أي لابد من أن يكون التѧشجيع علѧى                  
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قدر ما يستحق الطفل ، وأن إغداق الثناء المѧستمر علѧى الطفѧل مѧن قبѧل والديѧه أو معلمتѧه                       
  ѧѧراً، بѧѧاً مباشѧѧاً والتزامѧѧفه واجبѧѧا لا بوصѧѧل مѧѧه بعمѧѧى قيامѧѧر إلѧѧه ينظѧѧسديه يجعلѧѧاً يѧѧل معروف

  .لوالديه ، ويولد في نفسه الغرور والأنانية ، والاستبداد لاعتقاده بأن نجاحه سهل المنال
ومكافأة الطفل بالهدايا أمر يمكن استخدامه بحذر بالغ ، وبحسب عمر الطفѧل ، ولѧيس مѧن                   

ن الضروري تشجيع المعلمة والأهل للطفѧل علѧى تحѧسنه ونѧشاطه بتقѧديمهم الهѧدايا لѧه ، لأ        
فعلاً آهذا قد يجعل الطفل غير مدرك لواجباته ، وبالتالي فهو إجراء لا يحقق فائدة تربوية               
، وللتشجيع غيѧر المباشѧر دوره الكبيѧر فѧي تعزيѧز الѧصفات الإيجابيѧة لѧدى الطفѧل ، فلفѧت                        
المعلمة انتباه الطفل إلى ما تصرف به طفل آخѧر وإثѧارة انتباهѧه وإثѧارة الرغبѧة فѧي نفѧسه                      

 قد يعوده على القيام بتصرفات جيدة ، إلا أنه لا يجوز تشجيع الطفѧل علѧى أداء         لمجاراته ، 
المهمات بدافع الغرور بل بدافع الواجب، لأن تشجيع الأب طفله على تحقيق دافع الغѧرور               

  .لديه ستخلق فيه صفات سليبة آالأنانية مثلاً
إلѧѧى الاهتمѧѧام بمѧѧا   وآѧѧذلك فإننѧѧا عنѧѧدما نغѧѧدق الثѧѧواب علѧѧى الطفѧѧل ، فѧѧإن انتباهѧѧه يتحѧѧول       

سيحصل عليه لقاء العمل بدلاً من القيام بالعمل نفسه، علموا أطفالكم آيف يقومون بالعمѧل               
  ) 51، ص 1991مرتضى، . (، لأن هذا واجبهم فقط وليس سبيلاً للحصول على ثناء

وحينما نكافئ أطفالنا على سلوآاتهم الحسنة ونقابلها بالاستحسان والقبول خاصةً في سѧني      
هم المبكرة فإننا بذلك نبث الثقѧة فѧي نفوسѧهم ونѧشجعهم علѧى المزيѧد مѧن الѧتعلم الجيѧد                       عمر

وقد آان الرسول الكѧريم صѧلى االله عليѧه وسѧلم يѧستخدم المكافѧأة والثѧواب فѧي إثѧارة نѧشاط                        
  .الأطفال للقيام برياضة التسابق

ذا فѧѧشلت أمѧѧا اسѧѧتخدام العقѧѧاب فأوصѧѧى المربѧѧون المѧѧسلمون بعѧѧدم اللجѧѧوء إليѧѧه وحѧѧده إلا إ    
أساليب الترغيب، فالشكر والثناء والاستحسان وتقديم بعض الهѧدايا البѧسيطة وغيرهѧا مѧن                
العوامѧѧل التѧѧي تѧѧدفع الطفѧѧل إلѧѧى المزيѧѧد مѧѧن النجѧѧاح، أمѧѧا العقѧѧاب وحѧѧده فيѧѧدفع الطفѧѧل إلѧѧى     
الخمول وضعف الأداء وتثبيط الهمة ، آما يجب مراعاة الفروق الفردية فيما بين الأطفѧال               

رهبѧѧه الإشѧѧارة ، ومѧѧنهم مѧѧن لا يردعѧѧه إلا الزجѧѧر الѧѧصريح وفѧѧي ذلѧѧك تتѧѧضح   فمѧѧنهم مѧѧن ت
: وجهة نظر المسلمين بضرورة الترهيب والѧوعظ بقѧول رسѧول االله صѧلى االله عليѧه وسѧلم                  

وعنѧدما  ) 235، ص  1984تѧوق وعѧدس،     " (علقوا الѧسوط علѧى الجѧدار وذآѧروهم  بѧاالله           "
يب آلها نلجأ إلѧى الترهيѧب والعقѧاب ،          نفشل في تعليم أطفالنا قواعد السلوك بطرائق الترغ       

وبѧصورة  .ولكن لا عقاب إلا على ذنب ، ولماذا نعاقب ؟ ما دمنا نكره إهانة إنسانية الطفѧل                
عامة يبدأ العقاب عندما يبدأ الصدام بيننا وبين الطفل وقѧد نѧشعر أحيانѧاً بѧبعض الفѧشل فѧي                     

 بالنѧѧدم والخجѧѧل وتأنيѧѧب  نقѧѧل قواعѧѧد الѧѧسلوك لأطفالنѧѧا وعنѧѧدما نلجѧѧأ للعقѧѧاب لنѧѧشعر الطفѧѧل  
الضمير فحسب لأن السيطرة التامة علѧى الطفѧل مѧسألة مѧستحيلة ولكѧن لا يمكننѧا أن نظѧل                     
هѧѧادئين طѧѧوال الوقѧѧت دون أن نغѧѧضب مѧѧن الطفѧѧل أو نطѧѧرده مѧѧن الغرفѧѧة أو ننظѧѧر إليѧѧه         

  .بغضب
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المقѧѧصود ) 2(المقѧѧصود بѧѧالثواب ، والمخطѧѧط رقѧѧم    ) 1( ويوضѧѧح المخطѧѧط التѧѧالي رقѧѧم   
  :بالعقاب

  
  
  

  )1(المخطط رقم 
  
  
  
  

  )2(المخطط رقم 
، ص 1993بѧديوي ،  : (  ومن خطوات اسѧتخدام العقوبѧة فѧي التربيѧة الإسѧلامية مѧا يلѧي          

  ) 27، 22ص 
  :من الخطوات التي بينها بديوي عند استخدام العقاب في التربية الإسلامية ما يلي   
ون المواجهѧة والتѧصريح،   تجاهل خطأ الطفل في البداية مѧع حѧسن الإشѧارة والتلمѧيح د           .1

وذلѧѧك حتѧѧى يعطѧѧى الفرصѧѧة لمراجعѧѧة سѧѧلوآه وتѧѧصحيح خطѧѧأه ، حتѧѧى لا نلفѧѧت نظѧѧره  
  .بشدة إلى الخطأ ، خوفاً من إصراره عليه عناداً

عتѧѧاب الطفѧѧل سѧѧراً ، وهѧѧذه المرحلѧѧة الثانيѧѧة ، فبعѧѧد الѧѧسقطة الأولѧѧى التѧѧي نكتفѧѧي فيهѧѧا       .2
لى ألا نكثر من ذلك حتى لا تѧسقط      بالتلميح تأتي مرحلة التوبيخ والتصريح السري ، ع       

ألاّ يكثѧر عليѧه   : هيبة المعلم في نفس الطفل ، ومن توجيهѧات علمѧاء التربيѧة المѧسلمين          
في العتاب في آل حين ، فإنه يهون عليه سماع الملامѧة ورآѧوب القبѧائح ويѧسقط وقѧع                    

  .الكلام في قلبه
ومعاتبتѧه سѧراً ينبغѧي لنѧا        فإذا استمر على خطئه رغѧم تحѧذيره         : عتاب الطفل ولومه جهراً     

معاتبته أمام أسرته أو رفاقه ، ولا يجب أن يشتمل لومه وتقريعه على شتم أو تحقيѧر لذاتѧه         
بل الهدف من معاتبته على ملأ هو اسѧتغلال خѧوف الطفѧل مѧن إنقѧاص مكانتѧه بѧين أقرانѧه                       
من أجل الرجوع عن الخطѧأ وتعѧديل الѧسلوك وفѧي ذلѧك عظѧة  وتحѧذير للآخѧرين حتѧى لا                         

سلكوا السلوك نفسه والعاقل من اتعظ بغيره ، آمѧا ينبغѧي لنѧا عѧدم تكѧرار الجهѧر بالعتѧاب                      ي
  .وذلك حتى لا تفقد العقوبة قيمتها

ـ الضرب ويأتي في نهاية مطاف أساليب العقوبة المختلفة وقد اقرها المربون المѧسلمون              4
لا تخѧѧرج بعѧѧد اسѧѧتنفاد وسѧѧائل التأنيѧѧب الأخѧѧرى آلهѧѧا وأحاطوهѧѧا بѧѧشروط بالغѧѧة حتѧѧى     

  : العقوبة عن مغزاها التربوي ومن هذه الشروط 

سلوك مرغوب فيه 

  قام به الطفل

  مؤثر خارجي

الطفل نفسه 
  يقوم بعمل

  السلوك يعزز ويقوى  ينتج حالة مسرة

ــر  ــلوك غيـ سـ

مرغوب فيه قام به    

ل الط

  مؤثر خارجي

الطفل نفـسه   
  يقوم بعمل

ينتج حالة غيـر    

  مسرة
السلوك يثـبط ويقـل     

  تكراره
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ـ أن يكون الضرب عن ذنب حقيقي وألا يكѧون الѧضرب شѧديداً مبرحѧاً ولا يزيѧد علѧى                     
ثلاث ضربات وعلى الأماآن غيѧر الحѧساسة مѧن الجѧسم، بعѧد اسѧتنفاد أسѧاليب الѧوعظ                  

الهѧѧѧدف والإرشѧѧѧاد علѧѧѧى ألا يكѧѧѧون مبرحѧѧѧاً وأن يكѧѧѧون علѧѧѧى قѧѧѧدر الخطѧѧѧأ المرتكѧѧѧب و  
  .الإصلاح لا التشفي والانتقام

  :الثواب والعقاب في ضوء نظريات علم النفس
اهتمت نظريات التعلم المختلفة بعمليتي الثواب والعقاب باعتبارهما شرطان أساسѧيان مѧن             
شروط حدوث التعليم بجانب النضج والدافعية والخبرة والتمѧرين ومѧا إلѧى ذلѧك ، فѧالثواب                  

" نظرية المجѧال    "مثل الدافع تماماً آما يرى أصحاب         " شرطيةالنظرية ال " عند أصحاب   
أن الثواب يساعد الطفل على التعلم وتنص نظريات التعلم على أن الاستجابات التي نكافئ           
الطفل عليها تجعل لديه عادات سلوآية ثابتة نسبياً ، أما تلك التي نعاقب عليها فقد تѧضعف            

ثرهمѧا فѧي الاسѧتجابات المكافѧأ أو المعاقѧب عليهѧا             وتختفي ، والثواب والعقѧاب لا يقتѧصر أ        
فقѧѧط بѧѧل يظهѧѧر أثرهمѧѧا فѧѧي الشخѧѧصية بѧѧصفة عامѧѧة ، وتحѧѧذر نظريѧѧات الѧѧتعلم مѧѧن عاقبѧѧة     
الإسراف في عملية الإثابة على آل عمل يؤديه الطفل وذلك حتѧى لا يѧرتبط أي نجѧاح فѧي                    

   )112  ،110، ص ص 1958زين الدين ، .  ( ذهن الطفل بما سيجنيه من مكافآت 
وتختلف الآراء حول مفهوم العقاب الذي يهدف إلى آѧف الѧسلوك غيѧر المرغѧوب فيѧه مѧن           

  .قبل الآباء وقيم المجتمع السائدة 
وفي الجانب المقابل نجد الرفض التام لاستخدام العقاب بوصفه أسѧلوباً وطريقѧة فѧي تربيѧة          

" اقتѧѧѧصرت آراء وقѧѧѧد . الطفѧѧѧل أآѧѧѧان مѧѧѧن الوالѧѧѧدين أم مѧѧѧن القѧѧѧائمين علѧѧѧى تربيѧѧѧة الطفѧѧѧل  
في هذا الصدد على استخدام التعزيز الإيجابي فѧي عمليѧة التعلѧيم             " سكنر  "و    "  ثورندايك

إلى أن العقاب يѧؤدي إلѧى آبѧت الѧسلوك           " سكنر"، فقد توصلت نتائج البحوث التي قام بها         
المفѧѧѧروض المعاقѧѧѧب عليѧѧѧه ولѧѧѧيس محѧѧѧوه نهائيѧѧѧاً ، ومѧѧѧن نتائجѧѧѧه الѧѧѧضارة تثبيѧѧѧت الѧѧѧسلوك  

لاستمرار عليѧه ، وثمѧة عامѧل آخѧر مѧرتبط بعمليѧة العقѧاب هѧو اتجѧاه العقѧاب                     المرفوض وا 
نفѧѧسه، هѧѧل ينطلѧѧق مѧѧن منطلѧѧق الحѧѧب والخѧѧوف علѧѧى الطفѧѧل ؟ أم أنѧѧه وسѧѧيلة للتعبيѧѧر عѧѧن     
الكراهيѧѧة والتѧѧشفي والانتقѧѧام؟وإذا آѧѧان العقѧѧاب لا يتناسѧѧب مѧѧع الѧѧسلوك المعاقѧѧب عليѧѧه فقѧѧد   

   ) 70 ، ص 1983زريق ، .    ( يفشل بوصفه أسلوباً في تقويم سلوك الطفل
وينصح علماء النفس آذلك بعدم استخدم العقاب فѧي المواقѧف التعليميѧة آلمѧا أمكѧن  وذلѧك                    
لأن التجارب أثبتت أن نتائجه غير مضمونة وإنما جعله  يكتسب عادة أسوأ آرد فعل لهѧذا   

   ѧب عليѧديوي  . (هالعقاب وهي العناد والتشدد والحرص على الاستمرار في السلوك المعاقѧب
   ) 53ـ 47 ، ص ص 1993، 

  :أنواع الثواب والعقاب في التربية 
هناك أنواع وتصنيفات عديدة للثواب إلا أن التѧصنيف التربѧوي للثѧواب يجعلѧه فѧي نѧوعين          

  :أساسيين هما
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 وهو الأسلوب الذي تقدم فيه الإثابة للطفل بعد آل استجابة مرغوب فيها         :الثواب المستمر 
 هѧѧذا النѧѧوع فѧѧي تѧѧدريب الطفѧѧل علѧѧى تعلѧѧم الѧѧسلوك المطلѧѧوب إليѧѧه فѧѧي      ويѧѧستخدم. قѧѧام بهѧѧا 

  .المراحل الأولى من عمليات تشكيل السلوك المرغوب فيه عند الطفل أو تعديله
وهو الأسلوب الѧذي تقѧدم فيѧه الإثابѧات لѧبعض الѧسلوآات الѧصحيحة دون                 :الثواب المتقطع 

سѧلامة  . ( قѧة مѧن تعلѧم الѧسلوك    غيرها ، وهذا النوع من الثواب يعطى عادة في مرحلة لاح       
   ) 118ـ 116، ص ص 1996،

  :أما العقاب التربوي فيقسم إلى نوعين أيضاً هما 

  .وذلك بتطبيق مثيرات منفرة لاستبعاد أنماط سلوآية معينة أو إضعافها: عقاب إيجابي

وذلك بإزالة أشياء مرغوب فيها الكف عن أنماط سلوآية معينة أو إضѧعافها             : عقاب سلبي 

ثل الحرمان من مشاهدة برنامج تلفزيوني معين ، منع الطعام  ممѧا يѧؤدي إلѧى الѧشعور       ، م 

ويجب أن نفهم أن تصنيف المثير باعتباره معززاً إيجابياً أو عقاباً سلبياً            . بالحرمان والألم   

متوقفاً على الإجراءات المتبعة في استخدامه وعلى نتائجه السلوآية وآذلك اعتبѧار المثيѧر              

يجابيѧѧاً أو تعزيѧѧزاً سѧѧلبياً ،ويعѧѧد الѧѧضرب عقابѧѧاً إيجابيѧѧاً إذا أضѧѧعف أو آѧѧف بعѧѧض      عقابѧѧاً إ

 ، ص   1996سѧلامة ،    .( الاستجابات ويعد حذفه تعزيزاً سلبياً إذا قوى بعض الاستجابات          

   ) 120 ـ 119ص 

  :أثر الثواب في العملية التربوية 
  :من أهم آثار الثواب في التعلم ما يلي

  .الات انفعالية سارة تشعره بالرضا واللذة ـ يولد في الطفل ح1
  .ـ يؤدي إلى تقوية الدافعية عند الطفل نحو السلوك المعزز لمدى طويل2
  . ـ يزيد في دافعية الطفل للاستفادة مما تعلمه3
  . ـ يؤدي إلى تنشيط جهود الطفل اللاحقة مما يساعد في زيادة وعيه بنجاحه4

   )118 ـ 116 ، ص ص 1996سلامة ، ( 
  :أما المعارضون للثواب فإنهم يطرحون رأيهم بسؤال ساخر قائلين 
  هل يشجع الثواب الأطفال؟: س
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بالتأآيѧѧد؟ ؟ ؟ إن الثѧѧواب يѧѧشجع الأطفѧѧال علѧѧى الحѧѧصول علѧѧى المكافѧѧأة ، لѧѧيس غيرهѧѧا  : ج 
 الثѧѧواب بتѧѧسمية يوضѧѧحان فيهѧѧا مѧѧدى معارضѧѧتهم Daci & Ryanويѧѧسمي آѧѧلٍ مѧѧن 
  :ومن مبررات معارضة الثواب ما يلي"آراه السيطرة بالإ" للثواب ويسمونه 

  : ـ إن الثواب يؤدي إلى ضعف العلاقات الاجتماعية من جانبين1
إذ إنّ الطفل يبتعد عن العمل التعاوني والتفاعѧل  :   أ ـ ضعف العلاقة ما بين الطفل وأقرانه 

  .مع غيره طمعاً بالمكافأة
إذ إنّ  الطفѧѧل يبتعѧѧد عѧѧن طلѧѧب :  ب ـ ضѧѧعف العلاقѧѧة مѧѧا بѧѧين الطفѧѧل والراشѧѧد أو المعلمѧѧة    

العون من المعلمة أو طѧرح سѧؤال عليهѧا وذلѧك لاعتقѧاده أن مѧساعدتها لѧه تحѧول دون                      
  .تقديمها المكافأة

 ( Daci & Ryan, PP 23,24) 
 ـ يميѧѧل الأطفѧѧال الѧѧذين اعتѧѧادوا علѧѧى الثѧѧواب المѧѧستمر أقѧѧل قѧѧدرة علѧѧى ابتكѧѧار الأفكѧѧار،      2

  .صوالتفكير الإبداعي، واغتنام الفر
  . ـ يؤدي الثواب إلى تعديل مؤقت في السلوك3
 ـ يعجѧز الثѧواب الخѧارجي أي النѧاتج عѧن معѧززات ماديѧة عѧن تغييѧر الѧسلوك المعرفѧي              4

  .والعاطفي ، على الأقل في الاتجاه المطلوب
 ـ لا يساعد الثواب على تعلم معرفي أو سلوآي أو تغيير عاطفي لأنه يساعد على إنجѧاز   5

  .نى للمهمة ، أو تعلمها أو الرغبة فيهاآلي للعمل دون مع
( Koh2, ERIC Newsletter) 

 ـ إن الأطفال الذين يكثѧر آبѧاؤهم ومعلمѧاتهم مѧن إعطѧائهم المكافѧآت الماديѧة يميلѧون لأن          6
وهѧѧذه سѧѧبب آخѧѧر لѧѧضعف العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة فيمѧѧا ( يكونѧѧوا أقѧѧل آرمѧѧاً مѧѧن أقѧѧرانهم 

  )بينهم
( Grusec,P 33) 

  : واستثماره تربوياًأسس توجيه الثواب

بالرغم من السلبيات التي بينها معارضو الثواب يبقى للثѧواب فوائѧد لا يمكѧن التخلѧي عنهѧا               

لذلك اقترح المحايѧدون مجموعѧة مѧن التوصѧيات التѧي تѧسمح بالاسѧتثمار التربѧوي للثѧواب                  

  :وتقلل من مساوئه أهمها

  .م داخلية المنشأ  ـ استبعاد أساليب الثواب المادية وإقرار محلها تشجيع قي1
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 ـ أن تكون الغايѧة مѧن أسѧاليب التقيѧيم التربѧوي الѧتعلم والحѧصول علѧى المعرفѧة لا تقѧديم            2

  . الثواب والعقاب للطفل

( Koh2 , ERIC Newsletter) 
ـѧѧ مѧѧن الممكѧѧن الاعتمѧѧاد علѧѧى أسѧѧاليب الثѧѧواب اللفظيѧѧة لأن طفѧѧل هѧѧذه المرحلѧѧة يتѧѧأثر            3

       ѧت بعѧا بينѧدم       بالاستحسان الاجتماعي ، آمѧي تقѧي فѧواب اللفظѧة الثѧات أهميѧض الدراس
  .الأطفال في القدرة على التعبير وشرح معنى الكلمات

(Honeycutt & Soar,P 12) 

  :أثر العقاب في العملية التربوية
 حول أثر العقاب 1938نتائج التجارب التي قام بها عام   " سكنر  "  فقد قدم    آثار العقاب أما  

   ) 65 ، ص 1981تيج،   : ( ربوية لتلك التجارب فيما يليومن الممكن تلخيص النتائج الت
العقاب لا يؤدي إلى إزالة السلوك المعاقب عليه وإنما إلѧى آبѧت هѧذا الѧسلوك، إضѧافةً إلѧى          
أنه لا يحدد للطفل ما يجب أن يفعله آبديل للѧسلوك المعاقѧب الѧذي يمكѧن أن يعѧود للظهѧور                  

          ѧا لا يحѧى             بشكل أقوى بعد زوال أثر العقاب وربمѧا إلѧاً وإنمѧذفاً تامѧب حѧسلوك المعاقѧذف ال
واستخدامه استخداماً مستمراً يشكل ظلمѧاً  ) الأم ، الأب ، المعلمة ( آراهية مصدر العقاب  

للأطفѧѧال الѧѧذين لѧѧديهم حѧѧساسية شѧѧديدة هѧѧذا عѧѧدا عѧѧن إنѧѧه قѧѧد يزيѧѧد فѧѧي احتمѧѧال اتبѧѧاع الطفѧѧل 
يما إذا آان العقاب الموجѧه      السلوك العدواني والسلوك الاجتماعي غير المرغوب فيه ولاس       

 Helenففѧѧي دراسѧѧة ل. للطفѧѧل أسѧѧلوباً ثابتѧѧاً يѧѧستعمله أحѧѧد الوالѧѧدين لѧѧضبط سѧѧلوك الطفѧѧل 
Jonson  ابѧѧواب والعقѧѧاليب الثѧѧه وأسѧѧل معѧѧاليب التعامѧѧه أسѧѧن أمѧѧذ عѧѧل يأخѧѧت أن الطفѧѧبين 

تبѧاع  وينقل تلك الأساليب في تعامله مع الراشدين والأقران لذلك يميل الطفل المعاقب إلى ا             
  (Jonson2 ,P 9). سلوك عدواني مع الآخرين

وأخيراً العقاب أسلوب مكروه من قبل الأطفال ويؤدي إلى الغѧضب والرغبѧة فѧي الѧدفاع ،                  
ويولد الحاجة إلى الانتقام، ويمثل ممارسة السلطة البѧشعة أآثѧر مѧن وصѧفه ناظمѧاً للعلاقѧة                   

  (Koh2 , ERIC Newsletter).  وضابطاً للسلوك

  :العقاب واستثماره تربوياً أسس توجيه 
تبين لنا سابقاً أن العقاب يؤدي إلى  نتѧائج سѧلبية علѧى شخѧصية الطفѧل إضѧافةً إلѧى عجѧزه                        
عѧѧن تѧѧشكيل الѧѧسلوك المطلѧѧوب أو تعѧѧديل الѧѧسلوك غيѧѧر المرغѧѧوب فيѧѧه إلا أنѧѧه مѧѧن الممكѧѧن  

خدم تحقيق المنفعѧة مѧن العقѧاب واسѧتثمار بعѧض النتѧائج التربويѧة مѧن العقѧاب فيمѧا لѧو اسѧت              
  :بحذر مع مراعاة بعض الأسس والقواعد الناظمة له منها
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 ـ عند معاقبة الطفل على سلوك غير مرغوب فيѧه يجѧب تѧشجيعه علѧى إصѧدار اسѧتجابة        1
صحيحة أو مرغوب فيها ثم تعزيزه عليها بعد ذلك ، وذلك لأن العقاب يفقѧد قيمتѧه ولا                   

مرتѧѧضى ، .( و إضѧѧعافهايحقѧѧق الهѧѧدف التربѧѧوي منѧѧه إذا لѧѧم يѧѧؤد إلѧѧى حѧѧذف اسѧѧتجابة أ 
   ) 40 ، ص 1991

 ـ ضرورة التفريق بين عقاب ناتج عن فشل الطفل في التعلم والعقاب الناتج عن خѧروج   2
الطفѧѧل عѧѧن سѧѧلوك أخلاقѧѧي معѧѧين أو سѧѧلوك إيجѧѧابي مرغѧѧوب فيѧѧه ، فاسѧѧتخدام الѧѧسلوك  

هѧر  البدني أو المعنوي عندما يخطئ الطفل في التعلم غير مقبول وإنمѧا يقبѧل عنѧدما يظ                
   ) 85 ، ص 1981تيج ، . ( الطفل سلوك اللامبالاة أو الكسل المتعمد أو الإهمال

 ـ قѧد يكѧون العقѧاب إخباريѧاً للطفѧل مثѧل الألѧم الѧذي يحѧصل لѧه نتيجѧة اللعѧب بالنѧار ، أو                3
تصحيح الأخطاء باللون الأحمر في دفتر الواجب وهذا النوع من العقѧاب أآثѧر فاعليѧة                

  ..ابة المرغوب فيها ويمكن تسميته بالتغذية الراجعة لأنه يحدد للطفل الاستج
هذا ويجب عدم المبالغة في العقاب أو الاسѧتمرار فѧي اسѧتخدامه فѧي تربيѧة الطفѧل حتѧى لا         

سѧѧلامة ، . ( يѧѧؤدي إلѧѧى إعاقѧѧة الѧѧتعلم اللاحѧѧق النѧѧاتج عѧѧن زيѧѧادة مѧѧستوى القلѧѧق عنѧѧد الطفѧѧل  
   )120 ، ص 1996

 ،  1981سѧنقر ،    ( : حѧول عقѧاب الطفѧل     )  المعلمات   الأمهات ، الآباء ،   ( نصائح للمربين   
   )104 ـ 103ص ص 

حѧѧددت الѧѧدآتورة صѧѧالحة سѧѧنقر فѧѧي آتابهѧѧا التربيѧѧة قبѧѧل المدرسѧѧة الابتدائيѧѧة مجموعѧѧة مѧѧن   
  :النصائح نلخصها فيما يلي

أن نأخذ في الحسبان أسباب التصرف لا نتائجѧه وخѧصائص الطفѧل الذاتيѧة ونѧوع تѧصرفه                   
لا نحرمѧه ممѧا وعѧد بѧه مѧع إفهامѧه سѧبب معاقبتѧه و عѧدم معاقبتѧه                   وأ.وحجم الفعل المرتكب  

باستمرار ومن المفيد تنفيذ العقاب مباشرةً وفي وقته وعѧدم تѧذآيره بالعقوبѧات الѧسابقة مѧع                   
التروي قبل الإقدام على العقوبة شѧريطة  ألا تولѧد العقوبѧة الابتعѧاد عѧن العѧادات الإيجابيѧة         

  .المرغوب فيها

  :ب والعقاب ومشكلات الطفل النفسيةالعلاقة بين الثوا
قد يتولد عن الاستخدام العشوائي للثواب والعقاب بعض المشكلات النفسية التي تتهدد أمن             

   )66 ، ص 1985زيغور ، : (   طفل الروضة واستقراره النفسي منها
  . ـ  مشكلة التبول اللاإرادي التي يسببها التهديد المستمر1  
والتѧѧي يѧѧسببها  ) رمѧѧش العѧѧين ، قѧѧضم الأظѧѧافر    ( لعѧѧصبية  ـ الحرآѧѧات والأزمѧѧات ا      2

  .الضرب
 ـ العدوان، ونوبات الغضب والصراخ والتي يسببها ضرب الطفل، وإرغام الطفѧل علѧى    3

  .الطاعة وحسابه العسير على الخطأ
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  . ـاضطرابات النوم وسببها التهديد المستمر4
  .ا يأآل ـ اضطراب الغذاء وسببه تعود الطفل على المكافأة عندم5
  . ـ الخوف وضعف الثقة بالنفس وسببهما استثارة الطفل وتخويفه لأداء واجباته6
  .    ـ الكذب  وخاصةً في الأسر التي تستخدم الضرب مع الطفل7

 ولعѧѧلاج مثѧѧل هѧѧذه المѧѧشكلات علينѧѧا أن ننظѧѧر إليهѧѧا بوصѧѧفها قابلѧѧة للحѧѧل وليѧѧست مѧѧستحيلة 
عند اتباعنѧا لأسѧاليب الثѧواب والعقѧاب ولعѧل           ومراعاة الأسس والنصائح التي حددت سابقاً       

الاستѧѧشهاد بحادثѧѧة حѧѧدثت مѧѧع الرسѧѧول الكѧѧريم صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم عنѧѧدما أخطѧѧأ أحѧѧد         
دلѧѧيلاً علѧѧى اتبѧѧاع أسѧѧلوب  " زادك االله حرصѧѧاً ولا تعѧѧد " الѧѧصحابة بالѧѧصلاة فوجهѧѧه بقولѧѧه 

. (  التوجيѧѧهحѧѧسن فѧѧي توجيѧѧه الѧѧسلوك وتعديلѧѧه بالبѧѧدء بالنѧѧصح واتبѧѧاع الرفѧѧق واللѧѧين عنѧѧد    
   ) 96 ـ 86 ، ص ص 1993بديوي ، 

  :أنواع العقاب المسموح بها في رياض الأطفال
العقوبѧات التѧي تهѧدف إلѧى إصѧلاح خطѧأ مقتѧرف آإجبѧار الطفѧل علѧى إعѧادة ترتيѧѧب             -

  .ألعابه المبعثرة
العقوبات التي تهدف إلى إثارة شعور الطفل بالخجل والندم على ما اقترفѧه ، ويكѧون              -

  .نظر في البداية ومن ثم التدرج في العقوبة ذلك بلفت ال
العقوبѧѧات التѧѧي تحѧѧرم الطفѧѧل مѧѧن تحقيѧѧق رغباتѧѧه وسѧѧروره ، آمنعѧѧه مѧѧن اللعѧѧب ، أو   -

مشاهدة برامج الأطفال ، أو الكف عن الحديث معه مؤقتاً وهي عقوبة ذات أثر آبير               
  .  معهمفي نفس الطفل لأنه ميال إلى التفاعل مع الآخرين وإثارة انتباههم والكلام

عزل الطفل عن المجموعѧة لمѧدة خمѧس دقѧائق فѧي حجѧرة ثانيѧة شѧريطة ألا                    : العزل   -
تكون معتمة أو مخيفة وهذا العѧزل يحقѧق هѧدفين الأول عزلѧه عѧن الجماعѧة حتѧى لا                     

  . يسيء لهم والثاني إعطاؤه فرصة ليشعر بندمه وخطئه
 ويبقѧѧى معيѧѧار  وعلѧѧى أي حѧѧال مѧѧن الѧѧصعوبة تحديѧѧد العقوبѧѧة اللازمѧѧة لكѧѧل سѧѧلوك خѧѧاطئ   

العقوبة الناجحة ما يثير مشاعر المعاناة النفسية لدى الطفѧل ويبѧين لѧه الطريѧق الѧصحيحة،                
  .فالإنسان النزيه لا يسرق لا لأنه يخاف العقوبة بل لأنه يزدري السرقة لأنها فعل شائن

 والعقاب يجب أن يكون عقاباً عادلاً حتѧى يؤآѧد فѧي نفѧسية الطفѧل الѧشعور بالعѧدل ، ولكنѧه                      

عندما يكون عقاباً ظالماً فإنه يؤدي إلى فقدان الإيمان بالقيم الأخلاقيѧة لѧذلك نѧرى أنѧه لابѧد                    

من التدقيق جيداً بالعقاب المناسب لأن العقѧاب وسѧيلة لتفكيѧر الطفѧل بѧضرورة العѧودة إلѧى                    



  .واقع الثواب والعقاب في رياض الأطفال

  152  

السلوك الѧصحيح ، أمѧا إذا لѧم نوضѧح للطفѧل لمѧاذا عوقѧب ومѧا هѧو الѧصواب والخطѧأ فѧإن                           

   ).53 ـ 52، ص ص 1991مرتضى، . ( كون بلا جدوىعقاب الطفل ي

  :العقاب الجسدي

العقѧѧاب الجѧѧسدي أمѧѧر مرفѧѧوض تمامѧѧاً لأنѧѧه يحتقѧѧر الشخѧѧصية ويجلѧѧب للطفѧѧل عѧѧذاباً وألمѧѧاً    

آبيرين ويشعره بالإهانة ، ولا يثير لديه الرغبة في إصلاح السلوك لأنѧه يعجѧز عѧن إثѧارة          

لأهالي والمعلمѧون أن الѧضرب قѧد حقѧق          شعوره بالخجل وتأنيب الضمير وقد يظن بعض ا       

لهم فائدة لكن الواقع أن الطفل يتصرف أمامهم في حدود المقبول ولكنه في المحѧيط الآخѧر    

يسلك السلوك الرديء نفسه وبذلك يكون الضرب قѧد علѧم الطفѧل آيѧف يخفѧي سѧلوآه غيѧر          

  .المرغوب فيه أو يؤجله ولم يخلصه منه
ى ما قد يسببه مѧن أضѧرار جѧسدية الأضѧرار النفѧسية       آما يسبب العقاب الجسدي إضافةً إل     

فينѧѧشأ الأطفѧѧال أصѧѧحاب الجهѧѧاز العѧѧصبي القѧѧوي قѧѧساةً مѧѧراوغين وآѧѧاذبين أمѧѧا الأطفѧѧال        
أصѧѧѧحاب الجهѧѧѧاز العѧѧѧصبي الѧѧѧضعيف فيѧѧѧصبحوا خѧѧѧائفين عѧѧѧديمي الإرادة والثقѧѧѧة بѧѧѧالنفس  

  .ومنطويين على أنفسهم
دي هѧم أفѧراد عѧاجزون يفتقѧرون إلѧى      وأخيراً مما لا شك فيه أن مѧن يѧستخدم العقѧاب الجѧس        

 ، ص 1991مرتѧضى،   .  ( طرائق التربية الأخرى والتي تتطلب التѧأني والѧصبر واللباقѧة          
   ) 55 ـ 53ص 

  :الدراسات السابقة
دراسѧѧة تيѧѧسير الѧѧدويك وآخѧѧرين ـ  مديريѧѧة التأهيѧѧل والتѧѧدريب فѧѧي وزارة            

لعقѧѧѧاب حѧѧѧول الثѧѧѧواب وا: 1985ـѧѧѧ 1984التربيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم فѧѧѧي الأردن عѧѧѧام 
  .للطفل في الصفوف الثلاثة الأولى من المرحلة الابتدائية 

هدف البحث إلى تحديد الأسباب التѧي تجعѧل المعلمѧين يѧستخدمون الثѧواب والعقѧاب ، ومѧا                    
أنواع  الثواب والعقاب المستخدمة ، وآيف ومتى وأين ينبغي للمعلم أن يستخدم  آѧلاً  مѧن             

كѧѧن للمعلѧѧم أن يѧѧستند إليهѧѧا فѧѧي اسѧѧتخدام الثѧѧواب    الثѧѧواب والعقѧѧاب ، ومѧѧا المبѧѧادئ التѧѧي يم  
  .والعقاب 



                                                    سلوى 2001-  العدالأول-17 المجلد-مجلة جامعة دمشق 
  مرتضى

  153  

 150طبق البحѧث علѧى عينѧة مѧن معلمѧي الѧصفوف الأولѧى مѧن المرحلѧة الابتدائيѧة بلغѧت                        
معلماً  ومعلمةً وذلك من خلال استبانة تضمنت ستة عشر سؤالاً مفتوحاً،  وخلص البحѧث                

  :إلى مجموعة نتائج نلخصها فيما يلي
 أهمهѧا إثѧارة المنافѧسة بѧين       اب التѧي تجعѧل المعلمѧين يѧستخدمون الثѧواب          بالأسبفيما يتعلق   

الأطفال وتشجيع سѧلوآات إيجابيѧة معينѧة وتѧشجيع تفѧوقهم فѧي ناحيѧة مѧن النѧواحي وحѧثهم              
  .على القيام بواجباتهم إضافةً إلى زيادة تحصيلهم

ن أجѧل  يستخدمه المعلمون لردع الآخرين وتصحيح سلوك الطفل ومѧ     : وما يتعلق بالعقاب  
  .إرهابه وتخويفه وتثبيط سلوك معين وحثه على القيام بواجباته وزيادة تحصيله

مدح ، تѧشجيع    ( فقد تبين أن الثواب      بصنوف الثواب والعقاب المستخدمة      أما فيما يتعلق    
، مѧѧنح درجѧѧات ، إعفѧѧاء مѧѧن واجبѧѧات ، تكѧѧريم، تمجيѧѧد ، شѧѧكر لوالديѧѧه ، تحميѧѧل مѧѧسؤولية   

  ) .إضافية
الطرد  العزل ، التوقيف فѧي رآѧن الغرفѧة، التأنيѧب ،               ( شمل الصنوف التالية  العقاب ف أما  

النقѧѧѧد ، اسѧѧѧتدعاء الأهѧѧѧل ، الѧѧѧضرب ، التكليѧѧѧف بأعمѧѧѧال إضѧѧѧافية ، إنقѧѧѧاص الѧѧѧدرجات ،      
  ) الترسيب

وقѧѧѧد تبѧѧѧين مѧѧѧن خѧѧѧلال البحѧѧѧث أن المعلمѧѧѧين يѧѧѧستخدمون الثѧѧѧواب لزيѧѧѧادة احتمѧѧѧال الѧѧѧسلوك  
و أن يѧѧستخدم .   المѧѧستحب ولѧѧيس علѧѧى الطفѧѧل  المرغѧѧوب فيѧѧه مѧѧع الترآيѧѧز علѧѧى الѧѧسلوك   

الثѧѧواب اسѧѧتخداماً مميѧѧزاً ولا يѧѧستخدم بطريقѧѧة روتينيѧѧة لأن الاسѧѧتخدام الروتينѧѧي يقلѧѧل مѧѧن  
فعاليѧة الثѧѧواب ومѧѧن تѧѧأثيره فѧѧي زيѧѧادة احتمѧѧال تكѧѧرار الѧѧسلوك المرغѧѧوب فيѧѧه أمѧѧا اسѧѧتخدام  

 الطفل وليس على الطفѧل      العقاب فقد تبين أيضاً أنه يجب أن يرآز على السلوك الذي يبديه           
تماماً آمѧا هѧي الحѧال فѧي الثѧواب ويجѧب أن يكѧون فعѧالاً فѧي تѧصحيح الѧسلوك وفѧي جعѧل                            

  . الطفل أآثر انضباطاً مع الإشارة إلى ضرورة استبدال السلوك الخاطئ بسلوك صحيح
آما انتهى البحث إلى تحديد المبادئ التي تسهم فѧي جعѧل آѧلٍ مѧن الثѧواب والعقѧاب فعѧالين                  

اسѧѧتخدام آѧѧلٍ مѧѧن الثѧѧواب والعقѧѧاب بعѧѧد حѧѧدوث الѧѧسلوك مباشѧѧرةً  ومناسѧѧبتهما :ر منهѧѧاونѧѧذآ
لنѧѧوع الѧѧسلوك المرتكѧѧب هѧѧذا ويجѧѧب أن يقتѧѧصر آѧѧل مѧѧن الثѧѧواب والعقѧѧاب علѧѧى الѧѧسلوك       
الظاهر في الموقف التعليمي والابتعѧاد عѧن القѧسوة فѧي العقѧاب وعѧدم الإآثѧار مѧن الثѧواب                      

ى رفض نوعين من العقاب رفضاً تاماً  همѧا الѧضرب   حتى لا يفقد أهميته وانتهى البحث إل    
  .والطرد من غرفة الصف

دراسة بشير صالح بلبيسي حول حجѧم مѧشكلة الإسѧاءة للطفѧل فѧي المجتمѧع                 
  .1996:الأردني 

إلѧى التعѧرف إلѧى أنѧواع الإسѧاءات  التѧي يتعѧرض لهѧا الطفѧل فѧي المجتمѧع                       هدفت الدراسة 
املة الطفل وبعض المتغيѧرات الشخѧصية للطفѧل         الأردني وعلى مدى العلاقة بين إساءة مع      
  .الضحية آالعمر والجنس والعينة السكنية
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 إلى الكشف عن معلومات قد تساعد في رسم برامج وسياسات وقائية تؤدي إلى            هدفتآما  
  .الحد من تعرض الأطفال للإيذاء والإساءة 

ت الاحѧصائية فѧي      المنهج الوصفي التحليلي إذ اعتمد الباحѧث الѧسجلا         واستخدمت الدراسة 
استقراء بياناته عن الظاهرة للتعرف إلѧى مختلѧف جوانبهѧا حتѧى يمكѧن التعѧرف إلѧى مѧدى                     

  .انتشار ظاهرة الإساءة في معاملة الطفل الأردني
اسѧѧتخدام العقوبѧѧات الجѧѧسدية فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الطفѧѧل وأي عمѧѧل  ( لإسѧѧاءةوقѧصد البحѧѧث بѧѧا 

نواع العقوبات انتشاراً الѧصفع باليѧد ، هѧز          وآانت أآثر أ  ) يعيق نمو الطفل النفسي والبدني      
  ..  . الطفل بشدة ، حرقه بالسيجارة أو التوبيخ

آمѧا  ) العقوبѧات الجѧسدية     ( وشملت عينة البحث مجموعة الأطفال الذين تعرضوا للإساءة         
سجلته بعض المشافي والسجلات الجنائية لدى قسم الإحصاء الجنائي فѧي إدارة التحقيقѧات         

  . سنوات حتى سن الثامنة عشر10 بين سن أقل من والبحث الجنائي
أظهر تحليل السجلات أن المجتمع الأردنѧي مѧا زال الوضѧع العѧام مطمئنѧاً ، وفيمѧا يخѧص                     
الأطفѧѧال تحѧѧت سѧѧن العاشѧѧرة فلقѧѧد تبѧѧين مѧѧن الدراسѧѧة تعѧѧرض الأطفѧѧال للعقوبѧѧات الجѧѧسدية    

الباحѧث الѧسبب   آالضرب والصفع على الوجه الذي يسبب الأذى ولѧو آѧان بѧسيطاً وأرجѧع             
إلѧѧى جملѧѧة مѧѧن المتغيѧѧرات منهѧѧا ارتفѧѧاع معѧѧدل البطالѧѧة وقلѧѧة الثقافѧѧة الاجتماعيѧѧة ، فالبطالѧѧة  
تجعѧѧل الآبѧѧاء يتعرضѧѧون لѧѧضغوطات وتѧѧوترات نتيجѧѧة عѧѧدم  قѧѧدرتهم علѧѧى تلبيѧѧة متطلبѧѧات  
الأسѧѧرة فيوجهѧѧون احباطѧѧاتهم نحѧѧو أطفѧѧالهم والѧѧسبب يعѧѧود إلѧѧى عѧѧدم قѧѧدرتهم علѧѧى فهѧѧم          

  .ه المرحلة العمرية وآيفية التعامل  معهخصائص الطفل في هذ
تفيѧد هѧѧذه الدراسѧة فѧѧي التوصѧل إلѧѧى أن الأطفѧѧال تحѧت سѧѧن العاشѧرة يتعرضѧѧون للعقوبѧѧات      

ممѧا يؤآѧد   ) المعلم، المعلمة، المѧدير  ( من قبل الأهل والغرباء    ) آالضرب مثلاً   ( الجسدية  
  .دام أسلوب الضرب أن المربين والأهل يفشلون في التعامل مع الطفل فيلجؤون  لاستخ

دراسة عبѧد الرقيѧب البحيѧري وآخѧرين حѧول سѧوء معاملѧة الطفѧل وعلاقتهѧا                   
   .1998بالاضطرابات المدرسية والسلوآية ـ 

طفѧѧلاً وطفلѧѧةً تتѧѧراوح أعمѧѧارهم مѧѧا بѧѧين   ) 23( تناولѧѧت الدراسѧѧة دراسѧѧة لعينѧѧة مؤلفѧѧة مѧѧن  
 أفراد العينة قد تعرضѧوا      الرابعة إلى الثامنة عشرة وتبين من الدراسة أن عشرة أطفال من          

لإساءات جنسية وسبعة منهم تعرضѧوا لإسѧاءات انفعاليѧة أمѧا الѧستة البѧاقون فقѧد تعرضѧوا                    
لإسѧѧاءات بدنيѧѧة وقѧѧد بينѧѧت الدراسѧѧة أيѧѧضاً أن الأطفѧѧال الѧѧذين يتعرضѧѧون لمعاملѧѧة سѧѧيئة          
يشعرون بتدني تقدير الذات ويميلѧون لتكѧوين صѧورة سѧلبية عѧن ذاتهѧم ، آمѧا يميلѧون إلѧى                       

  .باع سلوك عدم الأمانة إضافةً إلى السلوك العدواني وبعض المحاولات الانتحارية ات
هذا وقد أآد الباحث أهمية السلوك الذي يتبعه المعلم تجاه الأطفال الѧذين يتعرضѧون لѧسوء                 
المعاملة إضافة إلى ضرورة تعليم الأطفال مهارات الاتصال مع الآخرين والتوافѧق معهѧم              

  . بعيدة عن العقاب من أجل تنمية تقدير الذات عند الأطفالوأهمية اتباع أساليب
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تبين لنا الدراسة أن العقاب يمكن أن يقع في صور سوء معاملة تجاه الطفل وقѧد تقѧسم تلѧك        
النѧوع الأول يتѧضح فѧي شѧكل عѧداء      :  المعاملة السيئة إلى ثلاثة أنواع فѧي مرحلѧة الطفولѧة    

أمѧا النѧوع الثالѧث فيأخѧذ شѧكل العѧداء البѧدني          جنسي والنوع الثاني  في شكل عѧداء انفعѧالي           
آالضرب ، وأنه مهما آان شكل العقاب أو المعاملة السيئة التѧي يتعѧرض لهѧا الطفѧل فإنهѧا                
تؤدي إلى مشكلات نفسية حادة تؤثر فѧي سѧلوك الطفѧل لѧذا يجبالحѧذر فѧي أسѧاليب التعامѧل                     

  .مع الطفل ولاسيما في مسألة توجيه العقاب أو المعاملة السيئة

  :الدراسات الاجنبية
Chen ,Ya Mei_A Study of Order Managing Skills Used in 
Group Activities by Early childhood Student Teachers in 

Taiwan _ Paper Presented at The Annual Conference of the 
American Educational Research Association _ New York _ 

April 8,12 _1996 
دراسѧѧة لمهѧѧارات إدارة مجموعѧѧة النѧѧشاط وضѧѧبطها عنѧѧد الطѧѧلاب المعلمѧѧين فѧѧي مرحلѧѧة   ( 

  )رياض الأطفال
هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة أسѧѧاليب الثѧѧواب والعقѧѧاب التѧѧي يتبعهѧѧا الطѧѧلاب المعلمѧѧون فѧѧي   

  .تايوان واختلاف هذه الأساليب باختلاف عمر الأطفال
ين في مجال أساليب الثواب والعقاب المѧستخدمة   بينت الدراسة ألاّ فرق ذا دلالة بين المعلم       

، ويستخدم المعلمون أساليب متنوعة من الثواب والعقѧاب ، و بينѧت الدراسѧة أن المعلمѧين                  
يستخدمون أساليب الثواب بصورة أآثѧر مѧع الأطفѧال الѧصغار وأسѧاليب العقѧاب أآثѧر مѧع                    

  .الأطفال الأآبر سناً
معلمѧين فѧي الأسѧاليب المتبعѧة ، لكنهѧا لѧم تبѧين سѧبب          تبين هذه الدراسѧة ألاّ اتفѧاق مѧا بѧين ال           

اخѧѧتلاف معاملѧѧة الأطفѧѧال الѧѧصغار عѧѧن الأطفѧѧال الأآبѧѧر عمѧѧراً إذ لѧѧم تعلѧѧل سѧѧبب اسѧѧتخدام   
  .العقاب بصورة أآبر مع الأطفال الأآبر عمراً

 Johnoson “1”,1999_ Time Out : Can it Control( دراسѧѧة  
Misbehavior  (  

  ) ضبط السلوك غير المرغوب فيههل يفيد في: الحرمان( 
) غير المرغوب فيه    ( والتي بحثت فيه الحرمان ومدى قدرته على ضبط السلوك المشكل           

.  
أحѧد أشѧهر المѧشتغلين     ) ( Heronومѧن التعريفѧات التѧي تبناهѧا البحѧث للحرمѧان تعريѧف        

  ) Time Out( بتعديل السلوك المشكل والذي بين أن مصطلح 
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تربوية تѧستخدم لѧضبط الѧسلوك غيѧر المرغѧوب فيѧه عنѧد الطفѧل عѧن                   بأنه تقنية   : الحرمان  
طريق سحب الطفل وحرمانه من البيئة المكافأة أو منعѧه مѧن الاشѧتراك بالأنѧشطة الممتعѧة        

  .التي يحبها
هѧѧدف البحѧѧث إلѧѧى معرفѧѧة فيمѧѧا إذا آانѧѧت تقنيѧѧة الحرمѧѧان مجديѧѧة فѧѧي ضѧѧبط الѧѧسلوك غيѧѧر     

ة الحرمان بتغيѧر العمѧر وقѧد أسѧفر البحѧث عѧن              المرغوب فيه عند الطفل وإلى تحديد فاعلي      
أن للحرمان فاعلية في ضبط الѧسلوك وذلѧك عنѧدما يѧتم توجيهѧه           :مجموعة نتائج من أهمها     

) إذ يحذر البدء به   ( وربطه مع تقنيات أخرى ، فهو يلزمه أسس مسبقة حتى يصبح مجدياً             
ح الأدوات التي قѧام  أعمال من جنس الفعل آتصلي( تكليف الطفل بمهام   : ومن هذه الأسس  

ومن ثم القيام بمناقѧشته ، ومѧن هѧذه الأسѧس            ) بإتلافها أو إعادة ترتيب الألعاب التي بعثرها      
أيضاً ضرورة إنقاص فترة الحرمان لطفل الروضة بشرط ألا تتجѧاوز خمѧس دقѧائق ومѧن                 
ثم الطلب إلى الطفل ممارسة السلوك المرغوب فيه وتعزيز السلوك الحسن مباشرةً ، آمѧا               

سѧنوات وبعѧد هѧذا العمѧر تѧصبح       ) 7ـ 2( مجدية من عمر  ) الحرمان( بين أن هذه التقنية     ت
  .غير مجدية

يتبن لنا من الدراسة الѧسابقة أن الحرمѧان أسѧلوب فѧي العقѧاب ممكѧن اسѧتخدامه مѧع أطفѧال                       
الرياض على أن تراعى الأسس اللازمة لذلك وقد أخѧذت الباحثѧة هѧذا الأسѧلوب بالحѧسبان            

  .تبانتها لترى مدى استخدام المعلمات في الرياض لهعند تصميم اس
  

)Nix,The Relation Between Mother Hostile Attributio 
Tendencies and Children Externalizing Behavior Problem 

,1999. 
  ).    العلاقة ما بين السلوك الموروث من الأم والسلوك غير المرغوب فيه عند الطفل(

 العلاقة بين النزعة العدائية عند الأمهات والسلوك العدائي عندهن وتأثيره           تناولت الدراسة 
فѧѧي الѧѧسلوك العѧѧدائي عنѧѧد أطفѧѧالهن ، وهѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التوصѧѧل لمعرفѧѧة أثѧѧر أسѧѧاليب    
الأمهات ونزعاتهن العدائية في الأساليب التي تتبعها المعلمѧات فѧي ضѧبط سѧلوك الأطفѧال                 

  .في الروضة
 أسѧѧرةً فѧѧي ثѧѧلاث منѧѧاطق جغرافيѧѧة فѧѧي أمريكѧѧا واسѧѧتخدم   177   وقѧѧد شѧѧملت عينѧѧة البحѧѧث 

البحث مجموعѧة أدوات آالمقѧابلات التѧي أجراهѧا الباحѧث وزمѧلاؤه مѧع الأهѧل واسѧتبانات                    
قѧѧدمت إلѧѧى آѧѧل مѧѧن الأمهѧѧات والمعلمѧѧات إضѧѧافةً إلѧѧى مقابلѧѧة المعلمѧѧات وتѧѧم تطبيѧѧق مقيѧѧاس 

                ѧن النتѧة مѧى مجموعѧث إلѧل البحѧال وتوصѧى الأطفѧا    سوسيومتري علѧ25أن  : ائج أهمه  %
مѧѧن الأطفѧѧال الѧѧذين تتѧѧصف أمهѧѧاتهم بالمѧѧشاعر العدائيѧѧة يميلѧѧون فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان إلѧѧى       

من الأطفال الѧذين تمѧارس أمهѧاتهم الѧسلوك العѧدائي             % 65ممارسة سلوك عدائي ، وأن        
في معاملتهم يميلون إلى ممارسة السلوك العѧدائي تجѧاه أقѧرانهم فѧي الروضѧة ، وفѧق رأي                    
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يستخدم في ضѧبطهم أسѧاليب تختلѧف فѧي شѧدتها عѧن        ) 1(  تبين أن أطفال العينة     المعلمات
بينت المعلمات أن اتباعهن لبعض     ) 1(فأطفال المجموعة    ) . 2(أساليب ضبط المجموعة    

أساليب العقاب مثل إظهار تعابير الوجه التي تعبر عن السخط أو الحرمان آافية فѧي حѧين         
اع أسѧѧاليب عقѧѧاب أآثѧѧر صѧѧرامةً فѧѧي ضѧѧبط سѧѧلوآهم    لابѧѧد مѧѧن اتبѧѧ ) 2(أطفѧѧال المجموعѧѧة 

  .العدائي آالتهديد وتكرار الحرمان
يتبين من الدراسة السابقة أن العقاب المستخدم مع الطفل يتأثر بشخصية الطفل التѧي تتѧأثر         
بالبيئة الأسرية التي يعيش فيها و تبين أن المعلمات في رياض الأطفال يѧستخدمن أسѧاليب                

  .تغيير تعابير الوجه والتهديد والحرمانمختلفة من العقاب آ

  :تعليق على الدراسات السابقة
يتبن مѧن الدراسѧات الѧسابقة أن الأطفѧال دون سѧن العاشѧرة يتعرضѧون للعقوبѧات الجѧسدية                     

فإنّ هذا الأسلوب مرفوض تماماً ، وأن هذا الأسلوب يلجѧاً إليѧه المربѧي عنѧدما          ). الضرب(
  . يفشل في التعامل مع الأطفال 

لك فإنّ العقاب المستخدم مѧع الطفѧل يتѧأثر بشخѧصيته التѧي تتѧأثر بالبيئѧة الأسѧرية التѧي               وآذ
يعيش فيها وأن نسبة آبيرة من معلمات ريѧاض الأطفѧال يѧستخدمن  أسѧلوب تغييѧر تعѧابير                    
الوجѧѧه للتعبيѧѧر عѧѧن الرضѧѧا أو عدمѧѧه وفيمѧѧا يخѧѧص أسѧѧلوب الحرمѧѧان فإنѧѧه مѧѧن الممكѧѧن          

  .عاة الأسس اللازمة لذلك استخدامه مع أطفال الرياض مع مرا
هذا وقد بينت الدراسѧات أن آѧلاً مѧن الثѧواب والعقѧاب يجѧب أن يѧستند إلѧى مبѧادئ أساسѧية                          
حتѧѧى يكѧѧون آѧѧل منهمѧѧا مجѧѧدياً ، ويجѧѧب أن يبѧѧدأ اسѧѧتخدام آѧѧلٍ منهمѧѧا فѧѧي مرحلѧѧة الروضѧѧة   
 لأنهما أساسيان فѧي النمѧو الأخلاقѧي للطفѧل ، وقѧد أخѧذت الباحثѧة آѧلاً ممѧا سѧبق بالحѧسبان                        
عنѧѧدما قامѧѧت بدراسѧѧتها هѧѧذه خاصѧѧةً عنѧѧدما قامѧѧت بتѧѧصميم الاسѧѧتبانة الموجهѧѧة لمعلمѧѧات       

  .الرياض
وتنفѧѧرد الدراسѧѧة الحاليѧѧة بأنهѧѧا تحѧѧاول تѧѧسليط الѧѧضوء علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧين الإعѧѧداد العلمѧѧي       
والتربѧѧوي والخبѧѧرة لمعلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال مѧѧن جهѧѧة وقѧѧدرتهن علѧѧى اسѧѧتخدام أسѧѧاليب   

  .خرى بشكل يتفق والأسس التربوية لاستثمار آل منهماالثواب والعقاب من جهة أ

  :منهج البحث وأدواتهـ 
  :منهج البحث

آان المنهج وصفياً تحليلياً ، يعالج مشكلة اجتماعية لا يزال المجتمع يعاني منها ولم يصل               
إلى حل مقنع، واستعملت استبانة أخذت آراء المعلمѧات واستѧشفت منهѧا آراءهѧن والنظѧرة                  

اه الثواب والعقاب ولمعرفة أنواع العقوبات والإثابات المستخدمة في الريѧاض           المتخذة  تج  
.  

  :أهداف البحث
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أ ـ محاولة التعرف إلى العلاقة بѧين خبѧرة المعلمѧة والطرائѧق التѧي تѧستخدمها فѧي ثѧواب          
  .الطفل وعقابه

ليب    ب ـ التعرف إلى العلاقة بين مستوى تأهيل المعلمѧة علميѧاً وتربويѧاً وعلاقتѧه بأسѧا      
  .الثواب والعقاب التي تستخدمها في رياض الأطفال 

  :فرضيات البحث
لا فѧѧرق ذا دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين أسѧѧلوب معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال ذوات المѧѧستوى         .1

التعليمي  المرتفع وأسلوب معلمѧات ريѧاض الأطفѧال ذوات المѧستوى التعليمѧي المتوسѧط                  
  .المستخدم في ثواب الأطفال

ة بѧѧين أسѧѧلوب معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال ذوات المѧѧستوى    لا  فѧѧرق ذا دلالѧѧة إحѧѧصائي  .2
التعليمѧي المرتفѧع وأسѧلوب معلمѧات ريѧاض الأطفѧال ذوات المѧستوى التعليمѧي المتوسѧط          

  .المستخدم في عقاب الأطفال
لا  فѧѧѧرق ذا دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية بѧѧѧين أسѧѧѧلوب معلمѧѧѧات ريѧѧѧاض الأطفѧѧѧال ذوات الخبѧѧѧرة    .3

خبرة المتوسѧطة المѧستخدم فѧي ثѧواب         المرتفعة وأسلوب معلمات رياض الأطفال ذوات ال      
  الأطفال

لا فѧѧѧرق ذا دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية بѧѧѧين أسѧѧѧلوب معلمѧѧѧات ريѧѧѧاض الأطفѧѧѧال ذوات الخبѧѧѧرة     .4
المرتفعة وأسلوب معلمات رياض الأطفال ذوات الخبرة المتوسطة المѧستخدم فѧي عقѧاب              

  .الأطفال
لا فѧѧѧرق ذا دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية بѧѧѧين أسѧѧѧلوب معلمѧѧѧات ريѧѧѧاض الأطفѧѧѧال ذوات الخبѧѧѧرة      .5
لمرتفعة وأسلوب معلمات رياض الأطفال ذوات الخبرة المنخفضة المѧستخدم فѧي ثѧواب              ا

  الأطفال
لا فѧѧѧرق ذا دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية بѧѧѧين أسѧѧѧلوب معلمѧѧѧات ريѧѧѧاض الأطفѧѧѧال ذوات الخبѧѧѧرة      .6

المرتفعة وأسلوب معلمات رياض الأطفال ذوات الخبرة المنخفضة المستخدم فѧي عقѧاب             
  الأطفال

ن أسѧѧѧلوب معلمѧѧѧات ريѧѧѧاض الأطفѧѧѧال ذوات الخبѧѧѧرة    لا فѧѧѧرق ذا دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية بѧѧѧي  .7
المتوسطة وأسلوب معلمات رياض الأطفال ذوات الخبرة المنخفضة المستخدم في ثواب           

  الأطفال
لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين أسѧلوب معلمѧات ريѧاض الأطفѧال ذوات الخبѧرة                .8

تخدم فѧѧي المتوسѧѧطة وأسѧѧلوب معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال ذوات الخبѧѧرة المنخفѧѧضة المѧѧس     
  عقاب الأطفال

لا فѧѧرق ذا دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال ذوات التأهيѧѧل التربѧѧوي          .9
والمعلمات اللѧواتي لѧم يخѧضعن إلѧى أي تأهيѧل تربѧوي فѧي الأسѧلوب المѧستخدم مѧن أجѧل                   

  .ثواب الطفل
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لا فѧѧرق ذا دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال ذوات التأهيѧѧل التربѧѧوي          .10
لѧواتي لѧم يخѧضعن إلѧى أي تأهيѧل تربѧوي فѧي الأسѧلوب المѧستخدم مѧن أجѧل                  والمعلمات ال 
  .عقاب الطفل

  :الأسئلة التي يجيب عنها البحث
 ـ ما مدى العلاقة بين المستوى التعليمي وبين الأسلوب الذي تستخدمه معلمات الرياض  1

  في الثواب مع الأطفال؟
وب الѧѧذي تѧѧستخدمه معلمѧѧات   ـ  مѧѧا مѧѧدى العلاقѧѧة بѧѧين المѧѧستوى التعليمѧѧي وبѧѧين الأسѧѧل        2

  الرياض في العقاب مع الأطفال؟
 ـ  مѧѧا مѧѧدى العلاقѧѧة بѧѧين المѧѧستوى التربѧѧوي وبѧѧين الأسѧѧلوب الѧѧذي تѧѧستخدمه معلمѧѧات           3

  الرياض في الثواب مع الأطفال؟
 ـ  مѧѧا مѧѧدى العلاقѧѧة بѧѧين المѧѧستوى التربѧѧوي وبѧѧين الأسѧѧلوب الѧѧذي تѧѧستخدمه معلمѧѧات           4

  الرياض في العقاب مع الأطفال؟
 ـ ما مدى العلاقة بين خبرة معلمѧات الريѧاض وبѧين الأسѧلوب الѧذي تѧستخدمه المعلمѧات         5

  في الثواب مع الأطفال؟
 ـ ما مدى العلاقة بين خبرة معلمѧات الريѧاض وبѧين الأسѧلوب الѧذي تѧستخدمه المعلمѧات         6

  في العقاب مع الأطفال؟
  :أداة البحث

صميمها مؤلفة مѧن قѧسمين القѧسم الأول         استخدمت الباحثة في هذه الدراسة استبانة قامت بت       
  .خاص بأساليب الثواب والقسم الثاني في أساليب العقاب

وفيما يخص القسم الأول فلقد تألف من خمسة عشر بنѧداً تتѧضمن سѧلوآات يѧستحق الطفѧل                   
عѧدة خيѧارات للإثابѧة بلѧغ عѧددها أحѧد عѧشر خيѧاراً تختѧار              . الإثابة عليها ومقابل آل سلوك    

مѧن الѧسلوآات لتكتѧب       )  16( المناسبة للѧسلوك وترآѧت الباحثѧة البنѧد رقѧم            المعلمة الإثابة   
فيه المعلمة سلوآاً بحاجة لإثابة لم يذآر آما ترآѧت عمѧوداً خاصѧاً تѧذآر فيѧه المعلمѧة نѧوع            

  .إثابة يمكن أن يستخدم ولم تذآره الباحثة
ابل آل سѧلوك  وفيما يخص القسم الثاني فلقد تألف من ستة عشر سلوآاً يستحق العقاب ومق       

عѧѧدة خيѧѧارات للعقوبѧѧة بلѧѧغ عѧѧددها سѧѧتة عѧѧشر لتختѧѧار المعلمѧѧة العقوبѧѧة المناسѧѧبة للѧѧسلوك       
لتكتѧب فيѧه  المعلمѧة الѧسلوك الѧذي يѧستحق العقوبѧة ولѧم             ) 17( وترآت الباحثѧة البنѧد رقѧم        

من أنواع العقوبات لتѧضيف المعلمѧة        ) 17( تذآره الباحثة وآذلك ترآت الباحثة البند رقم        
  .قوبات لم تذآرها الباحثة إليه ع

  :متغيرات البحث
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اعتمѧѧدت الباحثѧѧة آѧѧلاً مѧѧن متغيѧѧري أسѧѧلوب الثѧѧواب والعقѧѧاب متغيѧѧرين تѧѧابعين، واعتمѧѧدت   
  .خبرة المعلمة وتأهيلها العلمي والتربوي متغيرين مستقلين

 وعدت الباحثة الخبرة المرتفعة تدل على عدد سنوات عمل المعلمة التي تزيد علѧى عѧشر                
ي رياض الأطفال أما الفترة التي تتراوح مѧا بѧين خمѧس إلѧى عѧشر سѧنوات فتѧدل                  سنوات ف 

على الخبرة المتوسطة أما الخبرة المنخفضة فهي التي تقل عن خمس سѧنوات،أما المعلمѧة               
التѧѧي خѧѧضعت إلѧѧى دورات تدريبيѧѧة وإعѧѧداد تربѧѧوي سѧѧواء أآѧѧان ذلѧѧك فѧѧي جامعѧѧة أم معهѧѧد   

بويѧاً، فѧي حѧين المعلمѧة الحاصѧلة علѧى شѧهادة              تربوي فقѧد عѧدتها الباحثѧة معلمѧة مؤهلѧة تر           
جامعيѧѧة فقѧѧد عѧѧدتها الباحثѧѧة معلمѧѧة ذات مѧѧستوى تعليمѧѧي مرتفѧѧع والمعلمѧѧة الحاصѧѧلة علѧѧى    
شѧѧهادة ثانويѧѧة فقѧѧد عѧѧدتها الباحثѧѧة معلمѧѧة ذات مѧѧستوى تعليمѧѧي متوسѧѧط فѧѧي حѧѧين المعلمѧѧة     

  .الحاصلة على الشهادة الابتدائية فعدت ذات مستوى تعليمي منخفض   
  :د البحثحدو

بجامعѧѧة دمѧѧشق، ووزارة : قѧѧام هѧѧذا البحѧѧث باسѧѧتفتاء آراء معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال التاليѧѧة  
  . التعليم العالي، ونقابة المعلمين والاتحاد النسائي

  :عينة البحث
 معلمة وهي تمثل عدد المعلمات في الريѧاض المѧذآورة سѧابقاً             100آانت العينة مؤلفة من     

 ومع الآراء وفضلت أن تكون الأسѧماء مطويѧة للروضѧة            صدقت في تعاملها مع الاستمارة    
  .ولمعلماتها وآانت رغبتهن مجابة
  :التحقق من صدق الاستبانة 

أخѧصائيين فѧي    ( قامت الباحثة بتحكيم اسѧتبانة البحѧث مѧن خѧلال مجموعѧة مѧن المحكمѧين                  
وعѧѧددهم تѧѧسعة أعѧѧضاء هيئѧѧة تدريѧѧسية قѧѧدموا مجموعѧѧة مѧѧن الملاحظѧѧات       ) آليѧѧة التربيѧѧة 

  : حولتمحورت
  .أ ـ اقتراح دمج بعض العبارات مع بعضها

  .ب  ـ إعادة صياغة عبارات أخرى لتصبح أآثر وضوحاً 
  .ج ـ اقتراح حذف بعض العبارات لعدم خدمتها للبحث

وقѧѧѧد عملѧѧѧت الباحثѧѧѧة علѧѧѧى الأخѧѧѧذ بالملاحظѧѧѧات المѧѧѧذآورة آنفѧѧѧاً حتѧѧѧى أصѧѧѧبحت الاسѧѧѧتبانة 
  .قيق فرضيات البحث وأهدافهبصورتها النهائية وقد تم في ضوء ذلك إعادة تد

  :التحقق من ثبات الاستبانة
من أجل التحقق من ثبات الاسѧتبانة قامѧت الباحثѧة بتطبيѧق الاسѧتبانة مѧرة ثانيѧة ثѧم حѧساب                       

إذ تѧѧم " بيرسѧѧون " درجѧة الثبѧѧات بѧين نتѧѧائج آѧل مѧѧن الاختبѧѧارين باسѧتخدام معامѧѧل التѧرابط     
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ليѧѧѧة آمѧѧѧا تؤآѧѧѧد المراجѧѧѧع   وهѧѧѧي درجѧѧѧة عا  % ) 92= ر ( التوصѧѧѧل إلѧѧѧى درجѧѧѧة ثبѧѧѧات    
  .الإحصائية 

  :مناقشة النتائج وتفسيرها
  :أولاً ـ النتائج المتعلقة بالثواب

  : ـ الفرضية الأولى1
لا فرق ذا دلالة إحصائية بين أسلوب معلمات ريѧاض الأطفѧال ذوات المѧستوى التعليمѧي            

مѧستخدم  المرتفع وأسلوب معلمات ريѧاض الأطفѧال ذوات المѧستوى التعليمѧي المتوسѧط ال              
  .في ثواب الأطفال

  :يبين الجدول التالي واقع الثواب وفق متغير المؤهل العلمي لمعلمة الروضة

  الدلالة  النظرية F  المحسوبةF  التباين  المتوسط  المتغير

  78.7  8.18  جامعي

  10277.9  100.1  ثانوي

  882.6  27  إعدادي

  دالة  3.3  6.9

ممѧا يѧدل علѧى فѧرق ذي     ) 3.3(  النظريѧة  Fمѧن قيمѧة     أآبѧر   ) 6.9(  المحѧسوبة  Fتبين أن قيمѧة     
دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧѧين أسѧѧلوب معلمѧѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال ذوات المѧѧѧستوى التعليمѧѧي  المرتفѧѧѧع       
وأسѧѧلوب معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال ذوات المѧѧستوى التعليمѧѧي المتوسѧѧط المѧѧستخدم فѧѧي ثѧѧواب      

يѧدل علѧى أهميѧة تعلѧيم     الأطفال وذلك لصالح المعلمات ذوات المستوى التعليمي المرتفع وهѧذا          
معلمات رياض الأطفال في آليات ذات مستوى جامعي لما له من تأثير إيجѧابي عنѧد اتبѧاعهن                  

  .لأساليب الثواب مما يؤدي إلى مخالفة الفرضية الأولى
  : ـ الفرضيات الثالثة والخامسة والسابعة2

  المرتفعѧѧة لا فѧѧرق ذا دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين أسѧѧلوب معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال ذوات الخبѧѧرة        
  .وأسلوب معلمات رياض الأطفال ذوات الخبرة المتوسطة المستخدم في ثواب الأطفال

لا فѧѧرق ذا دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين أسѧѧلوب معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال ذوات الخبѧѧرة  المرتفعѧѧة          
  .وأسلوب معلمات رياض الأطفال ذوات الخبرة المنخفضة المستخدم في ثواب الأطفال

ية بѧѧين أسѧѧلوب معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال ذوات الخبѧѧرة  المتوسѧѧطة     لا فѧѧرق ذا دلالѧѧة إحѧѧصائ 
  .وأسلوب معلمات رياض الأطفال ذوات الخبرة المنخفضة المستخدم في ثواب الأطفال

  :يبين الجدول التالي واقع الثواب وفق متغير الخبرة

  الدلالة النظرية F  المحسوبةF  التباين  المتوسط  المتغير

  دالة  3.3  3.5  7314  81   سنوات5أقل من 
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  277  17.7  10 إلى 5من

  1916  39.4  10أآثر من  

فرقاً ذا دلالة إحѧصائية      ) 3.3(  النظرية   Fوقيمة  ) 3.5(  المحسوبة   Fتبين المقارنة بين قيمة     
بѧѧين المعلمѧѧات وذلѧѧك لѧѧصالح المعلمѧѧات ذوات الخبѧѧرة المرتفعѧѧة  فيمѧѧا يخѧѧص أسѧѧاليب الثѧѧواب     

ف عن فرق دال إحصائياً لسنوات خبرة المعلمѧات يبѧدو هѧذا             المستخدمة وعلى الرغم من الكش    
 النظرية في المستوى التعليمѧي      F المحسوبة وقيم    Fالفرق ضعيفاً عند مقارنته بالفرق بين قيم        

والإعداد التربوي مما يقلل مѧن أثѧر خبѧرة المعلمѧة عنѧد المقارنѧة بѧين المتغيѧرين الѧسابقين ممѧا              
  .والسابعةينفي الفرضيات الثالثة و الخامسة 

  : ـ الفرضية التاسعة3
لا فѧѧرق ذا دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال ذوات التأهيѧѧل التربѧѧوي والمعلمѧѧات   

  .اللواتي ليس لديهن أي تأهيل تربوي في الأسلوب المستخدم من أجل ثواب الطفل
  :واقع الثواب وفق متغير المؤهل التربوي

  الدلالة  النظرية F  المحسوبةF  التباين  المتوسط  المتغير

  6077  74  لا يوجد

  1678.8  38.3  دورات

  146.8  9.5  دبلوم

  135.8  15  أهلية التعليم

  دالة  2.8  4.7

فرقاً ذا دلالѧة إحѧصائية وذلѧك        ) 2.8(  النظرية   Fبقيمة  ) 4.7(  المحسوبة   Fتبين مقارنة قيمة    
مة وهѧذا يѧدل علѧى أن المعلمѧات          لصالح المعلمات المؤهلات تربوياً لأسѧاليب الثѧواب المѧستخد         

المؤهلات تربوياً أفضل من المعلمات غير المؤهلات عند اتباعهن لأساليب الثواب مع الطفل              
مما يؤآد أهمية الإعداد والتدريب التربوي لمعلمات رياض الأطفال وتѧؤدي هѧذه النتيجѧة إلѧى                 

  .نفي الفرضية التاسعة

  :ثانياً النتائج المتعلقة بالعقاب
  :ضية الثانية ـ الفر1

لا فرق ذا دلالة إحصائية بѧين أسѧلوب معلمѧات ريѧاض الأطفѧال ذوات المѧستوى التعليمѧي                    
المرتفع وأسلوب معلمات رياض الأطفال ذوات المستوى التعليمي المتوسط المستخدم فѧي     

  .عقاب الأطفال
  :يبين الجدول التالي واقع العقاب وفق متغير المؤهل العلمي

  الدلالة  النظرية F  المحسوبةF  اينالتب  المتوسط  المتغير
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  538  23.6  جامعي

  7231  84.2  ثانوي

  98.2  7  إعدادي

  دالة  3.2  10

فرقاً ذا دلالة إحصائية وذلك ) 3.2(  المحسوبة Fبقيمة  )  10(  النظرية Fتبين مقارنة  قيمة 
ب مѧѧع الطفѧѧل لѧѧصالح المعلمѧѧات ذوات المѧѧستوى التعليمѧѧي المرتفѧѧع عنѧѧد اسѧѧتخدام أسѧѧاليب العقѧѧا

وهذا يؤآد أهمية الإعداد العلمي الأآاديمي لمعلمات رياض الأطفال وتѧؤدي هѧذه النتيجѧة إلѧى                 
  .نفي الفرضية الثانية

  : ـ الفرضيات الرابعة والسادسة والثامنة2

لا فѧѧѧرق ذا دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية بѧѧѧين أسѧѧѧلوب معلمѧѧѧات ريѧѧѧاض الأطفѧѧѧال ذوات الخبѧѧѧرة المرتفعѧѧѧة  

  .ل ذوات الخبرة المتوسطة المستخدم في عقاب الأطفالوأسلوب معلمات رياض الأطفا

لا فѧѧرق ذا دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين أسѧѧلوب معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال ذوات الخبѧѧرة  المرتفعѧѧة          

  .وأسلوب معلمات رياض الأطفال ذوات الخبرة المنخفضة المستخدم في عقاب الأطفال

ت الخبѧѧرة  المتوسѧѧطة  لا فѧѧرق ذا دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين أسѧѧلوب معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال ذوا     

  .وأسلوب معلمات رياض الأطفال ذوات الخبرة المنخفضة المستخدم في عقاب الأطفال
  يبين الجدول التالي واقع العقاب وفق متغير الخبرة

  الدلالة  النظرية F  المحسوبةF  التباين  المتوسط  المتغير

 5أقل من 
  سنوات

66.8  5895  

  227.4  15.3  10 إلى 5من

  1329  34.5  10أآثر من  

  دالة  3.2  4.3

فرقѧѧѧاً ذا دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائية بѧѧѧين  ) 3.2( النظريѧѧѧة Fبقيمѧѧѧة  ) 4.3(  المحѧѧѧسوبة Fتبѧѧѧين مقارنѧѧѧة 
المعلمѧѧات ذوات الخبѧѧرة المرتفعѧѧة والمتوسѧѧطة والمنخفѧѧضة فѧѧي اسѧѧتخدام أسѧѧاليب العقѧѧاب مѧѧع    

خبѧѧرة الطفѧѧل، وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن الكѧѧشف عѧѧن فѧѧرق ذي دلالѧѧة إحѧѧصائية عنѧѧد نتѧѧائج سѧѧنوات ال    
وعلاقتها بأساليب العقاب المستخدمة مع الطفل يبدو هذا الفرق ضعيفاً بمقارنته بأثر المستوى        
التعليمѧѧي للمعلمѧѧة ومѧѧستوى تأهيلهѧѧا التربѧѧوي ممѧѧا يѧѧدلنا علѧѧى الأثѧѧر الكبيѧѧر للتعلѧѧيم والتأهيѧѧل         
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عѧة  التربوي للمعلمة وتفوقهما على أهمية سنوات الخبرة وهذا يدعو إلѧى نفѧي الفرضѧيات الراب               
  .والسادسة والثامنة

   ـ الفرضية العاشرة3
 لا فѧѧرق ذا دلالѧѧة إحѧѧصائية بѧѧين معلمѧѧات ريѧѧاض الأطفѧѧال ذوات التأهيѧѧل التربѧѧوي والمعلمѧѧات 

  .اللواتي لم يخضعن إلى أي تأهيل تربوي في الأسلوب المستخدم من أجل عقاب الطفل
  :يبين الجدول التالي واقع العقاب وفق متغير المؤهل التربوي

  الدلالة  النظرية F  المحسوبةF  التباين  المتوسط  متغيرال

  4727  64  لا يوجد

  1112  33.3  دورات

  103  8.3  دبلوم

  275.9  13  أهلية التعليم

  دالة  2.7  6.6

فرقѧاً ذا دلالѧة إحѧصائية بѧين         ) 2.7(  النظرية   Fبقيمة   ) 6.6(  المحسوبة   Fتبين مقارنة قيمة    
ѧѧѧؤهلات تربويѧѧѧات المѧѧѧات  المعلمѧѧѧصالح المعلمѧѧѧك لѧѧѧا وذلѧѧѧؤهلات تربويѧѧѧر المѧѧѧات غيѧѧѧاً والمعلم

المؤهلات تربوياً لأساليب العقاب المستخدمة مع الطفل وهذا يدل على أهمية التأهيل التربوي             
  .لمعلمة الروضة وهذا يدعو إلى نفي الفرضية العاشرة

هيل التربوي والإعѧداد    إن دراسة نتائج الفرضيات المتعلقة بالثواب والعقاب تبين لنا أهمية التأ          
العلمي لمعلمة الروضة أآثر من أهميѧة سѧنوات الخبѧرة التѧي تقѧضيها المعلمѧة فѧي الخدمѧة فѧي                       
مجѧѧѧال ريѧѧѧاض الأطفѧѧѧال فالمعلمѧѧѧة ذات المѧѧѧستوى التعليمѧѧѧي المرتفѧѧѧع والمعلمѧѧѧة ذات الإعѧѧѧداد    

، فѧي   التربوي أقدر علѧى ممارسѧة أسѧاليب الثѧواب والعقѧاب وفقѧاً للمعѧايير التربويѧة الѧصحيحة                   
حين لا تؤثر المدة التي تقضيها المعلمة في الروضة في أساليبها المتبعة عنѧد اسѧتخدام الثѧواب        
والعقاب فѧالخبرة وحѧدها لا تكفѧي فѧي مجѧال تربيѧة الطفѧل ولا تѧؤدي إلѧى اتبѧاع اسѧتراتيجيات                         
تربويѧѧة صѧѧحيحة، والѧѧشرط الѧѧلازم والكѧѧافي عنѧѧد ممارسѧѧة العمѧѧل فѧѧي ريѧѧاض الأطفѧѧال يتطلѧѧب 

الأآѧاديمي لمعلمѧة الروضѧة علѧى مѧستوى جѧامعي وتأهيلهѧا تربويѧاً وتѧدريبها فѧي تلѧك                  الإعداد  
الكليѧѧات وتѧѧأتي الخبѧѧرة فيمѧѧا بعѧѧد  لتѧѧصقل تلѧѧك المعѧѧارف والمهѧѧارات المكتѧѧسبة وتجعلهѧѧا أآثѧѧر   
نضجاً، لذلك أقرت آلية التربية في جامعة دمشق ضمن اللائحة الداخلية افتتѧاح شѧعبة خاصѧة                 

  .لأطفال على مستوى جامعيلإعداد معلمات رياض ا

    :مقترحات البحث
 ـ ضرورة إعداد معلمات رياض الأطفال وتدريبهن في آليات جامعية على مستوى  1

  .القطر
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 ـ الابتعاد عن العقاب الجسدي في مرحلة رياض الأطفѧال لأنѧه لا يѧؤدي إلѧى تعѧديل       2
لطفѧل وقدراتѧه    السلوك من جهة ومن جهة أخرى يترك أثراً سلبياً واضѧحاً فѧي نفѧسية ا               

  .عامةً
التنبيѧѧه، (  ـ التѧѧدرج فѧѧي اسѧѧتخدام أسѧѧاليب الثѧѧواب والعقѧѧاب المѧѧستخدمة مѧѧع الأطفѧѧال     3

  . وجعله بعد السلوك غير المرغوب فيه مباشرةً) التهديد، الحرمان، التوبيخ
 ـ عѧدم الإآثѧار مѧن الثѧواب حتѧى لا يفقѧد أهميتѧه وجعلѧه بعѧد الѧسلوك المرغѧوب فيѧه              4

  .مباشرةً
ة التنويѧѧع فѧѧي أسѧѧاليب الثѧѧواب الماديѧѧة والمعنويѧѧة المѧѧستخدمة مѧѧع طفѧѧل        ـ ضѧѧرور    5

  .الروضة
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  ملحق الاستبانة
  

  :الزميلة المعلمة
  

تقوم الباحثة ببحث للتعرف إلى واقع الثواب والعقاب المѧستخدمة فѧي ريѧاض الأطفѧال فѧي                  
  .القطر العربي السوري وذلك بهدف التعرف إليها ومدى مناسبتها للطفل

  
يرجى التفضل بوضع إشارة أمام الثواب والعقاب المستخدم في السلوآات المفروضѧة مѧع               

لم أن الباحثة ترآت الحقل الأخير لذآر عقوبات أو إثابات لѧم تѧذآرها وتѧستخدمينها فѧي            الع
  .الروضة

  
  

  .ــــــــــ  :  اسم المعلمة
  .ـــــــــــــ :  الفئة العمرية

  .ــــــــــــــــ  : الخبرة
  .ـــــــــــــ  :  المؤهل العلمي
  .ــــــــــــ  : المؤهل التربوي

  
  
  
  

  

منح   
حق 
 ديدج

تشجيع
 ومدح

نقاط 
  إثابة

صورة 
للطفل 
بلوحة 
الشرف

لصق  الهدية الابتسامة
صورة 
على 
  الجبين

الرسم 
على 
 الدفتر

شهادة 
 تقدير

إعفاء من 
  واجب

أساليبالترقيق
 أخرى

التقيد بنظام 
  الروضة

                        

تأدية الواجبات 
  بشكل جيد

                        

                          ترتيب الألعاب
بارات استخدام ع

الشكر بشكل مناسب
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                          إتقان العمل
                        التعاون مع الآخرين
احترام الكبار بشكل

  واضح
                        

الكلام بصوت عاد 
  ومناسب

                        

المشارآة الفعالة 
  باللعب الجماعي

                        

السيطرة على الذات
عند الشعور 
  بالغضب

                        

إيجاد حلول مناسبة
للمشكلات التي 
تعترضه  دون 
 الصراخ والغضب

                        

التقيد بتعليمات 
الانتهاء (الطعام  

بشكل مناسب  
  )وعدم الاتساخ

                        

تنفيذ التعليمات 
 بشكل جيد وبهدوء

                        

الاهتمام بنظافة 
  الروضة

                        

الاهتمام بالنظافة 
  الشخصية

                        

سلوك بحاجة 
   لم يذآر.للإثابة
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