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القدرة على أداء الكفايات الإشرافية لمديري المدارس 

الثانوية في الأردن وأهميتها من وجهة نظر المعلمين 

 المعلماتو
 الدكتور عاطف يوسف مقابلة

 والأصولقسم الادارة التربوية 

 كلية الدراسات التربوية العليا

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا

 

 الملخص
 

 لمديري المدارس الإشرافية على أداء الكفايات القدرة عرفةم هذا البحث إلى هدف

 تكونت عينة وقد .المعلماتالثانوية في الأردن وأهميتها من وجهة نظر المعلمين و

 . ومعلمةمعلماً) 187(البحث من

فقرة ) 74( وتأكد من صدقها وثباتها وتضمنت ببنائها قام ة الباحث استبانواستخدم

إثراء المنهاج وتحسين ,  والتنظيم المدرسيالتخطيط: تيةالآموزعة على المجالات 

الكفايات و, شؤون الطلبة, المحلي  المجتمع مع  العلاقة, تنمية المعلمين مهنياً, تنفيذه

 .الشخصية

 إلى نتائج البحث باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات التوصل تم وقد

 بين متغيري القدرة فروق وجود أهمها وكان, وتحليل التباين) ت (واختبارالمعيارية 

   . الأهميةولصالحوالأهمية 
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 :خلفية البحث
إن تقدم أي من الأمم يتأثر إلى حد بعيد بمدى التطور العلمي والتكنولوجي الذي 

 هذا التطور الذي تصل إليه يعكس هو الآخر مدى كفاية نإو, تحرزه تلك الأمة

 من عناصر مهماً اً المعلم عنصريعدو, التعليميةوفاعلية أنظمتها التربوية وسياساتها 

  كاملاًاعتماداً مخرجات النظام التربوي فعلى كفايته وفاعليته تعتمد, العملية التربوية

ويحتاج , لتلاميذ أو في مستوياتهم النوعيةسواء تجسدت تلك المخرجات في إعداد ا

فضل السبل أجيه السليم نحو المعلم خلال عمله التربوي إلى من يأخذ بيده ويوجهه التو

 )                                                         2003, الأسدي(. لأداء مهامه بكفاية عالية

وقد حظي الإشراف التربوي في بلدان العالم المختلفة بصورة عامة و أقطار الوطن 

 اً كبيراًور من الاهتمام أدى إلى تطوره تطالعربي بصورة خاصة بنصيب وافٍ

خير  من مصطلح التفتيش هو  التسمية للإشراف بدلاًنإو, ولاسيما في العقود الأخيرة

 )2001, البدري. (دليل على هذا التطور الملموس

 على المشرفين التربويين إلى عهد قريب فكانوا اًظل الإشراف التربوي مقصور

ما جعل دور مدير المدرسة م, لعون بمهام الإشراف على المعلمين يضطاًوحدهم تقريب

 مع بروز فكرة اًوقد بدأ دور مدير المدرسة يتعزز تدريجي, اًفي هذا المجال ثانوي

المشرف المقيم وشيوع تطبيقها ومن هنا برزت أهمية تكامل دور كل من مدير 

 في بلوغ كل من الدورين اً حاسم هذا التكامل عاملاًويعد, المدرسة والمشرف المتفرغ

قدر على تحسس الحاجات أفمدير المدرسة ,  وفي بلوغ أهدافهما المشتركة,ةعلى حد

عرف بالخصائص أوهو , ة والملحة لطلابه وبيئته المحليةوتحديد الأولويات المباشر

 )2001,عطيوي. (المشتركة لهذه الأطراف والخصائص المميزة لكل منها

 وهما اً متحد متصلاًعملاًان يعدفالإدارة المدرسية والإشراف الفني لمدير المدرسة 

 اتجاهان يسيران نحو هدف واحد وفي انسجام وتوافق ويتكرران مرادفين لبعضهما

 )1994, الفقي(.  باستمرار في عمليات الإدارة المدرسيةبعضاً
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من الإدارة التعليمية وصورة مصغرة لتنظيماتها وتقوم اً الإدارة المدرسية جزءوتعد 

 بالإشراف والرقابة عليها لتضمن سلامة هذا اً وبشرياً وفنياًماليبتقديم العون والمساعدة 

فلم تعد , قد تغيرت وظيفة الإدارة المدرسية واتسع مجالها في الوقت الحاضرو, التنفيذ

 وفق قواعد معينة كالمحافظة على نظام المدرسة اًروتيني اًالمدرسة سير مجرد تسيير

فردات الدراسية وصيانة المبنى وحصر غياب التلاميذ وحضورهم وحفظهم للم

 توفير كل الظروف وعن التلميذ عن محور هذه الإدارة يدور أصبحالمدرسي بل 

 وإعداده لتولي ,والإمكانات التي تساعد على توجيه نموه العقلي والبدني والروحي

 الارتفاع بمستوى أداء المعلمين فضلاً عن, مسؤولياته في حياته الحاضرة والمستقبلية

 تحسين العملية التربوية وتحقيق الأهداف أجليذ المناهج الموضوعة من لتنف

. والعناية بالمجتمع المحلي والمساهمة في حل مشكلاته وتحقيق أهدافه, الموضوعة

 )2001,عطيوي(

 ووجود تباين ها لأهمية الإشراف في تحسين العملية التعليمية التعلمية وتطويراًونظر

 نإف, الذي يجب ممارسته من قبل مدير المدرسة الثانويةبين أهمية الإشراف والدور 

 في تحديد اًمعرفة الكفايات اللازمة للعمل الإشرافي تساعد مدير المدرسة الثانوية كثير

إذ من المعروف أن مديري المدارس الثانوية يتفاوتون في درجة , حاجاته الإشرافية

 .امتلاكهم لهذه الكفايات وفي درجة ممارستهم لها 

ومن هنا ينبغي إجراء تقييم جاد وعلمي لواقع الكفايات الإشرافية لمدير المدرسة 

ويوضح الفجوة , ه ووظائفهأهداف الإشراف التربوي ومهام, الحسبانالثانوية يأخذ في 

 تعدو, بين ما هو كائن وما ينبغي أن يكون بالنسبة للمعارف والمهارات اللازمة

مهارات ذات أهمية في بناء برامج تدريبية فعالة إذ الكفايات المتضمنة للمعارف وال

يمكن أن تمثل الفجوة بين هذه الكفايات اللازمة لمديري المدارس الثانوية كمشرفين 

 إلى وما لديهم من حاجات تدريبية فعلية التي يمكن ترجمتها لاحقاً, تربويين مقيمين

 المقومات الأساسية لتمكين ومحتوى لبرامج تدريبية سليمة ومؤثرة تتوافر فيها, أهداف
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وقد .  الإداريفضلاً عن دورهالمدير من الاضطلاع بدوره الإشرافي بصورة فاعلة 

 الداعي إلى تفعيل دور الإدارة 1999أكد ذلك مؤتمر التطور التربوي المنعقد عام 

, وتكاملهما مما يسهم في تحسين العملية التعليمية ورفع مستواها, والإشراف التربوي

 ).1999, رة التربية والتعليموزا(

 :مشكلة البحث وأسئلته
ما قدرة مديري المدارس الثانوية على أداء : الآتيتتمثل مشكلة البحث بالسؤال الرئيس 

  في الأردن؟المعلماتالكفايات الإشرافية وأهميتها من وجهة نظر المعلمين و

 :تيةلآا وينبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة 

ها من قبل مديري المدارس الثانوية في ؤرافية المطلوب أداما الكفايات الإش.1

 الأردن؟

الإشرافية المنوطة بهم بشكل ما قدرة مديري المدارس الثانوية على أداء الكفايات .2

 ؟المعلمات لمجالاتها من وجهة نظر المعلمين ووفقاًعام 

 بشكل عام نما أهمية الكفايات الإشرافية لأداء مديري المدارس الثانوية في الأرد.3

 ؟المعلمات لمجالاتها من وجهة نظر المعلمين ووفقاً

 وفقاًهل هناك فروق بين القدرة على أداء الكفايات الإشرافية وأهميتها بشكل عام .4

 ؟المعلماتلمجالاتها من وجهة نظر المعلمين و

 :أهمية البحث
قوم  من أن دور مدير المدرسة الثانوية كمشرف تربوي مقيم يبحثتنبع أهمية ال

 ومساعدتهم على التغلب على ما يواجههم همبوظيفة التنمية لمهارات المعلمين وقدرات

 .من مواقف تعليمية وإتاحة الفرصة لتوظيف هذه القدرات في تنمية وضعهم المهني

 :ويمكن أن يفيد نتائج هذا البحث
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عرف  مديرية العامة للإشراف التربوي وذلك بالتوزارة التربية والتعليم وتحديداً -

قد الدورات ععلى جوانب القصور في أداء المديرين لوضع الخطط الكفيلة ل

 .التدريبية لتلافي القصور في أداء المديرين

 وذلك ؛ عن طبيعة دوره تعطي مديري المدارس الثانوية في الأردن تصوراً -

بالتعرف على جوانب الضعف والقصور في عملهم لإمكانية التغلب عليها 

 .قوة في عملهم وتعزيز جوانب ال

 :محددات البحث
اقتصر هذا البحث على  مـديري  المـدارس  الثانويـة  فـي  الأردن  للعـام               -1

 . ومعلمةمعلماً) 747( حيث بلغ عددهم,  م2003/2004 الدراسي

ها من قبل نتحددت نتائج هذا البحث بالأداة المستخدمة فيه و بدرجة دقة الإجابة ع -2

 . دقها وثباتها عن درجة صفضلاً, أفراد العينة

 :تعريف المصطلحات
 هو عملية قيادية ديمقراطية تعاونية منظمة تعنى بالموقف التعليمي :الإشراف التربوي

ودراسة العوامل , بجميع عناصره من مناهج ووسائل وأساليب وبيئة ومعلم وطالب

ل فضأالمؤثرة في ذلك الموقف وتقييمها للعمل على تحسينها وتنظيمها من أجل تحقيق 

 )2003, الأسدي. (لأهداف التعلم والتعليم

ويتم ,  امتلاك المعلومات والمهارات والقدرات المطلوبة كالقدرة على العمل:الكفاية

 )2001, جامل( .اشتقاقها من أدوار الفرد المتعددة

 هي المعارف والمهارات والقدرات المتعلقة بوظيفة مدير المدرسة :الكفايات الإشرافية

. حسن وجهأالتي يفترض أن يؤديها لإتمام عمله على , اً تربوياًمشرفصفه بوالثانوية 

 . لمقياس أعده الباحث لهذا الغرضوفقاًويتم قياس القدرة على أدائها وأهميتها 
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 الأدب النظري والدراسات السابقة
 :أدبيات البحث

ب فكانوا لى عهد قريإ على المشرفين التربويين ظل مفهوم الأشراف التربوي مقصوراً

 يضطلعون بمهام الإشراف على المعلمين، مما جعل دور مدير المدرسة وحدهم تقريباً

 وقد بدأ دور مدير المدرسة الإشرافي يتعزز تدريجياً.  أو ثانوياًفي هذا المجال هامشياً

وسأتناول تحت هذا الجزء . مع بروز فكرة المشرف التربوي المقيم وشيوع تطبيقها

مدير ، أهداف الإشراف التربوي ،مفهوم الإشراف التربويمن الأدب النظري 

 . المدرسة مشرف تربوي مقيم

 :مفهوم الإشراف التربوي
ليه جميع الإدارات التربوية هو المفهوم الذي يراعي إ مفهوم الإشراف الذي تسعى إن

وانتشار المبادئ الديمقراطية في , والتغيرات في الفكر الإداري التربوي ,التطورات

وما يرتبط بهذا الموقف من , العمل والذي يركز على جميع عناصر الموقف التعليمي

، ظروف وعوامل داخلية وخارجية دون التركيز على أحد العناصر دون الآخر

فالمشرف التربوي والتلميذ والمعلم والمناهج بما تحويه من مادة علمية وأساليب 

 من خلال اًبعضة تتفاعل مع بعضها كل أنظمة فرعيق تقويم جميعها تشائتربوية وطر

نظام مفتوح وفي جو من التعاون والديمقراطية والعلاقات الإنسانية التي تراعي 

والتي تعمل على تحسين أداء وسلوك كل , حاجات الفرد والجماعة في المجال التربوي

 ، نشوان (.من المعلم والمشرف التربوي والحصول على مخرجات تعليمية مناسبة

2004( 

بعد يوم ويتأثر هذا التطور في مفهوم الإشراف التربوي لا يزال يتطور يوماً إن 

نه مازال بحاجة إلى مزيد من أكما , المفهوم بكثير من المتغيرات البيئية والتربوية

التحديد والدقة في المعنى، وقد نحتاج إلى مفهوم جديد يتناسب مع واقع التربية 

ن هنا فالإشراف التربوي هو العملية التي يتم فيها  وم،وأهدافها في الوطن العربي
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تقويم وتطوير لعملية التعليمية التعلمية ومتابعة تنفيذ كل ما يتعلق بها لتحقيق الأهداف 

التربوية وهو يشمل الإشراف على جميع العمليات التي تجري في المدرسة سواء 

اط التربوي في المدرسة أكانت تدريسية أم إدارية أم تتعلق بأي نوع من أنواع النش

 ).2003، الأسدي(. وخارجها والعلاقات والتفاعلات الموجودة فيما بينها

 :أهداف الإشراف التربوي
 :عن  أهدافه تدورنأمع أن  أشكال الإشراف التربوي  متعددة إلا 

 .بجميع جوانبه وعناصره الفنية هوتطويرتحسين الموقف التعليمي التعلمي  -

 . تضعها وزارة التربية والتعليم للتدريب بصورة ميدانيةتنفيذ الخطط التي -

  .مساعدة المعلمين على النمو المستمر من خلال العلاقات الإنسانية -

 )2001، المساد. (متابعة تطبيق نتائج البحوث والتجارب في المواد والأساليب

عملية تحسين :  أهداف الإشراف التربوي هينأفقد أشار إلى , )1994( أما الزعبي

وزيادة النمو المهني والشخصي , التدريس من خلال تطوير الأهداف والتنسيق والتقييم

 .      للمعلم من خلال تحديد دوره وتعزيزه وتقبله وإشعاره بالنجاح

 الإشراف إلى أنSullivan & Glanz, 2000( ,(وقد أشار كل من سوليفان وقلانز 

 عملية إشعال المدرسين في حوار وإنّهريس التربوي هو المصدر الرئيس لتحسين التد

وأشار إلى أن هذا الغرض , تعليمي يهدف إلى زيادة تحصيل التلاميذ وتحسين التدريس

 . سيكون الاهتمام الأول للمشرفين وللقادة التربويين في القرن الحادي والعشرين

 :مدير المدرسة مشرف تربوي مقيم
هو تنظيم إدارة المدرسة حتى ، ارة المدرسيةإذا كان الجانب الإداري من وظيفة الإد

فإن الجانب الإشرافي منها يعني إحداث تحسين مستمر في العملية ، يتم التعليم

 الصلة نأه من الصعب إيجاد حد فاصل بين الجانبين ونجد نَّإومن هنا ف, التعليمية

وي ومن الوثيقة التي تربطهما تعبر عن نفسها في كثير من مجالات النشاط الترب

وإعداد المكتبات المدرسية وتمكين الطلاب ،  وتعيين المدرسين، أمثلتها وضع البرامج
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من الاستفادة منها وتنظيم الرحلات فكل هذه النواحي وغيرها من نواحي النشاط 

 تتضمن تحسين عملية التعليم وهو جانب فني ومن أجل ذلك فمدير ، الإداري الأخرى

 .المدرسة مشرف تربوي

 يستطيع أن يقدم الكثير لمساعدة المدرس  مقيماً تربوياًير المدرسة بوصفه مشرفاًإن مد

, واكتشاف قدراتهم واختيار الوسائل المناسبة للتعاون معهم, في الحكم على التلاميذ

 )2003،الأسدي. (ووضع إمكانات المدرسة تحت تصرف المدرس لخدمة التلاميذ

 تتعلق ، فر مجموعة من المهارات لديهابتوإن نجاح مدير المدرسة في عمله مرتبط 

 :هذه المهارات بالجوانب المختلفة التي تمثل عمله وهي 

 المهارات المرتبطة بالتعليم وتطوير المنهج تتطلب المهارة في التعرف على -

، الاتجاهات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والحكم على المواد الدراسية

 والمهارة في تقرير الخدمات التربوية التي يحتاج إليها ، اجوالمهارة في إثراء المنه

ق سهلة لجمع ائتتمثل في وضع طرفأما المهارات المرتبطة بالتلاميذ , التلاميذ

 ودراسة نتائج التلاميذ ، البيانات المختلفة عن التلاميذ والاتصال بأولياء الأمور

 .وتحليلها

سة والتي تتمثل في تقصي حاجات العاملين في المدر,  المهارات المرتبطة بالعاملين-

, ها وتوضيحفي المدرسة وتقدير مستوى كفاية العاملين وتحديد احتياجات العاملين

 .والتعرف على احتياجات النمو المهني والتعرف على ميول العاملين واهتماماتهم

صيانة  المهارات المرتبطة بالمدرسة وتتمثل في المهارة في الإشراف على برنامج ال-

 هاوجمعوالمهارة في تنظيم المتطلبات التربوية , وتقويم الخطط التربوية, المدرسي

وهناك مهارات ترتبط بالشؤون . في ضوء المعلومات الاجتماعية والاقتصادية

والمسؤوليات , المالية والإدارية والتنظيم المدرسي تتمثل في تفويض السلطة

 المدرسي، وتفسير الاحتياجات التربوية، ومراقبة التنظيم, للعاملين في المدرسة
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 ,وزارة التربية والتعليم (.ي القضايا الماليةق السليمة فائوالمهارة في اتباع الطر

2002( 

 أكد أن المديرين  ينبغي أن Deborah king pugh أنإلى , )2003(الأسديأشار كما و

الأعمال المدرسية المهمة يتسموا بالكفاية والفاعلية العالية التي تمكنهم من القيام ب

 :الآتية

لسنة واحدة سواء (من الضروري أن يدرك مدير المدرسة الظروف المستقبلية : التنبؤ

 مجريات الحياة المدرسية والتغيرات فيالتي ستؤثر , أو على مدى خمس سنوات

 نْأأو المجتمعات المحيطة بالمنطقة و, الاجتماعية التي حدثت في مجتمعة المحلي

ينمي خبرات  نْأوالقادمة ) سب الزيادة في أعداد التلاميذ المقبولين للسنواتيدرك ن

 . لهاوفقاًالمعلمين 

 الأهداف القصيرة ينبغي أن يضع مدير المدرسة خطة لعمله بحيث تتضمن: الخطة

 وضوح الأهداف في الخطة سيقود العاملين في المدرسة إلى نلأ, والبعيدة المدى

 .تكون الخطة مرنة نْأ تحقيقها  مراعياً

 أنْو, أن يوفر المدير من الوقت الكافي لمعرفة أحوال المعلمين معه: الاتصالات

يوجههم بصورة جماعية نحو تحقيق الأهداف بعد توضيح طبيعة كل عمل لهم ليكونوا 

 .على بصيرة بما يقومون به من أعمال

 لكفاية كل معلم بما وفقاًأن يوزع المدير المسؤوليات والنشاطات المدرسية : التنظيم

 ليدرك كل اً نافعاً يستثمر المصادر المتاحة استثمارنْأو, يتلاءم وإمكانيات المدرسة

 .ى ينبغي أن يؤدي العمل المناط بهمعلم أين ومت

 ينفرد المدير بمسؤوليات النظام المدرسي بل يشرك المعلمين لاّأ: تفويض المسؤوليات

وهذا الإجراء سيزيد , يؤمن بقياداتهم في العمل نْأو, يوزع المسؤوليات عليهم نْأومعه 

يوفر من الوسائل  نْأومن ثقة المعلمين به من جهة وثقتهم بأنفسهم من جهة أخرى 

 . بهةوالتدريب ليزيد من كفاية كل معلم ليتحمل المسؤوليات المناط
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 المدرسي أن يكون لمديري المدارس القدرة والكفاية ليغذوا النظام: الإنجاز والمحافظة

 . تغذية سليمة معتمدين بذلك على الخبرات السابقة والتغذية الراجعة

 :دراسات سابقة
 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة المشرفين )1992(دراسة حيدر 

التربويين ومديري المدارس لمهامهم الإشرافية في مدارس أمانة العاصمة بالجمهورية 

 هذه الممارسات في ضوء في، والجنس، والخبرة، مؤهل العلميوبيان أثر ال، اليمنية

 والتنسيق، والقيادة، والتنظيم، وهي التخطيط، معايير مجالات الإشراف التربوي

مشرفاً ) 32(مديراً ومديرة و) 74(وقد تكونت عينة الدراسة من ، والتقويم، والتعاون

بين درجة  ت دلالة إحصائية وكان من بين أهم نتائج الدراسة وجود فروق ذا، ومشرفة

 .والخبرة ، ممارسة المشرفين لمهامهم الإشرافية تعزى للمؤهل العلمي

مساعدة "في نوفا والتي كانت بعنوان Zam parelli / 1992)  (دراسة زام بارلي

فقد هدفت إلى بيان دور المشرف التربوي ، برنامج متطور للمعلمين الجدد" المعلمين

ي والشخصي لمساعدة المعلمين الجدد من خلال تزويدهم في تسهيل النمو المهن

مشرفاً ) 45(والاتصال مع الزملاء والإدارة وشملت عينة الدراسة ، بالأساليب الحديثة

 في أدائهم ظهروا تحسناً ملحوظاًأوأظهرت النتائج أن المعلمين ، معلماً) 79(و

 .م  وكذلك في نموهم المهني وانتمائهم لمهنة التعلي، التعليمي

 هدفت هذه الدراسة إلى وضع قائمة بالكفايات اللازمة )1996(دراسة العوض 

)  364(وقد تكونت عينة الدراسة من ، للمشرف التربوي وتحديد درجة ممارسته لها

والأغوار  ,وبني كنانة, ه ومعلمة تابعين لمديريات التربية والتعليم في لواء الكورمعلماً

موزعة على  فقرة)  79( تكونت من ةا الغرض استبانالشمالية، وقد طور العوض لهذ

 : الآتية وقد توصلت الدراسة إلى النتائج ، مجالات ثمانية

 )26(كفاية بدرجة كبيرة في حين يمارسون ) 53(إن المشرفين التربويين يمارسون 

وقد جاءت  .تتوزع على مجالات الدراسة بنسب متفاوتة، كفاية بدرجة متوسطة
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المشرف التربوي للكفايات الإشرافية مرتبة تنازلياً حسب رأي مجالات ممارسة 

، القيادةو،  النمو الذاتي، إدارة الصفوف، المعلمين في مجال العلاقات الإنسانية

 عدم  علىدلت نتائج تحليل التباين .المناهج والكتب المدرسيةو، التقويمو، التخطيطو

في تحديدهم لدرجة ممارسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين رأي المعلمين 

المؤهل العلمي وقد أوصت ، الخبرة، المشرف التربوية للكفايات تعزى إلى الجنس

جراء إالدراسة بضرورة الاهتمام بمجال المناهج الدراسية ومجال الاختبارات و

 .كفايات الإشرافية ودرجة ممارستها تحديد العندراسات 

الإدارة المدرسية والمشرفين التربويين دور : وكانت بعنوان) 2000(دراسة عناسوه 

في تحسين النمو المهني  لمعلمي التربية الرياضية حديثي التعيين في محافظة عمان 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة المدرسية والمشرفين في  .العاصمة

مان النمو المهني لمعلمي التربية الرياضية حديثي التعيين في محافظة ع تحسين

 لمتغيرات الدارسة وهي وفقاًوجه الفروق فيما بينهما أالعاصمة وكذلك التعرف على 

وقد اشتملت عينة الدراسة على ، سنوات الخبرة، نوع المدرسة، المؤهل ,الجنس

 من مديريات التربية معلماً ومعلمة) 316( من المجتمع الأصلي ة ومعلممعلماً )211(

قد استخدمت عناسوه الاستبيان كأداة لجمع البيانات و، في محافظة العاصمة والتعليم

، ها وتنفيذإدارة الدروسو ،المنهاجو، حيث تضمن سبعة مجالات شملت التخطيط

وقد أظهرت نتائج ، ق التدريسائطرو، التقويمو، النمو المهنيو، التعليمية الوسائلو

معلمين قد حققت  دور الإدارة المدرسية في تحسين النمو المهني لدى الأنالدراسة 

 دور المشرفين التربويين في تحسين النمو أنعلى في حين دلت النتائج  , قليلةةدرج

كما أظهرت نتائج  , مقبولةةالمهني قد حققت درجة متوسطة وباقي المجالات بدرج

 في دور الإدارة المدرسية والمشرفين في تحسين  إحصائياًةالدراسة وجود فروق دال

 المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي ولصالح حملة شهادة دبلوم النمو المهني لدى
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لمعلمي  هوصقلوقد أوصت عناسوه بضرورة تحسين النمو المهني ، كليات المجتمع

 .التربية الرياضية حديثي التعيين من قبل الإدارة المدرسية والمشرفين التربويين

  : الطريقة والإجراءات
 لمجتمع البحث وطريقة اختيار العينة وأداة القياس فاًتناول الباحث في هذا الجزء وص

كما , ق والثباتدوالإجراءات التي اتخذت للتحقق من الص, التي استخدمت في البحث

 .تعرض الباحث للإجراءات التي قام باستخدامها في الوصول إلى نتائج البحث

  :مجتمع البحث
ية في مديريات التربية ت المدارس الثانومعلماتكون مجتمع البحث من معلمي و

, ومديرية التربية والتعليم لاربد الثانية,  التربية والتعليم لعمان الثالثةمديرية(والتعليم  

حيث بلغ عدد المعلمين ) ومديرية التربية والتعليم للواء القصر في محافظة الكرك

 اًوفق, أفراد مجتمع البحث) 1(ويبين الجدول,  ومعلمةمعلماً) 747 (المعلماتو

 .الخبرة , المؤهل, لمتغيرات الجنس

  لبعض المتغيراتوفقاًتوزيع أفراد مجتمع البحث  )1(جدول 
 المؤهل العلمي الخبرة

اكثر من 
  سنوات10

  10-5كثر من أ
 سنوات

1-5 
 سنوات

 كثر منأ
 بكالوريوس

 دبلوم بكالوريوس

 العدد
 
 

 الجنس

 ذكر 383 92 189 102 95 114 174

 أنثى 364 129 175 60 70 141 153

 المجموع 747 221 364 162 165 255 327

  :عينة البحث
 ـأ) 91( و اًذكـر ) 96(من مجتمع البحـث وبواقـع       %) 25( عينة البحث مثلت     ىنث

, والمؤهـل العلمـي   ,  لمتغيـرات الجـنس    وفقاًوالجدول الآتي يوضح توزيع العينات      

 .والخبرة
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  المتغيرات لبعضوفقاًتوزيع أفراد عينة البحث  )2(جدول 
 المؤهل العلمي الخبرة

 10من ثر أك
 سنوات

  10-5من ثر أك
 سنوات

1-5 
 سنوات

ثر من أك
 بكالوريوس

 دبلوم بكالوريوس

 الجنس العدد

 ذكر 96 32 39 25 17 48 31
 أنثى 91 36 38 17 21 46 24
 المجموع 187 68 77 42 38 94 55

  :أداة البحث
حقيق أهداف البحث استخدم الباحث الاستبانة لتحديد  أسئلة البحث وتنبغية الإجابة ع

القدرة على أداء الكفايات الإشرافية لمديري المدارس الثانوية في الأردن وتحديد 

وبوثائق وزارة , أهميتها من  خلال حصر الكفايات وذلك بالاستعانة بالدراسات السابقة

 للمجالات وفقاً الإشرافية وقد تم تصنيف هذه الكفايات. التربية والتعليم في الأردن

العلاقة مع المجتمع و، تنمية المعلمين مهنياًو، التخطيط والتنظيم المدرسي: الآتية

الكفايات الشخصية وقد و، شوؤن الطلبةو، إثراء المنهاج وتحسين تنفيذهو، المحلي

 .فقرة في صورتها النهائية، موزعة على مجالات ستة) 74(تكونت فقرات الأداة من 

 : الأداةصدق 
 ما ويقصد بالصدق بالنسبة إلى الاختبار أو الفقرة على السواء أن الاختبار يقيس فعلاً

 وهو يشير إلى مدى صلة فقرات ،اً ظاهرياًوقد حققت أداة البحث صدق,  لأجلهعدأُ

وذلك بعرضها على عدد من المحكمين في العلوم , المقياس بالمتغير المراد قياسه

ومدى , ات وكيفية صياغتهاعلى الفقر) 10( وقد بلغ عدد المحكمين .التربوية والنفسية

   %). 87( وقد حصلت جميع الفقرات على نسبة اتفاق ،وضوحها

 : ثبات الأداة
لحساب معامل الثبات لكل مجال من  تم التحقق من ثبات الأداة باستخدام كرونباخ ألفا

 .   كما هو مبين في الجدول أدناهالبحثمجالات 
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 ثبات الأداة باستخدام كرونباخ ألفا لكل مجال من مجالات البحث )3(جدول
 المجالات القدرة الأهمية
 التخطيط والتنظيم المدرسي 0.754 0.891
 تنمية المعلمين مهنيا 0.799 0.677
 العلاقة مع المجتمع المحلي 0.664 0.857
 إثراء المنهاج وتحسين تنفيذه 0.844 0.840
 الطلبةشؤون  0.407 0.880
 الكفايات الشخصية 0.880 0.712

 :نتائج البحث
وفيما .  أسئلتهان للنتائج ذات الصلة بالإجابة عيتناول هذا الجزء من البحث عرضاً

 : أسئلتهالتسلسلوفقاً ي عرض لها أتي
ما الكفايات الإشرافية المطلوب أداؤها من قبل مديري المدارس السؤال الأول 

 الثانوية في الأردن؟
 هذا السؤال قام الباحث بالتحري والبحث عن الكفايات الإشرافية نرض الإجابة علغ

التي يفترض أن يؤديها مديرو المدارس الثانوية المتضمنة في أدبيات الإشراف 
 وما تضمنته الدراسات والبحوث العلمية التي تناولت في مضامينها دراسة ، التربوي

عديد من المعايير والنماذج للكفايات الإشرافية  الاطلاع على الفضلاً عنهذه الكفايات 
وبناء على ذلك . لمديري المدارس الثانوية المعمول بها على الصعيد الإقليمي والدولي

كفاية إشرافية ومن ثم ) 74(فقد تم التوصل إلى قائمة بهذه الكفايات والتي بلغ عددها 
ي أتوفيما ي). 6(لغ عددها  للمضامين التي تشتمل عليها إلى مجالات بوفقاًتوزيعها 
 لمجالاتها لإمكانية اعتمادها في تحديد وفقاً يوضح توزيع الكفايات الإشرافية جدول

قدرة مديري المدارس الثانوية في الأردن على أدائها وأهميتها من وجهة نظر 
 .تامعلمالمعلمين وال

  للمجالاتوفقاًالكفايات الإشرافية  )4(جدول 
 % عدد الكفايات رافيةمجالات الكفايات الإش

 18.9 14 التخطيط والتنظيم المدرسي
 18.9 14 تنمية المعلمين مهنيا

 14.9 11 العلاقة مع المجتمع المحلي
 13.5 10 إثراء المنهاج وتحسين تنفيذه

 17.6 13 شؤون الطلبة
 16.2 12 الكفايات الشخصية

 100 74 المجمع الكلي
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 لمدارس الثانوية على أداء الكفايات الإشرافيةما قدرة مديري ا: السؤال الثاني

 ت ؟معلما لمجالاتها من وجهة نظر المعلمين والفقاًالمنوطة بهم بشكل عام و

في ضوء تحليل النتائج ذات الصلة بتحديد درجة قدرة مديري المدارس الثانوية على 

ى درجة عبر  أعلن أ ظهرالمعلماتأداء الكفايات الإشرافية من وجهة نظر المعلمين و

 على قدرة مديري المدارس على أداء الكفايات الإشرافية المعلماتعنها المعلمون و

كحد أدنى على مقياس رباعي ) 2.82(درجة كحد أعلى و) 3.14(ين تراوحت ب

) 2.96( الوسط الحسابي لهذه الدرجات هو نإ و،)296–74(تراوحت درجاته بين 

أوساط حسابية تتمثل قيمها بناء على قيم  وقد تم تحويل هذه الدرجات إلى ،درجة

 هالّة على أداء الكفايات الإشرافية كبالنسبة للقدر) 4 -1(التدرج الرباعي لتتراوح بين 

 :كما هي موضحة بالجدول الآتي، وبالنسبة لكل مجال من مجالات القدرة

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات القدرة على أداء  )5(جدول 

   للمجالاتوفقاًالكفايات الإشرافية بشكل عام 
 الرتبة الانحراف المعياري الوسط الحسابي مجالات القدرة على أداء الكفايات الإشرافية

 3 0.60 2.97 التخطيط والتنظيم المدرسي
 3 0.62 2.97 تنمية المعلمين مهنياً

 2 0.73 2.99 العلاقة مع المجتمع المحلي
 6 0.57 2.82 ين تنفيذهإثراء المنهاج وتحس

 1 0.74 3.14 شؤون الطلبة
 5 0.57 2.89 الكفايات الشخصية

 4 0.64 2.96 كلهاكفايات القدرة 

كثر للقدرة على أداء الكفايات الإشرافية جرى تحليل هذه أولغرض تقديم تفصيل 

تي  لكل مجال من مجالات القدرة وذلك باستخراج الأوساط الحسابية الوفقاًالكفايات 

 للكفايات التي تضمنها كل مجال من مجالات القدرة المعلماتعبر عنها المعلمون و

 :على أدائها وكالآتي
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 الجـدول الآتـي يوضـح الأوسـاط الحسـابية           :مجال التخطيط والتنظيم المدرسي   

 لكل كفايـة مـن   المعلماتوالانحرافات المعيارية للدرجات التي عبر عنها المعلمون و 

 .كفايات المجال

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل كفاية من كفايات  )6(جدول   

 مجال التخطيط والتنظيم المدرسي
 الرتبة

 
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الكفايات الإشرافية في مجال التخطيط والتنظيم المدرسي

 1 عداد الخطة السنوية للمدرسةإ 3.075 0.469 3

 2 وظيف  التشريعات التربوية في أداء مهامهت 2.93 0.511 7

 3 توزيع المهام والمسؤوليات على المعلمين في المدرسة 3.01 0.480 5

 4 تنظيم السجلات والملفات المدرسية بنجاح 3.02 0.463 4

 5 إشراك المعلمين في وضع الخطة المدرسية 2.81 0.602 9

 6 ت المدرسية وتحديثهاتوظيف الحاسوب في تطوير السجلا 2.76 0.743 10

تحديد الوسائل والإجراءات اللازمة لتنفيذ الخطة المدرسية حسب  3.01 0.531 5
 الأولويات

7 

تحديد مسار العمل التربوي ومعالم الطريق نحو تحقيق         3.01 0.626 5
 الأهداف

8 

 9 تها وأنظمتوعية الطلبة بتعليمات المدرسة 3.31 0.708 1

 10  تنفيذ الخطة المدرسيةمتابعة 3.21 0.632 2

 11 تنظيم عملية مشاركة المعلمين بالأعمال الإدارية 2.91 0.707 8

 12 التعامل مع الأزمات والطوارئ في المدرسة 2.93 0.697 7

 13 القدرة على إدارة الاجتماعات الجماعية بنجاح 2.97 0.676 6

 14 توزيع الوقت على مجالات عمله في المدرسة 2.97 0.567 6

  هالمجال كل 2.97 0.60 

 الأوساط الحسابية لفقرات هذا المجال قد نأ) 6(أظهرت النتائج الواردة في جدول 

 للتصنيف الذي وفقاً وكان مستوى هذه الفقرات مقبولاً) 2.76-3.31(تراوحت بين 
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 حيث حصلت الفقرة رقم ؛ولجميع الفقرات في هذا المجال) 2( اعتمده الباحث وهو

على أعلى رتبة إذ بلغ وسطها , هي توعية الطلبة بتعليمات وأنظمة المدرسةو) 9(

وهي توظيف الحاسوب في تطوير ) 6(في حين حصلت الفقرة رقم  ،)3.31(الحسابي 

أما بقية ). 2.76(على أدنى رتبة إذ بلغ وسطها الحسابي , السجلات المدرسية وتحديثها

 .سابيينالفقرات فقد تراوحت بين هذين الوسطين الح

 الجدول الآتي يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات :مجال تنمية المعلمين مهنياً

 . لكل كفاية من كفايات المجال المعلماتالمعيارية للدرجات التي عبر عنها المعلمون و

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل كفاية من كفايات المعلمين  )7(جدول 

 مين مهنياًمجال تنمية المعل
الانحراف  الرتبة

 المعياري
الوسط 
 الحسابي

 الرقم الكفايات الإشرافية لمجال تنمية المعلمين مهنياً

 1  اً تحديد حاجات المعلمين مهني 2.70 0.576 14

 2  تهيئة فرص النمو الذاتي للمعلمين 2.86 0.644 12

 3 ندراسة التقارير الإشرافية التراكمية للمعلمي 3.09 0.542 3

 4 في المدرسة  همووظائف توضيح واجبات المعلمين  3.16 0.512 2

 5  تحليل خطط المواد الدراسية التي يعدها المعلمين 2.81 0.588 13

 6  تحليل مذكرات الدروس التي يعدها المعلمين  3.02 0.722 4

 7 اً متابعة عمل المعلمين فردي 2.99 0.528 6

 8 اًالمعلمين جماعي متابعة عمل  2.98 0.532 7

 تشجيع المعلمين على تبادل الآراء والخبرات فيما  2.96 0.491 8
 بينهم

9 

 إشراك المعلمين في دورات تدريبيه في مجال  2.91 0.557 11
 تخصصهم

10 

 11 إشراك المعلمين في اتخاذ القرارات 2.92 0.580 10

 12 تقويم الطلبة توجيه المعلمين إلى التنويع في أساليب  3.21 0.706 1

 13 شراف التربوية التي يستخدمهاتنويع أساليب الإ 3.00 0.873 5

 14 شراف التربوي الشاملتبني مفهوم الإ 2.94 0.816 9

  هالمجال كل 2.97 0.62 
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 الأوساط الحسابية لفقرات هذا المجال قد نأ) 7(أظهرت النتائج الواردة في جدول 
 للتصنيف الذي وفقاً ن مستوى هذه الفقرات مقبولاًوكا) 2.70-3.21(تراوحت بين 

 حيث حصلت الفقرة رقم ؛ولجميع الفقرات في هذا المجال) 2( اعتمده الباحث وهو
على أعلى رتبة إذ , وهي توجيه المعلمين إلى التنويع في أساليب تقويم الطلبة) 12(

ديد حاجات وهي تح) 1(  في حين حصلت الفقرة رقم ،)3.21(بلغ وسطها الحسابي 
أما بقية الفقرات فقد ). 2.70(على أدنى رتبة إذ بلغ وسطها الحسابي , المعلمين مهنياً

 .تراوحت بين هذين الوسطين الحسابيين
 الجدول الآتي يوضح الأوساط الحسابية: العلاقة مع المجتمع المحلي مجال

لكل كفاية من  المعلماتوالانحرافات المعيارية للدرجات التي عبر عنها المعلمون و

 .كفايات المجال

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل كفاية من كفايات مجال )8(جدول 

 العلاقة مع المجتمع المحلي
الانحراف  الرتبة

 المعياري
الوسط 
 الحسابي

 الرقم الكفايات الإشرافية لمجال العلاقة مع المجتمع المحلي 

 1 ع المحلي تحديد حاجات المجتم 3.04 0.667 5

 2  تحديد إمكانيات المدرسة لخدمة المجتمع المحلي 2.93 0.810 7

 3 تنظيم برامج للنشاطات التي ستنفذها المدرسة للمجتمع المحلي 3.01 0.710 6

 4  تشجيع أولياء أمور الطلبة للمشاركة في النشاطات المدرسية 3.01 0.762 6

 5  مجلس أو لياء أمور الطلبةالحرص على تنظيم اجتماعات 3.10 0.800 3

 6  تفعيل دور المدرسة في خدمة المجتمع المحلي 3.11 0.656 2

 7 السعي لبناء علاقات مع قادة المجتمع المحلي 3.10 0.692 4

 8 مشاركة المجتمع المحلي في وضع الخطط المدرسية 2.67 0.936 10

 9 ستويات تحصيل أبنائهمالحرص على تبليغ أولياء أمور الطلبة بم 3.30 0.735 1

 10 تشجيع المجتمع المحلي لاستخدام مرافق المدرسة  2.83 0.739 8

 11  تقدير جهود الآباء في تحسين مستوى أداء المدرسة  2.79 0.543 9

  هالمجال كل 2.99 0.73 
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 الأوساط الحسابية لفقرات هذا المجال قد أن) 8(أظهرت النتائج الواردة في جدول 

 للتصنيف الذي وفقاً وكان مستوى هذه الفقرات مقبولاً) 2.67 -3.30( ت بينتراوح

 حيث حصلت الفقرة رقم ،ولجميع الفقرات في هذا المجال) 2( اعتمده الباحث وهو

 على أعلى ,الحرص على تبليغ أولياء أمور الطلبة بمستويات تحصيل أبنائهموهي ) 9(

مشاركة وهي ) 8( حصلت الفقرة رقم في حين, )3.30(رتبة إذ بلغ وسطها الحسابي

 على أدنى رتبة إذ بلغ وسطها الحسابي ,المجتمع المحلي في وضع الخطط المدرسية

 .أما بقية الفقرات فقد تراوحت بين هذين الوسطين الحسابيين). 2.67(

 الجدول الآتي يوضح الأوساط الحسابية: مجال إثراء المنهاج وتحسين تنفيذه

 لكل كفاية من المعلماترية للدرجات التي عبر عنها المعلمون ووالانحرافات المعيا

 .كفايات المجال 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل كفاية من كفايات مجال  )9(جدول 

 إثراء المنهاج وتحسين تنفيذه
الانحراف  الرتبة

 المعياري
الوسط 
 الحسابي

 الرقم سين تنفيذهالكفايات الإشرافية لمجال إثراء المنهاج وتح

 1 الاطلاع على المناهج المدرسية المقررة 2.78 0.465 6

 2 توضيح الأهداف المنشودة من المنهاج لكل مرحلة من مراحل التعليم 2.74 0.495 8

 3 تشكيل لجان خاصة بالمدرسة لدراسة المنهاج 2.72 0.546 9

 4 توفير الوسائل والتجهيزات لتنفيذ المنهاج 2.75 0.532 7

 5 تشجيع إجراء البحوث والدراسات المتعلقة بالمنهاج 2.75 0.532 7

دـاف            2.92 0.622 2 اـ بالأه تصنيف المشكلات الخاصة بالمنهاج من حيث ارتباطه
 والمحتوى

6 

 7 تنظيم برامج زيارات بين معلمي المدرسة في مجال إغناء المنهاج 2.80 0.523 5

 8 افقة للمنهاجتشجيع النشاطات المر 2.83 0.507 4

 9 متابعة كل ما يستجد في المناهج 2.91 0.605 3

 10 المنهج الدراسي يشبع حاجات الطلبة 2.95 0.832 1

  هالمجال كل 2.82 0.57 



 القدرة على أداء الكفايات الإشرافية لمديري المدارس الثانوية في الأردن وأهميتها من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 208 

 الأوساط الحسابية لفقرات هذا المجال قد أن) 9(أظهرت النتائج الواردة في جدول 
 للتصنيف الذي وفقاً ات مقبولاًوكان مستوى هذه الفقر) 2.72 -2.95(تراوحت بين 

 حيث حصلت الفقرة رقم ؛ولجميع الفقرات في هذا المجال) 2( اعتمده الباحث وهو
تبة إذ بلغ وسطها  على أعلى ر,المنهج الدراسي يشبع حاجات الطلبةوهي ) 10(

تشكيل لجان خاصة بالمدرسة ) 3(  في حين حصلت الفقرة رقم،)2.92(الحسابي 
أما بقية الفقرات فقد ). 2.72(على أدنى رتبة إذ بلغ وسطها الحسابي  ,لدراسة المنهاج

 .تراوحت بين هذين الوسطين الحسابيين
  الجدول الآتي يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية:مجال شؤون الطلبة

 . لكل كفاية من كفايات المجالالمعلماتللدرجات التي عبر عنها المعلمون و
وساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل كفاية من كفايات مجال الأ) 10(جدول 

 شؤون الطلبة
الانحراف  الرتبة

 المعياري
الوسط 
 الحسابي

 الرقم الكفايات الإشرافية لمجال شؤون الطلبة

 1 اتخاذ الترتيبات الوقائية لضمان السلامة العامة للطلبة 3.25 0.629 1

 2 رسية الخاصة بالطلبةعمل التشكيلات المد 3.22 0.961 3

 3 إتاحة الفرصة للطلبة للمشاركة والتخطيط للتعلم في المدرسة 3.02 0.809 11

 4 التعرف على حاجات الطلبة ومشكلاتهم  3.24 0.610 2

 5 العمل على تنمية العلاقات الإنسانية بين الطلبة في المدرسة 3.07 0.819 8

 6 لبة في الطرق التربوية الملائمةالعمل على حل مشكلات الط 3.07 0.888 8

 7 الإشراف على تنفيذ النشاطات الطلابية بالتعاون مع المعلمين 3.18 0.655 5

 8 تشجيع الطلبة على العمل الجماعي المنظم 3.21 0.622 4

 9 العمل على إرساء بيئة تساعد الطالب على تحسين الوضع النفسي 3.05 0.731 9

 10 طلبة في إيجاد حلول لمشاكلهمإشراك ال 3.04 0.762 10

 11 الاطلاع على سجلات الطلبة التراكمية لمربي الصفوف 3.21 0.703 4

 12 العمل على إظهار قدرات الطلبة الإبداعية 3.14 0.731 6

 13 تحليل نتائج الامتحانات المدرسية للطلبة 3.11 0.728 7

  هالمجال كل 3.14 0.74 
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 الأوساط الحسابية لفقرات هذا المجال قد أن) 10(ي جدول أظهرت النتائج الواردة ف
 للتصنيف الذي وفقاً وكان مستوى هذه الفقرات مقبولاً) 3.02 -3.24(تراوحت بين 

 حيث حصلت الفقرة رقم ؛ولجميع الفقرات في هذا المجال) 2( اعتمده الباحث وهو
ى رتبة إذ بلغ وسطها  على أعل,توفير الوسائل والتجهيزات لتنفيذ المنهاجوهي ) 4(

إتاحة الفرصة للطلبة للمشاركة ) 3(في حين حصلت الفقرة رقم  ،)3.24(الحسابي 
أما ). 3.02( على أدنى رتبة إذ بلغ وسطها الحسابي ,والتخطيط للتعلم في المدرسة

 .بقية الفقرات فقد تراوحت بين هذين الوسطين الحسابيين
 وضح الأوسـاط الحسـابية والانحرافـات      الجدول الآتي ي  : مجال الكفايات الشخصية  

 . لكل كفاية من كفايات المجالالمعلماتالمعيارية للدرجات التي عبر عنها المعلمون و

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل كفاية من كفايات  )11(جدول 

 مجال الكفايات الشخصية
الانحراف  الرتبة

 المعياري
الوسط 
 الحسابي

 الرقم افية لمجال الكفايات الشخصية الكفايات الإشر

 1 المبادرة بتقديم المساعدة 3.31 0.625 1

 2  همواتجاهاتالمرؤوسين الإدراك الواعي لميول  2.79 0.599 9

 3 التعامل مع المعلمين بعدل ومساواة 2.75 0.598 10

 4  هم ومشاعرهموأفكارالعاملين احترام آراء  2.80 0.481 8

 5 لمرونة والتكيف مع المستجداتا 2.79 0.543 9

 6 القدرة على التفاعل الاجتماعي مع المعلمين 2.85 0.474 5

 7 سيه وانتقاداتهم البناءةوتقبل اقتراحات مرؤ 2.89 0.462 3

 8 توفير المناخ التربوي الملائم عند العاملين معه 2.81 0.531 7

 9 فةالقدرة على التصرف في المواقف المختل 2.81 0.499 7

 10 الصبر والمثابرة في العمل 2.88 0.527 4

 11 إتقان مهارات الاتصال والتواصل مع المعلمين 2.83 0.529 6

 12 إظهار المدرسة كأنها أسرة واحدة 3.20 0.684 2

  هلالمجال ك 2.89 0.57 
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 الأوساط الحسابية لفقرات هذا المجال قد أن) 11(أظهرت النتائج الواردة في جدول 

 للتصنيف الذي وفقاً وكان مستوى هذه الفقرات مقبولاً) 2.75 -3.31(تراوحت بين 

 حيث حصلت الفقرة رقم ؛ولجميع الفقرات في هذا المجال) 2( اعتمده الباحث وهو

  ،)3.31( على أعلى رتبة إذ بلغ وسطها الحسابي ,المبادرة بتقديم المساعدةوهي ) 1(

 على أدنى رتبة ,التعامل مع المعلمين بعدل ومساواة) 3(في حين حصلت الفقرة رقم 

أما بقية الفقرات فقد تراوحت بين هذين الوسطين ). 2.75(إذ بلغ وسطها الحسابي 

 .الحسابيين

 ما أهمية الكفايات الإشرافية لدى مديري المدارس الثانوية في الأردن: السؤال الثالث

 ؟المعلماتن وي لمجالاتها من وجهة نظر المعلمفقاًبشكل عام و

في ضوء تحليل النتائج ذات الصلة بتحديد أهمية الكفايات الإشرافية لدى مديري 

 ظهر المعلماتن ويالمدارس الثانوية على أداء مهامهم الإشرافية من وجهة نظر المعلم

درجة ) 3.24( تراوحت بين المعلمات أعلى درجة للأهمية عبر عنها المعلمون وأن

) 296–74(كحد أدنى على مقياس رباعي تراوحت درجاته بين ) 3.13( كحد أعلى و

 وقد تم تحويل هذه الدرجات ،درجة) 3.18( الحسابي لهذه الدرجات هو  الوسطأنو

) 4-1(إلى أوساط حسابية تتمثل قيمها بناء على قيم التدرج الرباعي لتتراوح بين 

 وكما ،ل من مجالات الأهمية وبالنسبة لكل مجا،هالسبة لأهمية الكفايات الإشرافية كبالن

 :هي موضحة بالجدول الآتي

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الأهمية على أداء  )12(جدول 

  للمجالاتفقاًالكفايات الإشرافية بشكل عام و
 الرتبة الانحراف المعياري الوسط الحسابي مجالات الأهمية للكفايات الإشرافية

 3 0.55 3.20  المدرسيالتخطيط والتنظيم
 2 0.56 3.21 تنمية المعلمين مهنياً

 5 0.63 3.14 العلاقة مع المجتمع المحلي
 6 0.64 3.13 إثراء المنهاج وتحسين تنفيذه

 4 0.59 3.17 شؤون الطلبة
 1 0.56 3.24 الكفايات الشخصية
  0.59 3.18 هكفايات الأهمية كل
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 لكل وفقاًفايات الإشرافية تم تحليل هذه الكفايات  الكلأهميةكثر أولغرض تقديم تفصيل 
مجال من مجالات الأهمية وذلك باستخراج الأوساط الحسابية للدرجات التي عبر عنها 

 : التي تضمنها كل مجال من مجالات الأهمية وكالآتي المعلماتالمعلمون و
 ة الجدول الآتي يوضح الأوساط الحسابي: مجال التخطيط والتنظيم المدرسي

 لكل كفاية من المعلماتوالانحرافات المعيارية للدرجات التي عبر عنها المعلمون و

 .الكفايات

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل كفاية من كفايات )13(  جدول 

 مجال التخطيط والتنظيم المدرسي 
الانحراف  الرتبة

 المعياري
الوسط 
 الحسابي

 الرقم تخطيط والتنظيم المدرسيلا الكفايات الإشرافية لمجال

 1 عداد الخطة السنوية للمدرسةإ  3.29 0.523 3

 2  توظيف  التشريعات التربوية في أداء مهامه  3.16 0.514 9
 توزيع المهام والمسؤوليات على المعلمين في  3.25 0.493 5

 المدرسة
3 

 4  تنظيم السجلات والملفات المدرسية بنجاح 3.37 0.537 1

 5 إشراك المعلمين في وضع الخطة المدرسية 3.13 0.555 11

 توظيف الحاسوب في تطوير السجلات المدرسية  3.12 0.596 12
 وتحديثها

6 

تحديد الوسائل والإجراءات اللازمة لتنفيذ الخطة  3.21 0.504 6
 المدرسية حسب الأولويات

7 

 نحو تحديد مسار العمل التربوي ومعالم الطريق 3.10 0.555 13
 تحقيق الأهداف

8 

 9 تها وأنظمتوعية الطلبة بتعليمات المدرسة 3.34 0.559 2

 10  متابعة تنفيذ الخطة المدرسية 3.26 0.498 4

 11 تنظيم عملية مشاركة المعلمين بالأعمال الإدارية 3.05 0.652 14

 12 التعامل مع الأزمات والطوارئ في المدرسة 3.15 0.555 10

 13 القدرة على إدارة الاجتماعات الجماعية بنجاح 3.17 0.562 8

 14 توزيع الوقت على مجالات عمله في المدرسة 3.18 0.554 7

  هلالمجال ك 3.20 0.55 
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الأوساط الحسابية لفقرات هذا المجال قد  أن) 13(أظهرت النتائج الواردة في جدول 
 للتصنيف الذي وفقاً لاًوكان مستوى هذه الفقرات مقبو) 3.05 -3.37(تراوحت بين 

 حيث حصلت الفقرة رقم ؛ولجميع الفقرات في هذا المجال) 2( اعتمده الباحث وهو
 على أعلى رتبة إذ بلغ وسطها ,تنظيم السجلات والملفات المدرسية بنجاحوهي ) 4(

تنظيم عملية مشاركة المعلمين ) 11(في حين حصلت الفقرة رقم  ،)3.37(الحسابي 
أما بقية الفقرات ). 3.05( على أدنى رتبة إذ بلغ وسطها الحسابي ,يةبالأعمال الإدار

 .فقد تراوحت بين هذين الوسطين الحسابيين
  الآتي يوضح الأوساط الحسابية والانحرافاتوالجدول: مجال تنمية المعلمين مهنياً

 . لكل كفاية من الكفاياتالمعلمات المعلمون وعنهاالمعيارية للدرجات التي عبر 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل كفاية من كفايات  )14(ل جدو

 تنمية المعلمين مهنياًمجال 
الانحراف  الرتبة

 المعياري
الوسط 
 الرقم الكفايات الإشرافية لمجال تنمية المعلمين مهنياً الحسابي

 1  اً تحديد حاجات المعلمين مهني 3.10 0.573 9

 2 النمو الذاتي للمعلمين تهيئة فرص  3.10 0.595 9

 3 دراسة التقارير الإشرافية التراكمية للمعلمين 3.30 0.547 1

 4 في المدرسة  همووظائف توضيح واجبات المعلمين  3.30 0.557 1

 5 نمولمواد الدراسية التي يعدها المعل تحليل خطط ا 3.15 0.630 8

 6 ن وعلم تحليل مذكرات الدروس التي يعدها الم 3.25 0.225 2

 7 اً متابعة عمل المعلمين فردي 3.22 0.571 4

 8 اً متابعة عمل المعلمين جماعي 3.24 0.582 3

 9  تشجيع المعلمين على تبادل الآراء والخبرات فيما بينهم 3.15 0.681 8

 10  إشراك المعلمين في دورات تدريبيه في مجال تخصصهم 3.25 0.581 2

 11 لمين في اتخاذ القراراتإشراك المع 3.18 0.557 6

 12 توجيه المعلمين إلى التنويع في أساليب تقويم الطلبة  3.25 0.592 2

 13 شراف التربوية التي يستخدمهاتنويع أساليب الإ 3.20 0.597 5

 14 شراف التربوي الشاملتبني مفهوم الإ 3.16 0.590 7

  هلّالمجال ك 3.21 0.56 
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الأوساط الحسابية لفقرات هذا المجال قد  أن) 14( جدول أظهرت النتائج الواردة في
 للتصنيف الذي وفقاً وكان مستوى هذه الفقرات مقبولاً) 3.10 -3.30(تراوحت بين 

 حيث حصلت الفقرتان رقم ؛ولجميع الفقرات في هذا المجال) 2( اعتمده الباحث وهو
 وتوضيح واجبات المعلمين ,دراسة التقارير الإشرافية التراكمية للمعلمينوهما ) 4و3(

على أعلى رتبة إذ بلغ وسطهما الحسابي  ,على التواليفي المدرسة  همووظائف
وتهيئة , اًتحديد حاجات المعلمين مهني)  2و1(في حين حصلت الفقرتان رقم ، )3.30(

على أدنى رتبتين إذ بلغ  وسطهما الحسابي , على التواليفرص النمو الذاتي للمعلمين 
 .ما بقية الفقرات فقد تراوحت بين هذين الوسطين الحسابيينأ). 3.10(

 والجدول الآتي يوضح الأوساط الحسابية :مجال العلاقة مع المجتمع المحلي

 لكل كفاية من المعلماتوالانحرافات المعيارية للدرجات التي عبر عنها المعلمون و

 .الكفايات

ة لكل كفاية من كفايات مجال الأوساط الحسابية والانحرافات المعياري) 15(جدول 

 العلاقة مع المجتمع المحلي

الانحراف  الرتبة
 المعياري

الوسط 
 الرقم الكفايات الإشرافية لمجال العلاقة مع المجتمع المحلي الحسابي

 1 تحديد حاجات المجتمع المحلي  3.15 0.568 5

 2  تحديد إمكانيات المدرسة لخدمة المجتمع المحلي 3.11 0.595 7

 3  تنظيم برامج للنشاطات التي ستنفذها المدرسة للمجتمع المحلي 3.11 0.649 7

 4  تشجيع أولياء أمور الطلبة للمشاركة في النشاطات المدرسية 3.19 0.644 3

 5 الحرص على تنظيم اجتماعات مجلس أو لياء أمور الطلبة 3.21 0.643 2

 6 مع المحلي تفعيل دور المدرسة في خدمة المجت 3.14 0.608 6

 7 السعي لبناء علاقات مع قادة المجتمع المحلي 3.14 0.615 6

 8 مشاركة المجتمع المحلي في وضع الخطط المدرسية 2.90 0.712 9

 9  الحرص على تبليغ أولياء أمور الطلبة بمستويات تحصيل أبنائهم 3.32 0.692 1

 10 لمدرسة تشجيع المجتمع المحلي لاستخدام مرافق ا 3.05 0.660 8

 11  تقدير جهود الآباء في تحسين مستوى أداء المدرسة  3.17 0.598 4

  هلالمجال ك 3.14 0.63 
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الأوساط الحسابية لفقرات هذا المجال قد  أن) 15(أظهرت النتائج الواردة في جدول 
 للتصنيف الذي وفقاً وكان مستوى هذه الفقرات مقبولاً) 3.05 -3.32(تراوحت بين 

 حيث حصلت الفقرة رقم ؛ولجميع الفقرات في هذا المجال) 2( ده الباحث وهواعتم
على أعلى , الحرص على تبليغ أولياء أمور الطلبة بمستويات تحصيل أبنائهموهي ) 9(

 تشجيع )10(في حين حصلت الفقرة رقم  ،)3.32(رتبة إذ بلغ وسطها الحسابي 
دنى رتبة إذ بلغ وسطها الحسابي  على أ,المجتمع المحلي لاستخدام مرافق المدرسة

 .أما بقية الفقرات فقد تراوحت بين هذين الوسطين الحسابيين). 3.05(
 والجدول الآتي يوضح الأوساط الحسابية :مجال إثراء المنهاج وتحسين تنفيذه

 لكل كفاية من المعلماتوالانحرافات المعيارية للدرجات التي عبر عنها المعلمون و

 .الكفايات 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل كفاية من كفايات ) 16(جدول 

 إثراء المنهاج وتحسين تنفيذهمجال 
الانحراف  الرتبة

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 الرقم الكفايات الإشرافية لمجال إثراء المنهاج وتحسين تنفيذه 

 1 الاطلاع على المناهج المدرسية المقررة 3.17 0.635 4

 2 توضيح الأهداف المنشودة من المنهاج لكل مرحلة من مراحل التعليم 3.10 0.651 7

 3 تشكيل لجان خاصة بالمدرسة لدراسة المنهاج 3.03 0.597 10

 4 توفير الوسائل والتجهيزات لتنفيذ المنهاج 3.20 0.627 3

 5 تشجيع إجراء البحوث والدراسات المتعلقة بالمنهاج 3.16 0.596 5

تصنيف المشكلات الخاصة بالمنهاج من حيث ارتباطها بالأهداف  3.07 0.610 8

 لمحتوىابو

6 

 7 تنظيم برامج زيارات بين معلمي المدرسة في مجال إغناء المنهاج 3.23 0.572 1

 8 تشجيع النشاطات المرافقة للمنهاج 3.21 0.656 2

 9 متابعة كل ما يستجد في المناهج 3.13 0.724 6

 10 لمنهج الدراسي يشبع حاجات الطلبةا 3.05 0.724 9

  هالمجال كل 3.13 0.64 
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الأوساط الحسابية لفقرات هذا المجال قد  أن) 16(أظهرت النتائج الواردة في جدول 
 للتصنيف الذي وفقاً وكان مستوى هذه الفقرات مقبولاً) 3.03 -3.23(تراوحت بين 

 حيث حصلت الفقرة رقم ؛لمجالولجميع الفقرات في هذا ا) 2( اعتمده الباحث وهو
على  ,تنظيم برامج زيارات بين معلمي المدرسة في مجال إغناء المنهاجوهي ) 7(

 تشكيل )3(  في حين حصلت الفقرة رقم ،)3.23(أعلى رتبة إذ بلغ وسطها الحسابي 
 على أدنى رتبة إذ بلغ وسطها الحسابي ,لجان خاصة بالمدرسة لدراسة المنهاج

 .ية الفقرات فقد تراوحت بين هذين الوسطين الحسابيينأما بق). 3.03(
 والجدول الآتي يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية :مجال شؤون الطلبة

                         .       لكل كفاية من الكفاياتالمعلماتللدرجات التي عبر عنها المعلمون و
لأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل كفاية من كفايات مجال ا )17(جدول 

 شؤون الطلبة
الانحراف  الرتبة

 المعياري
الوسط 
 الحسابي

 الرقم الكفايات الإشرافية لمجال شؤون الطلبة

 1 اتخاذ الترتيبات الوقائية لضمان السلامة العامة للطلبة 3.26 0.627 1

 2 مدرسية الخاصة بالطلبةعمل التشكيلات ال 3.23 0.635 2

 3 إتاحة الفرصة للطلبة للمشاركة والتخطيط للتعلم في المدرسة 3.06 0.735 11

 4 التعرف على حاجات الطلبة ومشكلاتهم 3.22 0.587 3

 5 العمل على تنمية العلاقات الإنسانية بين الطلبة في المدرسة 3.17 0.647 7

 6 طلبة في الطرق التربوية الملائمةالعمل على حل مشكلات ال 3.21 0.602 4

 7 الإشراف على تنفيذ النشاطات الطلابية بالتعاون مع المعلمين 3.18 0.630 6

 8 تشجيع الطلبة على العمل الجماعي المنظم 3.15 0.538 8

العمل على إرساء بيئة تساعد الطالب على تحسين الوضـع           3.09 0.556 10
 النفسي

9 

 10 لطلبة في إيجاد حلول لمشاكلهمإشراك ا 3.15 0.508 8

 11 الاطلاع على سجلات الطلبة التراكمية لمربي الصفوف 3.20 0.527 5

 12 العمل على إظهار قدرات الطلبة الإبداعية 3.21 0.583 4

 13 تحليل نتائج الامتحانات المدرسية للطلبة 3.13 0.523 9

  هلالمجال ك 3.17 0.59 
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الأوساط الحسابية لفقرات هذا المجال قد  أن) 17(في جدول أظهرت النتائج الواردة 
 للتصنيف الذي وفقاً وكان مستوى هذه الفقرات مقبولاً) 3.06 -3.26(تراوحت بين 

 حيث حصلت الفقرة رقم ؛ولجميع الفقرات في هذا المجال) 2( اعتمده الباحث وهو
على أعلى رتبة إذ  ,لطلبةاتخاذ الترتيبات الوقائية لضمان السلامة العامة لوهي ) 1(

 إتاحة الفرصة للطلبة )3( في حين حصلت الفقرة رقم   ،)3.23(بلغ وسطها الحسابي 
 على أدنى رتبة إذ بلغ وسطها الحسابي ,للمشاركة والتخطيط للتعلم في المدرسة

 .أما بقية الفقرات فقد تراوحت بين هذين الوسطين الحسابيين). 3.06(
 والجدول الآتي يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات :مجال الكفايات الشخصية

 . لكل كفاية من الكفايات المعلماتالمعيارية للدرجات التي عبر عنها المعلمون و

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل كفاية من كفايات  )18(جدول 

 الكفايات الشخصيةمجال 
الانحراف  الرتبة

 المعياري
الوسط 
 الحسابي

 الرقم لكفايات الإشرافية لمجال الكفايات الشخصيةا

 1 المبادرة بتقديم المساعدة 3.20 0.478 7

 2 هم واتجاهاتالإدراك الواعي لميول المرؤوسين 3.24 0.527 4

 3 التعامل مع المعلمين بعدل ومساواة 3.23 0.514 5

 4 هم ومشاعرهموأفكاراحترام آراء العاملين  3.49 0.592 1

 5 المرونة والتكيف مع المستجدات 3.13 0.609 9

 6 القدرة على التفاعل الاجتماعي مع المعلمين 3.24 0.594 24

 7 سيه وانتقاداتهم البناءةوتقبل اقتراحات مرؤ 3.19 0.570 8

 8 توفير المناخ التربوي الملائم عند العاملين معه 3.13 0.643 9

 9 اقف المختلفةالقدرة على التصرف في المو 3.24 0.646 4

 10 الصبر والمثابرة في العمل 3.32 0.521 2

 11 إتقان مهارات الاتصال والتواصل مع المعلمين 3.22 0.531 6

 12 إظهار المدرسة كأنها أسرة واحدة 3.30 0.537 3

  هلّالمجال ك 3.24 0.56 
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 المجال قد الأوساط الحسابية لفقرات هذا أن) 18(أظهرت النتائج الواردة في جدول 
 للتصنيف الذي وفقاً وكان مستوى هذه الفقرات مقبولاً) 3.13 -3.49(تراوحت بين 

 حيث حصلت الفقرة رقم ؛ولجميع الفقرات في هذا المجال) 2( اعتمده الباحث وهو
على أعلى رتبة إذ بلغ وسطها  ,هم ومشاعرهم وأفكاراحترام آراء العاملينوهي ) 4(

 المرونة والتكيف مع )8و5(صلت الفقرتان رقم  في حين ح،)3.49(الحسابي 
 على أدنى ,وتوفير المناخ التربوي الملائم عند العاملين معه على التوالي, المستجدات

أما بقية الفقرات فقد تراوحت بين هذين  ).3.13(رتبة إذ بلغ وسطهما الحسابي 
 .الوسطين الحسابيين

أداء الكفايات الإشرافية وأهميتها  هل هناك فروق بين القدرة على :السؤال الرابع
 ؟المعلماتن وي لمجالاتها من وجهة نظر المعلمفقاًبشكل عام و

في ضوء تحليل النتائج ذات الصلة بتحديد القدرة على الكفايات الإشرافية لمديري 
تم استخراج الأوساط الحسابية , المعلماتالمدارس وأهميتها من وجهة نظر المعلمين و

وأهميتها من وجهة نظر , القدرة على أداء الكفايات الإشرافيةلكل من متغيري 
 :كما هو مبين في الجدول الآتي.  ولكل مجال من مجالاتها المعلماتالمعلمين و
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل من متغيري القدرة  )19(جدول 

 اتالمعلمن وي المعلم والأهمية للكفايات الإشرافية من وجهة نظر
الانحراف  قيمة ت مستوى الدلالة

 المعياري
الوسط 
 الحسابي

 المجالات

 12.52 0.000 القدرة 2.97 0.60
 الأهمية 3.20 0.55

 التخطيط والتنظيم المدرسي

 10.19 0.000 القدرة 2.97 0.62
 الأهمية 3.21 0.56

 مين مهنياًلتنمية المع

 9.16 0.000 القدرة 2.99 0.73
 الأهمية 3.14 0.63

 المجتمع المحليالعلاقة مع 

 9.20 0.001 القدرة 2.82 0.57
 الأهمية 3.13 0.64

 إثراء المنهاج وتحسين تنفيذه

 1.80 0.000 القدرة 3.14 0.74
 الأهمية 3.17 0.59

 شؤون الطلبة

 12.01 0.000 القدرة 2.89 0.57
 الأهمية 3.24 0.56

 الكفايات الشخصية

 17.38 0.000 القدرة 2.96 0.64
 الأهمية 3.18 0.59

 المجموع الكلي
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الأوساط الحسابية لأهمية الكفايات الإشرافية  أن) 19(بينت النتائج الواردة في الجدول

كما عبر عنها المبحوثين تتفوق على الأوساط الحسابية للقدرة على أداء هذه الكفايات 

 تحديد معنوية الفروق بين القدرة والأهمية ولغرض, كلهابالنسبة لكل مجال وللأداة 

وقد ، للفروق بين الأوساط الحسابية) ت(وللمجالات فقد استخدم اختبار, هاللأداة كلّ

هذه الفروق كانت معنوية بين القدرة والأهمية  أنأظهرت نتائج الاختبار الإحصائي 

 .ولصالح الأهمية, ولكل مجال, كلهاللأداة 

 مناقشة النتائج
 ما قدرة مديري المدارس الثانوية على ممارسـة الكفايـات           :شة السؤال الثاني   مناق

 ؟ المعلماتالإشرافية المنوطة بهم من وجهة نظر المعلمين و

بقدرة مديري المدارس الثانوية على ممارستهم للكفايات  بينت النتائج فيما يتعلق

مجالات البحث الستة قد  أن المعلماتالإشرافية المنوطة بهم من وجهة نظر المعلمين و

،  للتصنيف الذي وضعه الباحثوفقاً )2(حصلت على أوساط حسابية أعلى من الدرجة 

لكن عند . وهذا يشير إلى أن قدرة المديرين على أداء الكفايات الإشرافية مقبولة 

 نجد أن مجال شؤون الطلبة قد حصل ، التمعن في الأوساط الحسابية للمجالات الستة

 وقد يعزى ذلك إلى إدراك المدير لدوره الإداري والفني  .سط حسابيعلى أعلى و

والعمل مع المعلمين بالتخطيط الجيد ووضع الخطط التي تخص الطلبة فيما يتعلق 

, والتعرف على حاجاتهم وحل مشكلاتهم, وعمل التشكيلات المدرسية, بالسلامة العامة

 .ديرين والمعلمينوإشراك الطلبة بالقيام ببعض المهام إلى جانب الم

ه حصل على الترتيب الثاني أنّوعند التمعن في مجال العلاقة مع المجتمع المحلي نجد 

 النتيجة تبدو مقبولة كونها حصلت على وسط وأن, ن الطلبةوبعد مجال إدارة شؤ

لكن هذا الاهتمام يحتاج ,  للتصنيف الذي وضعه الباحثوفقاًو) 2(كثر من أحسابي 

 للمدرسة في  أن هناك دوراًلعلاقة مع المجتمع المحلي وخصوصاًإلى تنمية هذه ا
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وقد يعزى إلى عدم امتلاك المديرين للمهارات والمعارف , خدمة المجتمع المحلي

 . الكافية للتعاون وإقامة العلاقة مع المجتمع المحلي

 وقد جاء مجال التخطيط والتنظيم المدرسي في المرتبة الثالثة مع أن النتيجة تبدو

 عند مقارنتها بالأوساط أنهإلا ) 2(كثر من أمقبولة كونها حصلت على وسط حسابي 

نجد أن الوسط ) ون الطلبة و العلاقة مع المجتمع المحليؤإدارة ش(, الحسابية للمجالات

 وقد يعزى هذا إلى أن المديرين لا يولون جانب التخطيط ،قلأالحسابي لهذا المجال 

وعدم توزيع المهام على المعلمين , ق بالخطط السنوية للمدرسةالأهمية الكافية فيما يتعل

لذا , مع أن هذا المجال هو من أهم المجالات هاوتنفيذوعدم متابعة الخطط المدرسية 

وقد يعزى إلى نمط مدير المدير المدرسة .  دون تخطيط العمل يصبح عشوائياًنإف

 . لى مركزية القراراتإت وتوقراطي الذي لا يؤمن بتوزيع المهام  والمسؤولياالأ

 هذا المجال ثاني أهم  ويعدوقد جاء في المرتبة الرابعة مجال تنمية المعلمين مهنياً

 للتصنيف الذي وفقاًالمجالات في سير شؤون المدرسة حيث تبدو النتيجة مقبولة 

وضعه الباحث لكن عند مقارنة هذه النتيجة مع ما سبقها من مجالات نجد أن هذا 

, وقد يعزى ذلك إلى تركيز المدير على الجانب الإداري,  احتل المرتبة الرابعةالمجال

 فيما يتعلق بالمعلمين من حيث وعدم التركيز على الجانب الفني في عمله خصوصاً

التعرف على حاجات المعلمين وعدم إشراكهم في دورات تدريبية وعدم تنويع أساليب 

عزى لكثرة الأعمال الملقاة على عاتق المديرين  وقد ي.الإرشاد التربوي التي يستخدمها

 .عمالأفي متابعة كل ما سبق ذكره من 

وجاء في المرتبة الخامسة مجال إثراء المنهاج وتحسين تنفيذه مع أن النتيجة مقبولة 

وقد يعزى ذلك إلى أن مديري المدارس يعتمدون ,  للتصنيف الذي وضعه الباحثوفقاً

 إلى عدم وقد يعزى أيضاً, بوي المختص لكل مقرربشكل أساس على المشرف التر

 .فر الوقت الكافي للقيام بتحسين تنفيذ المنهاج وإثرائه مع المعلميناتو
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وفقاًو, ة الأخيرة مع أن النتيجة مقبولة جاء في المرتبفقدا مجال الكفايات الشخصية أم 

نه أجالات نجد ه عند مقارنته مع ما سبق من منّأللتصنيف الذي وضعه الباحث إلا 

لى عدم إ وقد يعزى ذلك إلى نمط مدير المدرسة الاوتوقراطي و.احتل المرتبة الأخيرة

امتلاك مدير المدرسة لهذا الكفايات بالشكل الكافي من حيث التعامل والتعاون مع 

وعدم إتقان مهارات الاتصال والتواصل مع , وتقبل آراء زملائه المعلمين, المعلمين

    .     المعلمين

 ما أهمية الكفايات الإشرافية بالنسـبة لمـديري المـدارس           :مناقشة السؤال الثالث  

 ؟المعلماتالثانوية في الأردن من وجهة نظر المعلمين و

 الكفايات الإشرافية لمديري المدارس الثانوية في الأردن بأهمية بينت النتائج فيما يتعلق

بحث الستة قد حصلت على أوساط ن مجالات الأ, المعلماتمن وجهة نظر المعلمين و

وهذا يشير إلى أن .  للتصنيف الذي اعتمده الباحثوفقاً )2(حسابية أعلى من الدرجة 

أهمية الكفايات الإشرافية لدى مديري المدارس من وجهة نظر المبحوثين مقبولة 

 مجال الكفايات الشخصية وعند التمعن في الأوساط الحسابية للأهمية نجد أن, وعالية

مما يشير إلى أهمية هذه الكفايات بالنسبة للمديرين , د حصل على أعلى وسط حسابيق

 فيما يتعلق بالتعاون والتنسيق فيما  على عمل المعلمين وخصوصاًلانعكاسها إيجاباً

 .التواصل واحترام المدير للمعلمينبينهم، وإتقان مهارات الاتصال و

مع أن ) 3( أعلى من الدرجة ين مهنياًوجاء في المرتبة الثانية مجال تنمية المعلم

مقبولة وهذه دلالة على أهمية كفايات هذا المجال بتزويد المعلمين ) 2(الدرجة 

بالمهارات والكفايات اللازمة للعمل التعليمي من خلال إعدادهم وتأهيلهم وتدريبهم 

 على أداء  إيجابيانعكاسمن وفتح المجال أمامهم لفرص النمو المهني لما فيه 

 .المعلمين

في المرتبة الثالثة مجال التخطيط والتنظيم المدرسي الذي حصل على وسط اوأم 

ضمان حسن من  وهذا يدل على أن درجة أهميتها عالية لما فيه ،)3(حسابي أعلى من 
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واهتمام المديرين بهذا الجانب والذي ، سير العمل المدرسي ضمن الأنظمة والتعليمات

 . على ما يرامفل سير الأموريرتبط بالتخطيط الذي يك

كثر من أوجاء في المرتبة الرابعة مجال شؤون الطلبة حيث حصل على وسط حسابي 

لى وعي المديرين بأهمية إ وقد يعزى هذا إلى أهمية هذه الكفايات الإشرافية و،)3(

والاهتمام بالطلبة وحاجاتهم وإشراكهم في إيجاد ، دورهم الفني والإشرافي تجاه الطلبة

 .وإظهار قدراتهم الإبداعية، ول لمشاكلهمحل

ه احتل المرتبة الخامسة نّأوعند التمعن في مجال العلاقة مع المجتمع المحلي نجد 

 فقد يعزى ذلك إلى أهمية الاتصال والتواصل بين ،)3(كثر من أبوسط حسابي 

اء لى تشجيع أوليإ و،المدرسة والمجتمع المحلي التي تمكنهم من النهوض بهذا الدور

واستخدام مرافق المدرسة من ، الأمور في تعرف أحوال أبنائهم التحصيلية والسلوكية

 ما تقدمه المدرسة من خصوصاًوقبل المجتمع المحلي في دعم موازنة المدرسة 

 .دورات وخبرات يستفيد منها المجتمع المحلي

ط حسابي أما مجال إثراء المنهاج وتحسين تنفيذه فقد جاء في المرتبة السادسة بوس

 فيما  وهذا يدل على أهمية هذه الكفايات من قبل المديرين خصوصاً،)3(كثر من أ

 وتوفير الوسائل والتجهيزات اللازمة لتنفيذ المنهاج،، يتعلق بتوضيح أهداف المنهاج

ومتابعة كل ما يستجد في المناهج والتحقق من أن المنهج يشبع حاجات الطلبة بالتعاون 

 .فين التربويين مع المعلمين والمشر

هل هناك فروق بين القدرة علـى أداء الكفايـات الإشـرافية    : مناقشة السؤال الرابع  

 ؟المعلمات لمجالاتها من وجهة نظر المعلمين وفقاًوأهميتها بشكل عام و

فروق بين القدرة على أداء الكفايات الإشرافية وأهميتها  من بينت النتائج فيما يتعلق بال

 أن درجة القدرة على ممارسة , بالنسبة للمجال الأولالمعلماتن ووجهة نظر المعلمي

وقد يعزى الفرق بين متغيري , قل من درجة أهمية هذه الكفاياتأهذه الكفايات كانت 

إلى قصور برامج التدريب فيما يتعلق بتبصير , القدرة والأهمية في هذا المجال
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,  التخطيط لا يتم بصورة سليمةنإحيث , المديرين بأهمية التخطيط والتنظيم المدرسي

 اًولا يأخذ من اهتمام المديرين جزء, ولا يتبع فيه المنهج العلمي اللازم لعملية التخطيط

تكون الحاجة للتدريب عليه متوقعة بالنسبة ومن ثم  ،ولا يتم بصورة متكاملة, كبيراً

ت المطلوبة منهم  إلى عدم امتلاك المديرين للكفاياوقد يعزى السبب أيضاً, للمديرين

 على الأقدمية شروط التعيين التي لا تخضع إلى أسس علمية وإنما تكون غالباً إلى

 .وليس الأفضلية

 درجة القدرة على أداء هذه الكفايات أن بينت النتائج   فقدأما فيما يتعلق بالمجال الثاني

لقدرة وقد يعزى الفرق بين متغيري ا, قل من درجة أهمية هذه الكفاياتأكانت 

والتي تفتقر إلى , ها وقصورإلى ضعف برامج الإعداد, والأهمية في هذا المجال

لى عدم الاطلاع على نظريات التعلم إو, الموازنة بين الجانب المسلكي والجانب العلمي

فر ا لعدم تووقد يعزى أيضاً, ولكثرة الأعمال الملقاة على عاتق المدير, والتعليم

وكذلك , والمراجع التي تساعد في إثراء وتنمية المعلمين, لكتبالموازنة الكافية لشراء ا

هاتهم السلبية نحو البحث  اتجافضلاًَ عن, المديرين بأساليب البحث العلميعدم معرفة 

 .التربوي

,  درجة القدرة على أداء هذه الكفاياتأنبينت النتائج فقد أما فيما يتعلق بالمجال الثالث 

وقد يعزى الفرق بين متغيري القدرة , هذه الكفاياتقل من درجة أهمية أكانت 

إلى أن مديري المدارس لا يولون هذا الجانب الاهتمام , والأهمية في هذا المجال

أو أن أولياء الأمور لا , الكافي لأولياء الأمور لعدم معرفتهم بواقع المشكلات المدرسية

 إلى نمط مدير أيضاًعزى القصور يوقد , ن وجدوا فهم قلةإو, يراجعون المدرسة

 .     توقراطي الذي لا يؤمن بمشاركة أولياء الأمور بقضايا العمل المدرسيالمدرسة الأ

 درجة القدرة على أداء هذه الكفايات أنبينت النتائج فقد أما فيما يتعلق بالمجال الرابع 

وقد يعزى الفرق بين متغيري القدرة , قل من درجة أهمية هذه الكفاياتأكانت 

 مديري المدارس يعتمدون وبشكل أساس على نأوالأهمية في هذا المجال إلى 
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وعقد الدورات , المشرفين التربويين لمتابعة المعلمين في إثراء المنهاج وتحسين تنفيذه

 لكثرة الأعمال الملقاة على عاتق المديرين ولعدم وقد يعزى أيضاً, التدريبية للمعلمين

فر اوعدم تو, ف ومتابعة المعلمين فيما يتعلق بتنفيذ المنهاجفر الوقت الكافي للإشرااتو

 .الخ...الميزانية الكافية لشراء الكتب والمجلات

 درجة القدرة على ممارسة هذه أنبينت النتائج  فقد أما فيما يتعلق بالمجال الخامس

درة وقد يعزى الفرق بين متغيري الق, قل من درجة أهمية هذه الكفاياتأالكفايات كانت 

إلى عدم اكتساب مديري المدارس للمهارات والكفايات التي , والأهمية في هذا المجال

وترك أمر الاهتمام بالطلبة إلى مربي الصفوف , تتعلق بشؤون الطلبة في المدرسة

 أن وعدم الاهتمام الكافي بالطلبة علماً, ومساعد المدير لانشغاله في جوانب إدارية

 في تحقيق أهداف  فاعلاً دوراًتؤديدى المهام الرئيسة التي الاهتمام بالطلبة يشكل إح

 تهيئة الظروف نإو,  لبناء شخصية التلاميذحيث لم يعد المنهج الدراسي كافياً, التربية

 .  طيط لها تسهم في تقدمهم وإبداعهمالمناسبة للمتعلم والتخ

ة على ممارسة  القدر درجةأنبينت النتائج فقد       أما فيما يتعلق بالمجال السادس 

وقد يعزى الفرق بين متغيري , قل من درجة أهمية هذه الكفاياتأهذه الكفايات كانت 

وعدم , إلى الشعور بالنقص بامتلاك هذه الكفايات, القدرة والأهمية في هذا المجال

وعدم تفهم رغبات , ق التحفيز المناسبة لكل فرد في المؤسسة التربويةائاستخدام طر

فر الإمكانات المادية والمعنوية لخلق روح من الرضا اوعدم تو, هموطموحات العاملين

 وكذلك عدم التواصل الفعال وعدم وجود حوار بناء مع ،والتعاون لدى العاملين

 .العاملين معه في المدرسة

 :التوصيات
من خلال نتائج البحث فيما يتعلق بدرجة القدرة على أداء الكفايات الإشرافية وأهميتها 

 :يأت الباحث بما ييوصيمديري المدارس ل
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لى شروط شغل الوظيفة التي إ و،ضرورة امتلاك المديرين للكفايات المطلوبة منهم -

 .تقوم على الأفضلية وليست الأقدمية

تبصير المديرين بأهمية التخطيط والتنظيم المدرسي وتدريبهم على وضع الخطط  -

 .المدرسية

 للمديرين على الموازنة بين الجانب المسلكي التركيز في برامج الإعداد والتدريب -

 .والعلمي

توطيد العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي وفتح أبواب المدرسة للمجتمع المحلي  -

 .لإمكانية الاستفادة من مرافق المدرسة

 وعدم الاعتماد الكلي اً مقيماً تربوياًمشرفبوصفه التركيز على دور مدير المدرسة  -

 .تربويين في متابعة عمل المعلمينعلى المشرفين ال

مع المدير وتوفير الإمكانات المادية والمعنوية لهم  همطموحاتتفهم رغبات العاملين  -

 .كمل وجه أللقيام بالعمل على 
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  البحثةملحق استبان

 أختي المعلمة / لم أخي المع
 القدرة على أداء الكفايات الإشرافية لمديري المدارس الثانوية عنيقوم الباحث بدراسة 

رجو قراءة كل فقرة من ألذا , المعلماتفي الأردن وأهميتها من وجهة نظر المعلمين و

 الفقرات جميعها نكون لإجابتك الموضوعية عيفقرات الاستبانة بدقة وتمعن وسوف 

في  شاكرين ,الكبير في تحقيق أهداف البحث والوصول إلى نتائج موضوعيةالأثر 

 . التعاون رجوأ,  وموضوعاته أعدت لأغراض البحث العلمي فقط،البحث

 ...شاكرا لكم تعاونكم

 الباحث

 عاطف يوسف مقابلة . د

 :البيانات المطلوبة

 ...................المؤهل العلمي      -1

 ...................الخبرة                -2

 ....................الجنس               -3

 :مثال

 
 مقياس الأهمية مقياس القدرة

غير 
 قادر

غير قادر 
  مانوعاً

قادر  قادر
 جداً

غير 
 مهمة

غير مهمة 
  مانوعاً

مهمة  مهمة
 جداً

 الفقرة الرقم

1 2 3 4 5 6 7 8 
تنظيم السجلات والملفات  1

 المدرسية بنجاح
  x     x 
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 مقياس الأهمية مقياس القدرة

غير 
 قادر

غير 
قادر 
 نوعا ما

 قادر
 

قادر 
 جدا

غير 
 مهمة

غير مهمة 
 نوعا ما

مهمة  مهمة
 جدا

   
 الرقم

 
 الكفايات الإشرافية لمديري المدارس

1 2 3 4 5 6 7 8 
الكفايات الإشرافية في مجال التخطيط والتنظيم  

 المدرسي
        

         د الخطة السنوية للمدرسةعداإ 1
         توظيف  التشريعات التربوية في أداء مهامه 2
توزيع المهام والمسؤوليات على المعلمين في  3

 المدرسة
        

         تنظيم السجلات والملفات المدرسية بنجاح 4
         إشراك المعلمين في وضع الخطة المدرسية 5
 في تطوير السجلات المدرسية توظيف الحاسوب 6

 وتحديثها
        

تحديد الوسائل والإجراءات اللازمة لتنفيذ الخطة  7
 المدرسية حسب الأولويات

        

تحديد مسار العمل التربوي ومعالم الطريق نحو  8
 تحقيق الأهداف

        

         تها وأنظمتوعية الطلبة بتعليمات المدرسة 9
         يذ الخطة المدرسيةمتابعة تنف 10
         تنظيم عملية مشاركة المعلمين بالأعمال الإدارية 11
         التعامل مع الأزمات والطوارئ في المدرسة 12
         القدرة على إدارة الاجتماعات الجماعية بنجاح 13
         توزيع الوقت على مجالات عمله في المدرسة 14
         رافية لمجال تنمية المعلمين مهنياًالكفايات الإش 
          اً تحديد حاجات المعلمين مهني 15
          تهيئة فرص النمو الذاتي للمعلمين 16
         دراسة التقارير الإشرافية التراكمية للمعلمين 17
        في المدرسة  همووظائف توضيح واجبات المعلمين  18
         نوالمواد الدراسية التي يعدها المعلم تحليل خطط  19
         ن و تحليل مذكرات الدروس التي يعدها المعلم 20
         اً متابعة عمل المعلمين فردي 21
         اً متابعة عمل المعلمين جماعي 22
 تشجيع المعلمين على تبادل الآراء والخبرات فيما  23

 بينهم
        

لمعلمين في دورات تدريبيه في مجال  إشراك ا 24
 تخصصهم

        

         إشراك المعلمين في اتخاذ القرارات 25
توجيه المعلمين إلى التنويع في أساليب تقويم  26

 الطلبة 
        

         شراف التربوية التي يستخدمهاتنويع أساليب الإ 27
         شراف التربوي الشاملتبني مفهوم الإ 28
الكفايات الإشرافية لمجال العلاقة مع المجتمع  

 المحلي
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         تحديد حاجات المجتمع المحلي  29
 تحديد إمكانيات المدرسة لخدمة المجتمع  30

 المحلي
        

 تنظيم برامج للنشاطات التي ستنفذها المدرسة  31
 للمجتمع المحلي

        

لبة للمشاركة في  تشجيع أولياء أمور الط 32
 النشاطات المدرسية

        

الحرص على تنظيم اجتماعات مجلس أو لياء  33
 أمور الطلبة

        

 تفعيل دور المدرسة في خدمة المجتمع  34
 المحلي

        

         السعي لبناء علاقات مع قادة المجتمع المحلي 35
مشاركة المجتمع المحلي في وضع الخطط  36

 سيةالمدر
        

 الحرص على تبليغ أولياء أمور الطلبة  37
 بمستويات تحصيل أبنائهم

        

تشجيع المجتمع المحلي لاستخدام مرافق  38
 المدرسة 

        

 تقدير جهود الآباء في تحسين مستوى أداء  39
 المدرسة 

        

الكفايات الإشرافية لمجال إثراء المنهاج  
 وتحسين تنفيذه

        

         الاطلاع على المناهج المدرسية المقررة 40
توضيح الأهداف المنشودة من المنهاج لكل  41

 مرحلة من مراحل التعليم
        

         تشكيل لجان خاصة بالمدرسة لدراسة المنهاج 42
         توفير الوسائل والتجهيزات لتنفيذ المنهاج 43
والدراسات المتعلقة تشجيع إجراء البحوث  44

 بالمنهاج
        

تصنيف المشكلات الخاصة بالمنهاج من حيث  45
 ارتباطها بالأهداف  والمحتوى

        

تنظيم برامج زيارات بين معلمي المدرسة في  46
 مجال إغناء المنهاج

        

         تشجيع النشاطات المرافقة للمنهاج 47
         لمناهجمتابعة كل ما يستجد في ا 48
         المنهج الدراسي يشبع حاجات الطلبة 49
         الكفايات الإشرافية لمجال شؤون الطلبة 
اتخاذ الترتيبات الوقائية لضمان السلامة العامة  50

 للطلبة
        

         عمل التشكيلات المدرسية الخاصة بالطلبة 51
التخطيط للتعلم إتاحة الفرصة للطلبة للمشاركة و 52

 في المدرسة
        

         التعرف على حاجات الطلبة ومشكلاتهم  53
العمل على تنمية العلاقات الإنسانية بين الطلبة  54

 في المدرسة
        

العمل على حل مشكلات الطلبة في الطرق  55
 التربوية الملائمة

        

الإشراف على تنفيذ النشاطات الطلابية  56
 بالتعاون مع المعلمين
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         تشجيع الطلبة على العمل الجماعي المنظم 57
العمل على إرساء بيئة تساعد الطالب على  58

 تحسين الوضع النفسي
        

         إشراك الطلبة في إيجاد حلول لمشاكلهم 59
الاطلاع على سجلات الطلبة التراكمية لمربي  60

 الصفوف
        

         العمل على إظهار قدرات الطلبة الإبداعية 61
         تحليل نتائج الامتحانات المدرسية للطلبة 62
         الكفايات الإشرافية لمجال الكفايات الشخصية  
         المبادرة بتقديم المساعدة 63
         هم واتجاهاتالإدراك الواعي لميول المرؤوسين 64
         مل مع المعلمين بعدل ومساواةالتعا 65
         هم ومشاعرهموأفكاراحترام آراء العاملين  66
         المرونة والتكيف مع المستجدات 67
         القدرة على التفاعل الاجتماعي مع المعلمين 68
         سيه وانتقاداتهم البناءةوتقبل اقتراحات مرؤ 69
         بوي الملائم عند العاملين معهتوفير المناخ التر 70
         القدرة على التصرف في المواقف المختلفة 71
         الصبر والمثابرة في العمل 72
         إتقان مهارات الاتصال والتواصل مع المعلمين 73
         .إظهار المدرسة كأنها أسرة واحدة 74

 

                                                 
 .8/8/2004دمشق تاريخ ورود البحث إلى مجلة جامعة 


