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القرن الحادي والعشرينيريأهم قضايا القيادة والإدارة لمد

ا هل أقوم بالقيادة حق

أم هل أقضي معظم 

وقتي في الإدارة؟

هل نتقبل أم 

نتحدى الوضع 

الراهن؟

هل نحن متجاوبون 

و مع موظفينا مع 

؟نامجتمع

ماذا يتغيرّ؟ ما الجديد في

ي فطبيعة التعليم والتعلم

؟البيئة

3

المنظمة ما هو المهم لمستقبل 

على المدى البعيد؟ ماذا ينبغي

علينا القيام به لتحقيقه؟

ما الذي لا يعمل حاليا 

كما كان يعمل قبل خمس

سنوات؟ ولماذا؟



مفهوم التنمية الإدارية

Management development concept

المهاراتتنميةالورشةهدفت

اتالقدربناءوللمديرينالإدارية

اكتسابخلالمنالقيادية

يالتوالشخصيةالإدارةالمهارات

إليهابحاجةمديركلسيكون

.للنجاح

ة هي عملي:التنمية الإدارية •
ي الحالي فالارتقاء بالوضع 

العمل الإداري في المجالات 
د المختلفة، من خلال الاعتما

التيالآليات الحديثة على 
يعتمد عليها ضبط العمل 

وتنظيمه وبذل الجهود لحلّ 
 .المختلفةالأزمات



عناصر التنمية الإدارية

elements ofmanagement development

عناصر 
التنمية 
الإدارية

العقيدة-1

تطوير -2
وتنمية 
المديرين 
والموظفين

النظرية -3
الإدارية

تطوير -4
الهياكل 
التنظيمية

تطوير -5
القوانين 
والأنظمة 
واللوائح

تطوير -6
الإجراءات 
والنماذج 
وأجهزة 
العمل
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عرف يكاتب اقتصادي أميركي دراكربيتر 

م عملية التخطيط والتنظي: بأنهاالإدارة 

بهدف تحقيق الأهداف المرجوة، والتي 

ى التي تسععدد من الوظائف تتكون من 

نظيم، إلى بناء السياسات، والتخطيط، والت

والمراقبة، وتوجيه موارد المؤسسة 

المالية، والبشرية دون إهدار للجهد 

والمال والوقت من خلال استغلال الموارد

.  لتحقيق الفعالية

وهذا لا يقلل من قيمتها )إشرافية مهمةلإدارة تعد ا

لكن عندما تتطلب تأدية هذه المهمة تحلي ( وأهميتها

التي ، ودور القيادة، فهنا يأتي بالابتكار والإبداعالمدير 

ة يعرفها أحد مؤلفي علوم التطوير والتنمية البشري

:  بأنهاالقيادة (( Hunter. C Jamesهانترجيمس 

زهم القدرة على التأثير على الأشخاص، من خلال تحفي”

ل ومساعدتهم على معرفة نقاط القوة، والتطوير، للعم

إلى في فرق العمل، والتواصل بشكل إيجابي، مما يؤدي

.“وجود فرص للإبداع بالعمل



الرقابةالتخطيط

القيادةالتنظيم

اتخاذ القرارات

(الابتكار)
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الادارة وموقع القيادة

تقلدعنتعبرلاالقيادة

إداريمنصب

القيادة:بقولهالقيادةعنيعبركوفيستيفن

.ومهارةموقفولكنهامنصبا  ليست

فيسواءواتجاهموقفعنتعبرالقيادة

...الأصدقاءمعالعمل،الأسرة،

.من القيادة التي تعد القيادة إحدى وظائف ومهام الإدارة أوسع الإدارة إذاً 

هي الاستخدام الإدارة 

الامثل والفعال للموارد 

المتاحة لتحقيق اهداف 

.المنظمة والعاملين بها



والسؤال هنا ماهي صفات القائد الاداري المتميز

Distinguished leadership qualities



المهام الاساسية القائد الاداري المتميز
ليس كل مدير قائد ولكن كل قائد هو مدير



والسؤال الآخر ما الاسباب التي تجبر الموظف الجيد على ترك عمله



هذا يدفعنا لمعرفة سلوكيات تغذي العداء بين المدير والموظفين



لكن كيف يصيب المدير موظفيه بالتوتر والاجهاد



هذا يقودنا إلى عشرة صفات للمدير الفاشل
رئيس



ما الذي يشجع الموظفين على البقاء في نفس الوظيفة



ارشادات لمن يرشح لمنصب قيادي



، وتســــاعـــدهـم على تـفـيـــــد المـــديــــــــر والقـــائــــــدمهـــــــــــــارات

تــلــمــــس الــطــــــرق الصـحـيــــحــــة إدارة فريــق العمل، والتــأثيــر 

علـى أفراده بشكــل إيجابي، ومواجهة المشاكل بصفة عامة

Skills that benefit the manager and

the leader, and help them find the

right ways to manage the work

team, influence its members

positively, and face problems in

general
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؟لماذا تعد المهارات الإدارية مهمة

والتأكد من تلبية التفوققيادة فريقهم يجب على المديرين  .)1

متوازنةبطريقة أولويات الفريق يجب على المديرين تحديد  .)2

بثقةعزز مهاراتك في إدارة المشاريع وقيادة فريقك .)3

لماذا تعتبر 
المهارات 

الإدارية مهمة؟

يمكن”: جورج برنارد شو 

ساعات 8أن يعمل الناس 

10يوميا من أجل الراتب، و

ساعات يوميا من أجل 

.  “المدير الجيد



تـفـيـــــد المـــديــــــــر والقـــائــــــدمهـــــــــــــارات



المستويات الاداريةترتيب المهارات وفق 

Arranging skills according to management levels



الناجح عليه اتقانها التي على الإداري أنواع المهارات الإدارية

أنواع 
المهارات 
الإدارية

التواصل -1
اللفظي 
والتعبير 
الكتابي

مهارة في -2
استخدام 
التكنولوجيا 
والتطبيقات

مهارات -3
العمل الجماعي

تنسيق -4
م  المكتب وتنظي
المواعيد

القدرة -5
التنظيمية

الاهتمام -6
يل بأدق التفاص
وسرعة 
إدارة الوقت-7البديهة

إدارة -11
وسائل 
التواصل 
الاجتماعي

خدمات -9
إدارية وخدمة 

العملاء

حل -10
المشكلات

إدارة -10
الميزانية

مهارة -12
التخطيط 
والبحث
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.اهــمال المشاكل الصغيرة يحولها لجبل من جليد-1

الحوار مع الموظفين ليس من باب الترف-2

أيها المدراء لا تحرموا الموظف من التواصل مع الناس-3

كيف تتفادي الارتباك إن كنت مديرا لأول مرة؟-4

المدير المحترف خططه غير قابلة للتعديل -5

كيف يكون المدير محترف: وهذا يقودنا للسؤال
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(.صف ثان للقيادة !)من يقود السفينة من بعدى ؟-6

اترك أثر طيبا قبل أن تغادر المنصب-7

!قمة نجاح المدير هي قمة الفشل-8

!الإدارة الضعيفة تقوي المنافسين-9

القيادة فطرة أم اكتساب؟-10
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متى يكتفي المدير بموظفيه؟-11

قبل أن تغير فريق العمل-12

المشاكل الشائكة وطرق حلها-13

موظفـــــــوك أدرى بشعابك-14

(المال)أخطاء إدارية تعرقل نجاح الشركات -15
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ما الذي تحتاجه الإدارة عن بعد للنجاح -16

؟ من يضيع وقت العمل الموظف أم المدير-17

الإنجازات هي عنوان قيادتك الناجحة-18

التدوير الوظيفي واكتشاف المواهب-19

أساليب علمية لاستثمار وقت موظفيك الضائع-20



والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته


