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فيرى الكبالشركاتأهدافأهمأحدهيمنخفضةوتكاليفعاليةبجودةمنتجاتإلىالوصول
المجالعلىمالاهتماكانبحثناموضوعفضمنوالتسويقية،والتجاريةالصناعيةالقطاعاتجميع

مفهومطبيقتخلالمنالكابلاتمعملفيالجودةتكاليفتخفيضوكيفيةللكابلات،الصناعي
"Six Sigma".لمفهوموتطبيقيفكري تعريف:الدراسةتضمنتحيث"Six Sigma"،بعضمع

.الجودةتكاليفبمفهومالتعريفإلىبالإضافةله،ملازمةتكون التيالإحصائيةالطرائق

معجتمالمنشأةضمنالعملياتدراسةعلىوبالاعتمادالحالة،دراسةمنهجعلىالاعتمادتم
جودةتكاليفتخفيض:وهيالمرجوةالبحثأهدافإلىللوصولالعمليةالنتائجوتحليلالبيانات
فيلمنتجاحصةلتكون العلياالحدودضمنالمنتججودةإبقاءمعالمنشأة،ضمنالكابلاتصناعة
التوصيات،ببعضخرجناالدراسةخلالمن.عليهاالتنافسيةسمةوإضفاءالمتوقعمنأعلىالسوق 
Six"مفهومتطبيقعلىالتركيز:أهمهامنوالتي Sigma"الصناعيةالمجالاتجميعفي

.وغيرها

معتماشىتحديثة،إداريةبرامجتطبيقضرورةيتطلبالعالميالاقتصاديالتطورتسارعأن

فيطوضبتخفيضمعوالمنتجاتالخدماتجودةمستوىرفععلىوتساعدالسريعالتطورهذا

عاليةةفعاليوأثبتتالأخيرةالآونةفيظهرتالتيالإداريةالأساليبأبرزومن.والتكاليفالنفقات

هو-لديناوليةالأالمراحلفييعتبرتطبيقهازالماولكن-العالميةالشركاتأبرزلدىتطبيقهافي

Six"مفهوم Sigma“،مفهوم"Six Sigma"الجودةإدارةعالمفيالإداريةالمفاهيمأشهرأحد

الخللمواطنعلىللتعرفالمجمعةوالإحصائياتللبياناتالمتزايدالتحليلعلىويعتمدالشاملة،

نسبةلتقليومحاولةدائمبشكلمعالجتهاعلىللعملوذلكالمنتجات،أوالإجراءاتفيوالعيوب

.التكاليفبأخفعاليجودةمستوىإلىللوصولأمكن،ماصفرنسبةإلىلتصلالأخطاء

أنواعا ًرغباتهموالزبائناحتياجاتتلبي(خدمةأومنتج)سلعةإنتاجإلىسعيهافيالمنشأةتتحمل

الإداريةلمحاسبةانظامويساعدالجودة،بتكاليفتسمىالجودةبتحقيقالمتعلقةالتكاليفمنمختلفة

بهذهموالتحكوتحليلقياسخلالهامنيمكنالتيالمؤشراتمختلفعلىالحصولفيالمنشأة

تكاليفوأالجيدةالجودةتكاليفالأولعلىيطلقنوعين،إلىالجودةتكاليفتنقسم.التكاليف

أوالسيئةالجودةتكاليفعليهفيطلقالثانيالنوعأماالرقابة،تكاليفأحيانا ًعليهويطلقالوقاية،

.الفشلتكاليفأحيانا ًعليهيطلققدكماالتوافقعدمتكاليف

ربيةالعالدراساتمعظمو ،عامبشكلالبحثموضوعحولالعربيةالدراساتضعف-
المملكةفيوتتركزالسوريةالعربيةالجمهوريةخارجكانتبحثناضمنالمسرودة

Sixفهوممحولالأجنبيةالدراساتوغناءالعربية،مصروجمهوريةالسعوديةالعربية
Sigmaالدراساتهذهبهاأثمرتالتيالنجاحاتو

وماتالمعلهذهأنعلما  التكلفة،وقيمالأسعارعنبالإفصاحالشركةرغبةعدم-
.الطويلمدىالعلىفعاليتهاومدىالدراسةجودةلتقديروفعّالإيجابيبشكلتساعد

خرائطهأظهرتوالذيالمنزلية،الكابلاتقسمفيالشركةلدىالجودةمستوى رتفاعا-
.لمرتفعاللعيناتالكهربائيةالمقاوماتمتوسطقيمةأيضا  أكدهماوهذاالمراقبة،

Six"منهجيةتطبيق- Sigma"الشركةفيالجودةتكاليفتخفيضإلىأدى.
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وصلاتالمبعضرسوببسببوذلكلديها،الناتجةالجودةتكاليفارتفاعمنالشركةتعاني

ذلكإلىضافةوبالإالموصلات،تكوّنالتيالجدلمرحلةفيالكهربائيةالمقاومةباختبارالكهربائية

بسببوذلكالواحدة،الكهربائيةالمقاساتذاتالموصلاتوزنفيتفاوتمنتعانيالشركةفإن

.التكاليففيإضافيةزيادةيسببوهذالديها،الكهربائيةالمقاومةقيمفيتفاوتوجود

Six"لمنهجيةتطبيقتعتبرالدراسةهذه Sigma"تخفيضبهدفالجدل،قسمالشركةفي

ستةمنهجيةخطواتتنفيذأجلمن(DMAIC)نموذجاستخدامتمحيث.فيهاالجودةتكاليف

لتوزعامنحنيورسمالبياناتجمعخلالمنوذلكالتحسينقبلالشركةوضعدراسةتمسيغما،

قبلمنيهاعلالاتفاقتمالتيالتحسينإجراءاتبعدورسمهاللعملية،المراقبةوخرائطالطبيعي

Six"فريق Sigma".

تخفيضالىأدتالشركةفيالدراسةتطبيقانمنالتأكدتموتحليلهاالبياناتجمعخلالومن

.لديهاالجودةتكاليف

بما(لاكس)برنامجعلىالجدلعمليةبارامتراتامثلةعمليةتمالتحسينعمليةزيادةاجلومن

.المعملفيالمختلفةالتشغيلظروفمعيتوافق


