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الدكتور المشاركالدكتور المشرف
سمير كرمانندسالدكتور المهندس محمد مازن المحايري                                                                       الأستاذ الدكتور المه

تصميم نظام لأتمتة وإدارة إجرائيات العمل في المنظمات وتنفيذها في قطاع الاتصالات 
Design a System to Automate the Business Processes Management in Organizations and Implement it in 

the Telecommunication Sector

الملخص 

المراجع

حقيق هذه الاهداف، إذ وبيئة المعلومات، والمنافسة الكبيرة، والعولمة التکنولوجية التي غيرت من أهداف المنظمات وآلية تنظم المعلومات تطورات جذرية تتمثل بالتطور الكبير في تشهد بيئة الأعمال 

ة إجرائيات من ضمن إطار السعي من أجل التحسين المستمر للجودة عند تصميم النظم ضرورة العمل على أتمتة وإدارو. أصبحت جودة الخدمات والمنتجات المحور الأساسي في تحقيق أهداف المنظمات

دة عالية و قيمة ة من أجل تقديم منتجات وخدمات ذات جويسيالعمل في هذه المنظمات بطريقة فعالة من خلال توثيقها ومراقبتها وقياس أدائها وتطويرها باستمرار بما يضمن تحسين مؤشرات الأداء الرئ

قصور ت إلى وجود لها تأثير كبير على الجودة، وتعود الأسباب في أغلب الحالاالتيكثيراً من التحديات والمخاطر عاني يزال يلاتصميم نظم المعلومات ن إفإلا أنه وعلى الرغم من ذلك . مضافة للعملاء

يات والتفكير المبني التكامل بين إدارة العملتعتمد على في هذا البحث الأكاديمي، اقتراح منهجية وإطار عمل عند تصميم نظم المعلومات لذلك تم . نقص في دراسة بعض العوامل التي تلبي معايير الجودةو
.مع ضمان التقييم والتحسين المستمر للجودةار لتحقيق المتطلبات رالقةعلى المخاطر واستراتيجية صناع
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منى محمد الحلاق: إعداد المهندسة

النتائج والمناقشة

جامعة دمشق
كلية الهندسة الميكانيكية والكهربائية 

قسم هندسة الحواسيب والأتمتة
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