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 المستخلص
 

الدارسة إلى البحث في تأثير الروح المعنوية الضريبية لمكلفي ضريبة الدخل المقطوع في  هتهدف هذ

ددل العوامل المكونة للروح المعنوية الضقققريبية  ندمشقققق على الموقف م محافظة الامتثال الضقققريبيي حيث حت

 نالامتثال الضريبيي قِيس مستوى الروح المعنوية الضريبية على مقياس رتبي م نبالموقف م ودارسة علاقتها

نتشار ثقافة يعود إلى ا نسبب انخفاض مستوى الروح المعنوية الضريبية لدى المبحوثي أن ن، وتبي 11إلى  1

 ضفق ذلك بالإحسققققققاس بالذنب أو العار، وانخفااالتهرب الضققققققريبي دون أن يتر  ضققققققريية سققققققلبية تتشققققققج  على

المبحوثون فيما يخص مدى اعتقادهم بأخلاقية التهرب الضققققريبي ،  مسققققتوى القيم الشققققخصققققية التي يتمت  بها

أن المؤسققسققال الحكومية وتدني مسققتوى ثقتهم بتلك المؤسققسققال و  تجاربهم م  هإضققافةإ إلى نظرتهم السققلبية تجا

ى أسققاس عل مبنيةلضققريبي السققوري النظام ا نسققلبية عتصققورال الخدمال العامة المتقدمة غير كافية، ووجود 

دارة الضريبية ومدى تعاون موظفي الإ نالقواني مستوى الضريبية ، ومدى تناسب م  الدخل السنوي ، وبساطة

ثال الامت نالضققققققققققققريبية والموقف م الروح المعنوية ني كما اتضققققققققققققب وجود علاقة بينجعياالضققققققققققققريبية م  المر 

ن لموقف مبإيجابية ا زيادة هفق معاالمعنوية الضقققققققققققريبية يتر كلما ارتف  مسقققققققققققتوى الروح  هالضقققققققققققريبي حيث أن  

 الامتثال الضريبي
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Abstract 

This study aims to investigate the effect of tax morale for lump-sum income 

taxpayers in Syria, Damascus governorate on tax compliance attitude. The shape 

of tax morale and its relation with tax compliance attitude were identified. The level 

of tax morale is measured using an ordinal scale from 1 to 10, and it is found that 

the reason for the low level of tax morale among respondents is due to exist of 

negative tax culture, and the low level of respondents' personal values regarding 

the extent of their belief in the morality of tax evasion in addition to their negative 

view towards their experiences with government institutions and their low level of 

confidence in those institutions, and the existence of negative perceptions of the 

Syrian tax system. It also turns out that there is a strong relationship between tax 

morale and attitude to tax compliance. In light of the results of the statistical 

analysis, the importance of developing trust between the government and the 

taxpayer through providing quality public services and distributing them fairly to all 

individuals, improving the efficiency of employees in tax administration, and the 

government’s work on a long-term plan to modify the tax culture among taxpayers 

and make it more positive, in addition to the presence of a course in the official 

educational curricula that deals with the concept of tax and its importance.  



Keywords: tax morale, tax compliance attitude, lump-sum taxpayers, Damascus, 

determinants of tax morale. 

 


