
 
 

 الجمهورية العربية السورية

 جامعة دمشق

 المعهد العالي للتنمية الإدارية

دارة الأعمال الدولية  قسم اقتصاد الأعمال وا 

 

 

 في فعالية الإدارة الضريبية أثر الحوكمة

 دول العربيةالدراسة تجريبية على عينة من 

دارة الأعمال الدولية رسالة مقدمة لنيل  درجة الماجستير في اقتصاد وا 

 

 إعداد الطالبة

 سلام الفضلي

 إشرف

 د. معاذ الشرفاوي الجزائرلي

دارة الأعمال الدولية  مدرس في قسم اقتصاد الأعمال وا 

2222/22



2 

 

 

 

 ملخص البحث

هدفت الدراسةة ال  بيا  ثرر الووممة بببعادها السةتة لالمسةا،لةلا اقسةت رار السةياسةيلا فعالية الومومةلا الجودة 

ة خلال ال ترة بيالتنظيميةلا سةةةةيادة ال انو لا السةةةةيارة عل  ال سةةةةادا في فعالية الإدارة العةةةةريبية لمجموعة م  الدول العر 

الا ثظهرت النتائج ث  جميع متغيرات الووممة ذات ثرر إيجابي معنوي في فعالية الإدارة العةةةةةةةةةةةةةريبيةلا 2222-2222ل

مما يشةةةير إل  ث  توسةةةي  ماشةةةرات الووممة في الدول العربية سةةةيسةةةاهم في تعتيت فعالية إدارتها العةةةريبية  ما  بعد 

  ثخيراًلا تم %8.75في وي  ما  بعد لالمسةةةةا،لةا الأقل تبريراً بنسةةةةبة  %9.79ة فعالية الومومة هو الأمرر تبريراً بنسةةةةب

إعادة التوليل الإوصةةةةائي باسةةةةتخدام م ياسةةةةي  اخري  لمتغيرات الووممة وثظهرت النتائج تااب اً تاماً مع نتائج التوليل 

ناسبة لمي نتهاج سياسة مالأساسي  وم  ثهم التوصيات: تخصيص نسبة م  الوصيلة العريبية لغرض تممينها م  ا

تو ت العاملي  فيها عل  ثدا، عملهم وتوسةةةةةةي  إنتاجيتهم ومما يسةةةةةةاهم في الود م  ال سةةةةةةاد المالي والإداري م  خلال 

الووافت والممافآت للعاملي  في المجال العةةةةةريبيلا ومذلخ م  خلال ممافبة الماسةةةةةسةةةةةات والهيئات والن ابات التي ت وم 

 عريبية مرل وصر الممل ي  والتواسب العريبي ببعمال مساندة للإدارة ال
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Abstract 

The study aimed to demonstrate the impact of governance in its six dimensions (Accountabilityلا 

Political stabilityلا Government effectivenessلا Organizational qualityلا Rule of lawلا and Control of 

corruption) on the effectiveness of tax administration for a group of Arab countries (2002 – 2020). 

The results showed that all governance variables have a significant positive effect on the effectiveness 

of tax administrationلا which indicates that improving governance indicators in Arab countries will 

contribute to enhancing the effectiveness of their tax administration. The government effectiveness 

dimension was the most influential with a percentage of 97.9%لا while the (accountability) dimension 

was the least influential with a percentage of 53.8%. Finallyلا the statistical analysis was repeated 

using two other measures of governance variablesلا and the results showed complete agreement with 

the results of the primary analysis. Among the most important recommendations: Allocating a 

percentage of the tax proceeds for the purpose of enabling it to adopt an appropriate policy in order 

to motivate its workers to perform their work and improve their productivity and what contributes 

to reducing financial and administrative corruption through incentives and rewards for employees 

in the tax field, as well as through the reward of institutions, bodies and unions that carry out work 

for tax administration Such as the inventory of taxpayers and tax accounting. 
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