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 الملخص

يعد تأهيل وتدريب العاملين في الإدارة العامة من المواضيع التي حظيت باهتمام الإدارات في أغلب الدول 

طورات الت التطورات في الآونة الأخيرة، وذلك للآثار الإيجابية الجمة الناتجة عن هذه العميلة لا سيما في ظل

 ءةلكفاا وى مسترفع  في ساسياًدوراً أ بيدرلت، إذ يلعب ا ةـــميولحكوا ةـــجيولولتكنوا ةـــجتماعيوالإ ،يةداـــقتصالإ

 ــدحأ ديع ــثحيفي كافة القطاعات العامة والخاصة والمشتركة،  نامليـللع داءلأا وى تـمس ريطـوتو ةـنتاجيالإ



 ملخص البحث باللغة العربية     

 
II 

تسعى  رةتمـــــمسو ةططـــــمخ ةـــــعملي هراـــــباعتب نهـــــرالا ـــــتقولا يــف يةــرلبشا ــواردلمإدارة ا يــف ةــلهاما ــزاتتكرلما

 ؤديي مما فعاليةو ءةبكفا معمالهأ داءلأ مةزللاا دارتلقوا راتلمهاوا  رفاـــــبالمع  يةـــــرلبشا ى ـــــو لقا ـــــديزوتإلى 

    . داءلأا تياوبمست عتفاإلى الإر

 دةاـيوز ءةاـلكفا ـقتحقي ـرعناص ـنم يـساسأ ـرعنصو ـري لبشا رتثماـسالإ واعنأ نم وعن بيدرلتكما يعد ا  

 ون لقائما عــيضأن  ــدلاب ةــنتاجيالإ يــف ابيــلايجا ــرلأثمن إحداث ا بيــدرلتوحتى يتمكن ا ــل،لعما يــف ةــنتاجيالإ

 نـــع حةـــضوا ةـــيرؤ بيــدرلتا دارةلإ ـــون تكأن  ،يـهو يةـلأساسا ـبنوالجا ـنم ـددع مهرعتباا في بيدرلتعلى ا

وأن يتم  ،ةـلماليا ـواردلما يعـتضو ـتقولا ـدرلايه تىح نلعامليا  بيدرت عملية إلى خلالها نم ظرتن يـــلتا ةـــلكيفيا

 ما ثحي نم دافلأها ديدبتح يبيةدرلتا ـــدوارتلا ــدأتبتخصيص الإعتمادات المالية الكافية لعملية التدريب، وأن 

  .هـنتاجيتا دةاـيزل ةـيبيدرلتا ـدورةلا ـنم تهودع دبع بهالقيام  للعاما نم قعومت وه

 ماــلقيا ــنم منهــتمك يــلتا ةــمزللاا ــرةلخبوا رةاــلمهوا ةــفرلمعا منحهــممن خلال  نامليــلععلى ا بيــدرلتيؤثر ا

 ةــلمهنيوا ةــلفنيا تاــلبطمتلا عــم ــفلتكيا ــنم نامليــلعا ــنيمك بيــدرلتكما أن ا ــودة،لجا ــنم ةــعالي ةــجدرب ــمبعمله

 هـــجوات يـــلتا تكلاـــللمش ــوللحلفي إيجاد ا بيــدرلتكذلك يسهم ا طــور،لتوا ءاــتقرلاا هــل ــدثتُح يــلتا اــهرغيو

   .تقبليةـــلمسوا ةـــلحاليا مامهـــمه داءلأ نامليـــلعا

فق العامة والآثار المترتبة على هذا وسنحاول في هذا البحث تسليط الضوء على تدريب عمال المرا 

 .العملية
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Abstract 

Training of employees in public administration is one of the topics of interest to the 

administrations in most countries recently, due to the great positive effects of this process, 

especially in light of the developments economic, social, technological and governmental 

aspects. Training plays a key role in raising the level of productivity efficiency and 

developing the level of performance of workers in all public, private and joint sectors. It is 

one of the important pillars in human resources management at the present time, as it is a 

planned and ongoing process that seeks to provide the human forces with the knowledge, 

skills and abilities necessary to perform their work efficiently and effectively, which leads to 

higher levels of performance. 

Training should take into account a number of basic aspects, namely, that the training 

management should have a clear vision of how it views the training process so as to waste no 

time and waste financial resources, that sufficient funds are allocated to the training process, 

and that training courses should begin to set goals in terms of what is expected of the worker 

to do after he returns from the training course in order to increase his productivity. 

Training empowers employees by giving them the knowledge, skills, and experience 

necessary to enable them to carry out their work with a high degree of quality. Training 

enables workers to adapt to technical, professional, and other requirements that progress. 

Training also contributes to finding solutions to the problems faced by workers in performing 

their current and future tasks. 

In this research, we will try to highlight the training of public utility workers and the 

implications of this process. 
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