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 الممخص

تعد النظـ الضريبية كسيلة عامة للتدخل في الحياة اشقتصػادية كاشجتماعيػة، نظػراً لػذلؾ سػعت الػدكؿ إلػى 

التػػػي تشػػػيدىا الػػػنظـ  تطكيرىػػػا بمػػػا يػػػتلاءـ مػػػا المتغيػػػرات اشقتصػػػادية كاشجتماعيػػػة، كيكاحػػػب التطػػػكرات العالميػػػة

الضػػريبية حػػكؿ العػػالـ، كمػػا يتطلػػب ذلػػؾ مػػف ضػػركرة تحػػديث اليياحػػل كالتشػػريعات الضػػريبية. يعػػد إصػػلاح الإدارة 

الضػػػريبية ضػػػركرة ملحػػػة فػػػي ضػػػكء مػػػا تشػػػيده الإدارات الضػػػريبية فػػػي العديػػػد مػػػف الػػػدكؿ الناميػػػة مػػػف العديػػػد مػػػف 

التطبيػػق، فالمشػػكلات المتعلقػػة بػػالإدارة الضػػريبية ش تقػػل  المشػػكلات، سػػكاء علػػى مسػػتكع التشػػريا، أـ علػػى مسػػتكع 

فػػي أىميتيػػا عػػف المشػػكلات المتعلقػػة بػػالتنظيـ اللنػػي للضػػرائب، كأف  التشػػريا الضػػريبي الجيػػد ش يكلػػل كجػػكد إدارة 

ؿ أسػكأ الضػرائب إلػى أحسػنيا،  ليػذا ضريبية جيدة، بينما العكس صحي ، فالإدارة الضػريبية الحلػ ة بكمكانيػا أف تحػك 

 كاف إصلاح الإدارة الضريبية مف المكضكعات الحيكية كالجديرة بالبحث.

الدراسػػػة إلػػػى بػػػابيفا البػػػاب اأكؿ بعنػػػكاف كاقػػػا الإدارة الضػػػريبية، كالبػػػاب ال ػػػاني بعنػػػكاف مرتحػػػزات قسػػػمت   

كػل جزئيػة مػف المنيج الت صيلي كالتحليلي مػف خػلاؿ تحليػل  استخدمت   إصلاح الإدارة الضريبية في الدكؿ النامية.

النصػػكص القانكنيػػة الناظمػػػة للضػػرائب كلعمػػل الإدارة الضػػػريبية فػػي سػػكرية، كالمػػػنيج جزئيػػات المكضػػكع، كدراسػػػة 

 إصلاح الإدارة الضريبية في الدكؿ النامية.البحث في تجارب المقارف مف خلاؿ 

عػػدة فػػي إلػػى مجمكعػػة مػف النتػػائج كالتكصػػيات أىميػا ا تتم ػػل خطػػكات إصػلاح الإدارة الضػػريبية ت  تكصػل

مراحػػل، أكؿ ىػػذه المراحػػل، إعػػداد البيئػػة القانكنيػػة كػػركف أساسػػي كميػػـ شسػػتحماؿ عمليػػة الإصػػلاح الضػػريبي،  انيػػاً 

ك تعػػديل أسػػلكب إدارة الشػػػ كف إصػػلاح الييكػػل التنظيمػػي كالػػكظيلي لػػػبدارة الضػػريبية، أمػػا  الػػث ىػػذه المراحػػػل فيػػ

تعميػػػق ال قػػػة  كرابعيػػػا بدارة الضػػػريبية،لػػػالضػػػريبية للمكللػػػيف باشنتقػػػاؿ مػػػف التقسػػػيـ النػػػكعي إلػػػى التقسػػػيـ الػػػكظيلي 

المتبادلػػة بػػيف المكلػػا كالإدارة الضػػريبية،  ػػـ اشنتقػػاؿ مػػف اللحػػص الشػػامل إلػػى اللحػػص بالعينػػة، كأخيػػراً اشعتمػػاد 

 ريبية مف العمل اليدكي إلى العمل اشلحتركني بربط كافة عناصر مراحل الإدارة الضريبية.على تحكيل الإدارة الض



 ط
 

كصي في الإسراع بكصدار التشػريا الضػريبي الجديػد فػي سػكرية، كقػانكف الإجػراءات المكحػد الػذي انتيػى ن

حػػداث محكمػػة خاصػػة بالمنازعػػات الضػػريبية 2007مشػػركعو منػػذ عػػاـ إعػػداد  ، كضػػركرة كلػػـ يصػػدر حتػػى ا ف، كاه

إيجػػاد يليػػة لللصػػل كمنػػا التػػداخل بػػيف عمػػل الييئػػة العامػػة للضػػرائب كالرسػػكـ كالإدارة المركزيػػة فػػي كزارة الماليػػة، 

 كت ىيل كتدريب مراقبي الدخل كالرقابة على أعماليـ.

جاريػػة، ، الػػدفاتر التالإصػػلاح الضػػريبي، الإدارة الضػػريبية، الخصخصػػة، الحككمػػة الضػػريبية،  الكممػػات الماتاحيػػة:

 اللكاتير الضريبية، البياف الضريبي، اللحص الضريبي اشلحتركني.
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Abstract 

Tax systems are a general means of interfering in economic and social life, as states 

have sought to develop them in line with economic and social variables, keeping 

pace with global developments in tax systems around the world, and the need to 

modernize tax structures and legislation. Tax management reform is an urgent 

necessity in light of the many problems experienced by tax administrations in many 

developing countries, both at the legislative level and at the level of application، 

Problems with tax administration are as important as those relating to technical 

regulation of taxes, and good tax legislation does not ensure good tax administration, 

while the opposite is true, efficient tax administration can turn the worst taxes to the 

best, so tax management reform has been a vital and researchable topic. 

The study was divided into two sections: Title I, The Reality of Tax Administration, 

and Title II, entitled The Pillars of Tax Management Reform in Developing Countries. 

I used the root and analytical approach by analyzing each part of the subject, 

studying the legal texts governing taxes and the work of the tax administration in 

Syria, and the comparative approach by researching the experiences of tax 

management reform in developing countries. 

I have reached a set of findings and recommendations, the most important of which 

are: the steps of reforming tax administration in several stages, the first of these 

stages, the preparation of the legal environment as a key and important pillar to 

complete the process of tax reform, secondly reforming the organizational and 
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functional structure of tax administration, and the third of these stages is the 

modification of the method of managing tax affairs for those charged with moving 

from the qualitative division to the functional division of tax administration, The fourth 

is to deepen mutual trust between the taxpayer and the tax administration, then to 

move from comprehensive examination to sample examination, and finally to rely on 

the transformation of tax administration from manual to electronic work by linking all 

elements of tax administration. 

We recommend speeding up the issuance of the new tax legislation in Syria, the 

Unified Procedures Act, which has been completed since 2007 and has not yet been 

issued, the establishment of a special court for tax disputes, and the need to find a 

mechanism for separation and prevent overlap between the work of the General 

Authority for Taxes and Fees and the Central Administration of the Ministry of 

Finance, and the qualification and training of income monitors and control of their 

work. 

Keywords: tax reform, tax administration, privatization, tax governance, business 

books, tax bills, tax statement, electronic tax check. 
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