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 الملخص

 ،ق ببناء المقجرة الإداريةتحجيات تتعم  المؼ  مجمؽعة ،خاص بذكل   الجول الناميةو  ،بذكل عام ،تؽاجه الجول

 ،ثل المقجرة عمى تذغيل الجهاز الإداري بكفاءة عاليةوتحديؼ الإنتاجية في المؤسدات الحكؽمية، حيث تم  

مؽضؽع البحث عمى دراسة معاييخ تطؽيخ كفاءة  انرب   لحلغالأساسي في تنفيح خطط التنمية الذاممة،  التحجي  

ػ تحميل عممي يؽضح أهػ الأساليب والأدوات يتقج، بهجف ودورها في تحقيق الإصلاح الإداري  ،الأجهدة الإدارية

التي يمكؼ مؼ خلالها تحديؼ مدتؽى كفاءة أداء الأجهدة الإدارية، وعلاقتها بالإصلاح الإداري، ودرجة 

ػ الاعتماد في هحا البحث عمى المنهج الؽصفي والتحميمي، وكحلغ عمى وقج ت  . ثيخهما المتبادلوتأ ،ارتباطهما

داتي، ولمعيار جؽدة التنعيػ المؤسلمعيار إن ل إلى مجمؽعة مؼ النتائج أهمها: المنهج المقارن. وقج تػ التؽص  

ب لتطبيق خطط لان المجال الخرذك  يػ في تطؽيخ كفاءة الأجهدة الإدارية، و الأساليب والأدوات، الأثخ المه

علاقة ججلية، يحكمها منطق هي  ،الكفاءة الإداريةعلاقة بيؼ الإصلاح الإداري، و ن الالإصلاح الإداري، وأ

ها النجاح، إلا بؽجؽد جهاز إصلاحي لإصلاح الإداري لا يمكؼ أن يكتب لن عممية اأخ، حيث والتأث   التأثيخ،

تقجيػ العجيج راسة إلى كحلغ انتهت الج. ، ويعنى بها بذكل كاملي الجولةمتخرص، يتبع الدمطة العميا ف ،كفء

وإحجاث هيئة عميا لمتنمية الإدارية  ،مؼ التؽصيات أهمها الاقتخاح بإلغاء وزارة التنمية الإدارية في سؽرية

تعنى بتنعيػ شؤون إنذاء هيئة وكحلغ ، بخئيذ الجمهؽريةالؽزارة، وتمحق  الإصلاح الإداري، تدنج إليها مهماتو 

 وإعادة النعخ في الهياكل التنعيمية لمجهات العامة، ة المالية،الؽظيفة العامة، وإصجار قانؽن الكذف عؼ الحم  

 وتتدػ بالؽضؽح. ،مناسبة ووضع أنعمة داخمية

 .تطؽيخ، كفاءة، الأجهدة الإدارية، الإصلاح الإداري الكلمات المفتاحية: 

 

 

 



 

Abstract 

Countries in general and developing countries in particular face a range of 

challenges related to building administrative capacity and improving productivity in 

government institutions, where the ability to operate the administrative system 

efficiently is the primary challenge in implementing comprehensive development 

plans, Therefore, the subject of the research focused on the study of the criteria for 

the development of the efficiency of administrative bodies and their role in achieving 

administrative reform, with the aim of providing a scientific analysis that illustrates 

the most important methods and tools through which the level of efficiency of the 

performance of the administrative organs, their relationship to administrative reform, 

and the degree of their association and mutual impact can be improved. This 

research has relied on descriptive and analytical approaches, as well as on 

comparative approaches. A series of results have been reached, the most important 

of which are: the standard of quality of institutional organization, the standard of 

methods and tools have an important impact on the development of the efficiency of 

administrative organs, and the two fertile areas for the implementation of 



 

administrative reform plans, and the relationship between administrative reform and 

administrative efficiency is dialectic, governed by the logic of influence and influence, 

and the process of administrative reform can be successful, except with the 

presence of a competent specialized reform system, which follows the highest 

authority of the State and is fully concerned with it. The study also concluded with 

several recommendations, the most important of which was the proposal to abolish 

the Ministry of Administrative Development in Syria and establish a high body for 

administrative development and administrative reform, to be assigned the functions 

of the Ministry, to be attached to the presidency of the Republic, as well as the 

establishment of a body to regulate public service affairs, the promulgation of the 

Financial Disclosure Act, the review of the organizational structures of public bodies, 

and the development of appropriate and clear internal regulations. 
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